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PERFORMANS PROGRAMI YURUTME KURULU

° Remzi ERTEK Yuriitme Kurulu Baskani
. Ozcan ALKAN Yuritme Kurulu Bgk Yrd.
*  Elimdar AYDEMIR Yuratme Kurulu Uyesi

*  Mustafa YASAR Yuritme Kurulu Uyesi

. Ender UZUNOGLU Ydratme Kurulu Uyesi

e Av. Aysegil YANAR Yuriitme Kurulu Uyesi

e  Halil AGAC Yuritme Kurulu Uyesi

. Isa SAY Yiratme Kurulu Uyesi

*  Yakup DERMAN Yuratme Kurulu Uyesi

. Ergiil AKSOY Yuritme Kurulu Uyesi

. Mehmet SENGUL Yiriitme Kurulu Uyesi

e Mesut YAVILIOGLU Yuratme Kurulu Uyesi

*  ismail AYDEMIR Yuritme Kurulu Uyesi

. Kemal CINAR Yiriitme Kurulu Uyesi

* M. Tayyip CUBUKGU Yuratme Kurulu Uyesi

e Sennur Akkus ARINC Yiriitme Kurulu Uyesi

. Mehmet UZUN Yiritme Kurulu Uyesi

e Biilent HERAY Yuritme Kurulu Uyesi
PERFORMANS PROGRAMI HAZIRLAMA KOMISYONU
. Halil AGAC Komisyon Baskani

. Yaokup DERMAN Komisyon Bsk. Yrd.

. Adnan OZKILIC Komisyon Uyesi




Hicbir zc[lﬂzr gave afegi(cﬁfr. Zafer ancak kendisinden daha Eﬁyilﬁ bir gaveyi elde etmek icin
belli basl vasitadur. Gaye ﬁ irdir. Bir fikre c[ayanma an zafer yasayamaz. Her Eﬁgu’k
zaferl’n kazamilmasindan sonra yeni bir alem dogma wdwr. Yoksa baslibasina zaﬁar osa
gitmis bir gayrettir.

M. Kemal ATATURK
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BAYRAK SIiRI

Ey mavi goklerin beyaz ve kizil susd,

Kiz kardesimin gelinligi, sehidimin son ortusd,

Isik 151k, dalga dalga bayragim!

Senin destanini okudum, senin destanini yazacagim.

Sana benim goziimle bakmayanin
Mezarini kazacagim.

Seni selamlamadan ugan kusun
Yuvasini bozacagim.

Dalgalandigin yerde ne korku, ne keder...
Golgende bana da, bana da yer ver.
Sabah olmasin, glinler dogmasin ne ¢ikar:
Yurda ay yildizinin 1191 yeter.

Savas bizi karl daglara goturdigi glin
Kizilhginda 1sindik;

Daglardan ¢ollere dustugumiiz glin
Golgene sigindik.

Ey simdi suizgun, riizgarlarda dalgal;
Barisin guvercini, savasin kartali
Yuksek yerlerde agcan cicegim.
Senin altinda dogdum.

Senin altinda olecegim.

Tarihim, serefim, siirim, her seyim:
Yer yuzuinde yer begen!

Nereye dikilmek istersen,

Soyle, seni oraya dikeyim!

Arif Nihat ASYA



T C CUMHURBASKANI



ICINDEKILER

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI'NIN MESAJI
GENEL MUDURUN SUNUSU

GENEL BILGILER
MISYON - ViZYON
IDAREYE ILISKIN BILGILER
TARIHCE
MEVZUAT
YONETIM VE ORGANLARI
INSAN KAYNAKLARI
FiziKi DURUM
+¢ Hizmet Binalar ve Diger Tasinmazlar
«»» Konutlar
% Is Yerleri
+¢ Tahsilat Subeleri
+» Palandéken Baraji
¢ Kaynak Suyu Cesmeleri
% Icmesuyu Anitma Tesisi
+¢ Su Deposu, Tefi Merkezi ve Su Kuyusu
«» Atiksu Aritma Tesisi
+* Tasinmaz Varliklar
BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
DONANIM ENVANTERI
ABONELIKLER
ARAC VE MAKINE PARKI
PERFORMANS BILGILERI
TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
STRATEJIK AMAC HEDEF VE FAALIYETLER
KURUMSAL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYLi BUTGE
BUTGE ODENEKLERININ BIRIMLERE GORE DAGILIMI
HARCAMA BIRIMLERI ODENEK DURUMU
% Ozel Kalem Mudiirliigii
+¢ Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
% insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi

% Bilgi Islem DairesiBaskanhd

ll

14

15
15
15
21
22
22
22
22
23
24
24
25
25
26
27

28
28
29

32
34
40

41

41
41
41
41



ICINDEKILER

% Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi
++ Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
+ Teftis Kurulu Bagkanhg
+* 1LHukuk Musavirligi
% Abone Isleri Dairesi Baskanlig
% Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanhg
% Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhg
% Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskanhg
% lige Hizmetleri Dairesi Baskanhg ( Bati igeler )
% Su Tesisleri Dairesi Baskanlidi ( Giiney iiceler )
% Su Isale ve Dagitim Dairesi Baskanlidi ( Kuzey ilceler )
FAALIYET VE PERFORMANS GOSTERGELERI
AMAG - HEDEF FAALIYET VE PROJELER
+¢ Stratejik Amag 1
% Stratejik Amag 2
+¢ Stratejik Amag 3
+ Stratejik Amag 4
+» Stratejik Amag 5
+» Stratejik Amag 6
% Stratejik Amag 7
+» Stratejik Amag 8
+¢ Stratejik Amag 9
PERFORMANS BILGI SISTEMININ iZLENME VE DEGERLENDIRILMESI
GENEL BILGILER
PERFORMANS BILGI SISTEMI
PERFORMANS PROGRAMI TAKIP SISTEMI
PERFORMENS DEGERLENDIRME SISTEMI
BASARI SEVIYESININ HESAPLANMASI
PERFORMANS SEVIYESININ HESAPLANMASI
HEDEF SAPMANIN HESAPLANMASI

42
42
42
42
43
43
43
43
44
44
44

45
45
46
46
48
49
50
52
52
55

58
58
58
58
58
60
60



Wi




Cok Degerli Hemsehrilerim

Canlilarin yasami igin “olmazsa olmaz” bir Snem tasiyan hayat iksiri olan su; kuskusuz kullanimi
kadar, atik sularin bertarafi stireciyle de buyuk bir onem tasimaktadir.

Erzurum'da yasayan vatandaslarimizin gerek icme suyu ve gerekse altyapi hizmetleriyle
ilgili olarak gorus, istek ve beklentilerini de dikkate almak suretiyle “Performans Programi” bu yil da
yenilenmis; her zaman oldugu gibi, “kaynak tahsisi”, “Oncelikler” ve “hesap verebilirlik” gibi temel ilkeler,
yine en on planda tutulmustur. Bu temel ilkeler ayni zamanda kurumlarin bir mali yilda stratejik plan
kapsaminda yuriitmesi gereken faaliyetleri, performans hedef, gésterge ve mali kaynak ihtiyacini da

belirlemektedir.

Bu baglamda Erzurum Su ve Kandlizasyon Idaresi (ESKi) Genel Miidirluigiimiiz, s6z
konusu performans programiyla hedeflerini, faaliyet ve projelerini belirlemis ve 2023 yili boyunca
vatandaslarimiza etkin, nitelikli ve streklilik tasiyan hizmetleri ulastirabilmeyi amag edinmistir.

ESKi Genel Mudiirligiiniin hazirladigi Performans Programinin Erzurum halkina hayirli olmasini
temenni ederek, programin hazirlanmasinda emegi gegen tim calisanlarima tesekkiir ediyor, basarilar
diliyorum.

Mehmet SEKMEN

Bliyuksehir Belediye Baskani
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Saygidegder Erzurumlular

Kaliteli, icilebilir nitelikte suyun Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve olusan atik suyun aritilarak
ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde uzaklastiriimasinin saglanmasi vizyonu cergevesinde kalkinma
plan ve programlarinda yer alan kurum politikalari, hedefleri, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasi, hesap verilebilirligi ile mali saydamligr da saglamak tzere Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu cgergevesinde 2023 yili Performans Programi hazirlanmigtir. Performans Programinda
birimlerin hedef, faaliyet ve gostergeleriile bu birimlere biitce ile tahsis edilen kaynaklar yer almaktadir.

Abone sayisi 252 bini gegen Genel Midirliiglimiiz gorev alaninda bulunan ilge ve mahallelere
daha hizli hizmet gotiirmenin gayreti igerisindedir. Bu baglamda goérev alanimizda yasayan tim
vatandaslarimiza kaliteli su temin etmek ve atiksularin bertarafini saglayabilmek icin ilgelerde su
temini ve abonelik icin gerekli ekip, insani amacgh icmesuyu standartlarina uygun su temini igin
ara¢ gere¢ ve is makinalan blyuk oranda temin edilmistir. Eksikliklerin de giderilmesine gayret
edilmektedir. Performans programi ve blit¢e imkanlari dahilinde yatinnm hizmetlerimiz devam edecektir.

ESKi Genel Miidiirligi; hayatin olmazsa olmazi olan igme suyunun temiz ve saglikh bir sekilde
evlerimize ulagsmasi icin gece glindiiz demeden 7/24 saat esasina gore ¢calismaktadir. Insan sagldi ile
direkt iligkili olan bu faaliyetler oldukga itina ve 6zveri ile yapilmaktadir.

Genel Mudurligumiiziin misyon, vizyon ve ilkeleri dikkate alinarak hazirlanan ve mali kaynak
ihtiyaclarini da gosteren performans programinin uygulanmasiyla Erzurum ilinde yasayan tim
halkimiza daha kaliteli ve temiz icme suyu temin edilmesi ve olusan atiksularin bertarafinin saglanmasi
amaglanmistir.

Performans programini uygulayacak olan ve hazirlanmasinda emek sarfeden tim ¢alisma
arkadaslarima tesekkiir eder kurumumuz ve kadirsinas Erzurum halki i¢in hayirl olmasini diler, saygilar
sunarim.

Remzi ERTEK
Genel Mudur
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ESKI GENEL MUDURLUGU



MISYON - ViZYON

MiSYON

“ Kaliteli, icilebilir nitelikte suyun
Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve
olusan atik suyun ekolojik dengeyi
bozmayacak sekilde
uzaklastinimasinin saglanmasi.”

FRN

ViZYON

“i¢cme suyu ve kanalizasyon sorunlarini
¢ozmus, ¢evresi ve halki ile
butinlesmis, sundugu hizmetlere
glivenle bakilan, alaninda ornek alan
degil, ornek olan kurum olmak.”

FR



IDAREYE iLISKIN BILGILER

TARIHGE

1960’ yillardan sonra Erzurum Belediyesine bagh mustakil bitceli olarak Erzurum Elektrik Su ve
Otobils Isletmesi adiyla Erzurum halkinin elekirik, su ve ulasim hizmetlerini yiriiten kurumumuz
11 Eylul 1982 tarih ve 2705 sayill kanunla elektrik hizmetlerinin yeni kurulan baska bir kuruma
verilmesi ile Su ve Otobiis isletmesi adiyla hizmetlerine devam etmistir.

Resmi Gazetenin 18.02.1995 tarih ve 22206 aayill niishasinda yayimlanan Bakanlar Kurulu
Karari ile; Erzurum Biiyiiksehir Belediyesine bagl "Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Mudurligud” kurulmustur. 14 Nisan 1995 tarihinden beri su ve kanalizasyonla ilgili her tiirlt hizmetini
surdurmektedir.

MEVZUAT

5216 Sayil Bliyuksehir Belediye Kanununu

2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligi Kurulus ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun

5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

2876 Sayil Cevre Kanunu

167 Sayili Yeralti Sularn Hakkinda Kanun

1053 Sayili Belediye Teskilat Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini
Hakkinda Kanun

3516 Sayil Olciiler ve Ayar Kanunu

5237 Sayih Tirk Ceza Kanunu

2380 Sayili Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

3194 Sayil imar Kanunu,

832 Sayil Sayistay Kanunu

6245 Sayil Harcirah Kanunu

818 Sayih Bor¢lar Kanunu

2004 Sayili icra ve iflas Yasasi

4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu ve diger kanunlar.

6360 Sayil Oniic ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Alti lice Kurulmasi ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

YONETIM VE ORGANLARI

Genel Kurul: Biyiiksehir Belediye Meclisi ayni zamanda ESKI' nin Genel Kuruludur

Yonetim Kurulu: Blyuksehir Belediye Baskani, Genel Mudur, Genel Mudir yardimcisi ve
disaridan atanan 3 Uyeyle birlikte bir Baskan ve bes tiyeden olusur.

Denetciler: Mithendislik, Hukuk, Ekonomi ve isletme konularindan en az birinde  yiiksek
ogrenim gormus kisilerden secilir.

ESKi Genel Midiirliigii: Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Daire Baskanliklari ve bagl
birimlerden olusmaktadir.

15
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GENEL KURUL UYELERI

S.NO | ADI SOYADI UNVANI GOREViI ILCESI
1 MEHMET SEKMEN B. Sehir Belediye Baskani Meclis Baskani -
2 MAHMUT UCAR Yakutiye Belediye Baskani Meclis Uyesi Yakutiye
3 | FEVZi POLAT Meclis Uyesi Yakutiye
4 | AYSE DENIZ CELIK Meclis Uyesi Yakutiye
5 ARZU SIRMACI Meclis Uyesi Yakutiye
6 | ABDULKADIR CiNiSLi Meclis Uyesi Yakutiye
7 | ERDOGAN DONMEZ Meclis Uyesi Yakutiye
8 | IHSAN KARABULUT Meclis Uyesi Yakutiye
9 MUHAMMET SUNAR Palandoken Belediye Baskani Meclis Uyesi Palandoken
10 | ENSAR OZDEMIR Meclis Uyesi Palandsken
11 | OMER DUZGUN Meclis Uyesi Palandoken
12 | AHMET SAGLAM Meclis Uyesi Palanddken
13 | GUNDUZ GUNES Meclis Uyesi Palanddken
14 | SEYFETTIN LIMAN Meclis Uyesi Palanddken
15 | YAVUZ KOCAMAN Meclis Uyesi Palanddken
16 M. CEVDET ORHAN Aziziye Belediye Baskani Meclis Uyesi Aziziye
17 | OMER FARUK YARBA Meclis Uyesi Aziziye
18 MEHMET AKARSU Meclis Uyesi Aziziye
19 | ABDULKADIR BULUT Meclis Uyesi Aziziye
20 | MURSEL ETEGUL Meclis Uyesi Aziziye
21 AYSE AYDIN Meclis Uyesi Aziziye
22 | AHMET YAPTIRMIS Askale Belediye Baskani Meclis Uyesi Askale
23 | NACI KIRKPINAR Meclis Uyesi Askale
24 ERCAN YILMAZ Meclis Uyesi Askale
25 | YASAR TAS Meclis Uyesi Askale
26 | MELIK YASAR Cat Belediye Baskani Meclis Uyesi Cat
27 | HALIL YASA Meclis Uyesi Cat
28 | ABDULHALIK YILMAZ Meclis Uyesi Cat
29 | ERDOGAN EREN Hinis Belediye Baskani Meclis Uyesi Hinis
30 | SERDAL SAN Meclis Uyesi Hinis
31 VOLKAN EROL Meclis Uyesi Hinis
32 | ALi RIZA KOCAK Meclis Uyesi Hinis
33 | ABDULKADIR AYDIN Horasan Belediye Baskani Meclis Uyesi Horasan
34 | HUSEYIN SAGLAM Meclis Uyesi Horasan
35 | YASAR YETISIR Meclis Uyesi Horasan
36 KENAN KAYA Meclis Uyesi Horasan
37 | AHMET COSKUN ispir Belediye Baskani Meclis Uyesi ispir
38 | MUSTAFA DAG Meclis Uyesi ispir
39 | MUHITTIN CAKIR Meclis Uyesi ispir

17




40 | HALIT UGUN Karacoban Belediye Baskani Meclis Uyesi | Karacoban
41 MEHMET ATIK Meclis Uyesi | Karacoban
42 KAZIM ERHAN Gorevlendirme Meclis Uyesi Karacoban
43 YAVUZ BULUT Meclis Uyesi Karacoban
44 MUAMMER SARIDOGAN | Karayazi Belediye Baskani (Kaymakam) | Meclis Uyesi Karayazi
45 | RASIM GUNES Meclis Uyesi | Karayazi
46 | MEHMET LETIF KARAKUS Meclis Uyesi | Karayazi
47 | YAKUP ARAZ Meclis Uyesi | Karayazi
48 OSMAN BELLI Koprikdy Belediye Baskani Meclis Uyesi | Koprikdy
49 | HALIL YANIK Meclis Uyesi | Kopriikdy
50 | SERHAT AKYUZ Meclis Uyesi | Kopriikdy
51 BURHANETTIN ESER Narman Belediye Baskani Meclis Uyesi | Narman
52 MURAT YAVUZ Meclis Uyesi Narman
53 | HAYRULLAH INCE Meclis Uyesi | Narman
54 | NECMETTIN TASCI Oltu Belediye Baskan Meclis Uyesi | Oltu

55 | HIKMET DAG Meclis Uyesi | Oltu

56 TEMEL DEMIR Meclis Uyesi | Oltu

57 YUSUF BEKTAS Meclis Uyesi | Oltu

58 | SIDDIK DEMIRCAN Olur Belediye Baskan Meclis Uyesi | Olur

59 MAHMUT ALTAN Meclis Uyesi | Olur

60 | AHMET DOLEKLI Pasinler Belediye Baskani Meclis Uyesi | Pasinler

61 NUSRETTIN AKGUL Meclis Uyesi | Pasinler
62 HAMDULLAH SAVAS Meclis Uyesi Pasinler
63 RAHMI KARA Meclis Uyesi | Pasinler
64 | IBRAHIM SAHIN Pazaryolu Belediye Baskani Meclis Uyesi | Pazaryolu
65 RECEP KAPLAN Meclis Uyesi Pazaryolu
66 | YAVUZ BEDIR Senkaya Belediye Baskani Meclis Uyesi | Senkaya
67 MEMET ADAK Meclis Uyesi | Senkaya
68 | HALIT GOKCE Meclis Uyesi | Senkaya
69 | MUSTAFA ERGIN Tekman Belediye Baskani Meclis Uyesi | Tekman

70 YILMAZ TASTEPE Meclis Uyesi Tekman

71 CEMALETTIN SENGUL Gorevlendirme Meclis Uyesi | Tekman

72 | YAKUP CELIKER Meclis Uyesi | Tekman

73 | MUAMMER YIiGIDER Tortum Belediye Baskani Meclis Uyesi | Tortum

74 | NURI KARAMAN Meclis Uyesi | Tortum

75 | SADRETTIN BAS Meclis Uyesi | Tortum

76 | HILMi AKTOPRAK Uzundere Belediye Baskani Meclis Uyesi | Uzundere
77 | SINAN AYDIN Meclis Uyesi | Uzundere




BUYUKSEHIRBELEDIVESI

o>

i

Ki

YONETIM KURULU

\ ://

1 | Mehmet SEKMEN Yonetim Kurulu Baskani
2 | Remzi ERTEK Yénetim Kurulu Uyesi
3 | Ozcan ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi
4 |irfan SALIN Yénetim Kurulu Uyesi
5 | Mirsel OZARPALI Yénetim Kurulu Uyesi

DENETCILER

Av. Cevat OKSUZ - Zafer AYNALI
1 | Genel Midur Remzi ERTEK
2 | Genel Mudir Yrd Ozcan ALKAN - Elimdar AYDEMIR - Mustafa YASAR
3 | Teftis Kurulu Baskani Ender UZUNOGLU
4 | 1. Hukuk Musaviri Av. Aysegil YANAR
5 |insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani | ismail AYDEMIR
6 | Bilgi islem Dairesi Baskani Mesut YAVILIOGLU
7 | Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Halil AGAC
8 | Abone isleri Dairesi Baskani Yakup DERMAN
9 | Su ve Kanal isletme Dairesi Baskani Ergil AKSOY
10 |ilce Hizmetleri Dairesi Bsk. Kemal CINAR
11 | Su Isale ve Dagitim Dairesi Bsk. V. Bulent HERAY
12 | Su Tesisleri Dairesi Baskani Mehmet UZUN
13 | Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Dairesi Baskani | Mehmet SENGUL
14 | Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskani | Sennur ARINC AKKUS
15 | Anitma Tesisleri Dairesi Baskani M. Tayyip CUBUKCU
16 | Destek Hizmetleri Dairesi Baskani isa SAY

19
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STRATEJi GELISTIRME D

AIRESi BASKANLIGI

Strateji Sube Mid. V.

Adnan OZKILIC

Muhasebe Sube Mid.

Cevat AKBABA

Tahsilat Sube Mid.

ismail TOPCU

ELEKTRIK MAKINA VE MALZ. iKM.DAIRESI BASK
Bakim Onarim Sube Mid. V. Oktay BILGIN
Elektrik ve Pomp. Sb. Mid. V. Oktay BILGIN

INSAN KAYNAKLARI VE

EGITIM DAIRESi BSK.

ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI

Per. ve Egtim Sb. Mid.

M. Sefa COGEN

Tahhakuk Sube Midiri

Yahya HAN

Maas ve Tah. Sb.Mid.

N. Sibel SARIGUL

Borc Takip Sube Mudur V.

Ridvan FILiZ

PLAN PROJE YARITIM V

E INSAAT DAIRESi BSK.

MERKEZ SU KANAL iSLETME DAIRESIi BSK.

Cografi Bil.Sis.Sb.Md.V.

Hiseyin CAKANLI

Su Sebeke Sube Midiri

Zafer AYDEMIR

Plan Proje Sb. Mid. V.

Umut ONER

Kanal isletme Sube Midiri

Samet TUYLU

ihaleler Sb. Md. V.

Hakan CIRAKMAN

Kayip Kacak Sube Midur V.

Orhan AKTAS

Emlak istim. Sube Miid.

Alay GURSES

ILCE HiZMETLERI DAIRESI BASKA

NLIGI

Yatinm insaat Sb.Mid.

idari Isler Sube Mudir V.

Nevzat KAYA

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Satin Alma Sube Mid.

Emin DASCI

Merkez ilce Sube Miidiri
(Yakutiye, Palandoken, Aziziye)

I. Hakki AKSAKAL

ISG Sube Miid. V.

Zekeriya YALAP

Askale Grubu Sube Midur V.
(Askale, Cat)

Adem ALKAN

Givenlik Sube Mid. V.

Aslan AKTAS

idari iser Sube Mid.

Semsi TASKESENLIOGLU

Ispir Grubu Sube Midir V.
(ispir, Pazaryolu)

Ahmet ERDEM

Ambar Ayn. Sb.Md.V.

Yusuf BEKTAS

SU TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

ARITMA TESISLERi DAIR

ESi BASKANLIGI

idari Isler Sube Mudiir V.

Yilmaz OZCAN

icme Suyu Arit. Tes. Sb.

Hinis Grubu Sube Midiri
(Hinis,Karayazi,Karacoban, Tekman)

Maksut KOTAN

Md. V. Kadir ARAS
Tasra Arntma ve Havza . =
Koruma Sube Mid. V. e e
Laborat. Sube Miid. V. | Akif TUFANCLI

Horasan Grubu Sube Miid.
(Horasan, Koprikdy, Pasinler)

Zekai KAMBER

Atiksu Aritma Tesisleri
Sb. Mid. V.

Melih BAYRAKCEKEN

SU iSALE VE DAGITIM DAIRESI BASKANLIGI

BiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

idari Isler Sube Mudiir V.

Fatih ATAKUL

Donanim ve Sistem
Sube Midir V.

Sirri BALLI

Oltu Grubu Sube Midiri
(Oltu, Narman, Olur, Senkaya)

H. Murat YUCE

Yazilim Sube Miudur V.

Abdulkadir BAKAR

Tortum Grubu Sube Miidiri
(Tortum, Uzundere)

Omer TORTUMLU

20




INSAN KAYNAKLARI

Personelin Birimlere Gore Dagilimi

Gorevli Oldugu Birim Memur | lsci | Sirket iscisi | Sézlesmeli | Toplam
Genel Midirlik - Yonetim 8 1 4 - 13
1. Hukuk Misavirligi 3 2 2 4 11
Teftis Kurulu Baskanhgi 2 0 1 - 3
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 22 3 4 - 29
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlg: 5 2 9 - 16
Bilgi islem Dairesi Baskanlig 5 3 7 3 16
Elektrik Makine ve Malz. ikmal Daire Baskanlig: 6 6 33 - 45
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig: 12 3 96 1 114
Abone isleri Dairesi Baskanhg 11 11 78 - 100
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi 6 21 105 7 132
Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanhg 8 35 125 - 168
Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskanhg 10 2 16 6 34
iice Hizmetleri Dairesi Baskanhg (Bati ilceler) 10 6 90 1 107
Su Tesisleri Dairesi Baskanhigi (Giney ilceler) 6 1 128 2 137
Su Isale ve Dagitim Dairesi Baskanhdi (Kuzey ilceler) 7 1 104 1 113
Sendikada Gorevli Personel - 1 - - 1
Toplam 120 98 803 25 1046
Yillar itiban ile Personel Sayisi
YILLAR 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kurum Personeli 307 303 285 273 258 243
Sirket Iscisi 618 598 655 744 774 803
Toplam 925 901 940 1018 1032 1046
657 / 5393/ 4857 Sayili Kanuna Tabi Personel Durumu
Normal Engelli Eski Hukomlu
Personel Cinsi
Memur 113 7 7 0 0 0 120
Sozlesmeli 21 4 0 0 0 0 25
Kadrolu isci 80 6 5 0 4 0 86
Muvakkat Isci 12 - 0 0 0 0 12
Sirket Iscisi 781 22 5 0 10 0 803
Toplam 1007 39 17 0 14 0 1046
Memur Norm Kadro 377 | isci Norm Kadro 147
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FiZiKi DURUM

Hizmet Binalan ve Diger Tasinmaziar

ESKi Genel Miidirligi 6360 Sayili Yasa kapsaminda Milkiyeti Maliye Bakanligina ait olan ve ESKi'nin
kullanimina tahsis edilen Lalapasa Mah. Dr. Refik Saydam Caddesinde bulunan hizmet binasinda
faaliyetini sirdirmektedir. 6360 Sayili Kanunla Milga il Ozel idaresinden ESKi Genel Midirligi adina
1/2 payi devredilen (1/2 payi ise Biyuksehir Belediyesine ortak devir yapilan) Cat, Narman, Senkaya ve
Tekman ilcelerinde bulunan bakimevleri ile yine Biyiksehir Belediyesi ile ESKi Genel Miidirligi adina
ortak tahsis devri yapilan Milkiyeti Maliye Hazinesine ait olan Askale, Aziziye, Tortum, Horasan, Oltu,
Olur, Pasinler, Pazaryoly, ispir, Hinis, Karacoban, Karayazi, Uzundere, Yakutiye ilcelerinde bulunan
bakimevleri mevcut olup, ayrica Eski il Ozel idaresi Hizmet Binasi ise protokol dogrultusunda ESKI
Genel Midirligi'nin kullanimina tahsis edilmistir. ilce Belediyeleri, 6360 Sayili Kanunla tizel kisiligi
kaldirilan Belde ve Kéylerden ESKi Genel Midirligine su deposu, su kuyusy, terfi merkezi ve cesme

olmak Uzere toplam 3221 adet tasinmaz devir alinmigtir.

Abone isleri Hizmet Binasi

Mdlkiyeti Maliye Hazinesine ait olan Lalapasa Mahallesi Hastaneler Caddesinde bulunan tc kath

binada faaliyetini sirdirmektedir.
Konutlar

ESKi Genel Midirligine ait Palanddken Arntma Tesislerinde 24 , 6360 Sayili Kanunla Milga il Ozel
idaresinden ESKi Genel Midirligi'ne devreden Lalapasa Mahallesi Hastaneler Caddesinde 23 olmak

Uzere toplam 47 adet lojman bulunmaktadir.

isyerleri

Lalapasa Mah. Hastaneler Caddesinde 6 adet isyeri bulunmaktadir. Bu isyerlerinin tamami kiradadir.
Kamulastirma

Palanddken icme Suyu Baraji cevresinde ve diger ilcelerde toplam 2.633.724 m? alan

kamulastiriimistir.
Abone Sayisi
20 Ekim 2022 itibari ile merkez ilcelerde 154.290, diger ilcelerde 99.725, resmi kurumlar 1.326 olmak

Uzere abone sayisi toplam 255.341 dir.
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BUYUKSEHIR BELEDIVES

Tahsilat Subelerimiz

TASRA iLCELERi ABONE DURUMU
ilce Adi 2018 2019 2020 2021 2022
Askale 7.078 7.227 7.519 8.179 8.361
Cat 1.265 1.275 1.789 2.612 2.747
Hinis 4.183 4.232 4.322 5.499 6.071
Horasan 5.977 6.362 7.519 8.354 8.562
Karacoban 3.132 3.205 3.567 3.994 4.095 Merk R ]
Karayazi 1.802 | 1.841| 2381 3.099| 3.230 Yillar “er > ST lieler Toplam
d o ; : 0 celer Kurum
Koprikoy 997 1.523 2.304 2.459 2.698 2018 132.329 1134 70536 203,999
Narman 4.368 4.609 4.977 5.374 5.515
2019 138.484 1.157 76.046 215.687
Oltu 11.856 | 12596 | 13.042 | 13.676 | 13.952
= e 2020 145.027 1.205 84.876 231.108
ur : 1.988 2.215 2.847 3.171
2021 150.330 1.274 95.795 247.399
Pasinler 4,978 6.506 7.700 8.861 9.106 2022 154 290 1326 99,725 255.341
Pazaryolu 1.315 1.610 1.752 2.062 2.391
Senkaya 3.321 3.442 4.033 4.728 4.895
Tekman 930 947 1.060 1.518 1.628
Tortum 8.084 8.674 9.137 9.653 9.877
Uzundere 4.783 5.022 5.169 5.382 5.604
Toplam 70536 | 76.046 | 84.876| 95.795| 99.725

Merkez ilceler ve 11 ilcede tahsilat subesi bulunmaktadir. Tahsilat subesi bulunmayan 6 ilcede 6zel
odeme noktalari ve PTT subelerinde tahsilat yapilmaktadir. Ayrica bankalara verilen otomatik 6deme
talimati ile de tahsilat yapilmaktadir.

SNo | Sube Adi Semt [ iige Vezne Sayisi
1 Merkez Tahsilat Subesi Hastaneler Caddesi / Yakutiye 5
2 Palanddken Tahsilat Subesi Yenigehir/Palanddken 2
3 Sanayi Tahsilat Subesi Sanayi/Yakutiye 1
4 Kongre Tahsilat Subesi Kongre Caddesi / Yakutiye 2
5 Yeyenaga Tahsilat Subesi Gulahmet Caddesi [ Yakutiye 1
6 Dadagkent Tahsilat Subesi Dadagkent/Aziziye 1
7 llica Tahsilat Subesi lica/Aziziye 1
10 Askale Tahsilat Subesi Askale 1
8 Hinis Tahsilat Subesi Hinis 1
9 Horasan Tahsilat Subesi Horasan 1
n ispir Tahsilat Subesi ispir 1
12 Képrukdy Tahsilat Subesi Képrukoy 1
13 Karayazi Tahsilat Subesi Karayazi 1
14 Narman Tahsilat Subesi Narman 1
15 Oltu Tahsilat Subesi Oltu 1
16 Olur Tahsilat Subesi Olur 1
17 Pasinler Tahsilat Subesi Pasinler 1
18 Tortum Tahsilat Subesi Tortum 1
19 Uzundere Tahsilat Subesi Uzundere 1

Toplam 25

28




Palandoken Baraji

Amaci Sulama / icme suyu | icme suyu hissesi 70,3 hm?
insaat baslangic yili 1995 Tunel capi 3,6 m
Bitis yili 2005 Tinel vzunlugu 4.880 m
Yilhik ortalama akim 128,7 hm?* /yil isale hatti uzunlugu 19,96 km
Gol hacmi (max su seviyesi) 296 hm?* isale hatti boru capi 1.500 mm

Kaynak Suyu Cesmeleri (Alternatif Su Kaynaklar)

Sehrin muhtelif yerlerinde 350 adet cesme mevcut olup bagl mahalle ve ilcelerde ise 2683 adet
kaynak suyu cesmesi bulunmaktadir.
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BUYUKSEHIR BELEDIVES

i;me Suyu Arntma Tesisi

Erzurum-Bingdl karayolunun 40. kilometresinde bulunan 128 milyon m® /yil su potansiyeline sahip
Palanddken Barajindan saglanan é1 milyon m?/yil ham su icme Suyu Arnitma Tesisinde aritilarak sehrin
su ihtiyaci karsilanmaktadir. Palanddken barajindan aritma tesisine gelen ham su cesitli islemlerden
gecirildikten sonra icmeye hazir hale gelmektedir. Arnitma tesisinde aritilan suyun “insani Tiketim
Amach Sular Hakkinda Yénetmelik” hikimleri geregince kalitesi 24 saat izlenmektedir.

28 Kasim 2008 tarihi itibar ile Erzurum icme suyu artma tesisinin devreye alinmasiyla birlikte su
kuyular iptal edilmis ve Palanddken Barajindan getirilen su aritma tesisinde aritilarak sehre verilmeye
baslanmistir. Sehir nifusunun her yil ortalama % 1 oraninda artis géstermesi halinde (611 bin nufus
icin) mevcut verilere gore, havzada 2057 yilina kadar yetecek su potansiyeli bulunmaktadir.

Aritma tesisi binyesinde bulunan icme suyu laboratuvarinda toplam 23 parametrede akredite edilmis
ve TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun periyodik analizler yapilmaktadir. Yapilan &lcimlerde
icme suyu Dinya Saglik Teskilati (WHO), Tirk Standartlari ve Avrupa Birligi (EC) standartlarina uygun
cikmaktadir. Sonuclar ESKi web sitemizde yayinlanmaktadir.

Palanddken icme Suyu Artma Tesisinin disinda; Askale, Horasan ve Karayazi ilcelerinde de aritma
tesisi bulunmaktadir.

S - dg—— o ——

Erzurum lcme Suyu Antma Tesisi Gorinimii

Su Deposu, Terfi Merkezi ve Su Kuyusu

Merkez ilce, diger ilce ve bagl mahallelerde toplam; 1.494 su deposu, 48 terfi merkezi, ve
163 su kuyusu, bulunmaktadir.

25
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e
S.No Su Depolari iicesi Kapasitesi (m?)

1 |Antma Tesisi Su Deposu (D1) Palanddken 15.000
2 | Kayakyolu Su Deposu (D2) Palanddken 5.000
3 | Abdurrahmangazi Su Deposu (D3) Palanddken 5.000
4 | Mecidiye Su Deposu (D4) Yakutiye 15.000
5 | Uc Kime Evler Su Deposu (D5) Palandoken 5.000
6 | Kiremitlik Su Deposu (D6) Palanddken 7.000
7 | Yukari Dag Su Deposu (D7) Yakutiye 3.000
8 | Tepe Mezarlik Su Deposu (D8) Yakutiye 3.000
9 | Yanik Dere Su Deposu (D9) Yakutiye 2.500
10 | Cevher Dudayev Su Deposu (D10) Aziziye 5.000
11 | Dumlu Su Deposu (D11) Yakutiye 1.000
12 | Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) Palanddken 2.000
13 | Merkez ilcelere Bagli Mah. 170 Merkez ilceler 6.575
14 | Diger 17 ilce Merkezi 43 Diger ilceler 34.800
15 |lilcelere Baglh Mahalleler 1281 Mahalleler 64.500

Toplam 1.494 174.375

Atiksu Aritma Tesisleri

Erzurum Biyolojik Atiksu Arntma Tesisi : 444.934 kisilik evsel nifusa ve 56.700 kisilik endustriyel nifusa
gore dizayn ve insa edilmistir. Tesisimiz 528.595 kisi evsel nifus ve 58.733 kisi endistriyel nifusu da icine
alacak sekilde genigletilebilecetir. Tesisimizden cikan biyolojik camurdan Uretilen biyogaz sayesinde
tesisin ihtiyaci olan elektrigin % 50-75 lik kismi kendi binyesinde iretilmektedir. il merkezi, Olur, Askale
ve Tekman ilcelerinde birer adet olmak Uzere toplam 4 adet atiksu arntma tesisi mevcuttur. Askale -
Yenikdy Paket Aritma Tesisi 800 kisi 160 m>/gin, Olur ilcesi Betonarme Paket Atiksu Aritma Tesisi 6469
kisi 600 m*/giin ve Tekman Dogal Atiksu Aritma Tesisi 4700 kisi 1000 m>/giin debi kapasiteye sahiptir.

—amie = e i
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BUYUKSEHR BELEDIVESI

BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
DONANIM ENVANTERI

S.NO Donanimin Adi Mevcut
1 Server 13
2 Storage 4
3 PC (Bilgisayar) 285
4 Tablet Bilgisayar 61
5 Notebook 64
6 Yazici 170
7 Fotokopi Makinesi 12
8 GUg Kaynagi 27
9 Jenerator 2
10 Kamera 316
1 Modem 5
12 Switch 75
13 Personel Takip Cihazi 50
14 Siramatik 1
Toplam 1.085
ABONELIKLER
S.NO Aboneligin Adi Mevcut
1 (ADSL) internet Hatt 5
) (METRO) internet Hatt 1
3 3G internet 95
4 M2M Data Hatti 265
5 Sabit Hat 73
6 Endeks Okuma 160
7 Fct Ses Hatti 4
8 M2M Data Hatti (Baylan Su Sayaglar) 174
9 Ses Hatti (GSM) 166
10 Data (Arag Takip) ATS 265
1 SMS Hatti 2
Toplam 1.210

28

2023 PERFORMANS PROGRAMI



ARAC ve MAKINE PARKI

Genel Midiirligimiiziin mevcut arac ve makineleri asagida gosterilmistir.

=
CINSI N | w 2 2 3 9|z & 3 <|z|s|g

212|322 %(8|2|Q|2|0|0|&|f|B|E|Q|F]| e

Otomobil 5 5
Kamyonet 5611 (3|23 |1]|2|2|2|2|3|2|2|2|2|2(1|2] 9
Kamyon 16 1|1 1 1 1 21
Minibls 2 2
Su Tankeri 2 2
Cekici 2 2
Vidanjor L1 O O O 11 1 ] 1 1 23
Ving 4 4
Arac Tasima 4 | 2 | T I 1 2 13
Skip Loder 2 2
Traktor 2 2
Beko Loder i1 2(1{2(2(1r|2(1|21 21111 (2|1] 43
Yukleyici 1 1
Ekskavator 9 |1 212 |1 111]3 1|2 22
Forklift 4 4
Yari Rdmork 3 3
Kompresor 5 |1 T 1|1 1 1 1 12
Jenerator 2513 (1|1 ]2]1 2 |1 2111 1| 4
Toplam 72({10|7|10[13|9|5[|7|6|6|N|6|6|3|5|4]9]|4]293
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PERFORMANS GOSTERGELERI
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PERFORMANS BIiLGILERi
TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER

Kurum Kisi iliskileri

Kurum; her cesit inang, gelenek ve goreneklere saygilidir.

Dogrulugu, dirustligu ve ahlaki en Ustiin erdem kabul eder.

Musterilerinin menfaatini kendi menfaati imis gibi korur.

Sozli ve yazil taahhutlerine sadiktir, taahhitlerin yazili hale getirilmesini ohemser ve savunur.

Seffaflik ve hesap verebilirligi ilke edinmistir.

L AR A A . g

Yonetimin mevzuata dayal olmasini, keyfilikten kaginilmasini ve insan unsurunun 6ncelikli
hale getirilmesini 6n planda tutar.

Kurumun Devlet Diizeniyle iliskileri
> s ve islemleri mevzuata uygun yapar.

> Rusvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizlik ve uygunsuzlukla micadelede merkezi idarenin
direktiflerini derhal yerine getirir.

» Devletin, lilkenin ve milletin bitinltgu ilkesine gore hareket eder.

> Merkezi idareye karsi dogan tim ylkimllliklerini yerine getirir.
Kurumun Kentle Olan iligkileri

» Kentin tarihi dokusunu ve kiiltirel degerlerini korumaya 6zen gosterir.

> Kentin glizellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz hizmet almasi igin
gerekli modern teknolojiyi kullanir.

Kurumun Gevreyle Olan iliskileri
> Dogayi ve cevreyi kirlilikten arindirmak, korumak ve gelistirmek icin gereken ¢abayi gosterir.

» Cevrenin kirletiimemesi ve korunmasi igin insanlarin bilinglendiriimesi ve bu dogrultuda bir
kulturel altyapinin olusturulmasina yonelik ¢alismalara gerekli destegdi sagdlar.

Kurumun Paydaslan ve Miisterileriyle Olan iliskileri
» Muhataplarina karsi nazik, anlayish, seffaf, dirist, yansiz ve guven verici bir sekilde davranir.

> lsiliskilerinde ciddi, kararli, yasalara uygun ve hassas davranir; ihmalkarlik yapmaz ve bu gibi
davranislara miisaade etmez.



Yaptidi isi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetleri muhataplarinin tercihlerini dikkate
alarak, sanat kaidelerine uygun bir sekilde yapar.

Mukelleflerinin sikayet, uyari, oneri ve beklentilerini yapici bir sekilde degerlendirerek gerekeni
yapma gayreti icerisindedir.

Yeni fikirlere, buluslara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye acik olmanin 6tesinde, bu gibi
yaklasimlari stirekli tesvik eder.

Kurumun Personeliyle Olan iliskileri

>

Personelin, kendi alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri icin, surekli olarak hizmet igi
egitimden gecirilmelerini saglar.

”

Kurumun tepe yoneticisi ile diger yoneticileri ve c¢alisanlari kaynastirilarak “ekip ruhu
icerisinde ¢calismalari saglar.

Personel arasinda muhtemel gruplasmalarin yasanmamasi igin ideoloji, din, irk, renk ve
cinsiyet ayrimi yapmaz.

Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrini olusturmak ve beklentilerine cevap
verebilmek icin sosyal haklari iyilestirir.
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STRATEJIK AMAC HEDEF VE FAALIYETLER

STRATEJIK AMAC 1

Mevcut Su Kaynaklarini Korumak, Verimli Kullanilmasini Saglamak

Hedef 1.1
Mevcut Yer Alti ve Yer Ustii Su Kaynaklarini Korumak ve Bu Amacla Birim Olusturmak

Faalivet 1.1.1 Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine yol acacak ya da dogal rejimini bozacak her
yet .4 turlu faaliyetin engellenmesine iliskin tedbirler almak. (adet/yil)
Faaliyet 1.1.2 Su kaynaklari ve havzalarin korumasina yénelik kamulastirma / tahsis yapmak. (m?/yil)
Faaliyet 1.1.3 Palandoken Baraji mutlak koruma alanlarinda agaclandirma calsmalari yapmak.
(adet/yil)
. Gerekli izinler alinarak kaynak suyu cesmelerinin ve cesme hatlarinin bakim ve
Faaliyet 1.1.4 7 7
onarimlarini yapmak (adet/yil)
Faalivet 1.15 icme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve sebekelerden periyodik olarak
yet 1 numuneler alarak kalitelerini kontrol etmeye devam etmek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 1.2
Bilgilendirme ve Bilinclendirme Faaliyetleri

Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletiimemesi hususunda gorsel ve iletisim araclari
Faaliyet 1.2.1 vasitasiyla halkin bilinclendirilmesi / bilgilendiriimesine yonelik film, slayt ve sunumlar
yayinlamak. (adet/yil)

Suyun bilincli kullanimi ve tasarrufu konusunda okullarda egitim seminerleri

Faaliyet 1.2.2 diizenlemek. (adet/yil)

iletisim araclar aracihdiyla bilincli su kullanimi ve tasarrufu hakkinda vatandaslar

Faaliyet 1.2.3 bilgilendirme calismalari yapmak. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 2
Yeni Su Kaynaklari Temin Etmek

Stratejik Hedef 2.1
Halkin Artan Su Ihtiyacinin Karsilanmasi

. llgili kurumlarla gériuserek dere ve akarsularin islah edilmesi, alternatif su kaynaklarinin
Faaliyet 2.1.1 -
olusturulmasini saglamak. (m/yil)
. Kaynak suyu olmayan ve icme suyu ihtiyaci olan yerlesim birimlerinde sondaj usuli ile
Faaliyet 2.1.2
yer alti suyu cikarmak. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 3 .
Standartlara Uygun Icme Suyu Ureterek Abonelere Kesintisiz Ulastirmak.

Stratejik Hedef 3.1 .
Standartlara Uygun Su Uretimini Saglayacak Tedbirleri Alimak Ve Gelistirmek

. Ana isale hatlarinin katodik koruma sistemlerinin kontrollerini periyodik olarak yapmak.
Faaliyet 3.1.1
(adet/yil)
. Su kaynaklari ve havzalardan temin edilen ham suyun analizlerinin dizenli olarak
Faaliyet 3.1.2 . o
yapilarak antma faaliyetlerinin planlanmasini yapmak. (adet/yil)
. Sebekenin muhtelif noktalarindan su numuneleri alarak kimyasal ve mikrobiyolojik
Faaliyet 3.1.3 L
analizlerinin yapilmasina devam etmek. (adet/yil)
. ilgili personellere klorlama ve suyun icerisindeki degisik parametrelerin dlcimine iliskin
Faaliyet 3.1.4 2 ’ ’ ’ ’
egitimler vermek. (adet/yil)
Faaliyet 3.1.5 ihtiyac duyulan yerlesim yerlerine icme suyu aritma tesisleri yapmak. (adet/yil)
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Stratejik Hedef 3.2
Icme ve Kullanma Suyu Dagitim Sistemini Calisir ve Verimli Halde Tutmak

Faaliyet 3.2.1 Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarini yapmak. (m/yil)

Faaliyet 3.2.2 Su sebeke hatlarindaki fiziki kayip - kacaklar tespit etmek ve kayip kacagi gidermek .
(adet/yil)

Faaliyet 3.2.3 ihtiyac duyulan yerlesim alanlarina yeni su sebeke hatlari yapmak. (m/yil)

Faaliyet 3.2.4 Mevcut su depolarindan ihtiyac olanlarin bakim ve onarimlarini yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 3.2.5 intiyac duyulan yerlere yeni su depolari yapmak. (adet/yil)
icme suyu sebeke sistemini siirekli kontrol altinda tutmak icin Scada sistemi

Faaliyet 3.2.6 ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini yaparak kurulu sistemin gelistirilmesi icin
teknolojik yeniliklerden faydalanmak Uzere gerekli calismalan yapmak.(adet/yil)

Stratejik Hedef 3.3
Olaganiisti Hal ve Dogal Afet Durumlarina Karsi Hazirhkli Olmak

Olaganisti hal ve dogal afet durumlarinda hizmetlerin aksamadan yiritilebilmesini
saglamak Uzere Acil Durum Eylem Planinin hazirlanip sirekli gincellenmesi.

STRATEJIK AMAC 4

Faaliyet 3.3.1

Atik Sularin Anitilarak Cevreye Zararsiz Hale Getirilmesi

Stratejik Hedef 4.1 )
Atik Sularin Toplanarak Cevreye Zarar Vermeyecek Sekilde Aritma Tesisine lletimini Saglamak.

Faaliyet 4.1.1 Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarinin yapilmasi.
(m/y1l)
Faaliyet 4.1.2 ihtiyac duyulan yerlere yeni kanalizasyon sebeke hatlari yapiimasi. (m/yil)
. Atik su antma tesisi olmayan yerlere iller Bankast ile koordinasyon icinde projelendirme
Faaliyet 4.1.3 ! ’
ve yapimlarini gerceklestirmek .(adet/yil)

Stratejik Hedef 4.2
Kanalizasyon Sanat Yapilarini Uygun Hale Getirmek.

Faaliyet 4.2.1 Kanalizasyon régar ve kapaklarinin bakim -onarimini yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 4.2.2 Kanalizasyon régar kapagi ve baca elemanlari alimi yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 4.3
Atik Su Antma Tesisinin Etkin Ve Verimli Bir Sekilde Calismasini Saglamak.

Yizeysel sular ve yagmur sularinin kanalizasyon sebekesine karismasini engellemek.

Faaliyet 4.3.1
! (m/y)
Faaliyet 4.3.2 Kanalizasyon sebekesine bagli olan yagmur suyu hatlarinin ayristirilmasini saglamak.
(m/y1l)
Faaliyet 4.3.3 Aritma islemi sirecinde ortaya cikan camurun dizenli olarak depolanmasini saglamak.

Camurun tarimda kullanilmasi icin paydas kurumlarla gerekli calismalar yapmak.
STRATEJIK AMAC 5

insan Kaynaklarinin Nitelik ve Niceliginin Artinlmasi

Stratejik Hedef 5.1
Hizmetici Egitim ve Degerlendirme Calismalari Yapmak.

Faaliyet 5.1.1 ihtiyac duyulan egitim faaliyetlerinin planlamasini yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 5.1.2 Hizmet ici egitim faaliyetleri yapmak. (adet/yil)
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Faaliyet 5.1.3 Is basinda uygulamali egitim faaliyetleri yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 5.2
Personele Yonelik Motivasyon Artirici Faaliyetler Yapmak.

Faaliyet 5.2.1 Personelin katilacaklari yemekli programlar dizenlemek. (adet/yil)

Personelin mesleki bilgi ve gorgusini artirmaya yonelik arastirma ve inceleme gezileri

Faaliyet 52.2 | ygzenlemek. (adet/yil)
. Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar, seminer gibi etkinliklere daha fazla
Faaliyet 5.2.3 : g
personelin katilimini saglamak. (adet/yil)
Faaliyet 5.2.4 Basarili personelleri 6dillendirmek. (adet/yil)
Faaliyet 5.2.5 Emekli olan personellere program dizenlemek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 5.3
Personelin Oneri, Beklenti ve Taleplerini Belirlemek

Faaliyet 5.3.1 Belirli periyotlarda personel tutumlarini belirlemek Uzere anket yapmak. (adet/yil)

Personelin rahatca ulasabilecegi dilek, 6neri ve sikyet kutularini yayginlastirmak ve

Faaliyet 5.3.2 degerlendirmek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 5.4
Is Saghgi ve Giivenligi Faaliyetlerini Etkin Bir Bicimde Uygulamak.

Faaliyet 5.4.1 is saghgi ve givenligi kapsaminda 6zel ve temel egitimlerin verilmesi. (adet/yil)
Faaliyet 5.4.2 Risk analizlerinin yapilmasi. (adet/yil)

Faaliyet 5.4.3 Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu dogrultuda tatbikat yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 5.4.4 is saghgi ve givenligi kapsaminda calisanlarin saglik denetiminin yapiimasi. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 6

Kurumsal iletisimin Artinimas.

Stratejik Hedef 6.1 )
Periyodik Olarak Degerlendirme ve Istisare Toplantilari Yapmak.

Faalivet 6.1.1 Genel Midir, Genel Midir Yardimcilari ve Daire Baskanlarinin katildigi aylk
yet o & degerlendirme toplantilarini tertiplemek.(adet/yil)
. Daire Baskanliklari Bagh Sube Miidurlerinin katildigi haftalik-aylik degerlendirme
Faaliyet 6.1.2 ’ ;
toplantilar yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 6.1.3 Sube Mudirlikleri ilgili personellerin katildigi haftalik -aylik degerlendirme toplantilar
yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 6.1.4 Y1l sonu genel degerlendirme toplantisi yapmak. ( adet/yil)

Stratejik Hedef 6.2 )
Cagn Merkezi ve Beyaz Masanin Etkinliginin Artirillarak Halkla lligkilerin Gelistiriimesini Saglamak.

Kurum calismalari ve faaliyetleri konusunda vatandaslari bilgilendirmek Gzere afis ve

Faaliyet 6.2.1 bilten hazirlayip dagitilmasi, bilbordlarin kullaniimasi. ( adet/yil)
. Vatandaslarin kurumdan beklentilerini tespit etmek Uzere web izerinden kamuoyu
Faaliyet 6.2.2 ’
arastirmalari yapmak. ( adet/yil)
Faaliyet 6.2.3 Kurumsal Web sayfasini sirekli giincelleyerek etkin bir sekilde kullanmak . ( adet/yil)
Faaliyet 6 2.4 Sosyal medya kanallarini etkin bir bicimde kullanmak.
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Buyuk Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz Masa ve diger iletisim kanallariyla alinan
Faaliyet 6.2.5 vatandas talep ve problemlerinin hizla degerlendirilerek, yapilan islem konusunda
vatandasa geri bildirimde bulunmak.

Alo 185 Cagri Merkezi araciligiyla alinan sikayet, ariza bildirimi ve 6nerilere iliskin

FeRllEl 646 yapilan islemler konusunda vatandaslara geri bildirimde bulunmak.

Stratejik Hedef 6.3 .
Belediyeler, Kamu Kurum-Kuruluslari ve Dis Paydaslarla Koordinasyon Icinde Calismalar Yiritmek.

Kurum calismalari ve yatinmlari konusunda ilgili belediyelerle istisare ve koordinasyon

el B toplantilar yapmak. (adet/yil)
. Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum-kuruluslari ve sivil toplum kuruluslariyla
Faaliyet 6.3.2 L . ; ’
istisare ve koordinasyon toplantilari yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 6.3.3 Yapilan istisare ve koordinasyon toplantilari isiginda kurumsal faaliyet ve yatirimlari

planlamak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 6.4
Kurum Faaliyetlerini Izleme ve Degerlendirme Sistemi Olusturmak.

5018 Sayili Kanunun 55. mad. ve diger mevzuat cercevesinde, idarenin mali ve mali
Faaliyet 6.4.1 olmayan tim islemlerinde uyulmasi gereken hususlarin gosterildigi; Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlamak. (adet/yil)

Faaliyet 6.4.2 Performans degerlendirme programi hazirlamak. (adet/yil)

Performans degerlendirme programi ve acil eylem planinin 6 sar aylik dénemlerde
izleme ve degerlendirmesini yapmak. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 7

Faaliyet 6.4.3

Fiziki Kaynaklarin iyilestirilmesi ve Cogaltilmasi

Stratejik Hedef 7.1 )
Fiziki Calisma Ortami ve Sartlarinda lyilestirme Calismalar Yapmak.

Faaliyet 7.1.1 Hizmet birimlerinin bakim ve onariminin yapilmasi. (adet/yil)

Hizmet birimlerinin makine techizat, alet ve ekipmanlar acisindan giclendirilmesini

Faaliyet 7.1.2 saglamak.

Hizmet birimlerini isin niteligine uygun bilisim teknolojileri acisindan yeterli donanima

Faaliyet 7.1.3 sahip hale getirmek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 7.2
Arac ve Makine Parkinin Gelistirilip Yenilenmesine Yonelik Calismalar Yapmak.

. Ekonomik 6mrini tamamlayan arac ve is makinalarinin hizmetten cekilerek hurdaya
Faaliyet 7.2.1 -
ayrilmasini saglamak. (adet/yil)
Faaliyet 7.2.2 Yeni arac ve is makinalari alimi yapmak. ( adet/yil)
Faaliyet 7.2.3 Arac bakim onarim takip sisteminin (BOTS) ihtiyaclara gére giincellenmesi. ( adet/yil)
Faaliyet 7.2.4 Esargztk/l;cr)m ve araclarin periyodik bakim ve onarimlarinin diizenli bir bicimde yapilmasi.

STRATEJIK AMAC 8
Mali Kaynaklarin Cogaltiimasi

Stratejik Hedef 8.1
Tahakkuk Miktarini Artirmak.

. Kayit disi su tiketimini dnlemek Uzere saha kontrollerini artirmak.( Kesme -Baglama )(
Faaliyet 8.1.1 K
adet/yil)
Faaliyet 8.1.2 Periyodik bakim sireleri dolan su sayaclarinin degistiriimesi. ( adet/yil)
Faaliyet 8.1.3 Arizali su sayaclarini en kisa sirede yenileriyle degistirmek. ( adet/yil)

37

2023 PERFORMANS PROGRAMI



[
Faaliyet 8.1.4 Su sayaclarinin baglanti standartlarina uygun olmasini saglamak. ( adet/yil)
Faaliyet 8.1.5 Kéyden mahalleye donisen yerlesim yerlerine abonelik yapmak. ( adet/yil)
Stratejik Hedef 8.2
Tahsilat Miktarini Artirmak.

Faaliyet 8.2.1 Otomatik 6deme talimatiyla fatura 6demelerini tesvik edici tanitimlar yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 8.2.2 PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile yapilan tahsilat miktarini artirmak. ( + % /yil)
. Yeni yapilacak binalar ile sayac degisimi yapilacak binalarda uzaktan okumali

Faaliyet 8.2.3 ! -
sayac sistemine gecmek. (adet/yil)
Faaliyet 8.2.4 Uzaktan okuma sistemini tesvik edici tanitimlar yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 8.2.5 Fatura borc bilgilerinin kisa mesaj ve e-posta yoluyla abonelere bildiriimesi . (adet/yil)
Faaliyet 8.2.6 Su borclarini zamaninda 6édemeyen abonelere verilen hizmetin durdurulmasi.
Faaliyet 8.2.7 Borclu aboneler hakkinda yasal takip islemlerini hizlandirmak. (adet/yil)
Faaliyet 8.2.8 Tahsilat noktasina uzak olan yerlesim birimlerinde mobil tahsilat yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 8.3
Su Kayip ve Kacak Oranlarini Diisirmek.

Faaliyet 8.3.1 Eskimis ve su kaciran sebeke hatlarinin yenilenmesi. (m/yil )

Faaliyet 8.3.2 Depo ve terfi merkezlerinden verilen su miktarlarini dizenli olarak dlcmek.

Faaliyet 8.3.3 Depolar ve terfi merkezlerindeki su kacaklarini tespit ederek dnleyecek tedbirler almak.
Faaliyet 8.3.4 Sebeke arizalarina midahale sirelerini kisaltmak. (mevcut midahale siresi/hedeflenen

midahale siresi)

Stratejik Hedef 8.4
Biitce Disiplininin Saglanmasi.

Bitce hazirlanirken gelir hesaplamasinin dogru yapilmasina 6zen gostermek ve gider

el s bitcesini buna gore yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 8.4.2 Bitce disi harcama yapilmasini dnlemek.
Faaliyet 8.4.3 Borc stokunu azaltacak planlama yapmak. (2021 yil borg stoku : 378 milyon TL)

Stratejik Hedef 8.5
Alternatif Enerji Kaynaklarindan Yaralanarak Giderleri Azaltmak.

Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaclarinin dogru élcilmesini temin ederek fatura

Faaliyet 8.5.1 giderlerini azaltmak. (adet/yil)

Faaliyet 8.5.2 Uygun tesislere giines enerjisi sistemi kurarak enerji giderlerini azaltmak. (adet/yil)

Faaliyet 8.5.3 Camur depolama alanlarinda olusan gazlar depolayarak kurum ihtiyaclarinda
kullanmak.

Faaliyet 8.5.4 Su kaynaklari ve su iletim hatlari izerinde uygun yerlere HES projelendirerek enerji

Uretmek, Uretilen enerjiyi kullanmak veya satmak. (adet/yil)
STRATEJIK AMAC 9

Hizmet Standardinin Gelistirilerek Siirekliliginin Saglanmasi

Stratejik Hedef 9.1
Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak.

Faaliyet 9.1.1 Kablolu ve kablosuz bilgisayar ag sistemlerinin tek bir merkezden kontroli ve izlenmesi.
Faaliyet 9.1.2 Siber Givenlik bilgilerinin ihlalleri ve risklerinin belirlenerek énlem alinmasi.

Faaliyet 9.1.3 Sistem odalarinin calisir halde tutulmasi

Faaliyet 9.1.4 2. Felaket Kurtarma Merkezinin (FKM) kurulumunun yapilmasi ve isletilmesi

Stratejik Hedef 9.2
Bilisim lhtiyaclarinin Karsilanmasi
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Faaliyet 9.2.1 Bilgisayar ve cevre birimlerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi.

Faaliyet 9.2.2 iicelerin teknik altyapi iyilestirmelerinin yapiimasi.

Faaliyet 9.2.3 gsﬁt\;er:llieliilgogn;iglll);?]r:r?;r;i?/e personel takip sistemi ihtiyaclarinin karsilanmasi mevut
Faaliyet 9.2.4 Ses, veri, GSM, SMS vb. haberlesme hizmetlerinin saglanmasi.

Faaliyet 9.2.5 Teknik servisin calisir halde tutulmasi.

Faaliyet 9.2.6 Kesintisiz jenerator ve gic kaynagi cihazlarinin temini ve periyodik bakimi. (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.3

Kurum Yazilim Sistemlerinin Gelistirilmesi ve Entegrasyon Saglanmasi

Abone Bilgi Yonetim Sistemi(ABYS) Otomasyonunun degisen mevzuata uygun olarak

Faaliyet 9.3.1 gelistirilmesi (adet/yil)

Faaliyet 9.3.2 Satinalma Sisteminin degisen yonetmeliklere uygun olarak gelistiriimesi (adet/yil)
Faaliyet 9.3.3 Yoneticilere yénelik izleme yazilimlarin gelistiriimesi (adet/yil)

Faaliyet 9.3.4 Kurumdaki diger yazilimlar ile entegrasyonun yapilmasi (adet/yil)

Faaliyet 9.3.5 Personel is Takip Sistemi ve performans degerlendirme yaziliminin yapiimasi (adet/yil)
Faaliyet 9.3.6 Dokiman Yonetim Sistemi Yaziliminin Hayata Gecirilmesi (adet/yil)

Faaliyet 9.3.7 Eaclar\:ﬁ;l(igegxlslglonu (fatura sorgulama, bor¢ sorgulama, ariza takip) ve gincel
Faaliyet 9.3.8 ABYS sisteminin NVi ile entegrasyonu ve giincel tutulmasi (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.4
Abone bilgi yoneti

m (ABYS) sistemine modillerin eklenmesi ve yeniliklerin saglanmasi (adet/yil)

Faaliyet 9.4.1 Sistem tarafindan fatura bilgisinin SMS olarak vatandasa iletilmesi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.2 Avukatlarin da kullandigi icra Takip Modiliniin gelistiriimesi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.3 Borclu abonelere SMS ile Bilgilendirme Modulinin saglanmasi (adet/yil)
. Endeks Okuma yazilim Modiliniin Online izleme ve Kontrol Modilinin saglanmasi
Faaliyet 9.4.4
(adet/yil)
Faaliyet 9.4.5 Elektronik sayac sistemine gecilmesi ve okuma isleminin uzaktan saglanmasi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.6 Raporlama sistemlerinin gelistiriimesi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.7 Abone 6n kayit ve islemlerinin Web sitesi Uzerinden yapilmasi ve degerlendirilmesi.
(adet/yil)
. ABYS Sisteminde el terminalleri ile yapilan endeks okuma, tahakkuk isleminin online
Faaliyet 9.4.8
olarak yapilmasi (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.5

E-Belediye Sisteminin Hayata Gecirilmesi

E-Belediye Sistemi modillerinin kurumumuz binyesinde kullaniminin saglanmasi

Faaliyet 9.5.1 (adet/yil)

Faaliyet 9.5.2 E-Belediye sisteminin icin gerekli olan egitim ve destek hizmetinin verilmesi (adet/yil)
Faaliyet 9.5.3 E-Belediye sistemi icim gerekli olan arac ve gerecin temini (adet/yil)

Faaliyet 9.5.4 E-Belediye Sisteminin diger kurum yazilimlari ile entegrasyonunun saglanmasi (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.6
Seffaflik ve hesap

verebilirlik anlayigi icinde kamuoyunu bilgilendirmek.

Kurum tarafindan yapilan/hazirlanan; ihale ilani, Yonetmelik, Yonerge, Tarife Cetveli,

Faaliyet 9.6.1 Faaliyet Raporu, Bitce, Stratejik Plan, Uyum Eylem Plani ve Performans Programinin
Web Sitesinde yayimlanmasi. (adet/yil)
Faaliyet 9.6.2 CIMER ve Beyaz Masa iizerinden gelen taleplerin takip ve koordinasyonunun yapiimasi
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BUTCE ODENEKLERININ BIiRIMLERE GORE DAGILIMI

OZEL KALEM MUDURLUGU

GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
. MEMUR 5.040.000
PERSONEL GIDERI —
iSCi 440.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 650.000
MAL VE HiZMET ALIMI 105.000
CARIi TRANSFER
GENEL TOPLAM 6.235.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMi BUTCE ODENEGI (TL)

o MEMUR 7.600.000
PERSONEL GIDERI —
iSCi 1.620.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 1.440.000
MAL VE HiZMET ALIMI 2.810.000
FAiZ GIDERI 4.000.000
CARi TRANSFER 4.000.000
SERMAYE GIDERI 23.000.000
SERMAYE TRANSFERI 1.000.000
YEDEK ODENEK 50.320.000
GENEL TOPLAM 95.790.000
INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)

_— MEMUR 1.750.000
PERSONEL GIDERI —

iSCi 2.720.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 325.000
MAL VE HiZMET ALIMI 3.780.000
CARI TRANSFER 3.000.000
GENEL TOPLAM 11.655.000

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
o MEMUR 2.680.000
PERSONEL GIDERI —
iSCi 1.250.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 580.000
MAL VE HiZMET ALIMI 9.290.000
CARIi TRANSFER
GENEL TOPLAM 13.800.000
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ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMi BUTCE ODENEGI (TL)
o MEMUR 2.430.000
PERSONEL GIDERI —
iSCi 2.800.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 750.000
MAL VE HiZMET ALIMI 180.700.000
GENEL TOPLAM 186.680.000

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMi BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GIDERI ,MEMUR >070.000
iSCi 1920.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 990.000
MAL VE HIiZMET ALIMI 88.025.000
CARI TRANSFER
YATIRIM GIDERI 51.000.000
GENEL TOPLAM 147.005.000
TEFTi$ KURULU BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
, _ MEMUR 850.000
PERSONEL GIDERLERI —
iSCi
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 130.000
MAL VE HIiZMET ALIMI 300.000
CARI TRANSFER
SERMAYE GIDERI
GENEL TOPLAM 1.280.000
1. HUKUK MUSAVIRLIGI
GIDER KALEMi BUTCE ODENEGI (TL)
_ . MEMUR 3.090.000
PERSONEL GIDERLERI —
iSCi 1.650.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 590.000
MAL VE HiZMET ALIMI 1.585.000
CARI TRANSFER
SERMAYE GIDERI
GENEL TOPLAM 6.915.000
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ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMi BUTCE ODENEGI (TL)
) ) MEMUR 3.630.000
PERSONEL GIDERLERI —
iSCi 5.350.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 1.240.000
MAL VE HiZMET ALIMI 32.845.000
SERMAYE GIDERI
GENEL TOPLAM 43.065.000
SU VE KANAL iSLETME DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GIDERLERI MEMUR 3.280.000
ISCI 17.250.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 2.730.000
MAL VE HiZMET ALIMI 39.385.000
SERMAYE GIDERI
GENEL TOPLAM 62.645.000
ARITMA TESISLERi DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
) ) MEMUR 5.820.000
PERSONEL GIDERLERI ..
iSCi 10.650.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 2.140.000
MAL VE HiZMET ALIMI 46.005.000
SERMAYE GIDERI 62.000.000
GENEL TOPLAM 126.615.000

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
MEMUR 7.300.000
PERSONEL GIDERLERI —
iSCi 2.120.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 1190.000
MAL VE HiZMET ALIMI 7.540.000
SERMAYE GIDERI 130.000.000
GENEL TOPLAM 148.150.000
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ILGE HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
MEMUR 4.240.000
PERSONEL GIDERLERI o
iSCi 3.070.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 1.040.000
MAL VE HiZMET ALIMI 27.550.000
SERMAYE GIDERI
GENEL TOPLAM 35.900.000
SU TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
MEMUR 3.240.000
PERSONEL GIDERLERI
ISCi 955.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 515.000
MAL VE HiZMET ALIMI 35.465.000
SERMAYE GIDERI
GENEL TOPLAM 40.175.000
SU iSALE VE DAGITIM DAIRESI BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
MEMUR 2.940.000
PERSONEL GIDERLERI —
iSCi 250.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 475.000
MAL VE HiZMET ALIMI 30.425.000
SERMAYE GIDERI
GENEL TOPLAM 34.090.000
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2023 STRATEJIK PLAN, AMAC, HEDEF, FAALIYET VE PERFORMANS GOSTERGELERI

STRATEJIK AMAC 1
Mevcut Su Kaynaklarini Korumak, Verimli Kullaniimasini

Saglamak

PERFORMANS GOSTERGELERI

Hedef 1.1

Mevcut Yer Alti ve Yer Ustii Su Kaynaklarini Korumak ve Bu Sorumlu Daire Baskanligi 2023
Amacla Birim Olusturmak
Aritma Tesisleri 2
Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine yol Plan Proje Yat.ve ins. 3
Faaliyet acacak ya da dogal rejimini bozacak her turld ilce Hizmetleri 10
1.1.1 faaliyetin engellenmesine iliskin tedbirler almak. S' Tesislori 5
(adet/yil) u ‘eS|s eri
Su Isale ve Dagitim 5
Faaliyet Su kaynaklari ve havzalarin korumasina yonelik . ;
1.1.2 kamulastirma / tahsis yapmak. (m?/yil) Plan Proje Yat.ve Ins. 10.000
Faaliyet P?Iandoken Baraiji mutlak koruma alanlarinda Artma Tesisleri 250
1.1.3 agaclandirma  cahsmalart  yapmak.  (adet/yil)
. Gerekli izinler alinarak kaynak suyu cesmelerinin .
Faaliyet T Su ve Kanal isletme -
ve cesme hatlarinin bakim ve onarimlarini yapmak ; . } 10
1.1.4 7 lice Hizmetleri
(adet/yil)
Faalivet icme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve
11 5y sebekelerden periyodik olarak numuneler alarak | Aritma Tesisleri 6.000
o kalitelerini kontrol etmeye devam etmek. (adet/yil)
Stratejik Hedef 1.2 . -
Bilgilendirme ve Bilinclendirme Faaliyetleri Sorumlu Daire Baskaniig 2023
Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletiimemesi hususunda | Abone Isleri 5
Faaliyet gorsel ve iletisim araclari vasitasiyla halkin
1.2.1 bilinclendirilmesi / bilgilendirilmesine yonelik film, .
yt ve sunumlar yayinlamak.(adet/yil) ’
Faaliyet Suyun bilincli kullanimi ve tasarrufu konusunda insan Kaynaklari ve 2
1.2.2 okullarda egitim seminerleri dizenlemek. (adet/yil) Egitim- Antma Tesisleri
Faaliver lletisim araclari araciligiyla bilincli su. kaIIanlrm Bilgillslem At
ve tasarrufu hakkinda vatandaslari bilgilendirme . 1
1.2.3 Tesisleri
calismalar yapmak. (adet/yil)
Kaynak ihtiyaci (TL) 120.200.000
STRATEJIK AMAC 2
Yeni Su Kaynaklari Temin Etmek
Stratejik Hedef 2.1
SorumluDaire Baskanhgi 2023

Halkin Artan Su ihtiyacinin Karsilanmasi
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ilgili kurumlarla goriserek dere ve akarsularin

icme ve Kullanma Suyu Dagitim Sistemini Calisir ve
Verimli Halde Tutmak

F;c11l|1yet islah  edilmesi, alternatif su kaynaklarinin | Plan Proje Yat.ve ins. -
o olusturulmasini saglamak. (m /yil)
ilce Hizmetleri -
. Kaynak suyu olmayan ve icme suyu ihtiyaci olan
Faaliyet . . . : Lo -
219 yerlesim birimlerinde sondaj usuli ile yer alti| Su Tesisleri 3
o suyu cikarmak. (adet/yil)
Su isale ve Dagrtim 4
Kaynak ihtiyaci (TL) 62.000.000
STRATEJIK AMAC 3
Standartlara Uygun icme Suyu Ureterek Abonelere Kesintisiz Ulastirmak.
Stratejik Hedef 3.1
Standartlara Uygun Su Uretimini Saglayacak Tedbirleri Sorumlu Daire Bagkanhg: 203
Almak Ve Gelistirmek
Foalivet Ana isale hatlarinin katodik koruma
g? |1ye sistemlerinin kontrollerini periyodik olarak Aritma Tesisleri 2
o yapmak. (adet/yil)
Faalivet Ana isale hatlarinin katodik koruma
g? |1ye sistemlerinin kontrollerini periyodik olarak Aritma Tesisleri 2
o yapmak. (adet/yil)
Su kaynaklari ve havzalardan temin
Faaliyet edilen ham suyun onahzlerm.m duzgpll Antma Tesisleri 400
3.1.2 olarak yapilarak aritma faaliyetlerinin
planlanmasini yapmak. (adet/yil)
Sebekenin muhtelif noktalarindan su
Faaliyet numL.Jnelc.—:‘r! alarak kimyasal ve mikrobiyolojik Artma Tesisleri 3500
3.1.3 analizlerinin yapilmasina devam etmek. (adet/
yil)
) ilgili personellere klorlama ve suyun icerisindeki
Faaliyet _ o Rl FreeFreves, AFb Rt . .
314 degisik parametrelerin Slcimine iliskin Artma Tesisleri 2
egitimler vermek. (adet/yil)
Faaliyet ihtiyac duyulan yerlesim yerlerine icme suyu . ;
3.1.5 aritma tesisleri yapmak. (adet/yil) Plan Proje Yat.ve Ins. !
Stratejik Hedef 3.2
Sorumlu Daire Baskanligi 2023
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Su ve Kanal isletme 7.500
, o iice Hizmetleri 45.000
Faaliyet Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve ’
3.2.1 nmlar mak. ( m/yil
enanmianni yapmak. (m/yi) Su Tesisleri 85.000
Su isale ve Dagitim 35.000
Su ve Kanal isletme 250
. Su sebeke hatlarindaki fiziki kayip - kacaklari iice Hizmetleri 250
Faaliyet i . ;
399 tespit etmek ve kayip kacagi gidermek.
- (adet/yil) Su Tesisleri 150
Su isale ve Dagitim 350
Faaliyet Ihtiyac duyulan yerlesim alanlarina yeni su : ;
3.2.3 sebeke hatlari yapmak. (m /yil) Plan Proje Yat.ve Ins. 100.000
) e Aritma Tesisleri 3
Faaliyet Mevcut su depolarindan ihtiyac olanlarin bakim
3.2.4 | k. (adet/yil .
ve onarimlarini yapmak. (adet/yil) iice Hizmetleri
Faaliyet Ihtiyac duyulan yerlere yeni su depolari , ;
395 yapmak. (adst/yil) Plan Proje Yat.ve Ins. 60
icme suyu sebeke sistemini sirekli kontrol
altinda tutmak icin Scada sistemi ekipmanlarinin
Faaliyet bakim ve onarimlarini yaparak kurulu sistemin | Su ve Kanal isletme- 1
3.2.6 gelistirimesi  icin  teknolojik  yeniliklerden | Bilgi islem
faydalanmak Uzere gerekli calismalari yapmak.
(adet/yil)
Stratejik Hedef 3.3
Olaganiisti Hal ve Dogal Afet Durumlarina Karsi senaly Delle RG] 2025
Hazirhkli Olmak
Olaganisti hal ve dogal afet durumlarinda Strateji Gelistirme 2 yilda bir
Faaliyet hizmetlerin ~ aksamadan  yUritilebilmesini
3.3.1 saglamak Uzere Acil Durum Eylem Planinin _ '
hazirlanip sirekli giincellenmesi. Destek Hizmetleri yll/1 adet
Kaynak ihtiyaci (TL) 66.000.000
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STRATEJIK AMAC 4

Atik Sularin Antilarak Cevreye Zararsiz Hale Getirilmesi

Stratejik Hedef 4.1

Atik Sularin Toplanarak Cevreye Zarar Vermeyecek Sorumly Daire Baskanhg 2023
Sekilde Antma Tesisine iletimini Saglamak.
Su ve Kanal isletme 1.000
. Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin iice Hizmetleri 35.000
Faaliyet -
411 periyodik bakim ve onarimlarinin yapilmasi.
o ( m/yil) Su Tesisleri 70.000
Su isale ve Dagitim 35.000
Faaliyet ihtiyac duyulan yerlere yeni kanalizasyon . ;
4.1.2 sebeke hatlari yapiimasi. ( m/yil) Plan Proje Yat..ve Ins. 200.000
Faalivet Atik su aritma tesisi olmayan yerlere iller
Y Bankasi ile koordinasyon icinde projelen-dirme | Plan Proje Yat..ve ins. 1
4.1.3 L ’
ve yapimlarini gerceklestirmek . ( adet/yil)
Stratejik Hedef 4.2
Sorumlu Daire Baskanligi 2023
Kanalizasyon Sanat Yapilarini Uygun Hale Getirmek.
Su ve Kanal isletme 600
) , B iice Hizmetleri 200
Faaliyet Kanalizasyon régar ve kapaklarinin bakim ’
4.2.1 - k. (adet/yil
onarimini yapmak. ( adet/yil) Su Tesisleri 400
Su isale ve Dagrtim 300
Faaliyet Kanalizasyon régar kapagi ve baca elemanlari Destek Hizmetleri 1300
4.2.2 alimi yapmak. (adet/yil)
Stratejik Hedef 4.3
Atik Su Aritma Tesisinin Etkin Ve Verimli Bir Sekilde Sorumlul Baire’Bagkanhigs A3
Calismasini Saglamak.
Su ve Kanal isletme 1.000
: " y . ilce Hizmetleri 600
Faaliyet | Yuzeysel sular ve yagmur sularinin kanalizasyon ’
4.3.1 sebekesine karismasini engellemek. (m/yil) Su Tesisleri 600
Su isale ve Dagitim 600

48




Plan Proje Yat.ve ins. 1.500
Su ve Kanal isletme 5.000
. Kanalizasyon sebekesine bagli olan yagmur
Faaliyet < i . .
suyu hatlarinin ayristirlmasini saglamak. lice Hizmetleri 150
4.3.2
(- m/yil)
Su Tesisleri 150
Su isale ve Dagitim 100
Aritma islemi sirecinde ortaya cikan camurun
Faaliyet dizenli olarak depolanmasini  saglamak. N T
4.3.3 Camurun tarimda kullanilmasi icin  paydas Anitma Tesisleri Surekli
kurumlarla gerekli calismalar yapmak.
Kaynak ihtiyaci (TL) 96.400.000
STRATEJIK AMAC 5
insan Kaynaklarinin Nitelik ve Niceliginin Artinlmasi
Stratejik Hedef 5.1
. Sorumlu Daire Bagkanligi 2023
Hizmet Ici Egitim ve Degerlendirme Calismalar Yapmak.
Faaliyet Ihtiyac duyulan egitim faaliyetlerinin ; -
5.1.1 planlamasini yapmak. ( adet/yil) Insan Kaynaklan ve Egitim 1
Faaliyet . C . . ; o
512 Hizmet ici egitim faaliyetleri yapmak. (adet/yil) | Insan Kaynaklari ve Egitim 6
Faaliyet is basinda uygulamali egitim faaliyetleri ; _—
513 yapmak. ( adet/yil) Insan Kaynaklari ve Egitim 12
Stratejik Hedef 5.2
Sorumlu Daire Baskanligi 2023
Personele Yonelik Motivasyon Artirici Faaliyetler Yapmak.
Faaliyet Personelin katilacaklari yemekli programlar ; -
5.2.1 dizenlemek. ( adet/yil) Insan Kaynaklar ve Egitim !
. Personelin mesleki bilgi ve gérgisini
Faaliyet L . ; e
artirmaya yonelik arastirma ve inceleme Insan Kaynaklari ve Egitim 3
52.2 R
gezileri dizenlemek. ( adet/yil)
Faalivet Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar,
y seminer gibi etkinliklere daha fazla personelin insan Kaynaklari ve Egitim 4
523 g
katiimini saglamak. ( adet/yil)
Faaliyet e . ; L
594 Basarili personelleri 6dillendirmek. (adet/yil) Insan Kaynaklari ve Egitim 1
Faaliyet Emekli olan personellere program insan Kavnaklar ve E&itim 1
525 diizenlemek. ( adet/yil) Y 9
Stratejik Hedef 5.3
. Sorumlu Daire Baskanligi 2023
Personelin Oneri, Beklenti ve Taleplerini Belirlemek
Faaliyet Belirli periyotlarda personel tutumlarini ; L
5.3.1 belirlemek iizere anket yapmak. adet/yil) Insan Kaynaklar ve Egitim 2

49




Personelin rahatca ulasabilecegi dilek,

arastirmalari yapmak. (adet/yil)

Faaliyet Oneri ve sikayet kutularini yayginlas-tirmak ve insan Kaynaklari ve Egitim Surekli
5.3.2 - " ’
degerlendirmek. (adet/yil)
Stratejik Hedef 5.4
is Saghgi ve Giivenligi Faaliyetlerini Etkin Bir Bicimde Srentiily Digfire et e ig A
Uygulamak.
Faaliyet |§VS'C.Ig|IgI' ve gl-Jvenh-gl kapsaminda 6zel ve temel Destek Hizmetleri 7
5.4.1 egitimlerin verilmesi. (adet/yil)
Fg]jlg/et Risk analizlerinin yapilmasi. (adet/yil) Destek Hizmetleri 4
Faaliyet | Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu . .
543 | dogrultuda tatbikat yapmak. (adet/yil) Destek Hizmetleri 4
Faaliyet is saghgi ve givenligi kapsaminda calisanla-rin . .
544 saglik denetiminin yapilmasi.(adet/yil) Destek Hizmetleri 1
Kaynak ihtiyaci (TL) 13.200.000
STRATEJIK AMAC 6
Kurumsal iletisimin Artinlmasi.
Stratejik Hedef 6.1
Periyodik Olarak Degerlendirme ve istisare Toplantilar Sorumlu Daire Baskanhig: 2023
Yapmak.
Faalivet Genel Midir, Genel Midir Yardimcilar ve
61 1y Daire Baskanlarinin katildigi aylik degerlendirme | Ozel Kalem Midirligi 12
o toplantilarini tertiplemek ( adet/yil)
Faalivet Daire Baskanliklari Bagli Sube Mudirlerinin
6.1 2y katildigi haftalik -aylk degerlendirme toplantilari | Tdm Birimler 20
o yapmak (adet/yil)
Faalivet Sube Middrlikleri ilgili personellerin katildigi
Y haftalk -aylik degerlendirme toplantilar yapmak | Tum Birimler 20
6.1.3
(adet/yil)
Faaliyet Y1l sonu genel degerlendirme toplantisi yapmak. - e
6.1.4 (adet/yil) Ozel Kalem Muidirligu 1
Stratejik Hedef 6.2
Cagn Merkezi ve Beyaz Masanin Etkinliginin Artinlarak Sorumlu Daire Bagkanhg 2023
Halkla iliskilerin Gelistirilmesini Saglamak.
Kurum calismalari ve faaliyetleri konusunda
Faaliyet | vatandaslari bilgilendirmek Uzere afis ve bilten - C
6.2.1 hazirlayip dagitilmasi, bilbordlarin kullaniimasi. Bilgi Islem ,Abone Isleri >
(adet/yil)
Faalivet Vatandaslarin kurumdan beklentilerini
6.2 ZY tespit etmek Uzere web Uzerinden kamuoyu Bilgi islem 2

50




Faaliyet Kurumsal Web sayfasini sirekli gincelleyerek etkin

6.2.3 bir sekilde kullanmak . (adet/yil) Bilgi Islem S
Faaliyet Sosyal medya kanallarini etkin bir bicimde Lo T
6.2.4 kullanmak. Bilgi Islem Surekli
Biyik Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz Masa ve
. diger iletisim kanallariyla alinan vatandas talep .
Faaliyet L - . ’ PRSI Tim
ve problemlerinin hizla degerlendirilerek, yapilan llgili Birimler
6.2.5 . e talepler
islem konusunda vatandasa geri bildirimde
bulunmak.
sl Alo 185‘ C.o.gr.l Me'r.ke2|. arqc.|l.|g|.ylc1 alinan .§|kayet, - Tom
626 ariza bildirimi ve onerilere iliskin yapilan islemler Bilgi Islem talepler
o konusunda vatandaslara geri bildirimde bulunmak. P
Stratejik Hedef 6.3
Belediyeler, Kamu Kurum-Kuruluslari ve Diger Dig sttt Bl Beshenle) 2023
Paydaslarla Koordinasyon Icinde Calismalar Yiritmek.
. Kurum calismalar ve yatinmlar konusunda ilgili
Faaliyet AR . M=l (FFs
631 belediyelerle istisare ve koordinasyon toplantilari llgili Birimler 3
o yapmak. ( adet/yil)
. Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum-
Faaliyet - . el (SFeE
6.3.2 kuruluslar ve sivil toplum kuruluslariyla istisare ve llgili Birimler 3
o koordinasyon toplantilari yapmak. ( adet/yil)
. Yapilan istisare ve koordinasyon toplantilari
Faaliyet N . B o
1siginda kurumsal faaliyet ve yatirrmlar planlamak. llgili Birimler 25
6.3.3
( adet/yil)
Stratejik Hedef 6.4
Kurum Faaliyetlerini izleme ve Degerlendirme Sistemi sy Delle Beeilgy A
Olusturmak.
5018 Sayili Kanunun 55. mad. ve diger mevzuat
Faalivet cercevesinde, idarenin mali ve mali olmayan
6.4 1y tim islemlerinde uyulmasi gereken hususlarin Strateji Gelistirme 2 yilda bir
o gosterildigi; Kamu i¢c Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani hazirlamak. ( (adet/yl)
Faaliyet Performans degerlendirme programi hazirlamak. . -
6.42 ( adet/yil) Strateji Gelistirme 1
. Performans degerlendirme programi ve acil
Faaliyet . . . -
eylem planinin 6 sar aylik donemlerde izleme ve Strateji Gelistirme 2
6.4.3 - . L
degerlendirmesini yapmak. ( adet/yil)
Kaynak ihtiyaci (TL) 11.000.000
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STRATEJIK AMAC 7

Fiziki Kaynaklarin iyilestirilmesi ve Cogaltilmasi

Stratejik Hedef 7.1

Fiziki Cahisma Ortami ve Sartlarinda lyilestirme Calismalan Sl (D (B AW
Yapmak.

Faaliyet Hizmet birimlerinin bakim ve onariminin yapilmasi. Destek Hizmetleri 3
711 ( adet/yil)

Faaliyet Hgmet birimlerinin mGkI.I.'le te(;hl'zot, 'dllet ve Destek Hizmetleri Sirekli
7.1.2 ekipmanlar acisindan giclendirilmesini saglamak.

. Hizmet birimlerini isin niteligine uygun bilisim
Faaliyet . ; . " it
713 teknolojileri acisindan yeterli donanima sahip hale Bilgi Islem 1
o getirmek. (adet/yl)

Stratejik Hedef 7.2
Arac ve Makine Parkinin Gelistirilip Yenilenmesine Yonelik Sorumlu Daire Bagkanlig 2023
Calismalar Yapmak.

Faaliyet Ekon.omlk omrur-lu tomamloygn arac ve is Elekirik Makine ve

makinalarinin hizmetten cekilerek hurdaya ; 1
7.2.1 g ’ Malzeme Ikmal
ayrilmasini saglamak. (adet/yil)

F?;';yet Yeni arac ve is makinalari alimi yapmak. ( adet/yil) | Destek Hizmetleri 5
Faaliyet | Arac bakim onarim takip sisteminin (BOTS) ﬂzﬁgl:ngliiﬂgle ve 9
7.2.3 ihtiyaclara gore gincellenmesi. ( adet/yil)
Faalivet is makinasi ve araclarin periyodik bakim ve Elektrik Makine ve

7 2} onarimlarinin dizenli bir bicimde yapilmasi. Malzeme lkmal 2

o ( adet/yil)

Kaynak ihtiyaci (TL)

118.200.000

STRATEJIK AMAC 8

Mali Kaynaklarin Cogaltiimasi

Stratejik Hedef 8.1

Tahakkuk Miktarini Artirmak.

Sorumlu Daire Baskanligi

2023
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Kayit disi su tiketimini 6nlemek Uzere saha

Faaliyet kontrollerini artirmak. ( Kesme -Baglama ) Abone sleri 12.200
8.1.1 ’
(adet/yil)
Periyodik bakim sireleri dolan su sayaclarinin Abone Isleri 10.000
degistiriimesi. ( adet/yil)
) . 200 250
Faaliyet | jice Hizmetleri
8.1.2
Su Tesisleri 230 250
Su isale ve Dagitim 200 200
Arizal su sayaclarini en kisa siirede yenileriyle Abone Isleri 5.000
degistirmek. ( adet/yil)
: . 200 200
Faaliyet | jice Hizmetleri
8.1.3
Su Tesisleri 300 300
Su isale ve Dagitim 250 250
Su sayaclarinin baglanti standartlarina uygun Abone Isleri 30.000
olmasini saglamak. ( adet/yil)
) ) 6.000 7.000
Faaliyet |ijlce Hizmetleri
8.1.4
Su Tesisleri 10.000 11.000
Su isale ve Dagitim 10.000 10.000
Kéyden mahalleye donisen yerlesim yerlerine Abone Isleri 2.000
abonelik yapmak. ( adet/yl)
i i 3.000 3.700
Faaliyet | jice Hizmetleri
8.1.5
Su Tesisleri 4.000 4.000
Su isale ve Dagitim 2.000 2.500
Stratejik Hedef 8.2
Sorumlu Daire Baskanlig: 2023
Tahsilat Miktarini Artirmak.
Faaliyet Otomatik 6deme talimatiyla fatura 6demelerini tesvik Abone isleri -Bilai islem 9
8.2.1 edici tanitimlar yapmak. (adet/yil) ’ gris
Faaliyet PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile yapilan " I~
8.2.2 tahsilat miktarini artirmak. ( + % /yil) Strateji Gelistirme 20

53




Yeni yapilacak binalar ile sayac degisimi

Fg;llsyet yapilacak binalarda uzaktan okumali sayac Abone sleri 2.000
o sistemine gecmek .(adet/yil)
Faaliyet Uzaktan okuma sistemini tesvik edici tanitimlar Abone isleri 5
8.2.4 yapmak. (adet/yil) ’
Faaliyet Fatura borc b|Ig|Ier|r‘1|n'If|so mesoj ve e-posta Bilgi lslem 12
8.2.5 yoluyla abonelere bildiriimesi . (adet/yil) ’
Faaliyet Su borclarini zamaninda 6demeyen abonelere ilaili Birimler Sirekli
8.2.6 verilen hizmetin durdurulmasi. 9
Faaliyet Borclu aboneler hakkinda yasal takip islemlerini et i
8.2.7 hizland k. (adet/yil 8.500
o ritemeltinele @y Hukuk Musavirligi
Faaliyet Tahsilat noktasina uzak olan yerlesim birim- . -~
8.2.8 lerinde mobil tahsilat yapmak. (adet/yil) Strateji Gelistirme 7.000
Stratejik Hedef 8.3
Sorumlu Daire Baskanligi 2023
Su Kayip ve Kacak Oranlarini Diigsirmek.
Plan Proje Yat.ve ins. 40.000
Su ve Kanal isletme 10.100
Faaliyet Esk|.m|§ ve §u kaciran sebeke hatlarinin ilce Hizmetleri 4500
8.3.1 yenilenmesi. (m/yil ) ’
Su Tesisleri 4.000
Su Isale ve Dagitim 5.000
Faaliyet Depo ve terfi merkezlerinden verilen su o T
8.3.2 miktarlarini dizenli olarak dlcmek. Aritma Tesisleri Surekli
Faaliyet Depolar ve terfi merkezlerindeki su kacaklarini L Lo
8.3.3 tespit ederek onleyecek tedbirler almak. Aritma Tesisleri Surekli
Su ve Kanal isletme 5,5 sa/5 sa
. Sebeke arizalarina midahale siirelerini kisaltmak. | llce Hizmetleri 4 sa/2 sa
Faaliyet ; . Lo .
(mevcut midahale siresi/hedeflenen midahale .
8.3.4 . Su Tesisleri 3sa/2,5 sa
siresi)
Su Isale ve Dagitim 3sa/2 sa
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Stratejik Hedef 8.4

Sorumlu Daire Baskanligi 2023
Biitce Disiplininin Saglanmasi.
. Butce hazirlanirken gelir hesaplamasinin dogru
Faaliyet ’ .. - . . . " -
8.41 yapilmasina 6zen gostermek ve gider bitcesini Strateji Gelistirme 1
o buna goére yapmak.
Fg(jllzyet Butce disi harcama yapilmasini dnlemek. Strateji Gelistirme Surekli
Faaliyet Borc stokunu azaltacak planlama yapmak. (2022 . -
8.4.3 Agustos ayi borc stoku : 385 milyon TL) Strateji Gelistirme 340
Stratejik Hedef 8.5
Alternatif Enerji Kaynaklarindan Yaralanarak Giderleri Sorumlu Daire Baskanlg: 2023
Azaltmak.
Faalivet Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaclarinin Elektrik Makine ve
85 1y dogru dlcilmesini temin ederek fatura Malzeme ikmal -Destek 6
o giderlerini azaltmak. Hizmetleri
Faaliyet Uygu“n tgmslerg gunes enerjisi sistemi kurarak Plan Proje Yatwve ins. 3
8.5.2 enerji giderlerini azaltmak. ’
Faaliyet Camur depolama alanlarinda olusan gazlari - T
8.5.3 depolayarak kurum ihtiyaclarinda kullanmak. Aritma Tesisleri Surekli
. Su kaynaklari ve su iletim hatlar izerinde uygun Plan Proje Yat.ve ins.-
Faaliyet . . - g
854 yerlere HES projelendirerek enerji iretmek, Uretilen : :
o enerjiyi kullanmak veya satmak. (adet/yil) Elektrik Makine ve 1
Malzeme Ikmal
Kaynak ihtiyaci (TL) 20.000.000
STRATEJIK AMAC 9
Hizmet Standardinin Gelistirilerek Sirekliliginin Saglanmasi
Stratejik Hedef 9.1
Sorumlu Daire Baskanligi 2023
Geligsen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak.
Faaliyet Kgblolu ve kablosuz b.|.Ig|sc'|yc1r ag glstemler|n|n tek Bilgi islem Sirekli
9.1.1 bir merkezden kontroly ve izlenmesi. ’
Faaliyet | Siber Givenlik bilgilerinin ihlalleri ve risklerinin - o
: .. Bilgi Islem Surekli
9.1.2 belirlenerek énlem alinmasi.
Fc;alléet Sistem odalarinin calisir halde tutulmasi Bilgi islem- Abone isleri Surekli
Faaliyet | 2. Felaket Kurtarma Merkezinin (FKM) kurulumunun | 5. . L
o ; Bilgi Islem Surekli
9.1.4 yapilmasi ve isletilmesi ’
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Stratejik Hedef 9.2

Abone bilgi yonetim (ABYS) sistemine modiillerin eklenmesi
ve yeniliklerin saglanmasi (adet/yil)

. Sorumlu Daire Baskanligi 2023
Biligsim lhtiyaclarinin Kargilanmasi
Faaliyet | Bilgisayar ve cevre birimlerinin ihtiyaclarinin Bilgi islem Sirekli
9.2.1 karsilanmasi. ’
Fc;ozlléet iicelerin teknik altyapi iyilestirmelerinin yapiimasi. | Bilgi islem Surekli
: Guvenlik kamera, yangin ve personel takip sistemi
Faaliyet | ./ . ) — T
923 ihtiyaclarinin karsilanmasi mevut sistemlerin Bilgi Islem Surekli
- gincellenmesi..
Faaliyet Ses, veri, GSM, SMS vb. haberlesme hizmetlerinin — .. .
N ’ Bilgi Islem Surekli
9.2.4 saglanmasi. ’
Fc;ozlléet Teknik servisin calisir halde tutulmasi. Bilgi islem Surekli
Faaliyet | Kesintisiz jenerator ve gic kaynagi cihazlarinin it
9.2.6 temini ve periyodik bakimi. Bilgi Islem !
Stratejik Hedef 9.3
Kurum Yazilim Sistemlerinin Gelistiriimesi ve Entegrasyon Sorumly Daire Baskanhg 2023
Saglanmasi
Faali Abone Bilgi Yonetim Sistemi(ABYS) Otomasyonunun
aaliyet g e . oo
degisen mevzuata uygun olarak gelistiriimesi Bilgi Islem 1
9.3.1
(adet/yil)
Faaliyet | Satinalma Sisteminin degisen mevzuata uygun Bilai islem 1
9.3.2 olarak gelistirilmesi (adet/yil) gr s
Faaliyet | Yoneticilere ydnelik izleme yaziimlarin gelistiriimesi | 5., . ;
933 | (adet/yil) Bilgi Islem !
Faaliyet | Kurumdaki diger yazilimlar ile entegrasyonun g
9.3.4 yapilmasi (adet/yil) Bilgt l5lem !
Faaliyet | Personel is Takip Sistemi ve performans -
- . Bilgi Islem 1
9.35 degerlendirme yaziliminin yapilmasi ’
Faaliyet | Dokiman Yonetim Sistemi Yaziliminin Hayata Bilai islem 1
9.3.6 Gecirilmesi (adet/yil) gr s
Faali E-Devlet Entegrasyonu (fatura sorgulama, borc
aaliyet . - S
sorgulama, ariza takip) ve guncel tutulmasi Bilgi Islem 1
9.3.7
(adet/yil)
Faaliyet | ABYS sisteminin NVi ile entegrasyonu ve giincel S
938 | tutulmasi (adet/yil) Bilgi Islem !
Stratejik Hedef 9.4
Sorumlu Daire Baskanlig 2023
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Faaliyet | Sistem tarafindan fatura bilgisinin SMS olarak Bilai islem 1
9.4.1 vatandasa iletilmesi (adet/yil) gre
Faaliyet | Avukatlarin da kullandigi icra Takip Modilinin Bilai islem 1
9.4.2 gelistiriimesi (adet/yil) gre
Faaliyet | Borclu abonelere SMS ile Bilgilendirme Modilinin Bilai islem 1
9.4.3 saglanmasi (adet/yil) gre
Faaliyet | Endeks Okuma yazilim Modilinin Online izleme ve Bilai islem 1
9.4.4 Kontrol Modilinin saglanmasi gt
Faaliyet | Elektronik sayac sistemine gecilmesi ve okuma e [
. L 7 = 7 Bilgi Islem 1
9.4.5 isleminin uzaktan saglanmasi ’
F%Gl'éet Raporlama sistemlerinin gelistiriimesi Bilgi islem 1
Faaliyet | Abone 6n kayit ve islemlerinin Web sitesi Gizerinden -
ST . Bilgi Islem 1
9.4.7 yapilmasi ve degerlendirilmesi.
. ABYS Sisteminde el terminalleri ile yapilan endeks
Faaliyet . - . oo
okuma, tahakkuk isleminin online olarak yapilmasi | Bilgi Islem 1
9.4.8 ’ ’
(adet/yil)
Stratejik Hedef 9.5
Sorumlu Daire Baskanligi 2023
E-Belediye Sisteminin Hayata Gecirilmesi
Faaliyet | E-Belediye Sistemi moddillerinin kurumumuz —_—
- . - Bilgi Islem 1
9.5.1 binyesinde kullaniminin saglanmasi ’
Faaliyet | E-Belediye sisteminin icin gerekli olan egitim ve e |
9.5.2 destek hizmetinin verilmesi Bilgi Islem 2
Faaliyet | E-Belediye sistemi icim gerekli olan arac¢ ve gerecin it
953 temini (adet/yil) Bilgi Islem !
Faaliyet | E-Belediye Slstemlnmv diger kurum yazilimlar ile Bilgi islem 2
954 entegrasyonunun saglanmasi. ’
Stratejik Hedef 9.6
Seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisi icinde kamuoyunu seunly Ballie ezl 2023
bilgilendirmek.
Kurum tarafindan yapilan/hazirlanan; ihale ilani,
Faalivet Yonetmelik, Yonerge, Tarife Cetveli, Faaliyet )
9 6); Raporu, Bitce, Stratejik Plan, Uyum Eylem Plani Bilgi Islem 1
o ve Performans Programinin Web Sitesinde
yayimlanmasi. (adet/yil)
Faaliyet CIMER ve Beyqz Masa uzerinden gelen taleplerin Bilgi islem Siirekli
9.6.2 takip ve koordinasyonunun yapilmasi
Kaynak ihtiyaci (TL) 42.400.000
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PERFORMANS BiLGi SISTEMIiNIN iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI

Genel Bilgiler

Performans Programi; kurumlarin bir mali yilda stratejik plani kapsaminda yliriitmesi gereken
faaliyetlerini, performans hedef ve gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir. Bu
belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuglarinin degerlendirilmesi de buylik 6nem arz
etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu
edilen bir¢ok gelisme, degerlendirme surecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere ulasmak igin
izledigi yolun, performans hedeflerine ulasmak lizere kullanilan yontemler ile yirdtilen faaliyet ve
projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuclarin degerlendirilmesidir. Performans
degerlendirmesinin amaci karar alma streglerini gliglendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin
kaynak dagiimini saglamak ve hesap verebilirlik icin zemin olusturmaktr. Ayni zamanda bilgi
birikimini arttirarak gelecegde iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ESKi 2022-2026 yillarini kapsayan stratejik planinda belirledigi Stratejik Amag ve Hedefler
dogrultusunda 2023 vyii Performans Programini hazirlanmistir. Performans programinin
hazirlanmasinda, once stratejik planda yer alan amag ve hedefler gézden gegirilmis, bu amag
ve hedeflerden 2023 yilinda gerceklestiriimesi gerekenler tespit edilmistir. Performans hedefleri
belirlenirken, sonuglarinin olclebilir oimasina dikkat edilmistir. Stratejik amag ve hedefler icinde
2023 yilinda 6ngoriilmemis olanlar, performans programi kapsamina alinmamistir. Performans
programi hazirlanirken, stratejik planin hedefleri itibariyla 6ncelikleri g6z 6nlinde tutulmus, hizmet
ihtiyaci ve bltce imkanlan dikkate alinmigtir.

Performans hedeflerine ne olglide ulasildigini gosteren esas unsur performans gostergeleridir.
Performans gostergeleri, agirlikl olarak girdi ve ¢ikti ( 2023 tahmini ve gerceklesen degerler)
gostergeleri niteligindedir.

Performans Programi; 9 adet Stratejik Amag, 30 adet Stratejik Hedef, 123 adet Proje ve Fadliyet ile
60 adet Performans Gostergesiyle izlenip dederlendirilecektir.

2023 yil Performans Programi uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, tger aylik donemler
itibariyle izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiiriitiilen proje ve
faaliyetlerin hem butce gergeklesme sonuglari hem de gosterge gerceklesme degerleri esas
alinacaktir.

Performans gdstergelerinin her biri icin givenilir bilgi toplamak dnemlidir. idarenin her birimde
verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Daire Baskanligimizca
bir “performans gorevlisi” belirlenmis ve gorevlendirilen personele konuya iliskin egitim verilmistir.
Performans gorevlisi, alti aylik donemlerin sonunda, elde edilen verileri sisteme elektronik ortamda
girecektir. Her donemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya ¢ikan
sapmalar degerlendirilecek ve gerekli onlemler alinmaya ¢alisilacaktir.
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PDYS lizerinde sadece performans gostergelerine ait senelik olarak belirlenen rakamsal hedeflerin
gerceklesmeleri degil; ayni zamanda gostergelerin ait oldugu Proje ve Faaliyetlerin Mali Kaynak
lhtiyaglar’nin da gergeklesmeleri izlenir ve degerlendirilir. Performans Gorevlisi Uger aylik verileri
sisteme girerken 2 asamall bir veri girisi uygulamakta olup, ilk asamada gosterge veri girigleri
yapilirken, diger asamada Proje ve Faaliyetlerin butce gergeklesmelerinin donemler halinde girisleri
yapilacaktir.

Bu uygulama ile program donemi baslangicinda kullanilmasi 6ngorilen butgenin, program
doneminde hangi oranda kullanildidi dl¢tilmekte, bu sayede Proje ve Faaliyetlerin ne kadar maliyetle
hayata gecirildigi izlenebilmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece bliyik capl harcama gerektiren proje ve faaliyetler ele
alinmayip, kiictk caplifaaliyet ve projeler de g6z 6niinde tutulacaktir. Performans degerlendirmesinin
mali saydamlidi ve hesap verebilirligi saglamanin 6nemli bir araci oldugu dikkate alinarak, elde
edilen sonuglar tim yonleri ile ortaya konulmaya c¢alisilacaktir.

Performans Programi Takip Sistemi

Yukarida belirtildigi gibi, 2023 Yili Performans Programi takibi, bilgisayar ortaminda yapilacaktir.
Performans Programi Mudiirliikler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri bazinda kontrol
ve dederlendiriimesi yapilacaktir. Bu slirecte Performans Program Goérevlisi 2023 Yili Performans
Programi Gger aylik donemler halinde takip edecektir.

Performans gostergelerinin donemsel gergeklesmelerineiliskin verilerin kontroll ve degerlendirilmesi
Stratejik Gelistirme Sube Mudurligu tarafindan yirutilecektir. Yilsonunda bir degerlendirme raporu
hazirlanacak ve gergeklestirilemeyen veya ulasilamayan gosterge ve hedefler icin ilgili birimlerden
agiklama istenecektir.

Performans Degerlendirme Sistemi

Performans Programi Degerlendirme ¢alismasi; Performans Programinin ait oldugu yiligin belirlenmis
gosterge/hedef degerleri ile yine yil sonuna kadar gergeklestirilecek degerlerin kiyaslanmasindan
olusmaktadir. Yillik olarak belirlenen Performans gostergeleri/hedefleri, stratejik amag ve stratejik
hedeflerin gergeklestiriimesi amacini tasimaktadir. Performans degerlendiriimesine, performans
gostergelerinden baslanacaktir. Performans goéstergelerinin gerceklesme degerleri, hedef olarak
belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunacaktir.

Ayrica bazi gostergelerin 2023 yill gerceklesme degerleri, 2022 yili gergeklesmeleri veya ilgili diger
gostergelerin gergeklesmeleri ile iligkilendirilip gosterge icin Bagari Seviyesi tespit edilecektir.

Performans gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar g6z o6ninde
bulundurularak performans hedeflerinin, Performans Seviyesi belirlenecektir. Performans
gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri asmis ise
o gosterge icin Hedef Sapma degeri ylizde (%) olarak hesaplanacaktir.

Basari Seviyesinin Hesaplanmasi
Gostergenin niteligine gore lg¢ ayr hesaplama yontemi kullanilacaktir:
Gerceklesen dederin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Gergeklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100
Gergeklesen degderin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gergeklesen Deger) x 10
Gostergenin niteligine gore 2023 yili gergceklesen deger; 2020 yil gerceklesen deger
veya ilgili diger gostergelerin 2023 yili gerceklesen degeri ile kiyaslanip basari
seviyesi hesaplanacaktr.
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Performans Seviyesinin Hesaplanmasi

% Basari seviye araligina gore li¢ performans seviyesi belirlenmis olup, basari seviyesi %0-49

araliginda olan géstergelerin performans seviyeleri “DUSUK”,

% %50-79 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “ORTA”,

R/

» Basari seviyesi

derecelendirilecektir.

X/
X4

% Performans seviyesi dusuk olan gostergeler “KIRMIZI”,

% Orta olan gostergeler “SARI”

%80 ve Ustii olan gostergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak

% Performans seviyesi yiiksek olan gostergeler “YESIL” renk ile gosterilecektir.

% Ayrica idare veya birim hedefi /gostergeyi gegerli sebeplerden dolayi gergeklestirmekten

vazgectiise basari performans seviyesi“iPTAL” olarak belirlenmis ve “GRi” renk ile gésterilecektir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

BASARI PERFORMANS
SEVIYESI SEVIYESI
% 50 =79 ORTA
% 80 ve Ustu
Hedef veya gostergenin gergeklestiriimesinden .
vazgegilmesi durumunda IPTAL x

Hedef Sapmanin Hesaplanmasi

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan degeri ile gergeklesen igerisinde ylizde (%)

olarak ifadesidir. Hedef Sapma asagdidaki gibi hesaplanir:

Hedef Sapma: Gergeklesen Deder-Hedeflenen Deger / Hedeflenen Deger x 100 Hedef

sapma degeri, Performans Programinin planlanan dederinin tutarliigini ve gergekgi olarak

ongoruldugunii/ongorilemedigini gosterir. Hedefin gerceklestiriimesi stirecinde ongoriilemeyen

durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginilmasi miimkiin olmayan sapma degderleri

g6z ardi edilmeyecektir.
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