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ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ERZURUM SU VE KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU

Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanlig

PERFORMANS PROGRAMI YURUTME KURULU

. Remzi ERTEK Yurtitme Kurulu Baskani
e Ozcan ALKAN Yiiriitme Kurulu Bsk Yrd.
. Elimdar AYDEMIR Yuriitme Kurulu Uyesi

i Musa GULER Yiriitme Kurulu Uyesi

e Ender UZUNOGLU Yuriitme Kurulu Uyesi

. Av.Aysegiil YANAR Yuriitme Kurulu Uyesi

. Halil AGAG Yiiriitme Kurulu Uyesi

e isaSAY Yuriitme Kurulu Uyesi

. Yaokup DERMAN Yuriitme Kurulu Uyesi

. Ergul AKSOY Yiriitme Kurulu Uyesi

*  Mehmet SENGUL Yiiriitme Kurulu Uyesi

. Mesut YAVILIOGLU Yuritme Kurulu Uyesi

. ismail AYDEMIR Yiriitme Kurulu Uyesi

*  Kemal CINAR Yiiriitme Kurulu Uyesi

. M.Tayyip CUBUKCU Yuritme Kurulu Uyesi

*  Mirsel OZARPALI Yiriitme Kurulu Uyesi

e Mehmet UZUN Yuriitme Kurulu Uyesi

. Biilent HERAY Yuritme Kurulu Uyesi

. Halil AGAC Komisyon Bagkani

o Yakup DERMAN Komisyon Bsk. Yrd.

*  Gani KORKMAZ Komisyon Uyesi
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PINARBASI

Birglin ¢cik Pinarbasrna;
Beyaz kopliklere edil...
Alninin gizgilerini
Suyla yika bulutla sil;

Yapraklarin fisiltisi
Birakmayacak pesini;
Riizgarlar kendiliginden
Ufleyecek atesini.

Golge dadlar, isik daglar...
Ki kanadsiz ¢ikilamaz...
Kanadlar séylesin, dinle;
Akar sular soylesin, yaz!

Uzaklasa uzaklasa
Sesler eriyip duracak...
Gece, su borularinin
Toprakta nabzi vuracak.

Birak insin kayalardan
Dere ¢irpina ¢irpina...
Birak, indirsin yUkini
Simal riizgar kapina!

Basini beklesin daglar...
Mevsim ayagina gelsin;
Dogdugdun yerde ey hayat,
Gectigin yerden glizelsin;

Gece, gokler kuyumcusu
incilerini tartacak...
Ve belki bir inciyi de
Avuclarina atacak.

Bir yaz ¢ik Pinarbasr'na
Beyaz kopiliklere egil...
Alninin yazilarini
Suyla yika, bulutla sil.

Arif Nihat ASYA
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IDAREYE ILISKIN BILGILER
TARIHGE
MEVZUAT
TESKILAT YAPISI
INSAN KAYNAKLARI
FiziKi DURUM
+* Hizmet Binasi
+* Konutlar
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+¢ Tahsilat Subeleri
* Kaynak Suyu Cesmeleri
< icme Suyu Aritma Tesisi
¢ Atiksu Aritma Tesisi
+¢ Palandoken Baraiji
% Abone Isleri Hizmet Binasi

% icme Suyu Depolari
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ARAC VE MAKINE PARKI
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% Bilgi Islem Daire Baskanhg
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Degerli Hemsehrilerim

Geride biraktigimiz 2020 senesi getirdigi imtihanlarla butin diinyaya en temel ihtiyaglarin
temininde dahi gesitli zorluklarla karsilasmanin mimkiin oldugunu 6greten bir tecriibe yasatirken, insan
ve tabiat arasindaki iliskiyi yeniden degerlendirme mecburiyetini de bir kere daha herkese ihtar etmistir.
Bu hatirlatma, stiphesiz dogal kaynaklarin yonetimi ve kullanimi gibi tim duinyayi ilgilendiren ve ortak
bir sorumlulugu gerektiren mihim bir bahsi de icermektedir. Bu bakimdan biyolojik hayatin ve ekolojik
dengenin devami icin en 6nemli kaynagdin, yani suyun yonetimi de lizerinde titizlikle ¢alisilmasi gereken
bir konudur.

Erzurum Blyiksehir Belediyesi olarak bu duyarliikla hareket ediyor, mistesna sehrimizdeki
zengin su kaynaklarinin verimli kullanimini saglarken olusan atik sularin da dogru yénetimi igin ¢aligirken
proje ve faaliyetlerimizi de her sene giincelliyoruz. Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi (ESKI) Genel
Mudurligiumiz tarafindan hazirlanan Performans Programi, Erzurum'da yasayan vatandaslarimizin
icme suyu ve altyapi hizmetleriyle ilgili gorusleri, beklentileri ve talepleri dikkate alinarak bu sene de
yenilenmis; 2021 yii  boyunca vatandaslarimiza nitelikli ve stirekli hizmet ulastirmak icin Uretilecek
projeler ve yurutilecek faaliyetler, suyun kullanminda gozetilecek hassasiyetler belirlenmistir.

2021Yih Performans Programri’nin Erzurum icin hayirl olmasini diliyor, programin hazirlanmasinda
emegi gecen bitiun calisma arkadaslarmiza tesekkur ediyorum.

Mehmet SEKMEN
Blyuksehir Belediye Baskani






Saygideger Erzurumlular

Kaliteli, igilebilir nitelikte suyun Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve olusan atik suyun aritilarak
ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde uzaklastirimasinin saglanmasi vizyonu cergevesinde kalkinma
plan ve programlarinda yer alan kurum politikalar, hedefleri, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasi, hesap verilebilirligi ile mali saydamlidi da saglamak tzere Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ¢ercevesinde 2021 yili Performans Programi hazirlanmigtir. Performans Programinda
birimlerin hedef, faaliyet ve gostergeleriile bu birimlere biit¢e ile tahsis edilen kaynaklar yer almaktadir.

Abone sayisi 231 bini gegen Genel Mldurliiglimiiz gorev alaninda bulunan ilge ve mahallelere
daha hizli hizmet gotiirmenin gayreti icerisindedir. Bu baglamda gorev alanimizda yasayan tim
vatandaslarimiza kaliteli su temin etmek ve atiksularin bertarafini saglayabilmek igin ilgelerde su
temini ve abonelik icin gerekli ekip, insani amagh icmesuyu standartlarina uygun su temini igin
ara¢c gere¢ ve is makinalari blyik oranda temin edilmistir. Eksikliklerin de giderilmesine gayret
edilmektedir. Performans programi ve bitge imkanlari dahilinde yatirim hizmetlerimiz devam edecektir.

ESKi Genel Miidiirliigii; hayatin olmazsa olmazi olan icme suyunun temiz ve saglikli bir sekilde
evlerimize ulasmasi icin gece glindiiz demeden 7/24 saat esasina gore ¢alismaktadir. Insan saghd ile
direkt iligkili olan bu faaliyetler oldukg¢a itina ve 6zveri ile yapilmaktadir.

Genel Mudurligimuzin misyon, vizyon ve ilkeleri dikkate alinarak hazirlanan ve mali kaynak
ihtiyaclarini da gosteren performans programinin uygulanmasiyla Erzurum ilinde yasayan tim
halkimiza daha kaliteli ve temiz icme suyu temin edilmesi ve olusan atiksularin bertarafinin saglanmasi
amaglanmigtr.

Performans programini uygulayacak olan ve hazirlanmasinda emek sarfeden tim c¢alisma
arkadaslarima tesekkiir eder kurumumuz ve kadirsinas Erzurum halki i¢in hayirl olmasini diler, saygilar
sunarim.

Remzi ERTEK
Genel Mudur
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2021 PERFORMANS PROGRAMI

L. BOLUM
GENEL BILGILER

MiSYON - ViZYON
IDAREYE iLiSKIN BiLGILER
TESKILAT SEMASI
INSAN KAYNAKLARI
FiZiKi DURUM

ESKI GENEL MUDURLUGU



MISYON

“ Kaliteli, igilebilir nitelikte suyun
Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve
olusan atik suyun ekolojik dengeyi
bozmayacak sekilde
uzaklastirlmasinin saglanmasi.”

VIZYON

“ieme suyu ve kanalizasyon sorunlarini
¢ozmus, ¢evresi ve halki ile
biitlinlesmis, sundugu hizmetlere
guvenle bakilan, alaninda ornek alan

degil, ornek olan kurum olmak.”
AV



iDAREYE ILISKIN BILGILER
TARIHGE

1960’ yillardan sonra Erzurum Belediyesine bagh mustakil biitgeli olarak Erzurum Elektrik Su ve
Otobiis Isletmesi adiyla Erzurum halkinin elektrik, su ve ulasim hizmetlerini yiiriiten kurumumuz
11 Eylll 1982 tarih ve 2705 sayili kanunla elektrik hizmetlerinin yeni kurulan baska bir kuruma
verilmesi ile Su ve Otobiis isletmesi adiyla hizmetlerine devam etmistir.

18.02.1995 tarih ve 94—-6514 sayili Bakanlar Kurulu karariyla 22206 sayili resmigazetede yayimlanan
2560 Sayih ISKi Kanuna tabi olarak “Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Muddarlagu (ESKI)”
adiyla Erzurum Blyuksehir Belediyesine baglh mustakil butgeli bir kurulus olarak kurulan Genel
Mudarligimdiz; 14 Nisan 1995 tarihinden beri Erzurum’un su ve kanalizasyonla ilgili her turli
hizmetlerini yuritmektedir.

MEVZUAT:

* 5216 Sayih Buytksehir Belediye Kanununu

+ 2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri
Hakkindaki Kanun

* 5018 Sayil Kaomu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

* 5393 Sayili Belediye Kanunu

* 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

e 2876 Sayil Cevre Kanunu

e 167 Sayil Yeralti Sulari Hakkinda Kanun

* 1053 Sayil Belediye Teskilah Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini
Hakkinda Kanun

3516 Sayil Olgiiler ve Ayar Kanunu

e 5237 Sayih Turk Ceza Kanunu

2380 Sayil Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

* 3194 Sayil imar Kanunu,

* 832 Sayih Sayistay Kanunu

* 6245 Sayil Harcirah Kanunu

* 818 Sayili Borglar Kanunu

e 2004 Sayil icra ve iflas Yasasi

* 4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu ve diger kanunlar.

* 6360 Sayil Oniic ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Alt ilce Kurulmasi ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

YONETIM VE ORGANLARI
* Genel Kurul: Biiyiiksehir Belediye Meclisi ayni zamanda ESKi' nin Genel Kuruludur

* Yonetim Kurulu: Buyuksehir Belediye Baskani, Genel Mudur, Genel Mudir yardimcisi ve
disaridan atanan 3 uyeyle birlikte bir Baskan ve bes Gyeden oIU§ur

* Denetgiler: Muhendislik, Hukuk, Ekonomi ve isletme konularindan en az birinde  yiiksek
ogrenim gormus kisilerden segilir.

¢ ESKI Genel Miidiirligi: Genel Midiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Daire Baskanliklari ve bagh
birimlerden olusmaktadir.
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GENEL KURUL UYELERI

S.NO | ADI SOYADI UNVANI GOREVi ILGESI

1 MEHMET SEKMEN B. Sehir Belediye Baskani Meclis Baskani -

2 MAHMUT UCAR Yakutiye Belediye Baskani Meclis Uyesi Yakutiye

3 | FEVZi POLAT Meclis Uyesi Yakutiye

4 | AYSE DENIZ CELIK Meclis Uyesi Yakutiye

5 ARZU SIRMACI Meclis Uyesi Yakutiye

6 | YUSUF DEMIRCIOGLU Meclis Uyesi Yakutiye

7 | ERDOGAN DONMEZ Meclis Uyesi Yakutiye

8 |IHSAN KARABULUT Meclis Uyesi Yakutiye

9 MUHAMMET SUNAR Palandoken Belediye Baskani Meclis Uyesi Palandoken
10 | ENSAR OZDEMIR Meclis Uyesi Palanddken
n | OBMER DUZGUN Meclis Uyesi Palanddken
12 AHMET SAGLAM Meclis Uyesi Palandoken
13 | GUNDUZ GUNES Meclis Uyesi Palandoken
14 | SEYFETTIN LIMAN Meclis Uyesi Palanddken
15 YAVUZ KOCAMAN Meclis Uyesi Palandoken
16 M. CEVDET ORHAN Aziziye Belediye Bagkani Meclis Uyesi Aziziye

17 | OMER FARUK YARBA Meclis Uyesi Aziziye

18 | MEHMET AKARSU Meclis Uyesi Aziziye

19 | ABDULKADIR BULUT Meclis Uyesi Aziziye
20 | MURSEL ETEGUL Meclis Uyesi Aziziye

21 AYSE AYDIN Meclis Uyesi Aziziye
22 | AHMET YAPTIRMIS Askale Belediye Baskani Meclis Uyesi Askale
23 [ NACI KIRKPINAR Meclis Uyesi Askale
24 | ERCAN YILMAZ Meclis Uyesi Askale
25 | YASAR TAS Meclis Uyesi Askale
26 | MELIK YASAR Cat Belediye Baskani Meclis Uyesi Cat
27 | HALIL YASA Meclis Uyesi Cat
28 | ABDULHALIK YILMAZ Meclis Uyesi Gat
29 | ERDOGAN EREN Hinis Belediye Bagkani Meclis Uyesi Hinis
30 | SERDAL SAN Meclis Uyesi Hinis

31 VOLKAN EROL Meclis Uyesi Hinis
32 | ALi RIZA KOCAK Meclis Uyesi Hinis
33 | HUSEYIN SAGLAM Horasan Belediye Baskani Meclis Uyesi Horasan
34 Meclis Uyesi Horasan
35 | YASAR YETISIR Meclis Uyesi Horasan
36 | KENAN KAYA Meclis Uyesi Horasan
37 | AHMET COSKUN ispir Belediye Baskani Meclis Uyesi ispir
38 | MUSTAFA DAG Meclis Uyesi ispir
39 | MUHITTIN CAKIR Meclis Uyesi Ispir




40 HALIT UGUN Karagoban Belediye Bagkani Meclis Uyesi | Karagoban
41 | MEHMET ATIK Meclis Uyesi | Karacoban
42 Meclis Uyesi | Karacoban
43 YAVUZ BULUT Meclis Uyesi | Karacoban
44 ABDULGANI MAG Karayazi Belediye Baskani (Kayyum) [ Meclis Uyesi | Karayazi
45 | RASIM GUNES Meclis Uyesi | Karayazi
46 | MEHMET LETIF KARAKUS Meclis Uyesi | Karayazi
47 Meclis Uyesi | Karayazi
438 OSMAN BELLI Kopriikoy Belediye Baskani Meclis Uyesi | Kopriikdy
49 | HALIL YANIK Meclis Uyesi | Kopriikdy
50 | SERHAT AKYUZ Meclis Uyesi [ Kpriikdy
51 [ BURHANETTIN ESER Narman Belediye Baskani Meclis Uyesi | Narman
52 MURAT YAVUZ Meclis Uyesi | Narman
53 | HAYRULLAH INCE Meclis Uyesi | Narman
54 NECMETTIN TASCI Oltu Belediye Baskani Meclis Uyesi | Oltu

55 | HIKMET DAG Meclis Uyesi | Oltu

56 | TEMEL DEMIR Meclis Uyesi | Oltu

57 YUSUF BEKTAS Meclis Uyesi | Oltu

58 | SIDDIK DEMIRCAN Olur Belediye Baskani Meclis Uyesi | Olur

59 MAHMUT ALTAN Meclis Uyesi | Olur

60 AHMET DOLEKLI Pasinler Belediye Baskani Meclis Uyesi | Pasinler

61 | NUSRETTIN AKGUL Meclis Uyesi | Pasinler

62 HAMDULLAH SAVAS Meclis Uyesi | Pasinler

63 | RAHMI KARA Meclis Uyesi | Pasinler

64 | IBRAHIM SAHIN Pazaryolu Belediye Baskani Meclis Uyesi | Pazaryolu
65 RECEP KAPLAN Meclis Uyesi | Pazaryolu
66 YAVUZ BEDIR Senkaya Belediye Baskani Meclis Uyesi | Senkaya
67 MEMET ADAK Meclis Uyesi | Senkaya
68 | HALIT GOKCE Meclis Uyesi | Senkaya
69 MUSTAFA ERGIN Tekman Belediye Baskani Meclis Uyesi | Tekman

70 YILMAZ TASTEPE Meclis Uyesi | Tekman

7 Meclis Uyesi | Tekman

72 | YAKUP CELIKER Meclis Uyesi | Tekman

73 | MUAMMER YiGIDER Tortum Belediye Baskani Meclis Uyesi [ Tortum

74 | NURI KARAMAN Meclis Uyesi | Tortum

75 | SADRETTIN BAS Meclis Uyesi | Tortum

76 HiLMi AKTOPRAK Uzundere Belediye Baskani Meclis Uyesi | Uzundere
77 | SINAN AYDIN Meclis Uyesi | Uzundere




ERZURUM
YONETIM KURULU

Mehmet SEKMEN Yonetim Kurulu Bagkani
Remzi ERTEK Yénetim Kurulu Uyesi
Ozcan ALKAN Yonetim Kurulu Uyesi
irfan SALIN Yénetim Kurulu Uyesi
Denetciler Av. Cevat OKSUZ - Zafer AYNALI
Genel Mudur Remzi ERTEK

Genel Miidir Yrd Ozcan ALKAN - Elimdar AYDEMIR - Musa GULER
Teftis Kurulu Baskani Ender UZUNOGLU

1. Hukuk Musaviri Av. Aysegul YANAR
insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskani ismail AYDEMIR

Bilgi islem Dairesi Baskani Mesut YAVILIOGLU
Strateji Geligtirme Dairesi Baskani Halil AGAC

Abone Isleri Dairesi Bagkani Yakup DERMAN

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskani Ergll AKSOY

Bat llgeleri Su ve Kanal isletme Dairesi Baskani Kemal CINAR

Kuzey ilceleri Su ve Kanal isletme Dairesi Baskani V. | Biilent HERAY

Giiney liceleri Su ve Kanal isletme Dairesi Baskani V. | Mehmet UZUN

Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Dairesi Bagkani Mehmet SENGUL

Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Bagkani Miirsel OZARPALI
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkani M. Tayyip CUBUKCU
Destek Hizmetleri Dairesi Baskan V. Isa SAY
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SUBE MUDURLERI VE ILGE YETKILILERI

Havza Kor. Sube Mid. V.

Strateji Sube Mud. Gani KORKMAZ icme. Suyu Anit. Tes. Sb. Md. V. | Orhan AKTAS
Mihasebe Sube Mud. Cevat AKBABA Laboratuvar Sb. Mid. V. Akif TUFANCLI

Per. ve Egtim Sube Miid. |ismail TOPCU Atiksu Arit.Tes. Sb. Mud. V. Selim AYDIN

Maas ve Tah. Sube Miid. |M.Sefa COGEN Askale Askale Grubu Sub. Miid.
ihale isl. Sube Mid. V. | Hakan CIRAKMAN | Cat Adem ALKAN

Emlak Sube Miid. Alay GURSES Yakutiye, Palandéken, Aziziye [Yio ¢ g%‘;'?g”b‘ Mid.V.
idari Isler Sube Miid. V. | Zekeriya YALAP Ispir Ahmet ERDEM

Satin Alma Sube Miid. | Emin DASCI Pazaryolu Ispir Grubu $ub. Miid.
Glvenlik Sube Mud. V. Vedat YESILDAG | Hinis

Kanal Sube Mud. V. Samet TUYLU Karayazi Cihan COKGEZ

Su Isleri Sube Miid. Zafer AYDEMIR Karagoban Hinis Grubu Sub. Mid.
Kayip Kacak Sube Mid. | S.TASKESENLIOGLU| Tekman

Bati ilceleri Sube Miid. V. | Nevzat KAYA Narman

Giiney ilceleri Sube Miid. | Recep YILDIZ Oltu H. Murat YUCE

Kuzey ilceleri Sb. Miid. V. | Fatih ATAKUL Olur Oltu Grubu Sub. Mid.
Yazilim Net. $b. Mud. V. | Abdulkadir BAKAR | Senkaya

Elekt. Hab. Sube Miid. V. | Sirn BALLI Horasan

Kbk Srba it | Vel LA Gty ﬁi’::;g:"éfjfu m—
Bor¢ Takip Sube Mid. V. |Ridvan FILIZ Pasinler

Is Sag. ve Gliv. Sb. Md. V. | Zekeriya YALAP Tortum Amer TORTUMLU
Bakim Onar. Sb. Miid. V. | Oktay BILGIN Uzundere Tortum Grubu Sub. Md.
Tasra Aritma Tesisleri ve Halim BUCUGA
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INSAN KAYNAKLARI
Personelin Birimlere Gére Dagilimi
Gorevli Oldugu Birim Memur Isci Sirket iscisi | Sozlesmeli | Toplam
Gen. Miid, G. Md. Yrd, Y. Kurulu, Ozel Kalem Miid. | 9 2 3 - 14
1. Hukuk Misavirligi 3 2 1 3 9
Teftis Kurulu Baskanhg 2 0 0 - 2
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 22 3 4 - 29
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi 6 2 7 - 15
Bilgi islem Dairesi Baskanligi 3 3 8 3 17
Elektrik Makine ve Malz. ikmal Daire Baskanligi 6 9 25 - 40
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi 12 7 90 - 109
Abone isleri Dairesi Bagkanhg 1 12 72 - 95
Aritma Tesisleri Dairesi Bagskanldi 30 140 6 184
Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi 7 47 118 - 172
Plan Proje Yatirm ve insaat Dairesi Baskanlig 1 3 15 6 35
Bati lice Hizmetleri Dairesi Bagkanhig Ll 6 77 1 95
Giiney ilce Hizmetleri Dairesi Baskanligi 7 1 97 2 107
Kuzey ilce Hizmetleri Dairesi Baskanligi 7 0 87 1 95
TOPLAM 125 127 744 22 1018
Yillar itibari ile Personel Sayisi
YILLAR 2016 2017 2018 2019 2020
Memur 144 150 147 144 147
Isgi 191 163 156 141 127
Sirket Iscisi 542 6l 598 655 744
TOPLAM 877 924 901 940 1018
Engelli ve Eski Hiikiimlii Personel Sayisi
o Normal Engelli Eski Hukuml
Personel Cinsi
Bay Bayan Toplam
Memur 18 7 3 0] 0 125
Sozlesmeli 20 2 (0] 0] 0] 0 22
Kadrolu isci 102 6 5 0 0 108
Muvakkat Isci 19 - 0 0 0 0 19
Sirket Iscisi 724 20 7 0 12 0 744
TOPLAM 983 35 15 0] 16 0] 1018
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FiZIKI DURUM

Hizmet Binalari ve Diger Tasinmazlar

ESKI Genel Miidiirliigii 6360 Sayili Yasa kapsaminda Miilkiyeti Maliye Bakanligina ait olan ve
ESKinin kullanimina tahsis edilen Lalapasa Mah. Dr. Refik Saydam Caddesinde bulunan hizmet
binasinda faaliyetini siirdiirmektedir. 6360 Sayili Kanunla Miilga il Ozel idaresinden ESKI Genel
Mudurligi adina 1/2 payr devredilen (1/2 payi ise Bliylksehir Belediyesine ortak devir yapilan)
Cat, Narman, $enkaya ve Tekman ilcelerinde bulunan bakimevleri ile yine Bliyuksehir Belediyesi
ile ESKi Genel Miidurliigii adina ortak tahsis devri yapilan Milkiyeti Maliye Hazinesine ait olan
Askale, Aziziye, Tortum, Horasan, Oltu, Olur, Pasinler, Pazaryolu, ispir, Hinis, Karacoban, Karayazi,
Uzundere, Yakutiye ilcelerinde bulunan bakimevleri mevcut olup, ayrica Eski il Ozel idaresi Hizmet
Binasi ise protokol dogrultusunda ESKi Genel Miidirligiince kullanlimaktadir. iice Belediyeleri,
6360 Sayili Kanunla tiizel kisiligi kaldirlan Belde ve Kdylerden ESKi Genel Miidirliigine Su

Deposu, Su Kuyusu, Terfi Merkezi ve Cesme olmak lzere toplam 3221 adet tasinmaz devretmistir.

Abone isleri Hizmet Binasi

Miilkiyeti Maliye Hazinesine ait olan Hastaneler Caddesinde bulunan lg¢ kath binada faaliyetini

surdirmektedir.
Konutlar

ESKi Genel Miidirligiine ait Palanddken Aritma Tesislerinde 24 adet , 6360 Sayili Kanunla Miilga
il Ozel idaresinden ESKi Genel Miidirliigi'ne devreden Gez Mahallesi Hastaneler Caddesinde 23

adet olmak lizere toplam 47 adet lojman bulunmaktadir.

isyerleri

LalapasaMah. Hastaneler Caddesinde 6 adet isyeri bulunmaktadir. Buisyerlerinin tamamikiradadir.
Kamulagtirma

Palanddken icme Suyu Baraji cevresinde ve diger ilcelerde toplam 2.633.936 m? alan
kamulastinlmistir.

Abone Sayisi

31 Aralik 2020 itibari ile merkez ilgelerde 145.027, diger ilgelerde 84.876, resmi kurum 1.205 olmak

Uzere abone sayisi toplam 231.108 dir.
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TASRA ILCELERI ABONE DURUMU
iLGE ADI 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
ASKALE 6387| 6828| 7078| 7227 7.519
CAT 29| 1204 1265| 1275 1789
HINIS 3801| 4060| 4183| 4232| 4322
HORASAN 5139 | 5497 5977| 6362 7.519
iSPIR 4253 | 4453| 4718| 4987| 6390 GENEL ABONE SAYISI
KARAGOBAN [ 2854 2913| 3132| 3205 3567 .
KARAYAZI 1635 1759 1802 1841| 2381 UL ?CEEEEEE ;jsw ILCELER | TOPLAM
KOPRUKOY 923| 982| 997| 1523| 2304 2016 122718 976 @135 185.045
NARMAN 3836 4080| 4368| 4609| 4977 2017 126973 2 ss282 194,376
oLTU 10428 | M151| T856| 12596 13042 2018 132329 34| 70536 203999
OLUR 1445| 1593 1749 | 1988 2215 2019 138.484 57| 76.046 215.687
PASINLER 4478 | 4873| 4978| 6506| 7700 2020 145.027 1205 | 84876 231108
PAZARYOLU 918| 1210 135 1610 1752
SENKAYA 2778| 3008 | 3321| 3442 4033
TEKMAN 85| 890| 930 947| 1060
TORTUM 6952 | 7476| 8084| 8674 9.137
UZUNDERE 3580 | 4305| 4783| 5.022 5169
TOPLAM 61351 66282 70536 | 76.046| 84.876

Tahsilat Subelerimiz

Merkez ilceler, Askale, ispir, Kdpriikdy, Narman, Oltu, Pasinler, Tortum, Uzundere ilgelerinde tahsilat
subesi bulunmaktadir. Tahsilat subesi bulunmayan diger ilgelerde 6zel 6deme noktalar ve PTT
tarafindan tahsilat yapilmaktadir. Ayrica bankalara verilen otomatik 6deme talimatiile de tahsilat
yapiimaktadir.

SNo | Sube Adi Semt / ilce Vezne Sayisi
1 Merkez Tahsilat Subesi Hastaneler Caddesi / Yakutiye 5
2 Palandoken Tahsilat Subesi Yenisehir/Palandoken 2
3 Sanayi Tahsilat Subesi Sanayi/Yakutiye 1
4 Kongre Tahsilat Subesi Kongre Caddesi / Yakutiye 2
5 Yeyenaga Tahsilat Subesi Gllohmet Caddesi / Yakutiye 1
6 Dadaskent Tahsilat Subesi Dadaskent/Aziziye 1
7 Iica Tahsilat Subesi lica/Aziziye 1
8 Askale Tahsilat Subesi Askale 1
9 Ispir Tahsilat Subesi Ispir 1
10 Kopriikoy Tahsilat Subesi Koprukoy 1
1l Narman Tahsilat Subesi Narman 1
12 Oltu Tahsilat Subesi Oltu 1
13 Pasinler Tahsilat Subesi Pasinler 1
14 Tortum Tahsilat Subesi Tortum 1
15 Uzundere Tahsilat Subesi Uzundere 1

TOPLAM 21
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Palandoéken Baraiji

4 =

Amaci Sulama / icme suyu | icme Suyu hissesi 70,3 hm?
insaat baslangic yil 1995 Tunel Capi 36m
Bitig yili 2005 Tunel uzunlugu 4880 m
Yillik ortalama akim 128,7 hm3 /yil isale hatti uzunlugu 1996 km
Gol hacmi (Max Su Seviyesi) 296 hm? Isale hatti boru capl 1.500 mm
AKHif hacim 115.3 hm? Maliyeti (ESKIye dissen | 110 ¢\ 1y

2006 yih Birim Fiyati ile)

Kaynak Suyu Cesmeleri (Alternatif Su Kaynaklari)

4

Sehrin muhtelif yerlerinde 350 adet gesme mevcut olup baglh mahalle ve ilgelerde ise 2683 adet
kaynak suyu gesmesi bulunmaktadir.




Igme Suyu Aritma Tesisi

Erzurum-Bingél karayolunun 40. kilometresinde bulunan 128 milyon m® /yil su potansiyeline sahip
Palanddken Barajindan saglanan 65 milyon m3/yil ham su icme Suyu Aritma Tesisinde aritilarak
sehrin su ihtiyaci kor§|lqnmqk'rqd|r Palanddken barajindan aritma tesisine gelen ham su gesitli
islemlerden gegirildikten sonra igmeye hazir hale gelmek’redlr Aritma tesisinde aritilan suyun “Insani
Tuketim Amagch Sular Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimleri geregince kalitesi 24 saat izlienmektedir.

28 Kasim 2008 tarihi itibari ile Erzurum igme suyu aritma tesisinin devreye alinmasiyla birlikte su
kuyulariiptal edilmis ve Palandoken Barajindan getirilen su aritma tesisinde aritilarak sehre verilmeye
baslanmistir. Sehir niifusunun her yil ortalama % 1 oraninda artis gostermesi halinde (611 bin niifus
icin) mevcut verilere gore, havzada 2057 yilina kadar yetecek su potansiyeli bulunmaktadir.

Aritma tesisi blinyesinde bulunan igme suyu laboratuvarinda toplam 23 parametrede akredite
edilmis ve TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun periyodik analizler yapilmaktadir. Yapilan
olgclimlerde igme suyu Diinya Saglik Teskilat (WHO), Turk Standartlan ve Avrupa Birligi (EC)
standartlarina uygun ¢ikmaktadir. Sonuglar ESKI web sitemizde yayinlanmaktadir.

Palanddken icme Suyu Aritma Tesisinin disinda; Horasan ve Karayazi ilgelerinde de artma tesisi
bulunmaktadir. Askale ilgesinde ise aritma tesisi ingsaati tamamlanmis olup 2020 yili igerisinde
hizmete alinmistir.

Su Deposu, Terfi Merkezi ve Su Kuyusu

Merkez ilce, diger ilce ve bagl mahallelerde toplam; 1514 su deposu, 47 terfi merkezi, ve 173
su kuyusu, bulunmaktadir.

25
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BITURRE R RELENTES

SNO SU DEPOLARI KAP(’r*‘f’j)T ES|
1 Aritma Tesisi Su Deposu (D1) 15.000
2 Kayakyolu Su Deposu (D2) 5.000
3 Abdurrahmangazi Su Deposu (D3) 5.000
4 Mecidiye Su Deposu (D4) 15.000
5 Uc¢ Kiime Evler Su Deposu (D5) 5.000
6 Kiremitlik Su Deposu (D6) 7.000
7 Yukari Dag Su Deposu (D7) 3.000
8 Tepe Mezarlik Su Deposu (D8) 3.000
9 Yanik Dere Su Deposu (D9) 2500
10 Cevher Dudayev Su Deposu (D10) 5.000
L Dumlu Su Deposu (DN) 1.000
12 Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) 2.000
13 Merkez ilgelere Bagl Mah. 170 6.575
14 | Diger 17 lice Merkezi 43 34.800
15 |ilcelere Bagh Mahalleler 1290 64.500

TOPLAM 1.514 174.375

Atiksu Aritma Tesisleri

Erzurum Biyolojik Atiksu Artma Tesisi

Il merkezi, Olur, Askale ve Tekman ilgelerinde birer adet olmak iizere toplam 4 adet atiksu aritma
tesisi mevcuttur. Askale - Yenikdy Paket Aritma Tesisi 800 kisi 160 m3/giin, Olur ilcesi Betonarme
Paket Atiksu Aritma Tesisi 6469 kisi 600 m?3/giin ve Tekman Dogal Atiksu Aritma Tesisi 4700 kisi

1000 m3/giin debi kapasiteye sahiptir.

26

: 444934 kisilik evsel nufusa ve 56.700 kisilik Endistriyel
nifusa gore dizayn ve insa edilmistir. Tesisimiz 528.595 kisi evsel nilifus ve 58.733 kisi End(istriyel
nufusu da icine alacak sekilde genisletilebilecetir. Tesisimizden ¢ikan biyolojik camurdan Uretilen
Biyogaz sayesinde tesisin ihtiyaci olan elektrigin % 50-75 lik kismi kendi blinyesinde Uretilmektedir.
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| server
Storage 4
PC (Bilgisayar) 272
Tablet Bilgisayar 58
Notebook 58
Yazic 150
_ Fotokopi Makinesi 12
F 8 Glic Kaynagdi 27
y 9 Jenerator 2
10 Kamera 260
Ll Modem 5
12 Switch 70
13 Telsiz 38
14 Personel Takip Cihaz 47
15 Siramatik 1

ABONELIKLER

1 (ADSL) internet Hatt 3
2 (METRO) internet Hatt 1
3 3G internet 91
4 M2M Data Hatti (Kéy Depo Klorlama) 7
5 Sabit Hat 73
6 Uzaktan Okuma Su Sayag Hatt 91
7 Fct Ses Hatti 4
8 M2M Data Hatti (Baylan Su Sayaglari) 174
9 Ses Hatti (GSM) 160
10 Data (Arag Takip) ATS 265
Ll SMS Hatti 2

ESKI GENEL MUDURLUGU



ARAC ve MAKINE PARKI

Genel Miidiirliiglimiiziin mevcut ara¢ ve makineleri asagida gosterilmistir.

iNSi = g 5|0 - o

CiNsi y |y 3| |8|2|3]% 2125|2|3|8] 3
S(<|o|lT|(z|l(x||x[Z2]|]0|O0|a|lalw|r+~|F|D]| F

Otomobil 5 5
Kamyonet 54 (212233222232 ]|2|2|22|1]2]|9N
Kamyon 18 1 1 1 1 22
Minibuis 2 2
Su Tankeri 2 2
Cekici 2 2
Vidanjor 11111 ]71]1 11111 [1 1 1 24
Ving 4 4
Arag Tasima 311 1111 1 1 9
Skip Loder 2 2
Traktor 2 2
Beko Loder 2001 (v (1211212111 {211 1]1[1]42
Yukleyici 1 1
Ekskavator 7 11 121 3 2 17
Forklift 4 4
Sondaj Makinesi 1 1
Yari Romork 3 3
Silindir 1 1
Kompresor 7 1111 1 1 12
Jenerator 29 (1 (1 |1 |1 |1 1 1 1 1 (1 |1 40
TOPLAM BO[7|5|9|N|[Q2(4]|5|4|5|N|4]|6|4[5|4]|9]|3]|285
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2021 PERFORMANS PROGRAMI

II. BOLUM
GENEL BILGILER

PERFORMANS BiLGiLERi
STRATEJIK AMAC,HEDEF VE FAALIYETLER
BUTCE TEKLIFi
YILLAR iTiBARI iLE BUTCE GERCEKLESME DURUMU
PERFORMANS GOSTERGELERI
PERFORMANS BiLGi SiSTEMINiN iZLENMESi
VE DEGERLENDIRILMESi
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ERZURUM

BITURRE R RELENTES

PERFORMANS BILGILERI
TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER

Kurum Kisi iliskileri

Kurum; her cesit inang, gelenek ve goreneklere saygilidir.

Dogrulugu, dirustliugu ve ahlaki en tstiin erdem kabul eder.

Musterilerinin menfaatini kendi menfaati imis gibi korur.

Sozli ve yazili taahhitlerine sadiktir, taahhtlerin yazil hale getirilmesini ohemser ve savunur.

Seffaflik ve hesap verebilirligi ilke edinmistir.

vV VYV ¥V VY VY V

Yonetimin mevzuata dayal olmasini, keyfilikten kaginlmasini ve insan unsurunun oncelikli
hale getirilmesini 6n planda tutar.

Kurumun Devlet Diizeniyle iliskileri
> s ve islemleri mevzuata uygun yapar.

> Rusvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizlik ve uygunsuzlukla miicadelede merkezi idarenin
direktiflerini derhal yerine getirir.

» Devletin, Ulkenin ve milletin bltlnligu ilkesine gore hareket eder.

» Merkezi idareye karsi dogan tim yikumluliklerini yerine getirir.
Kurumun Kentle Olan iliskileri

» Kentin tarihi dokusunu ve kiiltiirel degerlerini korumaya 6zen gosterir.

» Kentin glizellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz hizmet almasi igin
gerekli modern teknolojiyi kullanir.

Kurumun Gevreyle Olan iliskileri
» Dogayi ve cevreyi kirlilikten arindirmak, korumak ve gelistirmek icin gereken ¢abayi gosterir.

» Cevrenin kirletiimemesi ve korunmasi icin insanlarin bilinglendirilmesi ve bu dogrultuda bir
kultirel altyapinin olusturulmasina yonelik ¢calismalara gerekli destegi saglar.

Kurumun Paydaslari ve Miisterileriyle Olan iligkileri
» Muhataplarina karsi nazik, anlayish, seffaf, dirist, yansiz ve gliven verici bir sekilde davranir.

> lsiliskilerinde ciddi, kararli, yasalara uygun ve hassas davranir; ihmalkérlik yapmaz ve bu gibi

davranislara musaade etmez.
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> Yaptidi isi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetleri muhataplarinin tercihlerini dikkate
alarak, sanat kaidelerine uygun bir sekilde yapar.

»  Miikelleflerinin sikayet, uyari, 6neri ve beklentilerini yapici bir sekilde degerlendirerek gerekeni
yapma gayreti icerisindedir.

> Yeni fikirlere, buluslara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye agik olmanin 6tesinde, bu gibi
yaklasimlar surekli tegvik eder.

Kurumun Personeliyle Olan iliskileri

» Personelin, kendi alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri igin, sirekli olarak hizmet igi
egitimden gecirilmelerini saglar.

» Kurumun tepe yoneticisi ile diger yoneticileri ve calisanlari kaynastinlarak “ekip ruhu”
icerisinde ¢alismalari saglar.

» Personel arasinda muhtemel gruplasmalarin yasanmamasi icin ideoloji, din, irk, renk ve
cinsiyet ayrimi yapmaz.

> Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrini olusturmak ve beklentilerine cevap

verebilmek icin sosyal haklar iyilestirir.

33
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 STRATEJIK AMAC HEDEF VE FAALIYETLER

STRATEJIK AMAG 1

Mevcut Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine yol agacak ya da dogal rejimini bozacak her

FEIE L turli faaliyetin engellenmesine iliskin tedbirler almak.

Faaliyet 1.1.2  Su kaynaklar ve havzalarin korumasina yonelik kamulastirma yapmak.

Faaliyet 1.1.3  Palandoken Baraji mutlak koruma alanlarinda agaglandirma ¢alismalar yapmak.
Faaliyet 11.4 %e;il:g Ilzmler alinarak yer suyu gesmelerinin ve gesme hatlarinin bakim ve onarimlarini

Icme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve sebekelerden periyodik olarak numuneler
alarak kalitelerini kontrol etmek.

Faalivet 121 Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletiimemesi hususunda gorsel iletisim araglari vasitasiyla
Y L&D halkin bilgilendiriimesine yonelik film, slayt ve sunumlar hazirlatmak.

Faaliyet 1.1.5

Faaliyet 1.2.2  Okullarda suyun bilingli kullanimi ve tasarrufu konusunda egitim seminerleri diizenlemek.

. iletisim araglar araciligiyla bilingli su kullanimi ve tasarrufu hakkinda vatandaslari
Faaliyet 1.23 -3 .
bilgilendirme ¢alismalari hazirlatmak

STRATEJIK AMAG 2

Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi

Faaliyet 211  Dere ve akarsularin islah edilerek alternatif su kaynaklarinin olusturulmasi.

Faaliyet 2.2  ihtiyag olan yerlerde sondaj usulii ile yer alti sularini cikarmak.

STRATEJIK AMAG 3

Diinya Standartlarina Uygun icme Suyu Uretilerek Abonelere Kesintisiz Olarak Ulastiriimasi

Faaliyet 311  Ana isale hatlarinin katodik koruma sistemlerinin kontrollerinin periyodik olarak yapmak.

. Su kaynaklari ve havzalardan temin edilen ham suyun analizlerinin diizenli olarak

Faaliyet 3.1.2 . -
yapilarak arntma faaliyetlerinin planlanmasini yapmak.

Faaliyet 3.1.3  Abonelerden su numuneleri alarak kimyasal ve mikrobiyolojik analizlerinin yapiimasi.

. ilgili personellere klorlama ve suyun icerisindeki degisik parametrelerin élgiimiine iliskin
Faadliyet 314 ..
egitimler vermek.

Faaliyet 3.15  ihtiyagc duyulan yerlesim yerlerine icme suyu aritma tesisleri yapmak.
Faaliyet 3.1.6 Antma tesisi olmayan yerlesim yerleri ve baglh mahallelere klorlama sistemi kurmak.
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Stratejik Hedef 3.2 icme ve kullanma suyu dagitim sistemini aktif halde tutmak ve verimli calismasini
saglayacak tedbirler almak.

Faaliyet 3.21  Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarini yapmak.
Faaliyet 3.2.2  Su sebeke hatlarindaki fiziki kayip ve kagaklari tespit etmek.

Faaliyet 3.2.3  ihtiyagc duyulan yerlesim alanlarina yeni su sebeke hatlar yapmak.
Faaliyet 3.2.4 Mevcut su depolarindan ihtiyag olanlarin bakim ve onarimlarini yapmak.

Fadliyet 3.25  ihtiyac duyulan yerlere yeni su depolan yapmak.

icme suyu sebeke sistemini siirekli kontrol altinda tutmak icin Scada sistemi
Faaliyet 3.2.6  ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini yaparak kurulu sistemin gelistiriimesi icin teknolojik
yeniliklerden faydalanmak tzere gerekli ¢alismalari yapmak.

Stratejik Hedef 3.3 Olaganiisti hal ve dogal afet durumlarina karsi hazirikli olunmasi igin tedbirler almak.

Olaganiisti hal ve dogal afet durumlarinda hizmetlerin aksamadan ydiritilebilmesini

FaEllyei 6 saglamak tizere Acil Durum Eylem Planinin hazirlanip stirekli glincellenmesi.

Stratejik Hedef 4.1 Atk sularin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde toplanarak aritma tesisine iletimini
saglamak.

Faaliyet 411  Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarinin yapilmasi.
Faaliyet 412  ihtiyag duyulan yerlere yeni kanalizasyon sebeke hatlari yapilmasi.

Faaliyet 41.3 Atk su artma tesisi olmayan yerlere fosseptik AAT projeleri hazirlayip insaatini yapmak.
Stratejik Hedef 4.2 Kanalizasyon sanat yapilarini uygun hale getirmek.

Faaliyet 42.1  Kandalizasyon régar kapaklarini zemin seviyesine getirmek

Faadliyet 42.2 Kanalizasyon rogar kapadi ve baca elemanlari aimi yapmak.

Stratejik Hedef 4.3 Atik su arntma tesisinin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglamak.

Faaliyet 4.3.1  Yuzeysel sular ve yagmur sularinin kanalizasyon sebekesine karismasini engellemek.

Faaliyet 4.3.2 Kanalizasyon sebekesine bagl olan yagmur suyu hatlarinin ayrstinimasini saglamak.

Artma islemi slirecinde ortaya ¢ikan gamurun dizenli olarak depolanmasini saglamak

Feellyei autis ve tarimsal faaliyette kullaniimasi igin ¢alismalar yapmak.

Stratejik Hedef 5.1 Hizmetici egitim ve degerlendirme ¢alismalar yapmak.
Faaliyet 511  ihtiyag duyulan egitim faaliyetlerinin planlamasini yapmak.
Faaliyet 51.2  Hizmetici editim faaliyetlerini yapmak.

Faaliyet 513 s basinda uygulamali egitim faaliyetleri yapmak.
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Stratejik Hedef 5.2 Personele yonelik motivasyon artirici faaliyetler yapmak.

Faaliyet 5.2.1  Personelin qileleriyle birlikte katilacaklari programlar diizenlemek.

Personelin mesleki bilgi ve gorglisiini artirmaya yonelik arastirma ve inceleme gezileri

Fadliyet 5.22 1o nlemek.

Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar, seminer gibi etkinliklere daha fazla

Faaliyet 5.2.3 personelin katilimini saglamak.

Faaliyet 5.2.4  Basaril personelleri 6diillendirmek.
Faaliyet 525 Emekli olan personellere veda programi diizenlemek
Stratejik Hedef 5.3 Personelin 6neri, beklenti ve taleplerini belirlemek.

Faaliyet 5.3.1  Belirli periyotlarda personel tutumlarini belirlemek lizere anket yapmak.

Personelin rahat¢a ulasabilecedi dilek, oneri ve sikayet kutularini yayginlastirmak ve
degerlendirmek.

Faaliyet 5.3.2
Stratejik Hedef 5.4 Is saglid ve giivenligi faaliyetlerini etkin bir bicimde uygulamak.
Faaliyet 5.4.1 i§ saghd ve glivenligi kapsaminda 6zel ve temel egitimlerin verilmesi.
Faaliyet 5.4.2  Risk analizlerinin yapilmasi.

Faaliyet 5.4.3  Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu dogrultuda tatbikat yapmak.

Faaliyet 5.4.4 is saghdi ve glivenligi kapsaminda calisanlarin saglik gézetiminin yapilmasi.

Stratejik Hedef 6.1 Periyodik olarak degerlendirme ve istisare toplantilari yapmak.

Genel Midiir, Genel Midiir Yardimcilari ve Daire Baskanlarinin katildigi aylk

et e T degerlendirme toplantilari yapmak.

Daire Bagkanlari ve Bagh Sube Mudiirlerinin katildigi aylik degerlendirme toplantilan

Faaliyet 6.1.2 el

Faaliyet 61.3  Sube Mudiirleri ve ilgili personellerin katildigi aylik degerlendirme toplantilar yapmak.
Faaliyet 6.1.4  Yil sonu genel degerlendirme toplantisi yapmak.

Stratejik Hedef 6.2 Cagr merkezi ve beyaz masanin etkinliginin artinlarak halkla iliskilerin gelistirilmesini
saglamak.

Kurum ¢alismalar ve faaliyetleri konusunda vatandaslari bilgilendirmek lzere afis ve

FeElliEr ez biilten hazirlanip dagitilmasi, billboardlarin kullaniimasi.

Vatandaslarin kurumdan beklentilerini tespit etmek lizere kamuoyu arastirmalarini web

Faaliyet 6.2.2 uzerinden yapmak.

Faaliyet 6.2.3  Kurumsal Web sayfasini suirekli glincelleyerek etkin bir sekilde kullanmak

Faaliyet 6 24  Sosyal medya kanallarini etkin bir bicimde kullanmak.

Bliyuk Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz Masa araciligiyla alinan vatandas talep ve
Faaliyet 6.2.5 problemlerinin hizla degerlendirilerek, yapilan islem konusunda vatandasa geri bildirimde
bulunmak.

Alo 185 Cagr Merkezi araciigiyla alinan sikayet, ariza bildirimi ve onerilere iliskin yapilan

FaElE e islemler konusunda vatandaslara geri bildirimde bulunmak.
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Stratejik Hedef 6.3 Belediyeler, kamu kurum-kuruluslar ve diger dis paydaslarla koordinasyon iginde
¢alismalar ylritmek.

Kurum ¢alismalari ve yatirnmlari konusunda ilgili belediyelerle istisare ve koordinasyon

RaaiyenicSl toplantilari yapmak.
. Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum-kuruluslari ve sivil toplum kuruluslariyla
Faadliyet 632 . .
istisare ve koordinasyon toplantilari yapmak.
Fadliyet 6.3.3 Yapilan istigare ve koordinasyon toplantilari isiginda kurumsal faaliyet ve yatirimlari

planlamak.

Stratejik Hedef 6.4 Kurum faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi olugturmak.
Faadliyet 6.41 Uyum eylem plani hazirlamak.
Faaliyet 6.4.2  Performans degerlendirme programi hazirlamak.

Performans degerlendirme programi ve acil eylem planinin 6 sar aylik donemlerde izleme

Fadliyet 64.3 |, degerlendirmesini yapmak.

Stratejik Hedef 7.1 Fiziki calisma ortami ve sartlarinda iyilestirme ¢alismalarn yapmak.

Faaliyet 7.1  Hizmet birimlerinin boya, badana, bakim ve onariminin yapilmasi.

Hizmet birimlerinin yapilan isin mahiyetine gore gerekli makine teghizat, alet ve

Rl a2 ekipmanlar agisindan giiglendirilmesini saglamak.

Hizmet birimlerini isin niteligine uygun sekilde bilisim teknolojileri acisindan yeterli

Pl 2k donanima sahip hale getirmek.

Stratejik Hedef 7.2 Arag ve makine parkinin gelistirilip yenilenmesine iliskin ¢alismalar yapmak.

Ekonomik 6mriini tamamlayan arag ve is makinalarinin hizmetten ¢ekilerek hurdaya

Faaliyet 7.2.1
ayrilmasi.

Faaliyet 7.2.2  Yeni arag ve is makinalari alimi yapmak.
Faaliyet 7.2.3  Arag bakim onarim takip sisteminin (BOTS) ihtiyaclara gére gilincellenmesi.

Faaliyet 7.2.4  is makinasi ve araglarin periyodik bakim ve onarimlarinin diizenli bir bicimde yapilmasi.

Stratejik Hedef 8.1 Tahakkuk miktarini artirmak.

Faaliyet 8.1.1  Kayit disi su tiiketimini onlemek lzere saha kontrollerini artirmak.
Faaliyet 8.1.2  Periyodik bakim stireleri dolan su sayaglarinin degistirilmesi.
Faaliyet 8.1.3  Anizal su sayaglarini en kisa stirede yenileriyle degistirmek.
Faaliyet 8.1.4  Su sayaglarinin baglanti standartlarina uygun olmasini saglamak.

Faaliyet 815 Koyden mahalleye donlisen yerlesim yerlerine abone yapmak.
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Stratejik Hedef 8.2 Tahsilat miktarini artirmak.

Faaliyet 8.2.1
Faaliyet 8.2.2
Faaliyet 8.2.3

Faaliyet 8.2.4

Faaliyet 8.2.5
Faaliyet 8.2.6
Faaliyet 8.2.7
Faaliyet 8.2.8

Otomatik 6deme talimatiyla fatura 6demelerini tesvik edici tanitimlar yapmak.
PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile yapilan tahsilat miktarini artirmak.

Pilot bolgeler belirleyerek on 6demeli karth sayag kullanimina gegmek.
On 6demeli karth sayag kullanimini tesvik edici tantimlar yapmak.

Fatura borg bilgilerinin kisa mesaj ve e-posta yoluyla abonelere bildiriimesi.
Su borglarini zamaninda 6demeyen abonelere verilen hizmetin durdurulmasi.
Borc¢lu aboneler hakkinda yasal takip islemlerini hizlandirmak.

Mobil tahsilat ekibiyle tahsilat noktasi olmayan yerlesim yerlerinde tahsilat yapmak.

Stratejik Hedef 8.3 Su kayip ve kagak oranlarini diistirmek.

Faaliyet 8.3.1
Faaliyet 8.3.2
Faaliyet 8.3.3

Faaliyet 8.3.4

Eskimis ve su kagiran sebeke hatlarinin yenilenmesi.
Depo ve terfi merkezlerinden verilen su miktarlarini diizenli olarak dlgmek.

Depolar ve terfi merkezlerindeki su kagaklarini 6nleyecek tedbirler almak.

Sebeke arzalarina miidahale surelerini kisaltmak.

Stratejik Hedef 8.4 Biitge disiplininin saglanmasi.

Faaliyet 8.4.1

Faaliyet 8.4.2
Faaliyet 8.4.3

Blitce hazirlanirken gelir hesaplamasinin dogru yapilmasina 6zen géstermek ve gider
biitcesini buna goére planlamak.

Bltce disi harcama yapilmamasini saglamak.

Borg¢ stokunu azaltacak planlama yapmak.

Stratejik Hedef 8.5 Alternatif enerji kaynaklarindan yaralanarak giderleri azaltmak.

Faaliyet 8.5.1
Faaliyet 8.5.2

Faaliyet 8.5.3

Faaliyet 8.5.4

Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaglarinin dogru olglilmesini temin ederek fatura
giderlerini azaltmak.

Uygun tesislere glines enerijisi sistemi kurarak ener;ji giderlerini azaltmak.

Camur depolama alanlarinda olusan gazlari depolayarak kurum ihtiyaclarinda
kullanmak.

Su kaynaklari ve su iletim hatlari tizerinde uygun yerlere HES projelendirerek eneriji
uretmek, Uretilen enerjiyi kullanmak ve fazlasini satmak.

Stratejik Hedef 9.1 Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak.

Faaliyet 9.1.1

Faaliyet 9.1.2
Faaliyet 9.1.3
Faaliyet 9.1.4

38

Daginik yapidaki teknolojik sistemlerin tek bir merkezde toplanmasi (38 Subelenin VPN,
Mobil ve El Terminali Cihazlarinin APN ile baglanmasi)

Teknik servisin calisir halde tutulmasi ve ilcelerin teknik altyapi iyilestirmelerinin yapimasi
Givenlik bilgilerinin ihlalleri ve risklerinin belirlenerek 6nlem alinmasi.

2. Felaket Kurtarma Merkezi (FKM Sistem Odasi) sisteminin kurulumunun yapilmasi



Faaliyet 9.1.5

Faaliyet 9.1.6
Faaliyet 9.1.7
Faaliyet 9.1.8

STTHED SR BELTDRES

Is stireclerinin elektronik ortamda takibinin saglanmasina ve Bilgi islem personelinin
performansina yonelik yonetim sisteminin kurulmasi

Kayith Elektronik Posta (KEP) temini ve diger kurumlarla entegrasyonun saglanmasi.
Dijital arsiv sisteminin kurulmasi ve etkin bir sekilde kullaniimasi.

Zaman damgasi, elektronik ve mobil imzalarin temini ve kullanima sunulmasi.

Stratejik Hedef 9.2 Kurum Yazilim Sistemlerinin Gelistirilmesi ve Entegrasyon Saglanmasi

Faaliyet 9.2.1

Faaliyet 9.2.2
Faaliyet 9.2.3
Faaliyet 9.2.4
Faaliyet 9.2.5
Faaliyet 9.2.6

Faaliyet 9.2.7

Faaliyet 9.2.8

Abone Bilgi Yonetim Sistemi(ABYS) Otomasyonu nun degisen yonetmeliklere uygun
olarak gelistiriimesi

Satinalma Sisteminin degdisen yonetmeliklere uygun olarak gelistirilmesi
Yoneticilere yonelik izleme yazilimlarin gelistirimesi

Kurumdaki diger yazilimlar ile entegrasyonun yapilmasi

Personel s Takip Sistemi ve performans degerlendirme yaziliminin yapilmasi

Dokiiman Yonetim Sistemi Yaziliminin Hayata Gegirilmesi

E-Devlet Entegrasyonu (Fatura Sorgulama, Bor¢ Sorgulama, ariza takip) ve Gilincel
tutulmasi

ABYS Sisteminin NVi ile Entegrasyonu ve Giincel tutulmasi

Stratejik Hedef 9.3 Abone Bilgi Yonetim (ABYS) Otomasyonuna Modiillerin Eklenmesi ve Yeniliklerin

Saglanmasi

Faaliyet 9.3.1
Faaliyet 9.3.2
Faaliyet 9.3.3
Faaliyet 9.3.4
Faaliyet 9.3.5
Faaliyet 9.3.6
Faaliyet 9.3.7

Faaliyet 9.3.8

Sistem tarafindan Fatura bilgisinin SMS olarak vatandasa iletilmesi

Avukatlara icra Takip Modiiliiniin gelistirilmesi

Borc¢lu abonelere SMS ile Bilgilendirme Modiiliiniin saglanmasi

Endeks Okuma yazilim Modiiliiniin Online izleme ve Kontrol Modiiliiniin saglanmasi
Elektronik Sayag sistemine gecilmesi ve Okuma isleminin uzaktan saglanmasi
Raporlama Sistemlerinin Gelistirilmesi

Abone on kayit ve islemlerinin Web sitesi tizerinden yapilmasi ve degerlendiriimesi.

ABYS Sisteminde el terminalleri ile yapilan endeks okuma tahakkuk isleminin online
olarak yapilmasi
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BUTCE ODENEKLERININ BiRIMLERE GORE DAGILIMI

OZEL KALEM MUDURLUGU
GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
PERSONEL GIDERI MEMUR 1772000
iSCi 290.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 265.000
MAL VE HiZMET ALIMI 43.00
CARi TRANSFER
GENEL TOPLAM 2.390.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)

o MEMUR 2.590.000

PERSONEL GIDERI —
ISCi 800.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 510.000
MAL VE HiZMET ALIMI 1.050.000
FAIZ GIDERI 3.600.00
CARi TRANSFER 1.600.000
SERMAYE GIDERI 26.600.000
SERMAYE TRANSFERI 300.000
YEDEK ODENEK 26.000.000
GENEL TOPLAM 63.050.000

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)

. MEMUR 3.420.000

PERSONEL GIDERI —
ISCi 1150.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 595.000
MAL VE HiZMET ALIMI 665.000
CARi TRANSFER 1.300.000
GENEL TOPLAM 7.130.000

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
. MEMUR 495.000
PERSONEL GIDERI —
iSCi 510.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 190.000
MAL VE HiZMET ALIMI 2.405.000

CARIi TRANSFER

GENEL TOPLAM

3.600.000
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ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
o MEMUR 835.000
PERSONEL GIDERI —
iSCi 1.830.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 430.000
MAL VE HiZMET ALIMI 28.005.000
GENEL TOPLAM 31100.000

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
PERSONEL GIDER| .ME'.VIUR 1480009
ISCi 1490.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 560.000
MAL VE HiZMET ALIMI 18.620.000
CARi TRANSFER 100.000
YATIRIM GIDERI 5.000.000
GENEL TOPLAM 27.250.000
TEFTIS KURULU BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
. . MEMUR 302.000
PERSONEL GIDERLERI —
ISCi
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 50.000
MAL VE HiZMET ALIMI 8.000
CARi TRANSFER
SERMAYE GIDERI
GENEL TOPLAM 360.000
1. HUKUK MUSAVIRLIGI
GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
_ _ MEMUR 452.000
PERSONEL GIDERLERI —
ISCi 240.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 110.000
MAL VE HiZMET ALIMI 578.000
CARi TRANSFER
SERMAYE GIDERI
GENEL TOPLAM 1.380.000
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ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
. ) MEMUR 1.360.000
PERSONEL GIDERLERI —
iSCi 1.800.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 530.000
MAL VE HiZMET ALIMI 5.690.000
SERMAYE GIDERI
GENEL TOPLAM 9.380.000
SU VE KANAL iSLETME DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GIDERLERI MEMUR 980.000
iSCi 9.100.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 1.690.000
MAL VE HiZMET ALIMI 9.980.000
SERMAYE GIDERI
GENEL TOPLAM 21.750.000
ARITMA TESISLERi DAIRE BASKANLIG
GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
) ) MEMUR 1.220.000
PERSONEL GIDERLERI o
ISCI 4.480.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 970.000
MAL VE HiZMET ALIMI 13.600.000
SERMAYE GIDERI 7.000.000
GENEL TOPLAM 27.270.000
PLAN PROJE YATIRIM VE iINSAAT DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
MEMUR 1.610.000
PERSONEL GIDERLERI —
ISCi 245.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 305.000
MAL VE HiZMET ALIMI 2.910.000
SERMAYE GIDERI 32.400.000
GENEL TOPLAM 37.470.000
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BATI ILGELERI DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
MEMUR 1132.000
PERSONEL GIDERLERI o
ISCi 1160.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 580.000
MAL VE HiZMET ALIMI 7.348.000
SERMAYE GIDERI
GENEL TOPLAM 10.220.000
GUNEY iLCELERI DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
MEMUR 892.000
PERSONEL GIDERLERI
iSCi 170.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 220.000
MAL VE HiZMET ALIMI 7.798.000
SERMAYE GIDERI
GENEL TOPLAM 9.080.000
KUZEY iLGELERI DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
MEMUR 892.000
PERSONEL GIDERLERI —
iSCi 170.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 220.000
MAL VE HiZMET ALIMI 7.228.000

SERMAYE GIDERI

GENEL TOPLAM

8.570.000
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BUTCENIN YILLARA GORE GERGEKLESME DURUMU

BUTGE GIDERLERI 2016 2017 2018 2019 2020
PERSONEL GIDERLERI 25633483| 26977525 27.449.622 31542150 34.025.126
SGK PRIM GIDERLERI 4.283.632 4.365.507 4.632.703 5.164.125 5.441618
MAL VE HIZMET ALIM GID. 57905.306 78105729 | 79.700.489 | 90.167.880 105.965.724
FAiZ GIDERLERI 11.086.819 9.838.584 5590582 | 24.83.050 18.477.564
CARi TRANSFERLER 1.019.956 1.884.771 2.334.962 1997.942 2.586.251
YATIRIM GIDERLERI 50.243.816| 63.876.519 89.481739 | 81.091.864 72.541.100
SERMAYE TRANSFERI 80.000 140.000 250.000 450.000
TOPLAM 150.173.012| 185.128.634 | 209.330.097 | 234.397.011 239.487.383
BUTCE TUTARI 165.817.000 | 186.000.000 | 220.000.000 |235.000.000 | 240.000.000
GERGEKLESME ORANI %91 %99 %95 %99 %99
BUTGE GELIRLERI 2016 2017 2018 2019 2020
SU-ATIKSU ve HIiZMET SATISI | 93.479.545| 123.085.784 | 108.113.549 | 136.060.122 146.023.196
ILLER BANKASI PAYI 34550.827| 40905673 | 47.325955 | 50.353.435 59.819.857
DIGER GELIRLER 10.736.549 | 19.925.919 17.143.059 | 16.012.159 32.898.388
TOPLAM 138.766.921| 183.917.376 | 172.582.563 | 202.425.716 | 238.741.441
BUTCE TUTARI 165.817.000 | 186.000.000 | 220.000.000 | 235.000.000 | 240.000.000
GERGEKLESME ORANI % 84 % 99 %78 % 86 %99
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2021 YILI AMAG HEDEF FAALIYET ve PERFORMANS GOSTERGELERI

STRATEJIK AMAC 1
Mevcut Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli Kullaniimasini Saglamak GOSTERGE
Stratejik Hedef 1.1
. Sorumlu Birim 2021
Mevcut Yer Alti ve Yer Ustli Su Kaynaklarinin Korunmasi
Su kaynaklar ve havzalarin kirlenmesine yol agcacak ya da Artma Tesisleri - ilce Hizmetleri
Faaliyet 1.1.1 | dogal rejimini bozacak her tiirli faaliyetin engellenmesine iliskin Dairesi Ba an|Ik|d$‘l Surekli
tedbirler almak. 3
. Su kaynaklari ve havzalarin korumasina yénelik kamulastirma | Plan Proje Yatirm ve insaat Dairesi | 300.000
Faaliyet 1.1.2 5 .
yapmak. Baskanlg m?/yil
Faaliyet 113 Palandéken Baraji mutlak koruma alanlarinda agaglandirma Antma Tesisleri Dairesi Bagkanlig 5.000 adet
calismalarn yapmak. /yil
Faaliyet 114 Gerekli izinler alinarak yer suyu gesmelerinin ve cesme Su ve Kapallzasyon Isletme Dairesi 15 adet/yil
hatlarinin bakim ve onarimlarini yapmak Baskanlig
. icme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve sebekelerden AP Pg o
fal7etlls periyodik olarak numuneler alarak kalitelerini kontrol etmek. ArimaliessEnibaieslETckanliol 1000 adet
Stratejik Hedef 1.2
Sorumlu Birim 2021
Bilgilendirme ve Bilinglendirme Faaliyetleri
Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletiimemesi hususunda gérsel Bilgi islem — Artma Tesisleri Dairesi
Faaliyet 1.2.1 | iletisim araglari vasitasiyla halkin bilgilendirilmesine yonelik film, gtls 20 adet/yil
Baskanliklar
slayt ve sunumlar hazirlatmak.
I insan Kaynaklari ve Egitim -
Faaliyet 1.2.2 Ouk.t.!llqrda suyun }?'I'?gl' Cetlle T O Gl e e Artma Tesisleri Dairesi 4 adet/yll
egitim seminerleri diizenlemek.
Baskanliklar
. iletisim araclar araciigiyla bilingli su kullanimi ve tasarrufu Bilgi islem - Aritma Tesisleri Dairesi L
ety hakkinda vatandaslan bilgilendirme ¢alismalar hazirlatmak. Baskanliklar sl
Kaynak ihtiyaci 18.150.000-TL
STRATEJIK AMAC 2
Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi GOSTERGE
Stratejik Hedef 2.1
Sorumlu Birim 2021
Halkin artan su ihtiyacinin karsilanmasi
Faaliyet 211 Dere ve akarsularin islah edilerek alternatif su kaynaklarinin Pl.an Pro;g Ya'(lrlrr] ve Insaat - lige Siirekli
olusturulmasi. Hizmetleri Dairesi Bagkanliklari
Faaliyet 2.1.2 | ihtiyac olan yerlerde sondaij usulii ile yer alti sularini ¢ikarmak. glé’;k:;cl’lg WD s [ 2 DI 5 adet/yil
Kaynak ihtiyaci 34.430.000-TL
STRATEJIK AMAG 3
Diinya Standartlarina Uygun icme Suyu Uretilerek Abonelere Kesintisiz Olarak Ulastirimasi GOSTERGE
Stratejik Hedef 3.1
Sorumlu Birim 2021
Diinya standartlarinda su tretimini saglayacak tedbirleri almak ve gelistirmek
Faaliyet 311 Ana isale hatlarinin katodik koruma sistemlerinin kontrollerinin Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi 1adet/yil

periyodik olarak yapmak.
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Su kaynaklar ve havzalardan temin edilen ham suyun

Faaliyet 3.1.2 | andlizlerinin diizenli olarak yapilarak aritma faaliyetlerinin Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi 1 adet/yil
planlamasini yapmak
Faaliyet 3.1.3 Abopelerd'en su numuneleri alarak kimyasal ve mikrobiyolojik Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi 1 adet/yil
analizlerinin yapilmasi
Faaliyet 3.1.4 Ll personel[e re kl.prlqma_\./e §uyLv1(1'|ger|S|ndekl el Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi 1 adet/yil
parametrelerin dlgtimiine iliskin egitimler vermek.
Faaliyet 3.1.5 t:g:q%s AL SR R TR N Sl S0 I e Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlg 1 adet/yil
Fadliyet 316 Aritma tesisi olmayan yerlesim yerleri ve bagh mahallelere Antma Tesisleri Dairesi Bagkanligi 1 adet/yil
klorlama sistemi kurmak.
Stratejik Hedef 3.2 icme ve Kullanma Suyu Dagitim Sistemini Aktif Halde Sorumlu Birim 2021
Tutmak ve Verimli Calismasini Saglayacak Tedbirler Alimak
Faaliyet 321 Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarini Sy ve Kaqqllzqsygn Isletme — lice Siirekii
yapmak Hizmetleri Dairesi Bagkanliklar
. AP n Su ve Kanalizasyon igletme - iige T
Faaliyet 3.2.2 | Su sebeke hatlarindaki fiziki kayip ve kagaklari tespit etmek. Hizmetleri Dairesi Baskanliklar Surekli
. ihtiyac duyulan yerlesim alanlarina yeni su sebeke Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi =
Faaliyet 3.2.3 <
hatlarn yapmak. Baskanhg
km/yil
Mevcut su depolarindan ihtiyag olanlarin bakim ve Su ve Kanalizasyon isletme Dairesi
Faaliyet 3.2.4 P yag Baskanldi - lige Hizmetleri Dairesi | 35 adet/yIl
onarimlarini yapmak.
Baskanliklar
) Plan Proje Yatinm ve ingaat Dairesi
Faaliyet 3.2.5 | Ihtiyag duyulan yerlere yeni su depolar yapmak. Baskanldi- lige Hizmetleri Dairesi | 20 adet/yil
Baskanliklar
igme suyu sebeke sistemini siirekli kontrol altinda tutmak Su ve Kanalizasvon isletme Dairesi
. icin Scada sistemi ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini nalizasyon feime S
Faaliyet 3.2.6 . . L .. - Baskanligi— Bilgi Islem Dairesi Surekli
yaparak kurulu sistemin gelistirilmesi igin teknolojik
" ) . Baskanliklar
yeniliklerden faydalanmak tizere gerekli ¢calismalari yapmak.
Stratejik He}ief 33 Olaganistii hal ve dogal afet durumlarina karsi hazirlkl Sorurnlu Birim 2021
olunmasi i¢in tedbirler almak.
Olaganiisti hal ve dogal afet durumlarinda hizmetlerin
Faaliyet 3.3.1 | aksamadan yiiriitiilebilmesini saglamak tizere Acil Durum Tum Birimler 1 adet/yil
Eylem Planinin hazirlanip surekli glincellenmesi.
Kaynak ihtiyaci 12.000.000-TL
GOSTERGE
Stratejik H.e.def 4l .Ah-k.sulcvlrln cevreye zarar vermeyecek sekilde toplanarak Sorumlu Birim 2021
aritma tesisine iletimini saglamak.
. _— Su ve Kanalizasyon isletme
Faaliyet 4.1.1 el el e, SeE el I e el sa i i Baskanlg lige Hizmetleri Dairesi 25 km/yil
onarimlarinin yapilmasi. z
Baskanhg
Faaliyet 412 Ihtiyag duyulan yerlere yeni kanalizasyon sebeke hatlari qu‘n P|"01e Ya'ﬂru:n ve Insaat 90 km/yil
yapilmasi. Dairesi Bagkanlig
- , Plan Proje Yahrim ve insaat
Faaliyet 4.1.3 A"k. S CITNEEE] ellTusielT il o TR L R AL U AL Dairesi Bagkanligi- lice Hizmetleri | 80 adet/yil
projeleri hazirlayip insaatini yapmak. . z
Dairesi Bagkanlgi
Stratejik Hedef 4.2 Kanalizasyon sanat yapilarini uygun hale getirmek. Sorumlu Birim 2021
Su ve Kandlizasyon Isletme 2000 adet
Faaliyet 4.2.1 | Kanalizasyon régar kapaklarini zemin seviyesine getirmek Baskanhgd lice Hizmetleri Dairesi ’ Jyi

Baskanhg
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Kanalizasyon régar kapagdi ve baca elemanlari alimi

Su ve Kanalizasyon isletme

5.000 adet

is saghdn ve giivenligi faaliyetlerini etkin bir bicimde uygulamak.

Faaliyet 4.2.2 Baskanlig ilce Hizmetleri Dairesi
el Baskanlg i
Stratejik Hedef 4.3 Atik su aritma tesisinin etkin ve verimli bir sekilde -
- Sorumlu Birim 2021
¢alismasini saglamak.
Faaliyet 431 Yiizeysel sular ve yagmur sularinin kanalizasyon sebekesine Sg ve Kaqallzqsygn Isletme - lice Siirekli
karismasini engellemek. Hizmetleri Dairesi Bagkanlklar
Faaliyet 432 Kanalizasyon §eb?kesme bagl olan yagmur suyu hatlarinin Suve Kaqallzgsygn Isletme — lice Siirekii
ayristinimasini saglamak. Hizmetleri Dairesi Baskanliklar
Arntma islemi siirecinde ortaya gikan camurun diizenli
Faaliyet 4.3.3 | olarak depolanmasini saglamak ve tarimsal faaliyette Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanlig Surekli
kullanilmasi i¢in ¢alismalar yapmak.
GOSTERGE
Stratejik Hedef 5.1 Hizmetici egitim ve degerlendirme ¢alismalari yapmak. Sorumlu Birim 2021
Faaliyet 511 Ihtiya¢ duyulan egitim faaliyetlerinin planlamasini Insan Kaynaklarl ve Egitim Dairesi Her vil
yapmak. Baskanhg
Faaliyet 5.1.2 | Hizmet ici egitim faaliyetlerini yapmak. i Kaynaklan e Befiilin el 5 saat/kisi
Baskanhg
Faaliyet 5.1.3 | is basinda uygulamali egitim faaliyetleri yapmak. el Kcynaklarl vz el L (D] o 3 saat/ pers
Baskanhg
Stratejik Hedef 5.2 Personele yénelik motivasyon artirici faaliyetler Sorumlu Birim 2021
yapmak.
Faaliyet 521 Pgrsonelln aileleriyle birlikte katilacaklar programlar Insan qunaqurl ve Egitim Dairesi 1 adet/yi
diizenlemek. Baskanhg
Fadliyet 522 Personelin mgslekl bilgi ve gorgusini artirmaya yonelik Insan KCthCIkk'lrl ve Egitim Dairesi 2 adet/yil
arastirma ve inceleme gezileri diizenlemek. Baskanhg
. Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar, seminer gibi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi L.
eEl i etkinliklere daha fazla personelin katiimini saglamak. Baskanhg SOl
. g . insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi ..
Faaliyet 5.2.4 | Basaril personelleri 6diillendirmek. Baskanl 10 kisi/yil
Faaliyet 5.2.5 | Emekli olan personellere veda programi diizenlemek gmggi\alr(]ﬁgraklan e Befiilin Deliss] 1 adet/yil
Stratejik Hedef 5.3
Sorumlu Birim 2021
Personelin 6neri, beklenti ve taleplerini belirlemek.
Faaliyel 531 Belirli periyotlarda personel tutumlarini belirlemek lizere | Insan Kayna_klcm ve Egitim- Bilgi 3 adet/yil
anket yapmak. Islem Dairesi Baskanliklari
Fadliyet 5.3.2 Personelin rahatca ula§ablleceg|vdllek, Oneri ve sikayet Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Siireki
kutularini yayginlastirmak ve degerlendirmek. Baskanhg
Stratejik Hedef 5.4
Sorumlu Birim 2021

is saghgn ve giivenligi kapsaminda 6zel ve temel

insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi

go6zetiminin yapiimasi.

Baskanhg

izl egitimlerin verilmesi. Baskanhg [lEs =
. . . insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Faaliyet 5.4.2 | Risk andlizlerinin yapilmasi. Baskanhg 1 adet/yil
Fadliyet 5.4.3 Acil giurum eylem plani hazirlamak ve bu dogrultuda Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi 1 adet/yil
tatbikat yapmak. Baskanhg
Faaliyet 5.4.4 Is saghg ve glivenligi kapsaminda ¢alisanlarin saghk Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Tiirm personel

Kaynak ihtiyaci 6.270.000-TL
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GOSTERGE
Stratejik Hedef 6.1
Sorumlu Birim 2021
Periyodik olarak degerlendirme ve istisare toplantilari yapmak.
Genel Mudir, Genel Mudiir Yardimcilari ve Daire .
Faaliyet 6.1.1 | Baskanlarinin katildigi aylik degerlendirme Ozel Kalem Mudiirligu 45 adet/yil
toplantilari yapmak.
Faaliyet 612 Daire qu§kanl<:|r.| ve Bagl Sube Miidurlerinin katildigi Tiim Birimler 45 adet/yil
aylik degerlendirme toplantilan yapmak.
Faaliyehals $u|9e Mudgrlen ve ilgili personellerin katildig aylik Tiim Birimler 12adet/yi
dederlendirme toplantilarn yapmak.
Faaliyet 6.1.4 | Yil sonu genel degerlendirme toplantisi yapmak. Ozel Kalem Mudirligi 1 adet/yil
Stratejik Hedef 6.2
Cagr merkezi ve beyaz masanin etkinliginin artirlarak halkla ST [T go2
iliskilerin gelistirilmesini saglamak.
Kurum c¢aligmalari ve fadliyetleri konusunda Bilai islem - Abone Isleri Dairesi
Faaliyet 6.2.1 | vatandasglari bilgilendirmek lizere afis ve biilten ai's 3 2.000 adet/yil
= - Baskanliklar
hazirlanip dagitilmasi, billboardlarin kullaniimasi.
Vatandaslarin kurumdan beklentilerini tespit etmek )
Faaliyet 6.2.2 | lizere kamuoyu arastirmalarini web Uizerinden Bilgi Islem Dairesi Baskanlig Surekli
yapmak.

. Kurumsal Web sayfasini suirekli glincelleyerek etkin f-a . o .
Faaliyet 6.2.3 bir sekilde kullanmak Bilgi Islem Dairesi Baskanlg Surekli
ZrlleGag || eelnGeElleelilaleidole g Ozel Kalem Miidiirliig Stirekli

kullanmak.
Bliylk Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz Masa
Faakyet 625 GrCICI|IgIY|G qllnqr) vatandas folgp ve problemlerinin lgiilBirimler Siirekii
hizla degerlendirilerek, yapilan islem konusunda
vatandasa geri bildirimde bulunmak.
Alo 185 Cagri Merkezi araciligiyla alinan sikayet, )
Faaliyet 6.2.6 | ariza bildirimi ve onerilere iliskin yapilan islemler Bilgi Islem Dairesi Baskanlg Surekli
konusunda vatandaslara geri bildirimde bulunmak.
Stratejik Hedef 6.3
Belediyeler, kamu kurum-kuruluglari ve diger dis paydaslarla S0 e
koordinasyon icinde ¢alismalar yiriitmek.
Kurum ¢alismalari ve yatirnmlar konusunda ilgili
Faaliyet 6.3.1 | Valilik il koordinasyon kurulu, belediyelerle istisare ve | Tum Daire Baskanliklari 3 adet/yil
koordinasyon toplantilari yapmak.
Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum- i
Faaliyet 6.3.2 | kuruluslar ve sivil toplum kuruluslaryla istisare ve llgili Birimler 3 adet/yil
koordinasyon toplantilari yapmak. (ilceler dahil)
Faaliyet 633 Yapilan istigare ve koordinasyon toplantilari isiginda Tim Daire Baskanliklan 3 adet/yil
kurumsal faaliyet ve yatinmlari planlamak.
Stratejik Hedef 6.4
Sorumlu Birim 2021
Kurum faadliyetlerini izZleme ve degerlendirme sistemi olusturmak.
Faaliyet 6.4.1 | Uyum eylem plani hazirlamak. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi 1 adet
Faaliyet 6.4.2 | Performans degerlendirme programi hazirlamak. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi Her yil
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Performans degerlendirme programi ve acil

miktarini artirmak.

Dairesi Bagkanliklari

Faaliyet 6.4.3 | eylem planinin 6 sar aylik dénemlerde izleme ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi 2 adet/yil
degerlendirmesini yapmak.
Kaynak ihtiyaci 700.000-TL
GOSTERGE
Stratejik Hedef 7.1
Sorumlu Birim 2021
Fiziki calisma ortami ve sartlarinda iyilestirme ¢alismalari yapmak.
Faaliyet 7.1.1 il el 2eieh e Sl el U b Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Surekli
onariminin yapilmasi.
Hizmet birimlerinin yapilan isin mahiyetine
Faaliyet 7.1.2 | gore gerekli makine techizat, alet ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi Surekli
ekipmanlar agisindan gliglendirilmesini saglamak.
Hizmet birimlerini isin niteligine uygun sekilde bilisim )
Faaliyet 7.1.3 | teknolojileri agisindan yeterli donanima sahip hale Bilgi Islem Dairesi Baskanlg Surekli
getirmek.
§trqtejik Hedef 7.2 Arag ve makine parkinin gelistirilip yenilenmesine Sorumlu Birim 2021
iliskin ¢calismalar yapmak.
Fadlivet 7.21 Ekonomik dmriinii tamamlayan arag ve is Elekirik Makine ve Malzeme ikmal 5 el
Yet .21 | makinalarinin hizmetten cekilerek hurdaya ayrilmasi. | Dairesi Baskanligi Y
Faaliyet 7.2.2 | Yeni arag ve is makinalari alimi yapmak. Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlgi 5 adet/yil
Fadliyet 7.2.3 Ar:_:lc; bakim onarim takip S|stem|n|n (BOTS) Ele!('m!( Makine ve Malzeme Ikmal Siireki
ihtiyaglara gore glincellenmesi. Dairesi Bagkanligi
Faaliyet 7.2.4 Is makinasi ve qrac;lqnp pgr!yodlk bakim ve Ele!(’mk Makine ve Malzeme lkmal Siirekli
onarimlarinin diizenli bir bicimde yapilmas.. Dairesi Bagkanligi
Kaynak ihtiyaci 46.750.000-TL
GOSTERGE
Stratejik Hedef 8.1 Tahakkuk miktarini artirmak. Sorumlu Birim 2021
Faaliyet 8.11 Kayit disi su tiiketimini 6nlemek lzere saha kontrollerini | lige Hizmetleri - Abone Isleri Dairesi Siirekli
artirmak. Baskanliklar
. Periyodik bakim stireleri dolan su sayaglarinin ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligi 15.000 adet
Faaliyet 8.1.2 e . i o
degistirilmesi. Abone Isleri Dairesi Bagkanhg Iyl
Faalivet 813 Arizali su sayaglarini en kisa siuirede yenileriyle ilce Hizmetleri Dairesi Bagkanlig 5.000 adet
yet oL degistirmek. Abone Isleri Dairesi Bagkanlig Iyl
q Su sayaglarinin baglanti standartlarina uygun olmasini ilce Hizmetleri Dairesi Baskanligi 40.000 adet/
Faaliyet 8.1.4 o A <
saglamak. Abone Isleri Dairesi Baskanlid vil
. Koéyden mahalleye doniisen yerlesim yerlerine abone ilce Hizmetleri Dairesi Baskanligi 40.000 adet/
Faaliyet 8.1.5 P 9
yapmak Abone Isleri Dairesi Bagkanlg yil
Stratejik Hedef 8.2 Tahsilat miktarini artirmak. Sorumlu Birim 2021
Faaliyet 821 Ofpmatlk 6deme talimatiyla fatura 6demelerini tesvik Abone Isleri - Bilgi Islem Dairesi Siirekli
edici tanitimlar yapmak. Baskanliklari
Fadliyet 8.2.2 PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile yapilan tahsilat | Strateji Gelistirme - Bilgi Islem +%3yil
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Faaliyet 8.2.3 ) Siet e S sl e S R S Ll e Abone isleri Dairesi Baskanligi 5.000 adet/yil
kullanimina gegmek.
Faaliyet 8.2.4 On 6demeli karth sayag kullanimini tegvik edici tanitimlar Abone lsleri Dairesi Bagkanlgi Siirekli
yapmak.
Fadliyet 825 Fatura borg .blllg.llennl.n kisa mesaj ve e-posta yoluyla Abone Isleri - Bilgi Islem Dairesi Siirekli
abonelere bildirilmesi. Baskanliklar
Faaliyet 8.2.6 s.u borglqnm SR el GRRTE D Sl B Ve Abone isleri Dairesi Baskanligi Surekli
hizmetin durdurulmasi.
Fadliyet 827 Borc¢lu aboneler hakkinda yasal takip islemlerini Hulfuk.Mu§QV|rI|vg| - Abone Isleri Siirekli
hizlandirmak. Dairesi Bagkanlig
Faaliyet 8.2.8 Mobll'fqhsﬂat gklblyle tahsilat noktasi olmayan yerlesim Abpng Isleri - Strateji Gelistirme Siirekli
yerlerinde tahsilat yapmak. Dairesi Bagkanliklari
Stratejik Hedef 8.3
Sorumlu Birim 2021
Su kayip ve kagak oranlarini disirmek
ilce Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 8.3.1 | Eskimis ve su kagiran sebeke hatlarinin yenilenmesi. BaskanligiPlan Proje Yatirim ve 20 km/yil
Insaat Dairesi Bagkanligi
Faaliyel 832 Dgpo ve terfi rrjerkezlerinden verilen Su Miktarlarini Sg ve Kanglizgsygn Isletme, lice Siirekli
diizenli olarak 6lgmek. Hizmetleri Dairesi Bagkanliklar
. Depolar ve terfi merkezlerindeki su kacaklarini dnleyecek | Su ve Kanalizasyon isletme, ilce L
faaliyeké.3.3 tedbirler almak. Hizmetleri Dairesi Baskanliklar S
Faaliyet 8.3.4 | Sebeke arizalarina miidahale siirelerini kisaltmak. U quallzqsygn e (L 6 saat
Hizmetleri Dairesi Baskanliklari
Stratejik Hedef 8.4
Sorumlu Birim 2021
Blitce disiplininin saglanmasi.
Butce hazirlanirken gelir hesaplamasinin dogru
Faaliyet 8.4.1 | yapilmasina 6zen gostermek ve gider blitgcesini buna Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Her yil
gore planlamak.
Faaliyet 8.4.2 | Biitce disi harcama yapilmamasini saglamak. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig Her yil
Faaliyet 8.4.3 | Borg stokunu azaltacak planlama yapmak. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Her yil
Stratejik Hedef 8.5
Sorumlu Birim 2021
Alternatif enerji kaynaklarindan yaralanarak giderleri azaltmak.
Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaglarinin dogru Bl WAl R 2
Faaliyet 85.1 | ...;" .. L : jaciannir Ikmal - Destek Hizmetleri Daire Surekli
Olciilmesini temin ederek fatura giderlerini azaltmak.
Baskanliklar
Fadliyet 8.5.2 Uygun tggslere glines enerjisi sistemi kurarak enerji Plan Pro;g Yatinm ve Insaat Dairesi 2 adet/yil
giderlerini azaltmak. Baskanlg
Faaliyet 8.5.3 Camur'de:polamq alanlannda olusan gazlari depolayarak Arntma Tesisleri Dairesi Baskanligi Surekli
kurum ihtiyaglarinda kullanmak.
Su kaynaklari ve su iletim hatlar izerinde uygun yerlere . ; N
Faaliyet 8.5.4 | HES projelendirerek enerji Uretmek, tiretilen enerijiyi FLT) Pl'Ojve Yatinm ve Insaat Dairesi -
Baskanlg
kullanmak ve fazlasini satmak.
Kaynak ihtiyaci 57.640.000 TL
GOSTERGE
Stratejik Hedef 9.1
Sorumlu Birim 2021

Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak.
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Daginik yapidaki teknolojik sistemlerin tek bir merkezde

saglanmasi

Faaliyet 9.1.1 | toplanmasi (38 Subelenin VPN, Mobil ve El Terminali Bilgi islem Dairesi Baskanhg Surekli
Cihazlarinin APN ile baglanmasi)

Faaliyet 9.1.2 I5.arl servisin 9°‘"§'T hqlde uuiel g e e il e Bilgi islem Dairesi Baskanlg Stirekli
altyapi iyilestirmelerinin yapilmasi

Faaliyet 913 ?uvenllk bilgilerinin ihlalleri ve risklerinin belirlenerek Bilgi isler Dairesi Bagkanh Siirekli
onlem alinmas..

Feheo@na |2 e Sl e e 7 AN Siam OS] Bilgi islem Dairesi Baskanhig: Siirekli
sisteminin kurulumunun yapilmasi
Is stirelerinin elektronik ortamda takibinin saglanmasina )

Faaliyet 9.15 | ve Bilgi Islem personelinin performansina yonelik yonetim | Bilgi Islem Dairesi Bagkanlg Surekli
sisteminin kurulmasi

Faaliyet 9.1.6 Dijital arsiv sisteminin kurulmasi ve etkin bir sekilde Bilgi islem Dairesi Baskanli Siirekli
kullaniimasi.

Fadliyet 9.17 Zaman damgasi, elektronik ve mobil imzalarin temini ve Bilgi islem Dairesi Baskanligi Siirekli
kullanima sunulmasi.

Faaliyet 9.18 Kayith Elektronik PE)STG (KEP) temini ve diger kurumlarla Bilgi i§lem Dairesi Bagkanhd Siirekii
entegrasyonun saglanmasi.

Stratejik Hedef 9.2

Sorumlu Birim 2021

Kurum Yazilim Sistemlerinin Gelistiriimesi ve Entegrasyon Saglanmasi

Faaliyet 9.2.1 Abs:.ne B"g' Yoneh.m Sistemi(ABYS) OTomg syonu nun Bilgi islem Dairesi Bagkanligi Surekli
degisen yonetmeliklere uygun olarak gelistiriimesi

Faaliyet 9.2.2 thnolmo. Sl.s'temlr!ln i e el e e Bilgi islem Dairesi Bagkanligi Surekli
olarak gelistirilmesi

Faaliyet 9.2.3 | Yoneticilere yonelik izleme yazilimlarin gelistirilmesi Bilgi islem Dairesi Bagkanligi Surekli

Faaliyet 9.2.4 | Kurumdaki diger yazilimlar ile entegrasyonun yapilmasi Bilgi islem Dairesi Bagkanligs Surekli

Faaliyet 9.2.5 Personel Is Takip Sistemi ve performans degerlendirme Bilgi islern Dairesi Baskanlig Siirekli
yazilminin yapilmasi

Faaliyet 9.2.6 | Dokiiman Yonetim Sistemi Yaziliminin Hayata Gegirilmesi | Bilgi islem Dairesi Baskanlig Surekli

. E-Devlet Entegrasyonu (Fatura Sorgulama, Borg I L N .

Faaliyet 9.2.7 Sorgulama, ariza takip) ve Giincel tutulmasi Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli

Faaliyet 9.2.8 | ABYS Sisteminin NVi ile Entegrasyonu ve Giincel tutulmasi | Bilgi islem Dairesi Baskanlig Surekli

Stratejik Hedef 9.3

Abone Bilgi Yonetim (ABYS) Otomasyonuna Modiillerin Eklenmesi ve Sorumi Birim gozl

Yeniliklerin Saglanmasi

Faaliyet 9.31 §|stem 1graf|ndan Fatura bilgisinin SMS olarak vatandasa Bilgi isler Dairesi Baskanli3 Siirekii
iletilmesi

Faaliyet 9.3.2 | Avukatlara icra Takip Modiiliiniin gelistirilmesi Bilgi islem Dairesi Bagkanhg Surekli

Faaliyet 9.3.3 ol el e e shals L el anel e bl Bilgi islem Dairesi Bagkanhg Surekli
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Endeks Okuma yaziim Modiiliiniin Online izZleme ve Kontrol

Faaliyet 9.3.4 Modiiliinin saglanmast Bilgi Islem Dairesi Baskanlig Surekli

Faaliyet 9.35 Eleuktronlk Sayag sistemine gegilmesi ve Okuma isleminin uzaktan Bilgi islem Dairesi Baskanlg Siirekii
saglanmasi

Faaliyet 9.3.6 | Raporlama Sistemlerinin Gelistirilmesi Bilgi islem Dairesi Baskanhg Sdrekli

Faaliyet 9.3.7 Ab9ne on !(gyli ve islemlerinin Web sitesi lizerinden yapilmasi ve Bilgi I§!em - Abone Isleri Siirekii
degerlendirilmesi. Dairesi Bagkanliklari

Facliyet 93.8 ABYS Sisteminde el terminalleri ile yapilan endeks okuma tahakkuk Bilgi islem Dairesi Baskanli3 Siirekli

isleminin online olarak yapilmasi
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PERFORMANS BILGI SISTEMININ IZLENMESI VE DEGERLENDIRILMESI

Genel Bilgiler

Performans Programi; kurumlarin bir mali yilda stratejik plani kapsaminda yuriitmesi gereken
faaliyetlerini, performans hedef ve gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir. Bu
belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuglarinin degerlendiriimesi de buyik onem arz
etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu
edilen birgok gelisme, dederlendirme suirecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere ulasmak igin
izledigi yolun, performans hedeflerine ulasmak Ulizere kullanilan yontemler ile yurutilen faaliyet ve
projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuclarin degerlendirilmesidir. Performans
degerlendirmesinin amaci karar alma sureglerini gliclendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin
kaynak dagiimini saglamak ve hesap verebilirlik icin zemin olusturmaktr. Ayni zamanda bilgi
birikimini arttirarak gelecegde iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ESKI 2017-2021 yillarini kapsayan stratejik planinda belirledigi Stratejik Amac ve Hedefler
dogrultusunda 2021 vyii Performans Programini  hazirlanmigtir.  Performans programinin
hazirlanmasinda, once stratejik planda yer alan amag ve hedefler gozden gegirilmis, bu amag
ve hedeflerden 2021 yilinda gergeklestiriimesi gerekenler tespit edilmistir. Performans hedefleri
belirlenirken, sonuglarinin dlglilebilir olmasina dikkat edilmistir. Stratejik amag ve hedefler iginde
2021 yiinda ongorulmemis olanlar, performans programi kapsamina alinmamistir. Performans
programi hazirlanirken, stratejik planin hedefleri itibariyla oncelikleri goz onlinde tutulmus, hizmet
ihtiyaci ve butge imkanlari dikkate alinmistir.

Performans hedeflerine ne olg¢lide ulasildigini gosteren esas unsur performans gostergeleridir.
Performans gostergeleri, agirlikh olarak girdi ve cikti ( 2021 tahmini ve gerceklesen degerler)
gostergeleri niteligindedir.

Performans Programi; 9 adet Stratejik Amag, 26 adet Stratejik Hedef, 110 adet Proje ve Fadliyet ile
60 adet Performans Gostergesiyle izlenip degerlendirilecektir.

2021 yih Performans Programi uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, tger aylk donemler
itibariyle izlemeler gerceklestirilecektir. Izleme ve degerlendirme siirecinde, ydriitiilen proje ve
faaliyetlerin hem butce gergceklesme sonuclari hem de gosterge gergeklesme degerleri esas
alinacaktir.

Performans gostergelerinin her biri icin giivenilir bilgi toplamak nemlidir. idarenin her birimde
verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Daire Baskanligimizca
bir “performans gorevlisi” belirlenmis ve gorevlendirilen personele konuya iliskin egitim verilmistir.
Performans gorevlisi, alti aylik donemlerin sonunda, elde edilen verileri sisteme elektronik ortamda
girecektir. Her donemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya ¢ikan
sapmalar degerlendirilecek ve gerekli onlemler alinmaya ¢alisilacaktir.
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PDYS lzerinde sadece performans gostergelerlne ait senelik olarak belirlenen rakamsal hedeflerin
gerceklesmeleri degil; ayni zamanda géstergelerin ait oldugu Proje ve Faaliyetlerin Mali Kaynak Ihtiyaglar’nin
da gerceklesmeleri izlenir ve degerlendirilir. Performans Goérevlisi tiger aylik verileri sisteme girerken 2
asamali bir veri girisi uygulamakta olup, ilk asamada gosterge veri girisleri yapilirken, diger asamada Proje
ve Faadliyetlerin bltce gerceklesmelerinin donemler halinde girisleri yapilacaktir.

Bu uygulama ile program dénemi baslangicinda kullanilmasi 6ngoériilen bltgenin, program doneminde
hangi oranda kullanildig 6lgtilmekte, bu sayede Proje ve Faaliyetlerin ne kadar maliyetle hayata gegirildigi
izlenebilmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece biiylk ¢apl harcama gerektiren proje ve fadliyetler ele
alinmayip, kiiciik capl faaliyet ve projeler de g6z oniinde tutulacaktir. Performans degerlendirmesinin mali
saydamligi ve hesap verebilirligi saglamanin 6nemli bir araci oldugu dikkate alinarak, elde edilen sonuglar
tim yonleri ile ortaya konulmaya ¢alisilacaktr.

Performans Programi Takip Sistemi

Yukarida belirtildigi gibi, 2021 Yili Performans Programi takibi, bilgisayar ortaminda yapilacaktir. Performans
Programi Mudiirliikler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri bazinda kontrol ve degerlendiriimesi
yapilacaktir. Bu siiregte Performans Program Gorevlisi 2021 Yili Performans Programi tger aylik donemler
halinde takip edecektir.

Performans gostergelerinin donemsel gergeklesmelerine iligkin verilerin kontrolii ve degerlendirilmesi Stratejik
Gelistirme Sube Mudurligi tarafindan yirutulecektir. Yilsonunda bir degerlendirme raporu hazirlanacak ve
gercgeklestirilemeyen veya ulasilamayan gosterge ve hedefler icin ilgili birimlerden agiklama istenecektir.

Performans Degerlendirme Sistemi

Performans Programi Degerlendirme ¢alismasi; Performans Programinin ait oldugu yil igin belirlenmis
gosterge/hedef degderleri ile yine yil sonuna kadar gerceklestirilecek degerlerin kiyaslanmasindan
olusmaktadir. Yilllk olarak belirlenen Performans gostergeleri/hedefleri, stratejik amag ve stratejik hedeflerin
gercgeklestiriimesi amacini tasimaktadir. Performans degerlendiriimesine, performans gostergelerinden
baslanacaktir. Performans gostergelerinin gergeklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere
oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunacaktir.

Ayrica baz gostergelerin 2021 yili gergeklesme dederleri, 2020 yili gerceklesmeleri veya ilgili diger
gostergelerin gerceklesmeleri ile iliskilendirilip gosterge icin Basari Seviyesi tespit edilecektir.

Performans gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar g6z 6niinde bulundurularak
performans hedeflerinin, Performans Seviyesi belirlenecektir. Performans gostergelerinin gergeklesme
degeri, hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri asmis ise o gosterge icin Hedef Sapma degeri
ylzde (%) olarak hesaplanacaktir.

Basari Seviyesinin Hesaplanmasi
Gostergenin niteligine gore u¢ ayri hesaplama yontemi kullanilacaktir:

Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yliksek olmasi istenen bir durum ise;
Basarn Seviyesi: (Gergeklesen Deder / Hedeflenen Deger) x 100

Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
Basarn Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gergeklesen Deger) x 100

Gostergenin niteligine gore 2021 yili gergeklesen deder; 2020 yil gerceklesen deger
veya ilgili diger gostergelerin 2021 yili gergeklesen degeri ile kiyaslanip basari
seviyesi hesaplanacaktir.
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BITURRE R RELENTES

PERFORMANS SEVIYESININ HESAPLANMASI

Basari seviye araligina gore ¢ performans seviyesi belirlenmis olup, basari seviyesi

% %0-49 araliginda olan gdstergelerin performans seviyeleri “DUSUK”,

s  %50-79 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “ORTA”,

< Basar seviyesi %80 ve Ustii olan gostergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak

derecelendirilecektir.

¢ Performans seviyesi dusuk olan gostergeler “KIRMIZI”,

¢ Orta olan gostergeler “SARI”

% Performans seviyesi yiiksek olan gdstergeler “YESIL” renk ile gdsterilecektir.

¢ Ayrica idare veya birim hedefi /gostergeyi gegerli sebeplerden dolayi gerceklestirmekten

vazgectiise basari performans seviyesi “IPTAL” olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile gésterilecektir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

BASARI
SEVIYES|

PERFORMANS
SEVIYES|

%0 — 49

% 50 =79

ORTA

% 80 ve ustu

Hedef veya gostergenin gergeklestiriimesinden
vazgegilmesi durumunda

IPTAL x

HEDEF SAPMANIN HESAPLANMASI

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan degeri ile gergeklesen igerisinde ylizde
(%) olarak ifadesidir. Hedef Sapma asagdidaki gibi hesaplanir:

Hedef Sapma: Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deger / Hedeflenen Deder x 100 Hedef

sapma degeri, Performans Programinin planlanan dederinin tutarlihgini ve gergekgi olarak

ongorildigunii/ongorilemedigini gosterir. Hedefin gergeklestiriimesi slirecinde ongorilemeyen

durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginlmasi mimkiin olmayan sapma degerleri

goz ardi edilmeyecektir.

lyi bir sezon gecirmek dilegi ile...
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