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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Tanim ve Dayanaklar

Amag

MADDE 1- Bu Yénergenin amaci; Su isale ve Dagitim Dairesi Bagkanhginin gorev,
yetki ve sorumluluklari ile is ve islemlerin yiritilmesinde izlenecek yontem ve kurallara
iliskin usul ve esaslari duzenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- Bu yonerge. Su isale ve Dagitim Dairesi Bagkanhi§i organlarinin teskilat
ile bunlarin gorev ve vyetkilerini, is ve islemlerin yiritilmesinde takip edilecek yol ve
kurallar kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu Yonerge, 2560 sayili Kanun ve Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik ile ESKi Genel Kurulunun 08.11.2022 tarih ve 2022/12 sayili Karari
ile degisik ESKI Kurulus Gorev Yetki ve Teskilat Yonetmeliginin 31. maddesine dayanilarak
hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu yonerge de adi gecen;

a) ESKIi: Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresini.
b) idare; ESKIi Genel Midiirligin.

e) Yonetim Kurulu: 2560 Sayili iSKI Kanununun 3 ve 7 inci maddesi ile olusturulan
karar organini,

¢) Genel Kurul: 2560 Sayili Kanunun 4 tncli maddesi ile belirtilen st karar organini.

d) Daire Bagkani: Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirlugii, Su isale ve
Dagitim Dairesi Baskamin.

e) Sube Midiri: ESKi Su isale ve Dagitim Dairesi Baskanhgina bagli Sube
Mdadurlerini.

f) Seflik: ESKI Su isale ve Dagitim Dairesi Bagkanhgina bagh Seflerini.

g) Personel: ESKi Su isale ve Dagitim Dairesi Bagkanhi biinyesinde gorev yapan
tim memur, sdzlesmeli ve dider personeli, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat Yapisi

MADDE 5- Su isale ve Dagitim Dairesi Bagkanli§i ESKi Genel Miidir Yardimcisina
bagl olup. Daire Baskani. idari isler Sube Mudiirii. ilge Sube Miidurliikleri. Sube Seflikleri.
Miihendis. Tekniker. Teknisyen, Memur. Sozlesmeli, Ustabasi. Usta. Operator. Sofor. isci.
Klorlama personeli ve diger personellerden olusur.

UGUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Su isale ve Dagitim Dairesi Baskanhgi gorev, yetki ve sorumluluklari
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MADDE 6- (I) Su Isale ve Dagitim Dairesi Bagkanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Bilyiiksehir Belediyesi imar hudutlari disinda, ESKi Genel Miidirliiginiin
hizmet sinirlari icerisindeki Oltu, Olur, Senkaya, Narman, Tortum ve Uzundere ilgeleri ile
hu ilcelere bagli belde ve mahallelerde bulunan:

a) Mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesini saglayarak

sebekelerde her turlli bakim ve onarimi yapmak, talep edilmesi halinde abone sube yolu
baglantilarindaki arizalanil, tcreti mukabilinde giderilmesini saglamak.

b) Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atik sularin sihhi
sartlara uygun olarak uzaklastirilmasini saglamak ve atik sularin ¢evreye zarar vermemesi igin
gerekli tedbirleri almak,

c) ESKI' ye ait su temin edilen sondaj kuyularinin, pompa istasyonlarinin, depolarin ve
diger tesislerin isletmesini, her tirli bakimini, onaninim yaptirmak ve sirekli calisir halde
bulun-duruhiuasim saglamak.

¢) Yeni su kaynaklarinin arastirilip degerlendirilmesi icin ilgili birimler ile isbirligi
yapmak,

d) Ozel ve tiizel kisilere ait su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin
Ucreti mukabilinde yapiimasini saglamak.

e) ESKI' ye ait su depolarinin dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini saglamak.

0 ESKi Genel Midurliginii temsilen. Ust Makamlarin emir ve goérevlendirmeleri
dogrultusunda, diger kurum ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar ve toplantilar vb. gibi
faaliyetleri yurutmek,

g) icme, kullanma ve endiistriyel su ihtiyaclarimin her turlii yer alti ve yeristi
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi icin kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar Igme suyu Aritma Tesisleri haricinde tim i¢me suyu tesis ve sebekelerin
isletilmesi,

g) Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza onleme talimatlarindaki esaslara
titizlikle uymalarini saglamak,

h) Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin
hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atik
su kullaniminin tahakkuku, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek,
sikayet ve itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak.

1) Abonelik s6zlesme hukimleri dogrultusunda sularinin agilmasi veya kapatilmasi,
gerektiginde sayaclarin degistirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak.

i) Abonelerin eski donemlere ait borclarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak,
J) Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yritilmesini saglamak,

k) Abone sayaclarinin degistirilmesi, sularinin kapatilip acilmasi, su kayip ve
kacaklarinin aranarak bulunmasi ve kagak su kullaniminin 6nlenmesi islemlerini yiritmek.

I) Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin ozelliklerini belirlemek ve sayac stok
durumuna gore senelik saya¢ ihtiyacini tegnif pPA<A  «m/ac Hpdicim ninnim-im 1*yirinmat
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m) Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya
fazla sarfiyatini belirlemek Uzere Olcliye cikartilan sayaclarin muayenelerini usult dairesinde
yaptirmak.

n) Genel Mudur tarafindan gorevi ile ilgili vereceg@i diger gorevleri yapmaktir.

0) Merkez ilgeler ve mahalleleri disinda kalan yerlerin klorlama islemlerinde: (yedek
parca, dozaj pompasi. Enerji kontrol cihazi. Aki. Panel, Klor tanki ve bu ekipman igerisinde
kullanilan kablo ve hortumlar, toz ve tablet klor temini, koruyucu donanim, kurulum ve teknik
destek hari¢) igme suyu sebekesine verilen suyun dizenli olarak klorlanmasi ile personelin ve
bagl araglarin takibinin yapilmasinin saglanmasi.

Su isale ve Dagitim Dairesi Bagkaninin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 7- (1) Su isale ve Dagitim Dairesi Bagkaninin gorev, yetki ve sorumluluklari
sunlardir:

a) Temel Gorevi: ESKI' nin. yaptiriimasi planlanan ve yatirim programlarina alinan,
ilce ve bagli mahallelerin icme suyu, kanalizasyon, su deposu ve benzeri yapilarin her tirli
bakim onaninim ve ilce merkezi ile bagh mahallelerdeki abone stzlesmelerinin yapiimasini
saglamak.

b) Kurulus igindeki yeri:
1) Emir alacagi makamlar: Genel Mudur Yardimcilari, Genel Mudr.

2) Emir verecegi makamlar: Daire Baskanhgina bagh Sube Muddrleri ve diger
gorevliler.

e) Gorev ve Yetkileri:

1) Genel Midurluk Kurulus Gorev Yetki ve Teskilat Yonetmeliginin 31. maddesinde
yer alan gorevleri yapmak.

2) Baskanhiga bagli birimlerin gorevlerini programa uygun olarak yuritmek ve
birimler arasinda koordinasyonu saglamak,

3) Baskanhga bagli Mudurliiklerce yapilan teklifleri incelemek ve degerlendirmek.
Kanun-Kararname. Yonetmelik. Sartname ve Sozlesmelere uymayan degisiklikleri inceleyip
Genel Mudurligin onayina sunmak,

4) Faaliyet sahasina giren: Kanun, Tuzlik, Kararname, Yonetim Kurulu Karari ve
Genel Mudrlik emirleri ile kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

¢) Sorumlulugu: Genel Mudurliikge verilecek gorev ve yetki sinirlar icerisinde kalan
is ve islemlerin mevcut yasa, yoOnetmelik, yoOnerge ve talimat hukimlerine gore
yuruttilmesinden, gereken caba ve basireti géstermekle yikumld, aksine davranislardan ihmal
ve ilgisizliklerden sorumludur.

d) Is iliskileri: Danisma ve uygulama Birimi Bagkanliklari ile is iliskisi kurar. Ozel
ihtisas gerektiren konularda ilgili kurum-kiiruluslar ve diger kuruluslar veya mitehassislar ile
temaslarda bulunur ve is iliskisi kurar.

idari isler Sube Mudiiriniin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 8- (1) idari isler Sube Miidiiriiniin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) Temel Gorevi:

1) Daire Baskanligina bagli ilce merkezi ve mahallelerinde yapilan abone, ariza,
bakim onarim, yapim, mal alim vs. islere ait dokimanlari birlestirme, rapor hazirlama ve
islerle ilgili tm yazismalarin yapilmasi ve takibini
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h) Kurulus Icindeki Yeri:
1) Emir alacagi makamlar: Daire Baskani. Genel Mudir Yardimcisi. Genel Mudr.
2) Emir verecegi makamlar: Mudurltgune bagli sefler ve personel.
e) Gorev ve Yetkiler:

2) Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin
hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atik
su kullaniminin tahakkuku, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek,
sikayet ve itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak,

3) Sube Mudurlugine bagh personelin calistigi konulari incelemek, en iyi sekilde
sonuclanmasini saglamak, faaliyet alanina giren mevzuat hikimlerini ve emirleri personele
duyurarak gecikme ve aksamalara meydan vermeden uygulamasini saglamak.

4) Teknik incelemelerde bulunarak kuruma vyararli teknik gelismeleri takip edip
uygulanmasini saglamak,

5) listenildiginde ilgili makamlara sunulmak izere Sube Midirligii ve Daire
Baskanhg faaliyetleri ile ilgili belge ve bilgileri hazirlamak, faaliyet raporlari ile denetim ve
bilgi icin istenen yazi ve raporlari vermek ve cevaplarini hazirlamak.

6) Malzeme ve arac gere¢ teminini saglamak.
7) Sorumlulugundaki islere ait yazismalari yaptirmak.

8) Mudurligu ile ilgili isleyisin; Yasal mevzuat i¢c yonetmelikler, ESKI Yonetim
Kurulu Kararlari Genelge ve Emirlere uygun olarak yudrimesini saglamak, gerekli
koordinasyon ve kontrolleri gergeklestirmek,

d) 5018 Sayili Kamu Mali Ydénetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca. Daire Baskanligi ile
ilgili, harcama slrecinde Gergeklestirme Gorevlisi olarak, birim ile ilgili evraki kontrol ederek
imzalamak.

10) Sube Mudurligl cahsanlart ve Gglinct sahislara iliskin olarak sube mudarlugu
calismalarinda gerekli tedbirlerin alinmasini ve is guvenligi konusunda egitim alinmasini
saglamak.

11) Personelin is saghgr ve is guvenligi konusunda ydrlrlukteki mevzuata uygun
tedbirler icerisinde calismasi icin, is saghgi ve is guvenligi tedbirlerini almak ve takibini
saglamak,

12) Daire Baskanmin verecegi diger gorevleri yapmaktir.

¢) Sorumlulugu: idari isler Sube Mudiirii kendisine verilen ve midirlugii ilgilendiren
bitlin karar ve c¢alismalarda gereken caba ve basireti gostermekle yukimli olup aksine
davraniglardan, ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Sube Seflikleri

MADDE 9- (1) idari isler Sube Midirlugiine bagh seflikler asagidaki gibi
dizenlenmistir:

a) Idari isler Sefligi.
b) Abone isler Sefligi.
idari isler Sefliginin gorev, yetki ve sorul

\\
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MADDE 10- (1) Sube Sefliginin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) Temel Gorevleri:

1) Bagh bulundugu sefligin faaliyet alanina giren tim mali ve idari isleri ile ilgili tim
yazismalar ve istatistiki tablolari tanzim etmek,

2) Daire Baskanhgi ¢alismalarinda ihtiyag duyulan malzemelerin alimlarinin yapiimasi
veya yaptirilmasi ile sistem Uzerinden takip ve evraklarin hazirlanmasini yapmaktir.

b) Kurulus icindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar: Sube Muduru. Daire Baskani. Genel Mudir Yardimcisi,
Genel Mudr,

2) Emir verecegi makamlar: Seflige bagli personel.
c) Gorev ve Yetkiler:

1) Sefligi, Mudirlugin calisma usul ve esaslarina gore ve meri mevzuat hukimleri
dogrultusunda yonetir,

2) Seflik blnyesindeki tum is ve islemlerini zamaninda ve dogru olarak yerine
getirilmesini saglar.

3) Her turlt yazismayi yasal suresi icinde takip eder. Gizlilik arz eden yazisma ve
islemlerde gizlilige uyar ve sonuclandirir,

4) Seflige bagl personeli denetler,

5) Ust Makamlarin mevzuat hikiimleri geregince kendisine verecegi diger gorevleri
yerine getirir,

6) Istatistiki bilgileri diizenler.

¢) Sorumlulugu: Sube Sefleri, kendisine verilen ve mudurlugu ilgilendiren bitiin karar
ve calismalarda gereken caba ve basireti gostermekle yikimlu, aksine davranislardan ihmal
ve ilgisizliklerden sorumludur.

Abone isler Sefliginin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 11- (1) Abone isler Sefliginin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) Temel Gorevleri:

1) Bagh bulundugu Sube MudurlGguntn faaliyet alanina giren tim ilge merkezleri ve
bagli mahallelerdeki abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin ytrutalmesini,
abone sozlesmeleri, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin hesaplarin tutulmasi,
gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atik su kullaniminin
tahakkuklandiriimasi, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek sikayet ve
itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak.

2) Abonelik sdzlesme hikimleri dogrultusunda sularin acilmasi veya kapatiimasi,
gerektiginde sayagclarin degistirilmesi islerini yapmak veya yaptirmak, abonelerin eski
doénemlere ait borglarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak, su kayip ve kagaklarinin
aranarak bulunmasi ve su kullaniminin Onlenmesi islerini yiritmek, abone tesisatlarinda
kullanilacak sayaclarin 6zelliklerinin belirlemek ve sayac¢ stok durumuna gore senelik sayag
ihtiyacini tespit ederek, saya¢ degisim planlarini hazirlamak.

3) Abone itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla
sarfiyatini belirlemek Uzere 6lcuye ¢ikartilan sayacglarin muayenelerini usull dairesinde
yaptirmak veya yaptirilmasini saglamak. E
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sartnamelere uygun olarak ¢alismalarini takip etmek, stzlesme ve sartnamelere ayKiri
davranan endeks okuma elemanlari hakkinda bagl bulundugu Sube Mudur ile birlikte
tutanak diizenlemektir.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alaeagl makamlar: Sube Mudiri. Daire Baskani. Genel Midur Yardimcisi.
Genel Mudur.

2) Emir verecedi makamlar: Seflige bagli personel.
e) Gorev ve Yetkiler:

1) Sefligi. Mudarltgin calisma usul ve esaslarina gore ve meri mevzuat huktmleri
dogrultusunda yonetir,

2) Seflik binyesindeki tim is ve islemlerini zamaninda ve dogru olarak yerine
getirilmesini saglar.

3) Her tarlt yazismayi yasal siresi iginde takip eder. Gizlilik arz eden yazisma ve
islemlerde gizlilige uyar ve sonuclandirir.

4) Seflige bagh personeli denetler,

5) Ust Makamlarin mevzuat hikiimleri geregince kendisine verecegi diger gorevleri
yerine getirir,

6) istatistiki bilgileri diizenlemek,

7)  Mudarluginin gorev alanina giren islerin: Kanunlara stzlesme ve eklerine,
sartnamelere fen ve sanat kaidelerine uygun olarak is programi geregince iyi bir sekilde
yapilip suresinde bitirilmesini saglamaktir.

¢) Sorumlulugu: Sube Sefleri, kendisine verilen ve mudirltgu ilgilendiren bitln karar
ve calismalarda gereken caba ve basireti gostermekle yikiumli, aksine davranislardan ihmal
ve ilgisizliklerden sorumludur.

DORDUNCU BOLUM
Ilge Sube Miidurlikleri

MADDE 12- (1) Erzurum Buytksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Mudirltgu Su Isale ve Dagitim Dairesi Baskanhgina bagli ilge sube madurlikleri su sekilde
dizenlenmistir:

a) Oltu llce Sube Mudirlugi: Narman, Olur ve Senkaya ilgelerine bagl
mahallelerti,

b) Tortum ilce Sube Mudiirligi: Uzundere ilcesi ve bagl mahalleleri,

Iice Sube Mudurliklerinin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 13- (1) ilge Sube Mudirliiklerinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) Temel Gorevi:

1) ilce Sube Midurligi, ESKi'nin vizyon, misyon ve politikalari dogrultusunda ilge
genelinde kurum kaltlrQ ve yetkinlik gelistirmek, kalite ve verimlilik, saglamak.

2) ilcede bulunan mevcut ve yeni insa edilecek su ve kanalizasyon sebekelerinin
isletilmesini saglayarak sebekelerde her tirlii bakim ve onaninin yapilmasini saglamak.



ESKi GENEL MUDURLUGU
SU iSALE VE DAGITIM DAIRESI BASKANLIGI GOREV VE CALISMA YONERGESI

3) Mudirlugine bagh sefliklerin is iliskileri ve is akisina iliskin prosedur ve talimatlari
hazirlamak,

4) Bagh ilge Seflikleri ile koordinasyonu saglamak,

5) Gerektiginde idare arac gere¢ ve malzemeleri kullanilarak i¢me suyu ve
kanalizasyon hatlarinin yapiimasini saglamak.

6) Bakim onarim ihtiyaclari icin gerekli malzemeleri temin ve muhafaza etmek,

7) Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin
hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atiksu
kullaniminin tahakkuku, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek, sikayet
ve itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak.

8) Abonelik sdzlesme hukimleri dogrultusunda sularinin aciimasi veya kapatiimasi,
gerektiginde sayaclarin degistirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak.

9) Abonelerin eski dénemlere ait borclarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak,
10) Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yirGtilmesini saglamak,

11) Abone sayaglarinin degistirilmesi, sularinin kapatilip aciimasi, su kayip ve
kacaklarinin aranarak bulunmasi ve kagak su kullaniminin énlenmesi islemlerini yurutmek.

12) Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin dzelliklerini belirlemek ve saya¢ stok
durumuna gore senelik sayagc ihtiyacini tespit ederek, saya¢ degisim planlarini hazirlamak.

13) Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya
fazla sarfiyatini belirlemek tzere Olctlye cikartilan sayaclarin muayenelerini usulli dairesinde
yaptirmaktir,

14) Endeks okuma elemanlarinin sgzlesme ve sartnamelere uygun olarak ¢alismalarini
takip etmek, s6zlesme ve sartnamelere aykiri davranan endeks okuma elemanlari hakkinda.
Abone Isleri sefligine bilgi vererek tutanak diizenlemek.

15) Daire Baskanhigimiz hizmet alani igerisinde bulunan. Merkez ilceler ve mahalleleri
disinda kalan yerlerin klorlama islemlerinde: (yedek parga, dozaj pompasi. Enerji kontrol
cihazi. Akul. Panel, klor tanki ve bu ekipman igerisinde kullanilan kablo ve hortumlar, toz ve
tablet klor temini, koruyucu donanim, kurulum ve teknik destek hari¢) igme suyu sebekesine
verilen suyun duzenli olarak klorlanmasi ile personelin ve bagl araglarin takibinin
yapilmasinin saglanmasi.

b) Kurulus icindeki Yeri:
1) Emir alacagr makamlar: Daire Baskani, Genel Mudur Yardimcisi, Genel Mudur,
2) Emir verecegi makamlar: Madurltgune bagh sefler ve personel.

e) Gorev ve yetkileri:

1) llge Sube Mudiirligii, mevcut su sebekesinin bakim ve onariminin yapilmasi ve
arizalanilin giderilmesi, aritma sonrasi depolara basilan suyun abonelere ulastirilmasi icin her
tirli isletme faaliyetinin etkin ve verimli bir sekilde abone odakli yrdtilmesini saglamak.

2) llgede bulunan mevcut ve yeni insa edilecek su ve kanalizasyon sebekelerinin
isletilmesini saglayarak sebekelerde her tirli bakim ve onariminin yapilmasini, talep edilmesi
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halinde abone sube yolu baglantilarindaki arizalanin, Ucreti mukabilinde giderilmesini
saglamak.

3) Ilcedeki kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endiistriyel atik sularin sihhi
sartlara uygun olarak Atiksu Aritma Tesislerine kadar uzaklastirilmasini ve atik sularin
cevreye zarar vermemesi icin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

4) lIsletme esnasinda yeni hat yapilmasi, gerekli gorilen yerlesim yerlerini tespit
ederek ilgili Daire Baskanliklari ile birlikte 1slah edilmesini saglamak.

5) Aboneliklerin tesisi veya her hangi bir sebeple kapatilmasi séz konusu oldugunda
ana hattan abone baglantilarinin yapilmasi ve iptal edilmesini saglamak,

6) ilce Sube Miudirlugiinin faaliyetlerine iliskin aylik, yillik faaliyet raporlarini
hazirlamak ve bagh oldugu Daire Baskanhgina sunmak,

7) Santiyelerde bulunan depo ve atdlyelerin Ambar Sube Mudurligi ile koordineli
olarak isletilmesini saglamak, kaynak planlamasini yapmak. Kendisine bagll santiye, ambar
ve atblyelerin etkin ve verimli bir sekilde isletilmesini saglamak, onleyici bakim kaltirintn
gelismesini saglamak, stok ve envanter yonetimini yapmak ve bu alanlarda Merkez Ambar
birimi ile koordineli ¢alismak,

8) Kurumun karlilik ve verimlilik ilkelerine gore calismasini saglamak Uzere, kuruma
ait arag, ekipman, is makineleri ve mevcut tesisatin mekanik ve elektrik bakim wve
onariinlarmm dizenli bir sekilde yapilmasini saglamak,

9) Subenin malzeme ve ekipman ihtiyacini tespit etmek, planlamak ve satin alinmasina
yonelik olarak ilgili birimlere iletmek, alinan malzemelerin depolara alinmasi, uygunlugunun
kontrol edilmesi, ve depo igerisindeki dizeninin tanimlanan standartlara ve prosedirlere
uygunlugunu saglamak ve depo diizeninin surekliligini saglamak,

10) Sube faaliyetleri icin gerekli akaryakit, makine, techizat ve bunlarin yedek
parcalari ile isletme malzemesi ve demirbaslarin ikmal ve lojistik islerinin planlamak ve ilgili
madurliklere ileterek temin edilmesini saglamak.

11) igme suyu, kanalizasyon ve sorumlulugu altindaki her tiirlii arizanin zamaninda,
optimum maliyet ve kaynak ile giderilmesini saglamak. Ariza sayisini azaltacak tedbirler
almak, ariza giderme sureglerinde yapilan faaliyetin kalitesini artirmak.

12) Sube Mudirltgine bagh personelin cahstigi konulari incelemek, en iyi sekilde
sonuclanmasini saglamak faaliyet alanina giren mevzuat hikimlerini ve emirleri personele
duyurarak gecikme ve aksamalara meydan vermeden uygulamasini saglamak.

13) Teknik incelemelerde bulunarak kuruma yararh teknik gelismeleri takip edip
uygulanmasini saglamak.

14) Sube Mdudurlugine bagh personelin calismalarini koordine ve kontrol etmek,
basari ve verimlilik derecelerini 6lgmek, degerlendirmek, gorev yetki ve sorumluluk
dagiliminda yonetim, adalet ve esitlik ilkelerine bagl kalmak, disipline uyulmasini, goreve
devamlihgi kontrol ederek etkin ve verimli calismayi saglamak.

15) Sube Mudurligine bagh birimlerde dizeni saglamak ve memuriyet adabina
uymayan tavir ve davranislara izin vermemek,

16) 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca. Daire Baskanligi

ile ilgili, harcama sirecinde Gergeklestirme Gorevlisi olarak, birim ile ilgili evraki kontrol
ederek imzalamak,

17) Mudarliga ile ilgili isleyisin; yasal mevzuat, ic yonetmelikler, ESKi Yonetim
Kurulu Kararlari, genelge ve emirlere uygun olarak yirimesini saglamak, gerekli
koordinasyon ve kontrolleri gergeklestirmek.
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18) Belirtilen gorev ve sorumluluklari ile ilgili olarak gerekli bilgileri, is durumlarini,
gelismeleri ve ortaya c¢ikan sorunlari Ustlne rapor etmek ve madurlagun faaliyetleri
konusunda bilgi vermek ve istatisliki bilgilerin hazirlanmasini saglamak.

19) Sube Mudurlugl calisanlari ve tglinc sahislara iliskin olarak Sube Mudurlugu
calismalarinda gerekli tedbirlerin alinmasini ve is guvenligi konusunda egitim alinmasini
saglamak,

20) Personelin is sagligi ve is guvenligi konusunda ydrirlikteki mevzuata uygun
tedbirler igerisinde calismasi icin, is saghgi ve is guvenligi tedbirlerini almak ve takibini
saglamak,

21) Daire Baskanh@imiz hizmet alani icerisinde bulunan. Merkez ilgeler ve
mahalleleri disinda kalan yerlerin klorlama islemlerinde: (yedek parca, dozaj pompasi, Enerji
kontrol cihazi. Akl. Panel, klor tanki ve bu ekipman igerisinde kullanilan kablo ve hortumlar,
toz ve tablet klor temini, koruyucu donanim, kurulum ve teknik destek hari¢) icme suyu
sebekesine verilen suyun dizenli olarak klorlanmasi ile personelin ve baglh araglarin takibinin
yapilmasinin diizenli olarak ydritilmesini saglamak.

22) Kanun, tizik ve yonetmelikler cercevesinde. Daire Baskani. Genel Mudir
Yardimcisi, Genel Mudurun verecedi diger gorevleri yirtmektir.

¢) Sorumluluklar: Su Tesisleri  Dairesi Baskanhgina bagli olarak goérevlerini ve
kendisine verilen diger gorevleri zamaninda ve duizenli bir sekilde yapmak ve yaptirmakla
yukimludir. Aksine davranislardan ihmal ve ilgisizliklerinden sorumludur.

ilge Sube Seflikleri

MADDE 14- (1) Erzurum Biiytiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Mudurligu Su lIsale ve Dagitim Dairesi Bagkanhgina bagh lice Sube Seflikleri su sekilde
dizenlenmistir:

a) Narman Sube Sefligi.

b) Olur Sube Sefligi.

c) Senkaya Sube Sefligi,

d) Uzundere Sube Sefligi.

Iice Sube Seflerinin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 15-(1) ilge Seflerinin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) Temel Gorevleri:

1) ESKI' nin vizyon, misyon ve politikalari dogrultusunda ilge genelinde kurum
kultara ve yetkinlik gelistirme, kalite ve verimliligi, artirmak,

2) ilcede bulunan mevcut ve yeni insa edilecek su ve kanalizasyon sebekelerinin
isletilmesini sa§layarak sebekelerde her tlirli bakim ve onaninin yapilmasini saglamak,

3) Gerektiginde idare arac gere¢c ve malzemeleri kullanilarak icme suyu ve
kanalizasyon hatlarinin yapiimasini saglamak.

4) Bakim onarim ihtiyaclari icin gerekli malzemeleri temin ve muhafaza etmek.

5) Abone sOzlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iligkin
hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistik! verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atik
su kullaniminin tahakkuku, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek,
sikayet ve itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak.

6) Abonelik sozlesme hikumleri dogrultusunda sularinin agilmasi veya kapatilmasi,
gerektiginde sayaclarin degistirilmesi islemlerini yapmak veyaj/aptirmak.
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7) Abonelerin eski donemlere ait borglarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak.
8) Abonelere yonelik danismanhik ve rehberlik hizmetlerinin yurtttlmesini saglamak.

9) Abone sayaclarinin degistirilmesi, sularinin kapatilip acitlmasi, su kayip ve
kagaklarinin aranarak bulunmasi ve kagak su kullaniminin énlenmesi islemlerini yuriutmek.

10) Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin 6zelliklerini belirlemek ve saya¢ stok
durumuna gore senelik sayac ihtiyacini tespit ederek, saya¢ degisim planlarini hazirlamak.

11) Abonelerin itirazi veya Idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya
fazla sarfiyatini belirlemek tizere 6lguye ¢ikartilan sayaglarin muayenelerini usulli dairesinde
yaptirmak veya yaptirmaktir.

12) Daire Baskanhgimiz hizmet alani icerisinde bulunan. Merkez ilceler ve mahalleleri
disinda kalan yerlerin klorlama islemlerinde: (yedek parca, dozaj pompasi, Enerji kontrol
cihazi. Akil. Panel, klor tanki ve bu ekipman icerisinde kullanilan kablo ve hortumlar, toz ve
tablet klor temini, koruyucu donanim, kurulum ve teknik destek hari¢) igme suyu sebekesine
verilen suyun duzenli olarak klorlanmasi ile personelin ve badh araclarin takibinin
yapilmasini saglamak.

b) Kurulus icindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar: Sube Mudirl. Daire Baskani. Genel Middr Yardimcisl,
Genel Muddir,

2) Emir verece§i makamlar: ilgede mevcut bulunan Ustabasi. Usta ve diger calisan
personel.

c) Gorev ve yetkileri:

1) ilgenin igme suyu ve atik su/kanal yonetimi alanindaki tim fonksiyonlarina iliskin
kisa, orta ve uzun vadeli politika, strateji ve hedeflerin belirlenmesi sirecinde bagli
bulundugu ilge sube muduarlugu ile isbirligi yapmak, hedef gerceklesmeleri takip etmek ve
raporlamak,

2) llge sefliginin icme suyu ve atik su konusunda verimliligini ve karlihgini arttirmak
amactyla kurum ve kamu kaynaklarinin optimum diizeyde kullanimini saglamak.

3) Sorumlulugu altindaki her tlrli arizanm zamaninda, optimum maliyet ve kaynak ile
giderilmesini saglamak, ariza sayisini azaltacak tedbirler almak, ariza giderme sireclerinde
yapilan faaliyetin kalitesini artirmak.

4) Yeni imalat konusunda olusan talepleri badh bulundugu Sube Mudirlugine
iletmek, yapilan imalatin isletmesini devralmak,

5) ilce Sefligine bagll santiye, ambar ve atdlyelerin etkin ve verimli bir sekilde
isletilmesini saglamak, onleyici bakim kuiltirinin gelismesini saglamak, stok ve envanter
yonetimini yapmak,

6) Setligi ile ilgili isleyisin; yasal mevzuat, i¢ yonetmelikler. ESKi Yonetim Kurulu
Kararlari, genelge ve emirlere uygun olarak yirimesini saglamak, gerekli koordinasyon ve
kontrolleri gergeklestirmek,

7) Setligi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlere iliskin kayitlarin eksiksiz olarak
tutulmasini ve belge ve dokiimanlarin korunmasini saglamak,

8) Sefligi ile ilgili konulardaki beklenen gelismelere gore planlar yapmak,
gereksinmeleri 6nceden saptamak Oneriler gelistirmek,
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9) Belirtilen gorev ve sorumluluklari ile ilgili olarak gerekli bilgileri, is durumlarini,
gelismeleri ve ortaya cikan sorunlari Ustline rapor etmek ve sefligin faaliyetleri konusunda
bilgi vermek,

10) Sefligi ile ilgili istatistiki bilgilerin hazirlanmasini saglamak,
11) Sefligi ile ilgili evraklarin yasal siirede cevaplandirilmasini saglamak,

12) Daire Baskanhiginin 6n goérmesi halinde. Kurumu resmi kurum ve kuruluslar
nezdinde. tedarikgi ve taseron sahis ve firmalar nezdinde temsil etmek,

13) ilge sefligi calisanlari ve ticiincii sahislara iliskin olarak ilge sefliginin calismalarin
da is guvenligi emniyet tedbirleri gercevesinde gerekli kontrolleri yapmak, gerekli dnlemleri
almak ve saglamak,

14) Daire Baskanh§imiz hizmet alani icerisinde bulunan. Merkez ilceler ve
mahalleleri disinda kalan yerlerin klorlama islemlerinde: (yedek parga, dozaj pompasi. Enerji
kontrol cihazi. Aku, Panel, klor tanki ve bu ekipman icerisinde kullanilan kablo ve hortumlar,
toz ve tablet klor temini, koruyucu donanim, kurulum ve teknik destek hari¢) igme suyu
sebekesine verilen suyun diizenli olarak klorlanmasi ile personelin ve bagl araglarin takibinin
yapilmasini saglamak.

15) Kanun, tiiztk ve yonetmelikler cercevesinde. Sube Muduri. Daire Bagkani. Genel
Yardimcisi ve Genel Muduriin verecegi diger gorevleri yuritmektir.

¢) Sorumluluklari: ilge sube miidiirii ve Su isale ve Dagitim Dairesi Baskanli§ina bagl
olarak gorevlerini ve kendisine verilen diger gorevleri zamaninda ve dizenli bir sekilde
yapmak ve vyaptirmakla youkimludir. Aksine davranislardan ihmal ve ilgisizliklerden
sorumludur.

Muhendislerin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 16- (1) Mihendislerin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) Temel Gorevi:

1) Su isale ve Dagitim Dairesi Bagkanhginin gérev alani igerisindeki ilge, belde ve
bagh mahallelerde bulunan icme suyu isale ve sebeke batlarindaki sanat yapilari, icgme suyu
depolari, kanalizasyon sebeke hatlari, fosseptik insaatlarinin, proje uygulamalarini yiritmek.

2) Sube sefliginin temel gorevlerini yapmasina yardim etmek,
3) ihale dosyalari ve maliyetleri hazirlamak.
b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagi makam: Sube Mdudiri. Daire Baskani. Genel Mudir Yardimcisi.
Genel Mudr.

e) Gorev ve yetkileri:

1) Kurumun kendi imkanlari ile yapacaQi islere ait plan, Kkesitler, plankote ve
roloveleri ise baslamadan Once yapar, yaptirir ve mevcut roperlere gore kontrol eder. Zemin
temel taban ve su seviyesi gibi kotlari tespit eder. Gerekli ara¢ gere¢ ve malzemenin temininin
kontrol ve koordinasyonunu saglamak,

2) Kurum tarafindan ve ihaleli olarak yapilacak Calismalarin takibini yapmak,
programa alman altyapi insaatlarindaki islemlerin programa gore tamamlanmasini ve bunlarla
ilgili her tirli evraklarin tanzimini yapmaktir.

3) idarece onaylanmis proje detaylarini zamaninda diizenleyerek bagh bulundugu Sube
mudurligine onaylatmak.
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4) Miteahhide verilecek her turli evraki, teslim tarihleri yazilmak sartiyla, zimmet
karsiliginda vermek veya bir yazi ile resmi taahhitlii olarak géndermek.

5) ise baglamadan veya isin yapimi sirasinda, islerinde meydana ¢ikacak veya tehlike
doguracak su. kanalizasyon, elektrik, PTT hatlari gaz ve petrol boru hatlari, karayolu, gegit
gibi engeller icin gerekli 6nlemleri aldirmak.

6) Isin yapiminda kullanilacak malzemelerin, ihzaratina baslamadan 6nce veya
santiyeye getirildiklerinde; érnekler alarak veya aldirarak gerekli gordiigu deneyleri yapma
veya yaptirmak. Bu malzemenin; niteliginin ocak ve alinis yerleri, boyut sekil yoninden
sartnamelere uygunlugunu kontrol etmek,

7) islerin devami siiresince yapacagi denetimlerle yanhslarin zamaninda diizeltilmesini
saglamak.

8) Mudurligune bagh sefliklerin is iliskileri ve is akisina iliskin prosedir ve talimatlari
hazirlamak.

9) Mudurlaga ile ilgili istatistiki bilgilerin hazirlanmasini saglamak.

10) Mudurlagu ile ilgili evraklarin yasal sirede cevaplandirilmasini saglamak.
11) Kendisine teslim edilen demirbas esyalarini korumak.

12) Daire Baskanmin verecegi diger gorevleri yapmaktir.

¢) Sorumlulugu: Sube Miudidrine bagh olup, yukimli oldugu gorevler ile
kendisine verilen isleri diizenli bir sekilde ve zamaninda yapmak ve yaptirmakla yukumltdr.
Aksine davranislardan ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Teknikerin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 17- (1) Tekniker gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel gorevi: Muhendisinin temel gorevlerini yapmasina yardim etmek,
kontrolliik igsleri ile ilgili verilen konulara ve yazismalara en seri sekilde cevap
hazirlamak, bir tst makama bildirmek.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1 Emir alacagi makam: Sef, Mihendis, Sube Midurt, Daire Baskani, Genel Mudur
Yardimcisi. Genel Muddr.

c) Gorev ve yetkileri:

1) Bagli bulundugu Mihendise yardimci olmak, verecedi isleri zamaninda fen ve
sanat kaidelerine uygun olarak yapmak,

2) Yazismalara en kisa ve seri olarak cevap vermek.
3) Cozemedigi sorunlar bir Gst makama bildirmektir.
4) Kendisine teslim edilen demirbas esyalarini korumak

¢) Sorumlulugu: ilgili amirine bagl olup, yikimli oldugu gorevler ile kendisine
verilen igleri diizenli bir sekilde ve zamaninda yapmak ve yaptirmakla yukimlidur. Aksine
davranislardan ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Teknisyenin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 18- (1) Teknisyenin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: Proje uygulamalari ve kontrollik hizmetlerinin ydratilmesini
saglamaktir.

b) Kurulus icindeki Yeri:
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1) Emir alacagi makamlar: Sef. Mihendis. Sube Miudurd. Daire Baskam.

Mudur Yardimcisi, Genel Muddr.
e) Gorev ve yetkileri:

1) Kurumun yapacagi icme suyu ve kanalizasyon islerinin uygulama hizmetlerinin
yurtlmesini saglamak,

2) Sartnamelere uygun olarak ve projesine gore imalati yonlendirmek.
3) Kendisine teslim edilen demirbas esyalarini korumak.

4) Gorevlerini yasa, yonetmelik ve genelgelere uygun olarak yapmak.
5) Uygulanan Projelerin arazide kontrolint yapmaktir.

6) Kendisine teslim edilen demirbas esyalarini korumak.

¢) Sorumlulugu: Sube Mudiri ve Mihendislere bagh olup, yapmakla yukimli
oldugu gorevler ile kendisine verilecek diger gorevleri zamaninda ve diizenli olarak yapmakla
yuktmladur. Aksine davranig, ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Memur, Sozlesmeli ve Diger Personelin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 19- (1) Memur, sozlesmeli ve diger personelin gorev, yetki ve
sorumludukdr sunfrdir:

a) Temel Gorevi: Baskanliga ve Sube Mudurliiklerine ait tum yazilari yazmak, her
tlrlt evrak kayit islemleri ile evraklarin ilgili yerlere zimmetle teslimini yapmak. Amirlerince
gorevlendirildigi yapmakla yukimli gorevler ile branslari ve statuleri ile ilgili yapabilecegi
diger isleri fiilen yapmaktir.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagl makamlar: Sube Sefi, Sube Mudiri. Daire Baskani, Genel Mudir
Yardimcisi, Genel Muddir.

e) Gorev ve yetkileri:

1) Daire Baskanliginin tim evrak ve yazisma islemlerinin aksatmadan yurutilmesini
saglamak. Daire Baskanligina gelen ve disariya giden evraklarin kayit, dagitim ve génderme
islemlerini kanun, yonetmelik ve yonerge hukumlerine gore yapmak.

2) Baskanlikca yayimlanan resmi yazisma kurallari dahil tim yazisma kurallarina
uymak, daktilo yazimlarini resmi yazisma kurallari ve kurulus yazisma yoOnergesine gore
yapmak,

3) YiDonlarinda kaydi tutulan defterlerin onayini yaptirmak, evraklarin kaydini ve
dagitimini yapmak,

4) Daire icinde yazismalarda gizlilik gerektiren hususlarda gizlilik kurallarina
uymak, evraklari gizli zimmet defteri karsihgr vermek.

5) Daire Baskanma gelen telefonlari kayda almak ve iletmek.

6) Kendisine verilen demirbas esyalari korumak.

7) Bagl bulundugu sefligin faaliyet alanina giren isleri yapar, igme suyu sebeke ve
Kanal arizalanirin yapimi ve abone baglanti islerinde gorev alir, kullanilan ekipman, ara¢ ve
gerecleri amacina ve kullanim talimatina uygun sekilde kullanir. Sube Seflerince verilen diger
gorevleri yapmak.

¢) Sorumlulugu: Sube Sefine baglh olup, yapmakla yukimlid oldugu gérevleri ile
kendisine verilecek diger gorevleri zamaninda ve dizenli olarak yapmakla yukimlidur.
Aksine davranis ve ihmalden sorumludur.

Genel



ESKi GENEL MUDURLUGU
SU ISALE VE DAGITIM DAIRESI BASKANLIGI GOREV VE CALISMA YONERGESI

Abone isler sefligine bagli memur ve personelin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 20- (1) Abone isler Sefligine bagli memur ve personelin gorev, yetki ve
sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: Su Tsale ve Dagditim Dairesi Baskanhginin gorev alani icerisindeki
ilce, belde ve bagh mahallelerde bulunan;

1) Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin
hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atiksu
kullaniminin tahakkuku, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek, sikayet
ve itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak.

2) Abonelik sozlesme hiikumleri dogrultusunda sularinin agilmasi veya kapatilmasi,
gerektiginde sayaclarin degistirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak,

3) Abonelerin eski donemlere ait borc¢larinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak,

4) Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin  yarttalmesini
saglamak,

5) Abone sayaclarinin degistirilmesi, sularinin kapatilip acilmasi, su kayip ve
kagaklarinin aranarak bulunmasi ve kagak su kullaniminin 6nlenmesi islemlerini ylritmek.

6) Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin 6zelliklerini belirlemek ve sayag stok
durumuna gore senelik sayac ihtiyacini tespit ederek, saya¢ degisim planlarini hazirlamak.

7) Abonelerin itirazi veya Idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya
fazla sarfiyatini belirlemek (zere olgiye ¢ikartilan sayaclarin muayenelerini usulli dairesinde
yaptirmak,

8) Daire Baskani ve Sube Mudurl tarafindan gorevi ile ilgili verecegi diger gorevleri
yapmakitir.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar: Abone isler Sefi. Sube Sefi. Sube Miidiirii. Daire Bagkani.
Genel Mudur Yardimcisi, Genel Muddir.

c) Gorev ve Yetkiler:

1) ilgili Sube Mudirliiginden gelen talepler dogrultusunda gerekli abone
calismalarini, kayip kacak ve kesme baglama islemlerini yapmak,

2) Istenildiginde ilgili makamlara sunulmak tizere sube miidurlii§iniin faaliyetleri ile
ilgili belge ve bilgileri hazirlamak,

3) Mudurliginin goérev alanina giren islerin; Kanunlara, sdzlesme ve eklerine,
sartnamelere, fen ve sanat kaidelerine uygun olarak is programi geregince iyi bir sekilde
yapilip suresinde bitirilmesini yapmak,

4) Yapilmasi planlanan islerin maliyet ve ihale dokiimanlarini hazirlatmak.

5) Yeni sozlesme yapilan abonelerin, bolgelerine gore defter siralarinin, tespit
edilmesini ve kayitlara yansitilmasini saglamak,

6) Saya¢c okuma elemanlarinca, sayaclarin kontroli sonucunda calismayan ters
calisan, patlak, buharl, okunmaz durumda olan, cami kirik, mihri kopuk olan, vanasi arizali
olanlarla ilgili is emirlerinin olusturulmasini ve belirlenen arizalanil, ilgili birimlerce
giderilmesini saglamak.
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7) Saya¢ okuma elemanlarinca olusturulan rapor bildirimlerini  bilgisayar
kayitlarindan incelemek, gerektiginde de bdlgede incelenmesi igin is emirlerini hazirlamak ve
is emri sonuclarini ana bilgisayar sistemine kaydetmek,

8) Is emri sonucuna gore sayaclari, calismaz, patlak, endeksi okunmaz, ters calisir
vb. nedenlerle degistirilen abonelerle ilgili bilgisayar sistemi tarafindan, ESKI Tarifeler
Yonetmeligi'nin ilgili maddelerine gore olusturulan kiyas miktarlarini incelemek ve
onaylamak,

9) Sayaclar calismayan, ters ¢alisan, patlak, buharli, okunmaz durumda olan, cami
kirtk, muhri kopuk olan, vanasi arizali olanlar ile sarfiyatinda disukluk veya fazlalik
gordlenlerle ilgili olusturulan is emri olumsuzluk raporlarini incelemek ve inceleme
sonuclarini Seflige sunmak.

10) Yapilan tahakkuklarla ilgili, sarfiyat mukayese raporlarini almak, sarfiyattaki
diisme sebeplerini bilgisayar kayitlarindan incelemek ve gerektiginde bdlgede incelenmesi,
inceleme sonucunda sarfiyatlarinda diisme oldugu goérilen abonelerin su sayaclarinin kontrol
edilmesi, gerekiyor ise degistirilmesi igin is emirlerini hazirlamak ve is emri sonuclarini ana
bilgisayar sistemine kaydetmek,

11) ESKI Tarifeler Yonetmeligi'nin ilgili maddelerinde yasak fiil oldugu belirtilen ve
cezai islem gerektiren hususlarla ilgili, yuklenici firma saya¢ okuma elemanlarinca yapilan
tespitlerin ilgili birimlerce incelenmesi ve belirlenen kagak ve usulstiz su kullanimlariyla ilgili
gerekli islemlerin yapilmasi icin is emirlerini hazirlamak ve is emirlerinin sonuglarini kontrol
etmek,

12) idarenin belirledigi dénemlerde, verilecek terminal okuma raporlarini incelemek
ve varsa okunmayan aboneleri tespit edip, mevcut sozlesme hiukimlerine gore islem
yapilmasi icin Sefi lige bildirmek.

13) Uzun suredir tahakkuk yapilmayan aboneleri bilgisayar kayitlarindan incelemek,
gerektiginde bolgede incelenmesi igin is emirlerini hazirlamak ile is emri sonuclarini ana
bilgisayar sistemine kaydetmek,

14) Sefi lik bunyesinde ¢alisan saha kontrol elemanlarinin, is emirlerini hazirlamak
ve is emri sonuclarina gore gerekli islemleri yapmak ile sonuclari ana bilgisayar sistemine
kaydetmek,

15) Sefi lige ait islerde kullanilan bilgisayar programlarinin etkin bir sekilde
kullaniimasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamak.

16) Ay icerisinde yapilan tahakkuklarla ilgili icmal bilgilerini hazirlamak ve Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanli§i“na gonderilmesi igin Sefi lige sunmak,

17) Turkiye Istatistik Kurumu (TUTK) ile Biyiiksehir Belediye Baskanliginca, su ve
atiksu abone sayilari, tahakkuk ve tahsilat miktarlari, kayip ve kacak oranlari gibi, talep edilen
istatistiki mahiyetteki bilgileri hazirlayip Sefi lige sunmak,

18) Abonelerin  bilgilendirilmesi amaciyla, gerekli duyurularin ~ zamaninda
yapillmasinda, ESKI web sitesini etkin bir sekilde kullanmak ve Seflikle ilgili gtncelligini
yitiren bilgi ve duyurularin yenilenmesini saglamak.

19) Su ve atik su tarife tespit calismalarinda ve butcede kullaniimak tzere, Sef figin
sorumlulugundaki abonelerin su ve atik su tiketim tahminlerini yapmak.

20) Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve diger nedenlerle, gorev ve sorumluluk alanina
giren konularda, kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tiizel kisilerden gelen dilekge, e-
mail ve yazilarla ilgili gerekli incelemede bulunmak ve inceleme sonuclarini Sefi fige
sunmak,
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21) Sayac Okuma ve Tahakkuk Kontrol islerine ait evraklari dizenli bir sekilde
dosyalamak,

22) Mevzuat cercevesinde, bagh oldugu sube muadiri ve sefinin verecegi diger
gorevleri

yapmak,

23) Kanun, Tulzlk, Yonetmelik ve Genelgeler cergevesinde amirler tarafindan
verilecek diger isleri yurutmek,

24) Sube Mudurunin verecegi diger gorevleri yapmaktir.

¢) Sorumlulugu: Abone isler sefligine bagli memur ve personel, kendisine verilen ve
muadurltgu ilgilendiren bitin karar ve calismalarda gereken caba ve basireti gostermekle
yukumli, aksine davranislardan ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Ustabasinin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 21- (1) Ustabasinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: Badh bulundugu sefligin faaliyet alanina giren icme suyu ve
kanalizasyon sebeke arizalarini teknigine uygun bir sekilde yapar, is birligini duzenler ve
koordinasyonu saglar, alinan malzemelerin dogru ve ekonomik olarak kullanir, kullandig
ekipman, ara¢ ve gereclerin periyodik bakimini yapmak veya yaptirmakla gorevlidir.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar; Sube Sefi, Sube Mudirl, Daire Baskani. Genel Mudir
Yardimcisi, Genel Mudr.

e) Gorev ve Yetkileri:
1) Calismalarda kullanilacak malzemeleri tespit ederek ambarlardan almak.

2) Ekip personeli arasinda goérev dagilimini, is akisini, is bolumind ve is birligini
diizenlemek,

3) Ekibindeki personeli verimli bir sekilde calistirmak, isleri zamaninda
sonuglandirmak.

4) Ekip olarak yaptigi calismalarin sonucunu ve is emri formlarini, tespit tutanaklarini,
calisma raporlarini, malzeme talep, malzeme cikis fislerini vb. formlarini eksiksiz diizenlemek
ve Sube Sefine iletmek,

5) Planlanan faaliyetlerin hedefine uygun olarak gergeklestirilmesine yonelik olarak
yuratulmesi igin koordinasyon calismalarina destek vermek,

6) Kapsami dahilinde gergeklestirilen is ve islemlere iliskin kayitlarin eksiksiz olarak
tutmak ve talep edilen sire zarfinda muhafaza etmek.

7) Birim personelinin izin taleplerini izin plani ve is yogunluguna goére degerlendirerek
Sube Sefine bildirmek,

8) Calismalarda kullanilan alet, edevat, makine, cihaz vb. malzemelerin her an
kullanima hazir konumda tutmak,

9) Calismalarda ise baslamadan 6nce is Saghgi ve Gulvenligi' ne iliskin tedbirleri ile
trafik isaret ve levhalari koyarak her tirlG a,rrml’
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10) Kendisine teslim edilen demirbas esyalarini korumak,

12) Cahisma oncesi kisisel hazirlik yapmak, is elbisesi vs. giymek, gerekli malzemeleri
hazirlamak, Is Saghg ve Giivenligi Yonetmeligine uygun calismak.

11) Cahisma talimati igerigine uygun calismak ve sorumlulugu altindaki personeli de
calisma talimatlarina uygun olarak calistirmak.

¢) Sorumlulugu: Sube Sefine bagh olup, yapmakla yikumli oldugu gorevleri ile
kendisine verilecek diger gorevleri zamaninda ve dizenli olarak yapmakla yUkumludar.
Aksine davranig, ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Ustanin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 22- (1) Ustanin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: Bagli bulundugu sefligin faaliyet alanina giren icme suyu ve
kanalizasyon sebeke arizalanin teknigine uygun bir sekilde yapar, alinan malzemelerin dogru
ve ekonomik olarak kullanir, kullandigi ekipman, ara¢ ve gereclerin periyodik bakimini
yapmak veya yaptirmakla gorevlidir.

b) Kurulus icindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar: Ustabasi. Sube Sefi, Sube Mudirl, Daire Bagkani. Genel
Muddr Yardimcisi, Genel Muddr.

c) Gorev ve Yetkileri:

1) igme suyu ve kanalizasyon sebeke arizalanilin yapim islerinin teknigine uygun bir
sekilde yapmak,

2) Calisma alanlarina malzeme nakillerini gergeklestirmek,

3) Kullandigi ekipman, ara¢ ve gereclerin periyodik bakimini yapmak, yaptirmak ve
uygun kosullarda muhafaza etmek,

4) s givenligi emniyet tedbirleri cercevesinde gerekli kontrolleri, gerekli onlemleri
almak,

5) Calisma alanina giren islerde mevzuat, yonetmelik ve talimatlari uygulamak.
6) Belirtilen gorev ve sorumluluklari ile ilgili olarak gerekli bilgileri stine vermek.

7) Kanun, tlizik ve yonetmelikler cercevesinde, bagli oldugu Ustabasi tarafindan verilen
diger gorevleri yapmaktir.

8) Kendisine teslim edilen demirbas esyalarini korumak,

9) Calisma oncesi Kisisel hazirlik yapmak, is elbisesi vs. giymek, gerekli malzemeleri
hazirlamak, Is Sagligi ve Givenligi Ydnetmeligine uygun calismak.

¢) Sorumlulugu: Ustabasina bagli olup, yapmakla yukimli oldugu gorevleri ile
kendisine verilecek diger gorevleri zamaninda ve duzenli olarak yapmakla yukumlidar.
Aksine davranis ve ihmalden sorumludur.

Operatorin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 23- (1) Operatoriin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: Bagli bulundugu sefligin faaliyet alanina giren icme suyu ve
kanalizasyon isale, sebeke hat yapimi ve arizalarindaki kazi ve dolgulari teknigine uygun bir
sekilde yapar, verilen malzemeleri dogru ve ekonomik olarak kullanir, kullandigi ekipman,
ara¢ ve gereclerin periyodik bakimini yapmak veya yaptirmakla gorevlidir.
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b) Kurulus icindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar: Ustabasi, Sube Sefi. Sube Mudirl, Daire Baskani, Genel
Mdadur Yardimcisi, Genel Mud(ir.

c) Gorev ve Yetkileri:

1) insan giiciiyle olmayan mevcut arizalanil onanini ile yeni yapilan tesis ve kazi
islerinde calismak ve makineye gerekli bakimi diizenli bir sekilde saglamaktir,

2) Bolgede ¢ikan arizalanil bir an 6nce tamir edilmesi igin saglikh bir sekilde kazinin
yapilmasi, onarim sonucunda uzun boyutlu islerde dolgu islemini yapmaktir,

3) Kullandigi ekipman, ara¢ ve gereclerin periyodik bakimini yapmak veya yaptirmaktir.

4) Kanun, tlizik ve yonetmelikler gercevesinde, bagh oldugu sefi tarafindan verilen diger
gorevleri yapmaktir.

5) Kendisine teslim edilen demirbas esyalarini korumak.

6) Calisma oOncesi kisisel hazirhk yapmak, is elbisesi vs. giymek, gerekli malzemeleri
hazirlamak. is Saghgr ve Giivenligi Yonetmeligine uygun calismak.

¢) Sorumlulugu: Ust Amirlerine bagh olup, yapmakla yukimlii oldugu gérevleri ile
kendisine verilecek diger gorevleri zamaninda ve dizenli olarak yapmakla yukumltdur.
Aksine davranis, ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Soférin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 24- (1) Soforun gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: Bagll bulundugu sefligin faaliyet alanina giren icme suyu ve
kanalizasyon islerinde yik tasima, personel ve malzeme nakillerini mevzuata uygun
bir sekilde yapar, verilen malzemeleri dogru ve ekonomik olarak kullanir, kullandigi
ekipman, ara¢ ve gereclerin periyodik bakimini yapmak veya yaptirmakla gorevlidir.

b) Kurulus igindeki Yeri:

I) Emir alacagi makamlar; Ustabasi. Sube Sefi. Sube Mudirl. Daire Baskani, Genel
Mudur Yardimcisi, Genel Mudr.

c) Gorev ve Yetkileri:
1) Amirlerince gorevlendirildigi soforlikle ilgili yapabilecegi isleri fiilen yapmaktir.

2) Bolgede Ust amirlerine bagh olarak ekiplerin dagitimi, gerekli malzemenin tasinmasi
ve ara¢ kullanma talimati igerigine uygun calismaktir.

3) Kullandigi ekipman, ara¢ ve gereclerin temizligini ve periyodik bakimini yapmak veya
yaptirmaktir,

4) Kanun, tuzik ve yonetmelikler gercevesinde, bagh oldugu sef tarafindan verilen diger
gorevleri yapmaktir.
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5) Kendisine teslim edilen demirbas esyalarim korumak.

6) Calisma 0Oncesi kisisel hazirlik yapmak, is elbisesi vs. giymek, gerekli malzemeleri
hazirlamak. is Saghgi ve Giivenligi Yonetmeligine uygun calismak.

¢) Sorumlulugu: Ust Amirlerine bagh olup, yapmakla yukimlii oldugu gorevleri ile
kendisine verilecek diger gorevleri zamaninda ve dizenli olarak yapmakla yikumltdur.
Aksine davranis, ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

Iscinin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 25- (1) iscinin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardr:

a) Temel Gorevi: Bagh bulundugu sefligin faaliyet alanina giren icme suyu ve
kanalizasyon islerinde kol ve beden gucine dayali her tirlti gorevi yerine getirmek, verilen
malzemeleri dogru ve ekonomik olarak kullanir, kullandigi ekipman, arag ve gereclerin
periyodik bakimini yapmak veya yaptirmakla gorevlidir.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar; Usta, Ustabasi, Sube Sefi, Sube Muduri. Daire Baskani.
Genel Mudir Yardimcisi. Genel Muddir.

e) Gorev ve Yetkileri:

1) Tasima, kaldirma, istifleme, kurekleme, kazma vb. isleri kol giiciini kullanarak yerine
getirmek,

2) Su. kanalizasyon baglanti, sebeke doseme ile tesislerde ariza, bakim, onarim, temizlik
vb. her tirlu gorevi yerine getirmek.

3) Birimde bulunan tiim makine ve techizati kurallarina uygun kullanmak.
4) Is emniyeti kurallarina ve kaza 6nleme talimatlarindaki esaslara titizlikle uymak.

5) Meydana gelecek is kazalarina vakit gecirilmeden ilk midahalenin yapiimasini
saglamak ve durumu en kisa zamanda amirine bildirmek.

6) Amirlerince kanun, tizik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak
verilecek gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

7) Calisma oncesi kisisel hazirlik yapmak, is elbisesi vs. giymek, gerekli malzemeleri
hazirlamak,

8) Belirtilen gorevleri en iyi sekilde yerine getirme yetkisine sahiptir.
9) Kullandigi malzeme ve donanimdan sorumludur,

10 ) Calisma oncesi kisisel hazirlik yapmak, is elbisesi vs. giymek, gerekli malzemeleri
hazirlamak. is Saghgr ve Givenligi Yonetmeligine uygun calismak.

¢) Sorumlulugu: Ust Amirlerine bagl olup, yapmakla yukimli oldugu gorevleri ile
kendisine verilecek diger gorevleri zamaninda ve duzenli olarak yapmakla yukumliddir.
Aksine davranisg, ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.
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Klorlama personelinin goérev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 26- (1) Klorlama personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Temel Gorevi: Bagl bulundugu sefligin faaliyet alanina giren hizmet yerlerinde,
Merkez ilceler ve mahalleleri disinda kalan yerlerin klorlama islemlerinde: (yedek parca,
dozaj pompasi, Enerji kontrol cihazi, Aku, Panel, Kklor tanki ve bu ekipman icerisinde
kullanilan kablo ve hortumlar, toz ve tablet klor temini, koruyucu donanim, kurulum ve teknik
destek hari¢) icme suyu sebekesine verilen suyun duzenli olarak klorlanmasini yapmak,
numuneler almak, klor dlgimunt ve diger isleri teknigine uygun bir sekilde yapar, alman
malzemelerin dogru ve ekonomik olarak kullanir, kullandigi ekipman, ara¢ ve gereclerin
periyodik bakimini yapmak veya yaptirmakla gorevlidir.

b) Kurulus igindeki Yeri:

1) Emir alacagi makamlar; Sube Sefi, Sube Muduri. Daire Baskam. Genel Mudlr
Yardimcisi. Genel Muddr.

c) Gorev ve Yetkileri:
1) Sebekeye verilen suyun klorlama islemini yapmak,

2) Sebekeden klorlamanin kontrolii amaciyla numuneler almak, bakiye klor ol¢imi
yapmak ve kaydetmek,

3) Bakiye klor olgumlerinin sonuglarini klorlama sefine (ilgili birimin) sunmak ve
gerekli tedbirleri almak,

4) Sebeke suyu ile ilgili sikayet varsa sikayet olunan yerden numune almak ve
laboratuvara vermek,

5) Kendisine tevdi edilen her tirlu malzeme, cihaz, kimyasal madde, demirbas ve
dokiimani en uygun tarzda kullanmak,

6) Calisma oOncesi kisisel hazirhk yapmak, is elbisesi vs. giymek, gerekli malzemeleri
hazirlamak. is Saghgi ve is Giivenligi Yonetmeliklerine uygun calismak.

¢) Sorumlulugu: Ust Amirlerine bagh olup, yapmakla yukimlii oldugu gorevleri ile
kendisine verilecek diger gorevleri zamaninda ve dizenli olarak yapmakla yukimliddr.
Aksine davranis, ihmal ve ilgisizliklerden sorumludur.

BESINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hukumler
Ydnergede yer almayan hususlar

MADDE 27- Bu yonergede, lizum goérilen degisiklikler Yonetim Kurulu tarafindan
yapilr.
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ALTINCI BOLUM
Yururlukten Kaldirma, Yururluk ve Yirutme

Yuruarlukten kaldirma

MADDE 28- 01.10.2020 tarih ve 2020/153 Yonetim Kurulu Karari ile kabul edilen
Kuzey llgeleri Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanligi Gorev Yetki ve Sorumluluk Yonergesi
yurdrlikten kaldirilmistir.

Yurarluk

MADDE 29- Bu Ydénerge 30 (otuz) maddeden ibaret olup, ESKIi Yénetim Kurulu'nun
kabului ile yarurluge girer.

Ylrutme
MADDE 30- Bu Ydnerge hiikiimleri ESKI Genel Miidiirii tarafindan yiiritilir.,

ONAY
2,3:M12/2022



