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1.C.
ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ERZURUM SU VE KANALIZASYON iDARESIi GENEL MUDURULUGU

(ESKI)
Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amacg
MADDE 1- (1) Bu Yonetmelik Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiiniin
su satis1 ve atiksu bedeli ile ilgili tarifelerinin tespiti, tarife tespitinde esas alinacak hususlarin
belirlenmesi ile tespit edilecek bedellerin tahsili ve abonelere verilecek hizmetlere iliskin usul ve
esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmaigtir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik, 20.11.1981 tarih ve 2560 sayili ISKI Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanunun 1 inci maddesiyle belirlenen gorev alani igerisinde, her tiirlii su kaynaklarindan
saglanan i¢me, kullanma ve endiistri suyunun tiiketicilere ulagtirilmast ve kullanimdan sonra
uzaklagtirilmasina iliskin her tiirlii hizmet, bedel, pay, teminat ve yaptirimlarin tespiti ile bunlarin
tahakkuk ve tahsiline iligkin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 20.11.1981 tarih ve 2560 sayili Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 23'iincii ve ek- 5
maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Y6netmeligin uygulanmasinda;

a) Abone: Idarece sunulan su/atiksu veya atiksu hizmetlerinden faydalanan ve/veya
faydalanacak gercek veya tiizel kisilerdir.

b) Abone Grubu : Ayni hizmet standardina tabi gercek ve tiizel kisilerdir.

¢) Ac¢ma : Borcun ddenmesi veya gecici kapama siiresinin bitmesi sebebiyle suyun
acilmasidir.

¢) Acma Kapama Bedeli : Su kapama ve agma iglemleri i¢in; iki ig¢inin saat iicreti ile bir
memurun bir saatlik licretinin yarisina tekabiil eden tutarin toplamina esit olan veya suyun kapama
ve agma islemleri icin Idarenin abonece daha agir bir kiilfete katlanmak zorunda birakilmasi
halinde, Idarenin katland1§1 maddi yiikiimliiliigiin bedeli olarak aboneden tahsil edilecek tutardur.

d)Altyapr: Planlanan veya mevcut atiksu kanal hatlari, toplayicti ve kusaklama
kolektorleri, mekanik ve biyolojik aritma tesisleri, ara terfi, desarj pompalan, desarj hatlari, igme
suyu sebekeleri, isale hatlari, aritma tesisleri, su hazneleri, terfi merkezleri, baraj, regiilator, yol,
elektrik, dogal gaz, telefon vb. tesislerden miitesekkil sistemlerdir.

e) Amortismanlar: Sabit bir kiymet olan tesislerin ve demirbaslarin ekonomik
Omdiirlerinin sonunda yenilenebilmeleri i¢in ayrilmasi zorunlu olan ve miktar1 kanun ve yetkili
makamlarca belirlenen ve tarife tespitinde maliyet unsurlar1 arasinda bulunan tutarlardir.

f) Atiksu: Evsel, endiistriyel, tarimsal ve diger kullanimlar sonucu kirlenmis veya
ozellikleri degismis sulardir.

g) Atiksu Aritma Tesisi: Atiksularin kanalizasyon sebekesine veya alict ortama
desarjindan Once, aritilmalar1 gayesi ile Idarenin kuracagi veya kirletici kaynaklardan Idare
tarafindan kurulmasi istenecek her tiirlii tesislerdir.

g) Atiksu Baglanti Kanal (rabit): Atiksu kaynaklarmin irettigi atiksular1 kanalizasyon
sebekesine ileten giizergahi, boru capi, cinsi ve egimi vb. baglanti1 kosullar1 idarece belirlenen
hattir.

h) Atiksu Cukuru (fosseptik): Kanalizasyon sebekesi bulunmayan yerlerdeki atiksularin
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toplandig1 ve dengelendigi, cevreyi kirletmeyecek sekilde sizdirmaz, fen ve sanat kaidelerine
uygun olarak parsel igerisinde insa edilen haznelerdir.

1) Atiksu Sistemi Bilesenleri: Atiksu toplam sistem maliyetlerinin hesaplanmasinda esas
alimacak atik sularin toplanmasi, nakli, pompalanmasi, aritilmasi, desarji, ¢amur bertarafi, geri
kazanimi ve satisina iligkin temel bilesenlerdir.

i) Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi : Erzurum Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yénetmeligidir.

j) Bedeller ve Ucretler: Idare tarafindan saglanan hizmet ve haklardan faydalanmak
isteyenlerce, mevzuatla belirlenen esas ve usuller ¢ergevesinde 6denmesi gereken tutarlardir.

k) Borg¢-alacak: idarenin aboneden alacagi veya abonenin Idareden alacagi bedel olup,
faturada bor¢ veya alacak hanesinde goriiliir.

1) CeGitli Masraflari: Kiralar, haberlesme giderleri, vergi ve harglar, mahkeme giderleri,
sigorta, egitim ve yonetim, temsil giderleri, her tiirlii tasima harcamalari, glivenlikle ilgili giderler
gibi masraf kalemlerinden meydana gelen ve tarife hesaplanmasina esas yonetim ve isletme
giderleri maliyet tutarlarmdandir.

m) Cevre Temizlik Vergisi (CTV): 26/5/1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanununun miikerrer 44 {incli maddesi ¢ercevesinde; belediye sinirlar1 ve miicavir alanlar i¢inde
bulunan ve belediyelerin kati atik toplama ile kanalizasyon hizmetlerinden yararlanan konut, isyeri
ve diger sekillerde kullanilan binalardan alinan vergidir.

n) DKKR (Desarj kalite kontrol ruhsati): Idare tarafindan diizenlenen, endiistriyel
nitelikli atiksularla, havza icinde sanayi tesislerinde meydana gelen evsel vasifli atiksularmn
kanalizasyon sebekesine baglanma ve/veya alic1 ortama bosaltma sartlarin belirleyen belgeyi,

0) Donem Ortalamas: (tiiketim averaji): Abonenin bir fatura donemindeki tiiketimi
dikkate alinarak bulunan ortalama giinliik sarfiyattir.

0) Enerji ve Malzeme Giderleri: Uretim, 1sitma ve aydinlatma icin kullanilan elektrik,
cesitli akaryakit ve kat1 yakit gibi her tiirlii enerji masraflariyla aliminyum siilfat, mayi klor ve
benzeri isletme malzemesi harcamalarindan olusan ve tarife hesaplanmasina esas yonetim ve
isletme giderleri maliyet tutarlarmdandir.

p) Evsel Atiksu: Insanlarin giinliik normal yasam faaliyetlerindeki ihtiyag ve
kullanimlar1 nedeniyle olusan kirlenmis veya 6zellikleri degismis sulardir.

r) Gecici Kapama: Abonenin gegici bir siire i¢in su kullanmayacagin1 beyan ederek
suyunu kapattirmasidir.

s) Genel Ortalama: Ayni abonenin ge¢gmis donemlere ait tiiketimi veya gegmis tiiketimi
yoksa yeni takilan sayacin tiikketimi dikkate alinarak bulunan giinliik ortalama sarfiyattir.

G) Grup Abone: Ayni sayagtan su alan, ayni abone grubuna dahil, birden fazla bagimsiz
birimdir.

t) GSM Ruhsati (Gayri sthhi miiessese ruhsati): Faaliyet sirasinda gevresinde
bulunanlara biyolojik, kimyevi, fiziki, ruhi ve sosyal yonlerden az veya ¢ok zarar veren veya
vermesi muhtemel olan ve tabi kaynaklarin kirlenmesine sebep olabilecek miiesseselere yetkili
makam tarafindan verilen agilis ve ¢alisma ruhsatidir.

u) Ham Su Abonesi: Artilmamis veya herhangi bir igleme tabi tutulmamis suyu almak
icin Idareyle sdzlesme yapan abonedir.

ii) Harclar: Mevzuat geregi idare tarafindan tahsil edilen bedeller ve vergilerin disinda,
yalnizca Idare tarafindan verilen hizmetler mukabilinde, hizmet faydalanicilarinin mevzuatla
ongoriilen sekil ve tutarlar dahilinde zorunlu olarak 6demek durumunda olduklar1 kamusal
gelirlerdir.

v) Hizmetlerin Sunumuna Iliskin Yonetmelik: Bakanlar Kurulunca kabul edilerek 31
Temmuz 2009 tarihli, 27305 miikerrer say1li Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y6netmeliktir.

y) idare (ESKI) : Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii'diir.
z) Ozel Hizmet Bedelleri: 20.11.1981 tarih ve 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon
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Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki Kanun geregi sahis, kurum ve

kuruluslar icin yapilan 6zel hizmetler sebebiyle kanun ve yonetmelik hiikiimlerine gore alinan
bedellerdir.

aa) Imar Kanunu: 09.05.1985 tarihli ve 18749 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
03.05.1985 tarihli ve 3194 sayili imar Kanunudur.

bb) insaat Alami (A): Bir parselde yapilan veya yapilacak konut, isyeri, endiistri sanayi ve
benzeri maksatl insaatlarin; etrafi kapali biitlin briit alanlar1 toplamidir, ingaat alanina tabii zemine
oturan agik teraslar, avlular, 1sikliklar, her nevi hava bacalari, sagaklar ile iistii agik; spor alanlari,
oto parklar, oto galerileri teshir, kanopi, sundurma, portik ve benzeri alanlar dahil edilmez.

cc) Ingaat Alammin Maliyete Tesir Katsayisi (C uygulama katsayisi): Her y1l Yonetim
Kurulu Karari ile kabul edilen Kanal Birim Fiyatinin 0,0125 ile ¢arpilmasindan elde edilen ve bir

m’ insaat alan1 i¢in uygulanan TL/m” birim fiyatidur.

¢¢) ISKI Kanunu: 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanundur. (01.6.1984 tarihli ve 18418 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 3009 sayili Kanunla degisik.)

dd) Is Emri: Idarenin ilgili birimlerine gonderilmek iizere diizenlenen ve hangi isin
yapilacagini belirten talimattir.

ee) isyeri: Diikkan, biiro, yonetim merkezi, is hani, i merkezi, 6zel egitim tesisi, 6zel
saglik tesisi, laboratuvar, otel, motel, lokanta, siipermarket, hipermarket, spor, oto yikama
istasyonlari, benzin istasyonlari, restoran, teshir ve oto galerileri, magaza, firin sauna ve benzeri
isyerleridir.

ff) Kanal Birim Fiyati (K birim fiyat1): i¢inde bulunulan yila ait Bayindirlik Bakanlig
rayi¢ bedelleri esas alinarak hesaplanan ve bir metre kanala karsilik gelen kontrol bacasi bedeli
dahil, bir metre uzunlugunda @ 200 mm. ¢apindaki atik su kanalinin TL/m cinsinden maliyet
bedelidir.

gg) Kacak Su Kullanim: Idarenin tasarrufundaki yeralti veya yeriistii su kaynaklarindan,
tesislerinden, su tasiyan boru hatlarindan ve sube yolundan idareden izin almadan sayagsiz olarak
ya da sayaci isletmeyecek her hangi bir sekilde su alma isidir.

g8) Kanalizasyon ve Su Durum Belgesi: 2560 sayil1 Kanunun 18'inci maddesinde bahsi
gecen, insaat yapilacak parselin cephesi bulunan yol veya yollardaki su ve kanalizasyon durumu ile
ilgili bilgilerle donatilmig yazili belgedir.

hh) Kanalizasyon sebekesi: Atiksular1 toplamaya, uzaklagtirmaya ve aritma tesislerine
iletmeye yarayan tesis ve sanat yapilarindan meydana gelen birbirleriyle baglantili muhtelif cap ve
kesitlerdeki hatlardir.

1) Kapama: Borg¢tan veya gecici iptalden dolay1 sayaci sokmeden suyun kapatilmasidir.
ii) Kapama Aparati : Su kapama islemine yarayan aletlerdir.

1)) Kanisik Grup Abone: Ayni sayactan su alan, degisik abone grubuna dahil, birden fazla
bagimsiz birimdir.

kk) Kaynak Suyu: Jeolojik kosullar1 uygun jeolojik birimlerin i¢inde dogal olarak olusan,
bir veya daha fazla cikis noktasindan yeryiiziine kendiliginden ¢ikan veya teknik usullerle
cikartilan ve Insani Tiiketim Amagli Sular Hakkinda Y&netmeligin 36'nct maddesinde izin
verilenler disinda her hangi bir isleme tabi tutulmaksizin ayni1 Yo6netmeligin Ek-1’indeki nitelikleri
tastyan, etiketleme gerekliliklerini karsilayan ve satig amaci ile ambalajlanarak piyasaya arz edilen
yer alt1 sulardir.

1I) Katilma Pay1 (KP): idarenin yetki ve hizmet sahas1 dahilinde, 09/05/1985 tarihli ve
18749 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan 03/05/1985 tarihli ve 3194 sayili Imar Kanununun
uygulayicist kurumlardan miisaade alan yapilardan; parselin cephe aldig1 yol ve/veya yollardaki
atik su kanalizasyon sebekesinin mevcudiyetine bakilmaksizin, yapilardan itibaren nihai alici
ortama kadar her tiirlii atik su altyapi tesislerinin yapim, 1slahi, tevsii ve yenilenmesi giderlerine
mahsuben bir defaya mahsus alinan hizmet bedelidir.

mm) Kesin Hesap (Hesap kesme) Faturasi: Abonenin, mukavelesini iptal ettirirken
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hesabinin tasfiyesi igin alinan ve kesin hesabin nasil yapildigini gésteren faturadir.

nn) Kirleten: Faaliyetleri sirasinda veya sonrasinda dogrudan veya dolayli olarak cevre
kirliligine, ekolojik dengenin ve ¢evrenin bozulmasina neden olan gercek ve tiizel kisilerdir.

00) Kirleten Oder Ilkesi: Atiklarin olusturdugu veya olusturmasi muhtemel gevresel
kirlenme ve bozulmay1 dnlemek, sinirlandirmak, gidermek ve gevrenin iyilestirilmesini saglamak
icin yapilan ve/veya yapilacak tiim yatirimlarin ve harcamalarim kirletenler veya bozulmaya neden
olanlar tarafindan karsilanmasi ilkesidir.

60) Kolon: Her miistakil birime ayr1 su dagilimmin yapildig1 bina i¢inde yer alan ana
borudur.

pp) Kontrol Bacasi (Fenni baca): Atiksu desarjlarini kontrol amaciyla numune almak,
Ol¢iim yapmak, atiksu akimini izlemek i¢in i¢ine girebilir, projesi Idarece belirlenecek bacalardir.

rr) Mansap (aliciortam): Atiksularin desarj edildigi veya dolayli olarak karigtigr gol,
akarsu, kiyive deniz sulari ile yeralt: sular1 gibi yakin veya uzak ¢evredir.

ss) Mahsup Tahakkuku: Kiyas tahakkuklar sebebi ile Aboneye yapilan fazla tahakkukun
gercek tahakkuktan mahsup edilmesi iglemidir.

ss) Mukavele Grubu: Abone mukavelesinin, su-kullanilmis sularin uzaklastirilmasi, ham
su-kullanilmis sularin uzaklastirilmasi veya 6zel bir protokolle tespit edilmis gotiirii gilinliik
sarfiyat iizerinden yapildigini belirten mukavele cinsini belirler.

tt) Mukavele Gptali: Abonenin istegi iizerine sayacin sokiilerek abone mukavelesinin iptal
edilmesidir.

uu) Miikellef: Gayrimenkuliin gerek miilkiyet ve gerekse diger ayni haklarina sahip olan
gercek ve tiizel kisilerdir.

iiii) NVI Kaydi : Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiiniin adrese dayali kayit ve
takip sisteminden alinan kayit ve belgelerdir.

vv) Parsel Bacasi (Rogar) : Baglanti kanallarimin baslangi¢ noktasinda Idarece tespit
edilecek 6zel tiplere uygun olarak insa edilecek bacalardir.

yy) Parsel Baglantis1 Bedeli: Binalarin parsel baglantis1 yapilabilmesi igin, isgilik, is
makinesi, kazi bedeli dahil olmak iizere tiim maliyet unsurlarinin dahil edilerek belirlenen
tutarlardir.

zz) Pompaj sarti: Kot farkindan dolay1 baglant1 kanali cazibeyle akisa uygun olmayan
binalarda, atiksularin parsel bacasina pompa ile aktarilmasidir.

aaa) Priz veya Ana Musluk: Sube yolunun anasebekeye baglandigi noktadur.
bbb) Proje Gnceleme Harci (PGH): Proje inceleme mukabili alinan harctir.

ccc) Resmi Daire Abonesi: Resmi kuruluslar tarafindan yapilan ve O6deme yeri
saymanliklar olan mukavelelere ait abone grubudur.

¢ce) Sayag: Abonenin kullandigi suyu dlgmeye yarayan 6l¢ii aletidir.

ddd) Saya¢ Capi: Sayacin ¢apini gosteren numaradir.

ece) SozleGme (Mukavele):Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii ile
abone arasindaki su satis sartlarini belirleyen Idare yetkilisi ve abone tarafindan imzalanmuis akittir.

fff) Su sebekesi: Sehir icme suyu dagitimini yapan degisik tiir ve ¢aplarda borulardan
olusan altyapir tesisleridir.

ggg) Santiye: Her tiirlii insaat, maden arama, ¢esitli amaglarla kaz1 yapma ve bunun gibi
sebeplerle 6zel ya da tiizel kisilerin bu etkinliklerini siirdiirmek i¢in veya bu etkinliklerini
stirdiirmeyi saglayacak kalic1 tesislerin yapilmasina imkan tanimak i¢in kurduklari, faaliyetlerinin
ve kalic1 tesislerinin tamamlanmasiyla varligi sona erecek olan gegici tesisler ile halen yapi
kullanma izin iskan belgesi alinmamais yapilar santiye olarak kabul edilir.

g55) Sube Yolu: Su sebeke hattindan sayacin ¢ikisindaki baglanti rekoruna kadar uzanan
kismidir.
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hhh) Tahakkuk: Idarenin verdigi su ve atiksu hizmetlerinin karsilig1 olarak, abonelerin
tiikettikleri su miktarlariin 6lgiilmesi suretiyle tahsil edilmesi gereken bedellerin hesaplanip
faturalanmasi iglemidir.

m) Tarife: Satis, hizmet, teminat ve yaptirimlarin parasal degerle belirlenmesidir.

i) Tarife Grubu: Aboneye cikartilacak faturanin birim fiyatinin konut, igyeri, sanayi,
ham su, toplu su satis1, bedelsiz grubunun hangi tarifesinden alinacagini ve katma deger vergisi
uygulanip, uygulanmayacagini gosterir.

1)) Tasfiye: Sozlesme asamasinda abone tarafindan idareye verilen ve abone alacagi
mahiyetinde olan teminatlarindan abone hesabindaki borglar diisiilerek mahsuplasilmasi suretiyle
s0zlesmenin sona erdirilmesidir.

kkk) Teminat: Aboneden, Idare tarafindan belirtilmis siire i¢in kullanacag: farz edilen su
sarfiyat1 karsili1 alinmis teminattir.

111) (Degisik 19.07.2016 / 9 GKK ) Teminata Esas Cetvel (Abonelik teminat bedelinin
tespitine esas cetvel): Abone grubuna gore; abone tarafindan teminat olarak ddenmesi gereken
parasal tutarin TL cinsinden tespitinde kullanilmak tizere; Genel Kurul tarafindan belirlenen
metrekiip (m3) lizerinden tiiketildigi kabul edilen su tiiketim miktarlarinin yer aldig1 Yonetmelik
ekinde sunulan tablodur.

mmm) Toplam Sistem Maliyeti: Yatirimin finansal maliyetini, sistemin isletilmesi ve
bakimini, sabit varliklarin amortismanini, yonetim ve izleme giderlerini, vergileri, kamulagtirmay1
ve sistemin finansal siirdiiriilebilirligini saglayacak 6zkaynak getirisini de i¢eren toplam degerdir.

nnn) Tulani Kanal: Parselin cephesinin bulundugu yol veya yollarda atiksu kanalizasyon
sebekesi bulunmayan ve teknik sartnamesine gore projesinin hazirlanmasi ilgilisi tarafindan, onay
ve kabulii ise Idare tarafindan yapilmak sart: ile yerinde yine ilgilisi tarafindan insa ettirilen
kanallardir.

000) Usulsiiz Su Kullanimi: Abonenin sayactan gegirerek sdzlesmeye aykir1 bigimde su
kullanmasi, kullandirmasi veya abone olmaksizin sayaglt su kullanimudir.

660) Yap1 kullanma Izin Belgesi (iskdn raporu): Ruhsatli binalar i¢in ruhsat ve eklerine
uygun olarak tamamlandigimi gosteren; ruhsat bilgilerini, insaat bitirim tarihini, tapu kaydini,
adresini, bagimsiz boliimlerin cinslerini, numaralarini, metrekarelerini, siniflarini, mal sahiplerini
gosteren yap1 denetim kurulusu yetkilisinin ve proje miiellifi mimarin imzalar1 alinarak ilgili
belediye tarafindan usuliine uygun olarak diizenlenen belgedir.

ppp) Yonerge: Bu yonetmelik kapsaminda hazirlanan Erzurum Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii Abone Hizmetleri Uygulama Y 6nergesini ifade eder.

rrr) Yonetim Kurulu: Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Y&6netim
Kuruludur.

sss) Yonetim ve Isletme Giderleri: Enerji ve malzeme giderleri, personel giderleri,
sutagtma giderleri, cesitli masraflar altinda toplanan giderlerinin toplamindan olusan maliyet
tutarlaridir.

sss) Yonetmelik (Tarifeler yonetmeligi): Idarenin gorev ve yetki alam dahilinde,
kaynaklardan sagladigi i¢me, kullanma ve sanayi suyunun ulastirilmasi ve kullanildiktan sonra
uzaklastirilmasiyla ilgili olarak her tiirlii harg, bedel, pay, teminat ve yaptirimlarla bunlarin tahsili
esaslarini tanzim eden, Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Tarifeler
Y 6netmeligidir.

IKINCi BOLUM
Tarife Tespit Esaslar, Tarife CeGitleri, Abone Tiirleri
Tarife tespit esaslari

MADDE 5- (1) Tarifelerin tespitinde asagida belirtilen esaslara uyulur:
a) Tarifenin belirlenmesinde, {retilen ve kayiplar diisiildiikten sonra tiiketilecegi
ongoriilen Olciilebilir su satig miktar1 ana unsur olarak esas alinir.
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b) Toplam sistem maliyetleri tarifelere yansitilir.

c) Atiksu tarifesi; (Kullanilmig Sularin uzaklastirilmasi tarifesi) atiklarin
olusturdugu veya olusturmasi1 muhtemel ¢evresel kirlenme
ve bozulmay1 dnlemek, sinirlandirmak, gidermek ve ¢evrenin iyilestirilmesini saglamak igin
yapilan ve/veya yapilacak tiim yatirimlarin ve harcamalarin kirletenler veya bozulmaya neden
olanlar tarafindan karsilanacagi seklinde tanimlanan "kirleten 6der" ilkesine gore belirlenir.

Tarife ve bedel cesitleri

MADDE 6- (1)Bu Yonetmeligin konusu olan tarife ve bedeller, su satis tarifesi, atiksu
tarifesi, (Kullanilmis Sularin Uzaklastirilmasi Tarifesi) hizmet bedelleri, teminat bedelleri ve
yaptirim bedelleri olmak iizere bes grupta toplanir.

Abone tiirleri
MADDE 7- (1) Iki tiirlii abone vardir. Bunlar;

a) Su ve Atiksu Abonesi: Idarenin hem su hem de kanalizasyon hizmetinden birlikte
yararlanan abonelerdir. Bu tip abonelere su tarifesi ve atiksu tarifesi ile hizmet, teminat ve yaptirim
bedelleri uygulanir

b) Atiksu Abonesi: Kuyu veya Tanker suyu kullanan veya Idarenin sadece kanalizasyon
hizmetinden yararlanan veya yararlanacak olan abonelerdir. Bu tip abonelere atiksu tarifesi
(Kullanilmig Sularin Uzaklagtirilmasi Tarifesi) ile hizmet, teminat ve yaptirim bedelleri uygulanir.

UCUNCU BOLUM
Abone Gruplar: ve Tarife Uygulamasi
Abone gruplan ve tarife uygulamasi

MADDE 8- (1) Uygulanacak tarifeler itibariyle abone gruplari; Konut Tarifeli Aboneler,
Isyeri Tarifeli Aboneler, Sanayi Tarifeli Aboneler, Santiye Tarifeli Aboneler, Resmi Daire Tarifeli
Aboneler, Kamu Yararma Faaliyet Gosteren Abone Tarifeli Aboneler, ilgeler Konut Tarifeli
Aboneler ve Ilgeler Isyeri Tarifeli Aboneler ve Koy Abonesi Tarifeli Aboneler seklinde
gruplandirilir.

Konut tarifesi uygulanacak aboneler
MADDE 9- (1) Konut tarifesi uygulanacak aboneler asagida belirtilmistir.
a) Barinma amaciyla oturulan yerler, meskenler.

b) Tiim kamu konutlari.

c) Site villa ve apartmanlarm ortak kullanimina giren ve ticari amagli olmayan havuz,
yonetim odasi, otoparklar, giivenlik kuliibelerine, bina temizligi ic¢in kullanima, yangn
tesisatlarina ait abonelikler.

¢) Konutlarda bahge ve ¢evre sulama ile miisterek kalorifer suyu abonelikleri.

d) (Ek 08.05.2018/02 GKK) 5225 Sayili Kanun kapsaminda Kiiltiir Belgesi (Kiiltiir
Yatirrmy/ Kiiltiir Girisimi Belgesi) ile Belgelendirilmis Tesisler.

Isyeri tarifesi uygulanacak aboneler
MADDE 10- (1) isyeri tarifesi uygulanacak aboneler asagida siralanmis olup, mahiyetine
gore bunlar;

a) Gelir saglamak gayesi ile siirekli veya gecici olarak icra edilen her ¢esit meslek, sanat
faaliyeti ve zanaatin icra edildigi yerler, biirolar, ticarethaneler, firinlar, kahvehaneler, lokantalar,
gazinolar, hamamlar ve diger ticari hizmet iiretilen tiim yerler,

b) Isyerlerine ait bahge sulama abonelikleri.

c) (Degisik 19.07.2016 /9 GKK ) Tiim 6zel hastaneler ve 6zel saglik kurumlar1.”

¢) Bos. ) ) ) )

d) (Ek 14.11.2017/08 GKK ) Ozel Egitim- Ogretim Kurumlari, Ozel Egitim- Ogretim
Kurumlarmma ait Hizmet Binalari ve Tesisler, Ozel Ogrenci Yurtlari, Ozel Kurslar, Ozel
Pansiyonlar.
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Sanayi tarifesi uygulanacak aboneler

MADDE 11- (1) Hammadde iireten veya sekil, nitelik, nicelik degistirerek seri olarak
mamul veya yart mamul madde iireten yerlere sanayi tarifesi uygulanir.

Kamu yararna faaliyet gosteren abone tarifesi uygulanacak aboneler

MADDE 12- (1) Kamu yararina faaliyet gdsteren aboneler tarifesi uygulanacak aboneler
asagida belirtilmistir.

a) Herhangi bir ticari faaliyetin yiiriitiilmedigi muhtarlik hizmet binalari,

b) Bakanlar Kurulu Karar ile kamu yarara faaliyet gosterdigi kabul edilen hayir
derneklerine ait hizmet binalari,

c) Bakanlar Kurulu Karar ile vergi muafiyeti taninan vakiflara ait hizmet binalari,

¢) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi’na bagli veya Bakanligin denetimindeki
huzurevleri, yash bakim evleri ve 6ziirlii rehabilitasyon merkezleri,

d) Diyanet Isleri Baskanlig1 ve miiftiiliiklere bagli veya bunlarin denetimindeki kurslar,
yurtlar, pansiyonlar,

e) Dernek ve vakiflarin idare bina veya merkezleri ile dernek ve vakiflarca egitim ve
ogretime destek ve katki amaciyla kurulan ve isletilen 6grenci yurdu, kurs, pansiyonlar, YerAlir.

Resmi Daire tarifesi uygulanacak aboneler

MADDE 13- (1) Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hizmetlerinin yerine
getirilmesinde kullanilan yerlere resmi daire tarifesi uygulanir. Ayrica;

a) Yakutiye, Palandoken ve Aziziye il¢elerinde bulunan tiim kamu hastaneleri ve kamu
saglik kurumlarina,

b) Ceza ve Tevkif evleri Genel Midiirliigiine bagl Ceza infaz kurumlarina,

c) Milli Egitim Bakanligina bagl her kademedeki egitim - 6gretim kurumlari, hizmet
binalar1 ve tesislerine ait aboneliklere, Milli Egitim Bakanligi’na bagli veya bu Bakanligin
denetimindeki, 6grenci yurtlari, kurslar, pansiyonlar,

¢) Devlet ve Vakif Universiteleri ile bunlara bagli fakiilte, yiiksekokul, enstitii v.b. her
tiirlii hizmet binalar1 ve tesislerine ait aboneliklere,

d) Belediyeler ile istiraklerinin tiim hizmet binalar1 ve tesislerine ait aboneliklere,
Belediyelere ait park, bahge ve refiijlere,
e) Kredi Yurtlar Kurumuna bagli hizmet binalar1 yurt ve pansiyonlar,

Resmi Daire Tarifesi uygulanir.
f) (Ek Fikra 19.07.2016 / 9 GKK )Yakutiye, Aziziye ve Palandoken ilgeleri disindaki on
yedi (17) ilgede bulunan kamu hastaneleri.”

Tlceler konut tarifesi uygulanacak aboneler

MADDE 14- (1) 12.11.2012 tarih ve 6360 Sayil1 yasa ile Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari
icerisine dahil olan on yedi (17) ilge ( Askale, Cat, Hinis, Horasan, Ispir, Karacoban, Karayaz,
Kopriikdy, Narman, Oltu, Olur, Pasinler, Pazaryolu, Senkaya, Tekman, Tortum, Uzundere) ve
bunlara bagl beldelerdeki konut abonelerine Ilgeler Konut Abonesi Tarifesi uygulanr.

Mlgeler iGyeri tarifesi uygulanacak aboneler

MADDE 15- (1) 12.11.2012 tarih ve 6360 Sayili On ii¢ Il de Biiyiiksehir Belediyesi ve
26 llge Kurulmast ile bazi kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasina
dair kanunu kapsaminda Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 igerisine dahil olan on yedi (17) ilge (
Askale, Cat, Hins, Horasan, Ispir, Karagoban, Karayazi, Kopriikdy, Narman, Oltu, Olur,
Pasinler, Pazaryolu, Senkaya, Tekman, Tortum, Uzundere) ve bunlara bagli beldelerdeki
Isyerlerine Ilceler isyeri Abone Tarifesi uygulanir.

Koy abone tarifesi uygulanacak aboneler
MADDE 16- (1) Onceki statiisii kdy olup, 12.11.2012 tarih ve 6360 Sayil1 Oniic il de
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Biiyiiksehir Belediyesi ve 26 Ilce Kurulmasi ile bazi kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde
degisiklik yapilmasina dair kanunu kapsaminda mahalleye doniisen kdylerdeki aboneliklere kdy
abone tarifesi uygulanir.

santiye abonesi tarifesi uygulanacak aboneler

MADDE 17- (1)

Yap1 ruhsati belgesine istinaden bina, ihata duvari ve benzeri ingaatlar ile her tiirlii maden
arama, cesitli amaglarla kazi yapma ve bunun gibi sebeplerle gercek ya da tiizel kisilerin bu
etkinliklerini siirdiirmek icin veya bu etkinliklerini siirdiirmeyi saglayacak kalici tesislerin
yapilmasina imkan tanimak i¢in kurduklari, faaliyetlerinin ve kalici tesislerinin tamamlanmasiyla
varlig1 sona erecek olan tesislere santiye abonesi tarifesi uygulanir.

Gegici abonelik uygulamasi

MADDE 18- (1) idare Hizmet alani igerisinde kurulan sergi, fuar, sirk, pazar, kermes,
panay1r ve ilgili belediyesince ¢aligma ruhsati verilmis biife, ¢ay bahgesi, hurdaci, kurban satis ve
kesim yerleri ile bunun gibi seyyar yerlere iliskin ge¢ici abonelikler yapilir.

(2) 12.10.2004 tarihi ile 26.07.2008 tarihleri arasindaki ruhsatli olup yap1 kullanma izin
belgesi bulunmayan binalara gecici abonelik uygulamasi yapilir.

(3) (Ek Fikra 14.05.2019 / 04 GKK ) Yap: Ruhsati (Insaat Ruhsati) alinmis ve buna gére
yapilmis /tamamlanmis-Kat irtifak Tapular1 verilmis (Yap: Kullanim Izin Belgeleri alinmamis) yapilara
(Mesken/Konut-Biiro-Isyeri); tamamlanmas: halinde tiim bagimsiz béliimlere veya kismen tamamlanmis
bagimsiz boliimlere Gegici Abonelik yapilir.

(4) (Ek Fikra 14.05.2019 / 04 GKK ) Gegici Abonelere iligskin olarak; ilgili Belediye veya
Resmi Kurumlarin, su kesilmesi/Gegici Aboneligin iptal edilmesi talebinin s6z konusu olmasi halinde Gegici
Abonelik iptal edilir, dolayisiyla su baglanmasi/Gegici Abonelik yapilmasi kazanilmis bir hak teskil etmez.

(5) (Ek Fikra 14.05.2019 / 04 GKK ) Yap: (Insaat) Ruhsatina aykiri olduguna dair ilgili
Belediye tarafindan tespit yapilmasi ve ilgili Belediye tarafindan Gegici Aboneligin iptal edilmesinin talep
edilmesi durumunda Gegici Abonelik iptal edilir.

(6) (Ek Fikra 14.05.2019 / 04 GKK ) Sanayi Tarifesi uygulanacak abonelere 26.09.2004 tarih
ve 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun 184. Maddesi hiikkmii uyarinca Gegici Abonelik tesis edilmez.

(7) (Ek Fikra 14.05.2019 / 04 GKK ) Gegici Aboneler ait olduklari abone gurubuna gore
tarifelendirilir.

Atiksu tarifesi (Kullanilmis sularin uzaklastirilmasi) bedeli uygulamasi

MADDE 19- (1) Idarenin sehir sebeke suyu hizmetlerinden yararlanmayip yalmzca
kanalizasyon hizmetlerinden yararlanan; konut, igyeri, sanayi, resmi daire tarifeli abone grubuna
giren 0zel ve tiizel kisi aboneleri bu gruba dahildirler.

(2) Kuyu, kaptaj havuz ve benzeri tesislerden veya tankerle yeralti ve yilizeysel sulari
temin ederek kullanan veya kanalizasyon sebekesinden yararlanan 6zel ve tiizel kisiler Idareye
bagvurup abonelik s6zlesmesi yapmak zorundadir.

(3) Tahakkuk edecek bedel i¢in Yonetmeligin 24 {incii madde hiikiimleri uygulanir.
Tarife uygulamasina ve diger uygulamalara iliskin hususlar

MADDE 20- (1) Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii hizmet sinirlart
icerisinde bulunan ibadethaneler, Umumi WC ler (bedelsiz isletilen), halk cesmeleri ile mezarliklar
icerisindeki cesmelerin su ve atiksu bedelleri Idare tarafindan karsilanir. Halk gesmelerinin tesisi
Idare tarafindan yapilir, yerlesim yerlerinde ve mezarliklar icerisinde yeni acilacak cesmeler igin
Idareden goriis alimir ve liizum gériildiigiinde ¢esmenin agilmasina izin verilir.

(2) Kuraklik, tabi afet veya baska bir sebeple kente verilen giinliikk su miktarinda diisme
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olmasi durumunda, Idare su tasarrufunu saglamak ve su temininde 6nceligi konut abonelerine su
vermek amaci ile bazi abonelere su satisini gegici olarak durdurabilir.

A3) Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii hizmet sinirlar1 disinda
kalan ve idaremizden toptan su alimina ihtiyac duyan Miilki veya Mahalli idare birimleri ile
Kurumumuz arasinda diizenlenecek toptan su satisi protokolii cercevesinde; dagitimi kendi sebekeleri ile
yapilmak Uzere belirli noktalardan idaremizce ilgili Kurumlara toptan su satisi yapilabilir.

“4) Tiirk Silahli Kuvvetleri, Emniyet Genel Miidiirliigii, Milli Istihbarat Teskilati ve
Kamu Diizeni ve Giivenligi Miistesarliginin kadrolu veya gecici siireli mensubu olarak gerek
yiiriittiikleri giivenlik, asayis ve istihbarat hizmetleri kapsaminda, gerekse Terorle Miicadele
Kanunu ¢ergevesindeki hizmetleri sirasinda sehitlik veya gazilik mertebesini haiz olan tim
sehitlerin ailelerine, gazilere ve bunlarin dul, 6ksiiz ve yetimleri durumundaki ailelerine, engelliligi
en az % 40 oraninda olup, rapor ile tevsik edilen engellilerin konutlarina ait faturalandirmalarda
konut tarifesinin % 50 si uygulanabilir.

(5) 08.02.2002 tarih ve 24665 sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanan Bakanlar Kurulu'nun
08.01.2002 tarih ve 2002/3654 sayilh "Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve
Hizmetlerden Ucretsiz veya Indirimli Olarak Faydalanacaklarin Tespitine Iliskin Karar"i uyarinca
oziirliller, 6grenciler ve 2022 sayili "65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarima Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun” kapsamindaki kisilere ikamet ettikleri ve
miistakil saya¢ takili olan meskenlerde kullandiklar1 su ve atiksu bedellerinde belediye
meclisince belirlenen oranda indirim uygulanabilir.

(6) idare su tasarrufunu tesvik, az kullanana sosyal yardim saglamak ve gelirini artirmak
amaciyla kademeli tarife uygulamasi yapabilir.

(7) isyeri, Sanayi ve Santiye grubu abonelerine uygulanan su satis tarifesi konutlara gore
daha yiiksek diizeyde tespit edilebilir.

(8) Insa halindeki binalara; yapimn tamamlanmasina kadar santiye tarifesi uygulanir,
yapimi tamamlanan binalarin yap1 kullanma izin belgesi almalari durumunda ferdi abonelik
islemleri yapilir.

(9) 29.01.2002 tarih ve 4739 Sayili Kanunun 1'inci maddesinde ve diger kanunlarda
belirtilen istisnalar disinda, Idarece iiretilen mal ve hizmet bedellerinde isletmecilik geregi
yapilmasi gereken ticari indirimler hari¢ herhangi bir kisi veya kuruma ticretsiz veya indirimli
tarife uygulanamaz.

(10) Bir indirimden istifade eden abone ikinci bir indirimden istifade edemez.

(11) Olgiilendirilmeyen veya 6lgiilendirilmesi gii¢ ve imkansiz olan kuyu suyu kullanan
kanal hizmetlerinin idarece karsilanmadigi, kampiis ve yerleskelerde atiksu abonelerinin aritma
tesisine girecek atiksu tespiti yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda protokolle diizenlenebilir.

DORDUNCU BOLUM
Su, Atiksu, Kaynak Suyu ve Ham Su Satis Tarifesi Su satis1 ve
atiksu (Kullanilmis sularin uzaklastirilmasi) tarifesi

MADDE 21- (1) Su satis1 ve atiksu tarifesi asagidaki unsurlar dikkate alinarak tespit edilir:

a) Yonetim ve isletme giderleri: Enerji ve malzeme giderleri, personel giderleri, cesitli
masraflar ile su isale ve dagitim giderlerinden olusur.

1) Enerji ve malzeme giderleri: Uretim, 1sitma ve aydinlatma icin kullanilan elektrik,
dogalgaz, cesitli akaryakit, kat1 yakit gibi her tiirlii enerji masraflari, aliiminyum siilfat, mayi klor,
ozon ve benzeri igletme ve sarf malzemelerine yonelik bu kapsamdaki diger harcamalardan olusur.

2) Personel giderleri: 14.07.1965 tarih ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi
memurlar ile 4857 sayili Is Kanununa gére ¢alistirilan devamli ve gecici isci, sozlesmeli personel
ve denetgilerin ayliklarini, ikramiyelerini, kanun ve toplu sézlesmelerle saglanan her tiirlii yardim,
zam ve tazminatlari, fazla ¢alisma iicretlerini, gorev yolluklarini ve her tiirlii isveren hisselerini,
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personel calistirmaya dayali hizmet alimi kapsaminda caligtirilan yiiklenici ve alt yiiklenici
elemanlarina yapilan her tiirlii maliyet unsurlarini kapsar.

3) Cesitli masraflar: Kira, haberlesme giderleri, vergi ve harglar, mahkeme masraflart,
kamulagtirma bedelleri, sigorta, egitim ve yonetim, temsil giderleri, her tiirlii tasima harcamalari,
giivenlikle ilgili giderler, hizmet alimi1 ydntemleriyle gordiiriilen hizmetlere iliskin maliyet
unsurlar1 ve benzeri diger masraf kalemlerinden meydana gelir.

4) Su isale ve dagitim giderleri: Gerektiginde su sebekesi bulunmayan ydrelere
tankerlerle yapilan tagima harcamalari ile su isalesi ve tevzine iligkin yapilan giderlerdir.

a) Amortismanlar: Sabit bir kiymet olan tesislerin, dayanikli taginirlarin ve
demirbaslarin ekonomik Omiirlerinin sonunda yenilenebilmeleri i¢in mevzuat geregi ayrilmasi
zorunlu olan ve miktar1 yasa ve yetkili makamlarca belirlenen tutardir. Yapilacak yatirimlarla ilgili
kredilerin y1llik anapara ve faiz miktar1 amortismanlarla karsilanamadig takdirde, aradaki fark bir
masraf kalemi olarak dikkate alinir.

b) Aktiflestirilmeyen yenileme, 1slah ve tevsii masraflari: Tesislerin iyilestirilmesi i¢in
yapilan masraflar ile aktiflestirilmeyen biiylitme ve onarim giderlerine iligkin maliyet unsurlar
hesaba katilir.

¢) Karhlhk orani: Yonetim ve isletme giderlerinin, amortisman tutarlarinin,

aktiflestirilmeyen yenileme, 1slah ve tevsii masraflari toplamina 20.11.1981 tarih ve 2560 sayil
Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki kanunun
23 {incii maddesine uygun bir kar orani ilave edilir.

Kaynak suyu tarifesi

MADDE 22- (1) Idare, tasarrufundaki kaynak sularini satis yerlerinde veya dagitim
sebekesi ile isteklilere kiralayabilir veya satabilir. Bu nitelikteki sularin satilmasinda uygulanacak
satig tarifesi, bu yonetmeligin onuncu (10) maddesindeki esaslar dikkate alinarak tespit edilir.

Ham su tarifesi

MADDE 23- (1) Herhangi bir isleme tabi tutulmamis sular ile atiksu aritma tesislerinden
elde edilen geri doniisim sularmm m’ satis fiyati bu yonetmeligin onuncu (10) maddesindeki
esaslar dikkate alinarak tespit edilir.

Atiksu (Kullamlmis sulari uzaklastirilmasi) tarifesi

MADDE 24- (1) idarenin sehir sebeke suyu hizmetlerinden yararlanmayip kuyu, kaptaj,
deniz, havuz ve benzeri yerlerden tankerle veya diger yollarla yeralt1 ve yiizeysel sular1 temin
ederek su kullanan ve kanalizasyon sebekesinden yararlanan gercek ve tiizel kisiler atiksu bedeli
odemekle yiikiimliidiirler.

(2) Tiiketilen her bir m® su iizerinden alinan atiksu bedeli, abonenin ait oldugu tarifenin su
bedelini asmayacak sekilde Genel Kurul tarafindan belirlenir.

(3) Ozel aritma gerektiren kirlilik yiikii fazla atiksu iireten endiistriyel nitelikte atiksu
olusturan tesis ve isletmelerden gerekli tedbirleri alincaya kadar veya yeterli Ol¢iide tedbir
almadiklariin tespiti neticesinde kirlilik yiikiine gore ayrica Atiksularin Kanalizasyona Desarj
Y onetmeliginde belirtilen atiksu aritma bedeli (AAB) alinir.

“) Idarenin su hizmetlerinden yararlanip, kanalizasyon sebekesine baglantisi
olmayan, kullanilmig sularini projesine gore yapilmis atiksu cukurlarina (fosseptik) bosaltan
abonelerden, Idarece verilen kullamlmis sularin uzaklastirilmasi ve nihai bertarafi hizmetine
karsilik, dahil oldugu abone grubuna uygulanan birim fiyat: iizerinden kullandiklar: su (m’ ) kadar
atiksu bedeli alinir.

(5) Idarenin su hizmetlerinden yararlanmayip, kuyu, kaptaj, deniz, havuz ve benzeri
yerlerden tankerle veya diger yollarla yer alt1 ve yiizeysel sular1 temin ederek kullanmis oldugu
suyu projesine gore yapilmis atiksu cukurlarina (fosseptik) bosaltan abonelerden, kullanilmig
sularin uzaklastirilmas1 ve nihai bertarafi hizmetine karsilik, dahil oldugu abone grubuna
uygulanan birim fiyat1 tizerinden kullandiklari su (m®) kadar atiksu bedeli alinur.

(6) Idarenin su hizmetlerinden yararlanmayip; kuyu, kaptaj, deniz, havuz ve benzeri
yerlerden tankerle veya diger yollarla yer alt1 ve yiizeysel sular1 temin ederek kullanmis oldugu
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suyu kanalizasyona bosaltmak suretiyle kullanilmig sularin uzaklastirilmasi hizmetlerinden
yararlananlardan dahil oldugu abone grubuna uygulanan birim fiyat1 {izerinden kullandiklar1 su

(m’) kadar atiksu bedeli alinir

(7) (Deg. 13.11.2018/06 GKK ) Idarenin su hizmetlerinden yararlanmayip kaptaj, havuz
ve benzeri yerlerden tankerle veya diger yollarla yer alti veya yiizeysel sular1 temin ederek
kullanan kuyu suyu aboneliklerinden kullandiklar1 su (m*)kadar atiksu bedeli alinir.

(8) (DegiGik 13.11.2018/06 GKK ) Idarece belirlenen kanal desarj limitlerini saglayacak
sekilde aritma tesisi kurup ve isleterek Arnttiklar1 atiksuyu idarenin kanalizasyon sistemine
vermeyen igletme ve organize sanayi bolgelerinden atiksu bedeli alinmaz.

BESINCi BOLUM
Hizmet ve Teminatlar Tarifesi

Vidanjor hizmet bedeli

MADDE 25- (1) Vidanjoriin bir seferlik ¢ekim hizmet bedeli; Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 Genel Fiyat Analizleri kitabindaki verilere gore vidanjor satin alma bedelinin asinma
pay1 saat emsali (0,000171) ile ¢arpilmak suretiyle bulunacak bir saatlik aginma pay: iicretine,
yakit gideri, sofor, sofér yardimcisi ve vasifsiz is¢inin birer saatlik ¢alisma f{icreti eklenerek
bulunacak miktara, % 10'dan asag1 olmayacak bir kar ilave edilerek, vidanjoriin bir saatlik ticreti
tespit edilir. Bir saat iginde iki seferlik ¢ekim yapilacagi kabul edilerek bir seferlik ¢ekim igin
yarim saatlik iicret tahakkuk ettirilerek hesaplanir.

(2) Fosseptigi olan aboneden, su veya atiksu abonesi olarak atiksu bedeli alintyorsa,
vidanjor hizmeti i¢in ayrica bedel alinmaz.

Kanal temizleme hizmet bedeli

MADDE 26- (1) Baglant1 kanallar1 herhangi bir sebeple tikanan abonelerin kanali "Kanal
temizleme araci" ile agilir. Kanalizasyon sebeke hattindan binaya ait parsel bacasina kadar olan
atiksu hatt1 tikanmalarina yapilan miidahalelerden kanal temizleme hizmet bedeli alinmaz. Ancak,
parsel bacasi ile bina arasindaki atiksu hattinda meydana gelen tikanmalara yapilan miidahaleler
karsiliginda sonradan da alinmak iizere bu yonetmeligin yirmi besinci (25) maddesindeki usule
gore hesaplanan kanal temizleme hizmet bedeli alinir.

Is makinesi veya teknik aracg kira bedeli

MADDE 27- (1) idarenin imkanlar1 dahilinde ve talep olmas1 durumunda, kiralayacag
mevcut i makinelerinin saatlik ¢alisma iicreti, Cevre ve Sehircilik Bakanlig: fiyat analizleriyle
bulunacak karsiz ticrete % 10 kar ilave edilmek suretiyle hesaplanir.

(2) Kanal i¢i goriintileme araci ve diger teknik araglarin kiralama saat iicreti, bu
yonetmeligin yirmi besinci (25) maddesindeki usulle hesaplanir.

Proje inceleme ve goriis verme bedeli (P1B)

MADDE 28- (1) idarenin yetki ve hizmet sahas iginde, bir parselde, yap1 ruhsatina esas
mimari projelere kanalizasyon baglantist bakimindan altyapr uygunluk goriisii belgesi verilmek
izere; inceleme bedeli, asagidaki 1 numarali formiille hesaplanir:

(1 Numarah formiil): PiB="* (1 miihendis / saat+ 1 memur/saat) + KDV +

(2) Miihendis bulunmadig: takdirde, arazi ve biiro isleri i¢in; Tekniker ve Teknisyenden
faydalanilabilir.

Atik su kanal baglantisi, atik su ¢ukuru proje inceleme ve onaylama bedeli (P1OB)

MADDE 29- (1) idarenin yetki ve hizmet sahas1 igerisindeki, bir parselde yapilan veya
yapilacak bina ve tesislere ait ingaat temel ruhsatina esas, 5 (bes) takim atik su kanal baglantisin
iceren mimari projeler ve 3 (ii¢) takim atik su kanal veya atik su ¢ukuru baglant1 projelerinin
incelenerek onaylanmasi ticretleri; asagidaki formiile gére hesaplanir.
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(2) Konut, igyeri, sanayi maksatli biitiin binalarda: proje inceleme ve onay bedellerinde
insaat alan1 en az 500 m” alinir.

(2 Numarah Formiil): PIOB = [ inGaat Alan1 (A) /500 | x PIB + KDV |

(3) Asagida sayilan bina ve yerlere ait aboneliklerden;
a) Genel Yonetim kapsamindaki kamu idarelerine ait kamu binalarindan,

b) Belediye binalarindan, mazbut vakiflarin miilkiyetindeki binalardan,

¢) Gergek veya tiizel kisiler tarafindan; o6zel kanunla kurulmus veya egitim, saglik,
beslenme, giyim ve benzeri hususlarda sosyal yardlm ve destek saglamak gayesi i¢in kurulmus,
ticari faahyetlerde bulunulmasina miisaade edilmeyen, ticari gayesi olmayan, gelir vergisi veya
iktisadi isletmesi bulunmamasi hasebiyle kurumlar vergisi miikellefi olmayan vakif ve cemiyetlere
ait aboneliklerden rabit baglant1 ve kazi ruhsat bedeli, proje inceleme ile proje inceleme ve onay
bedeli alinmaz.

Kanal plan ve proje tasdik harc

MADDE 30- (1) Mimari ve atiksu baglant1 veya ¢ukuru projelerine esas teskil etmek iizere
dilekge ile bagvurulmasi ve birim proje inceleme harci 6denmesi kaydiyla Kanal Durum Belgesi
tanzim edilerek ilgilisine verilir.

(2) Mimari ve atiksu baglanti veya ¢ukuru projeleri, kanalizasyon bakimindan Kanal
Durum Belgesindeki bilgilere gore tanzim edilir.

I¢me suyu veatik su Sebekeleriproje onay Sartlart

MADDE 31- (1) Ozel ve tiizel kisilerce yaptirilacak olan ve kendilerine

hazirlatilan kanallarin ve su hatlarimin projesi km. basina 16 miihendis-saat, 1

bilgisayar-saat iicreti tutar1 karsihi@i onaylanir, kanal ve su hatlarinda 1 km.

altindaki projelerden 1 km. onay harci alinir, km. kiisurlar1 tama yuvarlatilir.

2) Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii ile Belediyeler arasinda
yapilan protokollerde Idareden kazi ruhsat iicreti almmayacag: belirtilen Belediyelerden, protokol
yiiriirliik siiresi i¢inde proje onay harci alinmaz.

(3) Ozel ve tiizel kisilerce hazirlanan kanal ve su hatlar1 projelerinin incelenebilmesi ve
uygunlugu halinde onaylanabilmesi igin onay harc1 Idareye miiracaat sirasinda yatirilir, projelerin
Idare tarafindan uygun goriilmemesi ve ilgilisince incelettirilmesinden veya onaylattirilmasindan
vazgegilmesi halinde miiracaat sirasinda yatirilmis olan onay harci miiracaat sahibine iade
edilmeyip Idareye irat kaydedilir.

(4) Tasinmaz mal sahipleri tarafindan yapimi tamamlanan kanallarin réleve projeleri her
km.de 2 insaat miihendisi, 1 harita miithendisi, 1 tekniker, 3 sendriin yerinde yapacagi calisma igin
18 miihendis-saat, 6 tekniker-saat, 18 senor-saat, 1 bilgisayar-saat ve 4 memur-saat iicreti tutar1
karsiliginda onaylanir.

I¢me suyu veatik su sebekeleri proje yapim sartlar

MADDE 32- (1) Su hatlarii ve Imar Kanununun 23 iincii maddesindeki sartlar sebebiyle
kanal1 yapmayu iistlenenler, projelerini idareye yaptirmak istedikleri takdirde;

a) Su sebeke uzunlugu veya kanalin metre uzunlugu basina iginde bulunan yila ait
Bayindirlik ve Iskdn Bakanliginca belirlenen &n kesif maliyetinin % 1’i (yiizde biri) oraninda bedel
alinarak projesi hazirlanir; ancak, bu miktar 1 (bir) km.lik proje hazirlama bedelinin % 30’undan
(ylizde otuzundan) az olamaz.

b) Evsel atiksu aritma tesisleri projeleri hazirlanmasi i¢in, iginde bulunan yila ait
Bayindirlik ve Iskan Bakanligi birim fiyatlari ile hesaplanacak tesis 6n-kesif maliyetinin % 4’ii
(ylizde dordii) kadar ticreti alinir, statik hesaplar fiyata dahil degildir.

Katilma paylan
MADDE 33- (1) 03.05.1985 tarih ve 3194 sayili Imar Kanunu ve diger ilgili kanun
hiikiimlerine istinaden ilgili Belediyesi tarafindan Imar Durumu verilen insaat ruhsatt almus

yapilardan; konut, isyeri ve sanayi tesislerinden asagidaki formiillere veya agiklamalara gore
katilma pay1, ruhsatsiz veya ruhsat eklerine aykir1 yapilardan ise katilma pay1 avans tahsil edilir.

KP = Katilma Pay1 (TL)
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KPA = Katilma Pay1 Avansi (TL)

A = Ingaat Alani (m?)

C Uygulama Katsayis1 (C=0,0125 xK),( TL/m2)
K 0 200 mm Kanal Birim Fiyati ( TL /m)

(2) Katilma pay1 veya katilma pay1 avansi, (K) tutarindan az olamaz.
(3) Katilma pay1 veya katilma pay1 avansi uygulamasi, detaylar1 ve tahsilat sekli yonerge
ile belirlenir.

(4) Konutlarin her bagimsiz birim i¢in @ 200 mm kanal birim fiyati tutarinca katilma pay1
veya katilma pay1 avansi hesaplanmasinda; 3 numarali formiil uygulanir.

(3 Numaral formiil): KP/ KPA=[(1xK/2)+ KDV ]

S insaat alan1 250 m2 ve daha kiiciik olan (0 m® - 250 m?®) isyerleri i¢in asagidaki 4
numarali formiil uygulanir.

(4 Numarali formiil): KP/ KPA=[K+(AxC/4)]+KDV ]
(6) Insaat alan1 250 m2°den biiyiik isyerleri i¢in asagidaki 5 numarali formiil uygulanr.

(5 Numarah formiil): KP/ KPA=[(KxA/250)+(AxC/4)] + KDV |

Yapilasmalarda katilma payruygulamalar:

MADDE 34- (1) Yonetmeligin 28 nci maddesinde belirtilen atiksu kanal baglantisi proje
onay1 veya atiksu ¢ukuru proje onay1 i¢in miiracaati yapilan tiim yapilardan; katilma pay1 bedeli ile
proje inceleme ve onay harci tahsil edilerek temel miisaadesine esas goriis verilir.

2) Su aboneligi, kullanilmis sularin uzaklagtirilmasi aboneligi miiracaat1 esnasinda
veya Idare tarafindan yapilacak tespitler neticesinde; 03.05.1985 tarih ve 3194 sayil1 Imar Kanunu
hiikiimlerine uygun, ruhsatsiz, ruhsat veya eklerine ve imar mevzuatina aykiri olarak yapilan bina
ve tesislerden; yapinin durumuna gore katilma pay1, katilma pay1 avansi Tarifeler Yonetmeliginin
33 iincii maddesinde belirtilen formiillere gore hesap edilerek tahsil edilir.

(3) Toplu Konut Idaresi Baskanlig1, belediyeler veya sermayesinin % 50’sinden fazlasi
belediyeye ait olan sirketlerce yapilan veya yaptirilan toplu konutlara ve isyerlerine ait katilma
paylar1 abonelik islemi esnasinda tahsil edilir. 3194 Sayili imar Kanunun 23 iincii maddesi
hiikiimlerine uygun olarak Toplu Konut Idaresi Baskanligi, belediyeler veya sermayesinin %
50’sinden fazlasi belediyeye ait olan sirketlerce yapilan veya yaptirilan toplu konutlar ve
isyerlerinden Idarece onaylanmis projesine gore alt yapi tesislerinin ilgilisi tarafindan yapilmasi
halinde katilma pay1 alinmaz.

(4) Genel Yonetim kapsamindaki kamu idarelerine ait kamu binalarindan, Belediye
binalarindan mazbut vakiflarin miilkiyetindeki ve bedelsiz gruptaki abonelerin miilkiyetindeki
binalardan, Gergek veya tiizel kisiler tarafindan 6zel kanunla veya egitim, saglik, beslenme, giyim
ve benzeri hususlarda yardim gayesi i¢in kurulmus, ticari faaliyetlerde bulunulmasina miisaade
edilmeyen, ticari gayesi olmayan gelir vergisi veya iktisadi isletmesi bulunmamasi hasebiyle
kurumlar vergisi miikellefi olmayan vakif ve cemiyetlerden katilma pay1 alinmaz.

(5) 12.11.2012 tarih ve 6360 sayili Kanuna gore tiizel kisiligi kaldirilan kdylerde, 6360
sayili Kanunun Gegici 1 inci Maddesinin 15 inci fikrasimm ylirlirliige girdigi tarihten itibaren
26/5/1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununun 88 inci maddesi uyarinca alinmasi
gereken “Su tesisleri harcamalarina katilma pay1” bes yil siireyle alinmaz.

Su ve atik su tesisleri bakim bedeli
MADDE 35- (1) (Degisik 14.05.2019 / 05 GKK ) Abonelerden her ay icin her tiirlii bakim isleri
mukabili abonenin tabi oldugu su satis tarifesi iizerinden 1m’ su miktar1 karsilig1 bakim iicreti alimr. Is

yerlerinin 1-5 m’ araliginda kullandig1 su miktari icin tabi oldugu su satis tarifesi iizerinden yarim m’, fazla
tiikketim icin 1m® su karsilig1 bakim bedeli alinir.
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(2) Su kullanim1 olmayan abonelerden ve kartli saya¢ abonelerinden bakim bedeli
alinmaz.

(Degisik 19.07.2016 / 9 GKK) Su iGtirak (baglanti), Gube yolu bedeli

MADDE 36- (1) (Degisik 19.07.2016 / 9 GKK ) ilk defa su alma talebinde bulunarak sdzlesme
yapacak tiim abone gruplarindan bir defaya mahsus olmak tiizere Genel Kurul tarafindan
belirlenecek su istirak (baglanti) bedeli ile sube yolu bedeli, ayrica idare tarafindan sayag takilmasi
durumunda Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen su sayac bedeli tahsil edilir.”

Yonetmeligin 36. nc1 maddesinin 1 inci fikrasinda sayilan bu bedeller;

a) Kamu yararina faaliyet gosteren abone grubundan,

b) Resmi Daire tarifesi uygulanacak abonelerden,

¢) Yonetmeligin 19. maddesi 1. fikrasinda sayilan abonelerden,
¢) Daha dnce sozlesme yapmis kullanim yerlerinden alinmaz.

(2) Su istirak ve su sayaci bedelleri, abone gruplari ve buna gore yapilacak sube yollarinin
caplarina gore ait oldugu yilin malzeme ve isgilik fiyatlar1 dikkate alinarak belirlenir.

Su sayaci ol¢ii talebi ve saya¢ muayene iicreti

MADDE 37- (1) Abone tarafindan su sayacinin fazla tiikketim yaptig1 iddiasi ile sikayet
bagvurusunda bulunulmasi veya Idare tarafindan yapilan tespitler neticesinde sayacin
okunamamasi, tiiketimin silipheli, sayacin miidahaleli olmasi hallerinde saya¢ sokiilerek yerine
yenisi takilir. Sokiilen sayac atlye sorgusunda veya olgiiye tabi tutulur. Atdlye sorgu ve Olci
islemleri ile ilgili uygulamalar yonerge ile belirlenir.

(2) Dogru olgiim yapmadig: iddiasiyla sikdyet eden abonenin su sayact muayene edilir,
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi Olgii ve Ayarlar Miidiirliigiince veya akredite edilmis
laboratuvarlarca yapilan muayene sonucu sayacin dogru calistigi tespit edilirse, belirlenen
tarifesine gore sayag sokiip-takma bedeli, muayene bedeli ve sokiilen sayacin yeniden kullanilmaz
durumda olduguna iliskin bir tutanagin bulunmasi halinde yeni takilan sayacin bedeli aboneden
alinir.

(3) Sayacin hatali ¢alistig1 tespit edilirse, yeni sayacin endeksi ile ge¢gmis donemlerdeki
tahakkuk endekslerine bakilarak ortalamasi alinir, hatali donemlere ait tahakkuklar itiraza alinarak
diizeltilir.

(4) (Ek 13.11.2018/06 GKK ) Donem arasinda sayacin ¢alismadigi veya kismen calistigi
hallerde, sayacin ge¢mis donemlere ait genel ortalamasi veya yeni takilan sayacin tiiketimi esas
alinir. Boyle bir bilgi yok ise abonenin ozellikleri ve Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
belirlenen kisi basina giinliik su tiikketim miktarlar1 dikkate alinarak kiyas usulii ile tahakkuk
yapilir.

Saya¢ sokme-takma bedeli

MADDE 38- (1) idarece su sayaci takilacak yeni abonelerden, sayaclarm ihmal,
dikkatsizlik ve dis etkiler nedeniyle patlamasi veya kullanilamaz sekilde hurdaya ayrilmasi,
ekonomik Omrii dolmus sayaclarin sokiilmesi sonucunda sayaglar1 degistirilen abonelerden,
muayene talebiyle veya istek ilizerine sayaci sokiilen veya takilan abonelerden her yil Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan 10.12.2013 tarih ve 28847 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
"Su, Elektrik ve Dogalgaz Sayaclarmin Tamir ve Ayar Ucret Tarifesi Hakkinda Teblig"de
belirtilen saya¢ sokme- takma ticreti alinir.

Numune alma ve laboratuvar analizleri bedeli

MADDE 39- () Kanun ve Yonetmeliklerde tanimli desarj kontrol faaliyetleri, idarenin
gerekli gordiigii cevre kalitesi kontrol ve analiz faaliyetleri, gercek ve tiizel kisilerce yapilan
talepler, kirlilik yiikiiniin belirlenmesi, Desarj Kalite Kontrol ruhsat1 ve benzeri is ve islemleri igin
teknigine uygun olarak idare tarafindan "Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj
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Y onetmeligi"nde tanimli esaslar ¢ergevesinde numune alinarak analizleri yapilir veya yaptirilir.

(2) Gergek ve tiizel kisiler tarafindan talep edilmesi halinde her tiirlii sudan Idare
tarafindan ilgili mevzuatta belirlenen usul ve esaslar cergevesinde numune alinarak analizleri
yapilir veya yaptirilir.

(3) Personel, malzeme, amortisman ve diger hizmet giderleri dikkate alinarak Genel Kurul
tarafindan belirlenen numune alma ve analiz bedeli ilgilisinden tahsil edilir.

Abonelik Teminati

MADDE 40- (1) idare ile sézlesme imzalayan her aboneden kullanim yerinin degismesi
ve/veya abonelik sdzlesmesinin sona ermesi veya sozlesmenin feshi halinde su ve atiksu tiiketim
bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik olarak, borcuna mahsup edilmek {izere teminat bedeli
alinir.

2) (Degisik 19.07.2016 / 9 GKK ) Abone gruplarina gore alinacak teminat bedelleri,
m3 cinsinden bu yonetmelige Ekli Tablo I’ de gosterilmistir. Teminat bedeli aboneligin tesis
edilecegi tarih itibariyle abone grubuna gore o aboneligin su ve atik su tarifesindeki birim fiyatin
Tablo I’ deki m3 miktari ile ¢arpilmasi suretiyle hesaplanir.”

(3) Konut abone grubu disinda kalan aboneler, teminat bedeli olarak nakit yerine siiresiz
banka kati teminat mektubu da verebilir.

“4) (Degisik 19.07.2016 / 9 GKK ) Konut teminat bedeli aboneligin bulundugu grubun
ortalama aylik tiiketim miktarinin ii¢ katin1 gecemez.”

Q) Tabi oldugu abone grubu degisen abonelerden, yeni abone grubuna gore alinmasi
gereken teminat bedelinin onceki abone grubuna gore alinan teminat bedelinden fazla olmasi
halinde, teminat bedeli farki aboneden alinir; az olmasi halinde, teminat bedeli farki abonenin cari
hesabina alacak olarak kaydedilir

(6) Idare, abonelik sdzlesmesinin feshi veya sona ermesi durumunda, aboneden nakden
tahsil edilen teminat bedelini, tlim bor¢larin 6denmis olmasi kaydiyla; abonelik tesis edildiginde

alman teminat bedeli karsilig1 m™iin aboneligin sona erdigi tarihteki su ve atiksu tarifesindeki birim
fiyatla ¢arpilmasi suretiyle hesaplayarak aboneye iade eder.

(7) Genel Yonetim kapsamindaki kamu kuruluslarindan teminat bedeli alinmaz.
Tiilani kanal yapim Gartlar

MADDE 41-(1) Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii disinda gercek ve
tiizel kisilerce insa edilecek sokak veya cadde bazindaki mansabi belli olan tiilani kanal
projelerinin idare tarafindan onaylanmasi esastir.

(2) Bununla ilgili uygulama esaslar1 Yonerge ile belirlenir.

Atik su kanali ve atik su baglantis1 yapim Gartlar

MADDE 42- (1) Idarenin yapmakla yiikiimlii oldugu, ancak yatirim programina almadig1
3194 say1li imar Kanununun 23 iincii maddesine tabi olan yerlerde atik su kanalindan yararlanacak
tasinmaz sahibi ve/veya sahiplerinin yazili talebi ve Idarenin uygun gérmesi halinde; yapilmasi
gereken atik su kanali bedelinin % 25’inin pesin yatirilmasi ve bakiyesinin ise kesin hesap tutari
tizerinden, kanalin gegici kabuliiniin yapildig: tarihten itibaren 6 (alt1) ay icinde ddeneceginin
taahhiit edilmesi sartryla Idare tarafindan yapilir veya yaptirilir.

Tasinmazlarin atiksu kanalina ve/veya icme suyu sebekesine baglanmasi

MADDE 43- (1) Kanalizasyon sebekesi bulunan cadde ve sokaklardaki her tasinmazin
kanalizasyona baglanmast zorunludur. Bu baglantilar, bedeli taginmazin sahibinden almmak
suretiyle Idare tarafindan yapilir veya projesine uygun olarak yaptirilir.

2) (DegiGik 15.05.2017/ 3 GKK ) “Idarenin icme suyu sebekesinden yararlanmak
isteyen tasinmazlarin, icme suyu sebekesine baglantisi, yapilan kaz1 bedeli de dahil olmak
iizere baglanti bedeli tasinmazin sahibinden alinmak suretiyle idare tarafindan yapilir veya
projesine uygun olarak yaptirihr.”

A3) Abonelerin mevcut atiksu parsel baglantilarinin ve igme suyu sube yollarinin
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dogalgaz, elektrik, telefon, yagmursuyu ve benzeri diger resmi altyapt kuruluslarinin yaptig
ingaatlar esnasinda tahrip edilmesi veya rabit baglantisinin kullanilamaz hale gelmesinin tespiti
halinde Idare tarafindan yapilir veya yaptirilir. Bedeli zarar verenlerden tahsil edilir.

(4) Yapilmasi planlanan tiim yapilar i¢in, yapi ruhsatina esas mimari projelerin onay1
sathasinda parsel baglantis1 bedeli miikelleflerinden tahsil edilerek rabit baglantis1 idare tarafindan
projesine uygun olarak yapilir veya yaptirilir.

(5) Altyap: kazi ruhsat izni, bedeli miikellefinden tahsil edilerek Idare tarafindan almir
veya miikellefin talebi halinde altyap1 kazi ruhsat izin formu onay1 i¢in ilgili belediyesine
yonlendirilir.

ALTINCI BOLUM
Yaptirnmlar Tarifesi

Zamaninda 6denmeyen borclar

MADDE 44- (1) Aboneler, tahakkuk eden fatura bedellerini bildirimde belirtilen son
O0deme giiniine kadar 6demekle yiikiimliidiirler. Abonelikte kimse bulunmazsa abonelik adresine
bildirim birakilmakla aboneye bildirim yapilmis sayilir.

(2) Borcunu 6demeyen abonelere asagidaki yaptirnmlar uygulanir:
a) Fatura bedellerini bildirimde belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demeyen abonelerin
sular1 kapatilabilir.

b) Siiresinde 6denmeyen fatura bedelleri, 21.07.1953 tarih ve 6183 Sayili Amme
Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 'inci maddesinde belirtilen oranda gecikme
zammi ile birlikte yasal yollardan tahsil edilir. Bu husus abonelik sdzlesmelerinde agikga belirtilir.

¢) Su kapanmasina ragmen, kapama tarihinden itibaren en ge¢ 6ay icerisinde borg tahsil
edilemezse giivence bedeli borcuna mahsup edilmek suretiyle kesin hesap faturasi diizenlenerek
sozlesmesi feshedilebilir, tasfiyesi miimkiin olmayan alacaklar i¢in yasal yollara basvurulur. Bu
durumda gerek goriiliirse ayrica sayaci da sokiilebilir.

¢) Yeralti suyu kullandig1 halde atiksu bedelini 6demeyen abonenin su kaynagi kullanima
kapatilarak miihiirlenir. Borg yasal yollardan tahsil edilir.

(3) Kapamaya esas olacak borcun miktar1 ve kistaslar1 yonergeyle belirlenir.
Su kapama ve acma

MADDE 45-(1) Borcun 6denmemesi halinde veya abonenin yonetmelige aykir1 davranigi
nedeniyle suyu kapatilmis ise;

a)Abonenin borcunu 6demesi halinde su kapama ve agma iicreti alinarak suyu agilir.

b)  Su kapama ve agma islemleri igin hesaplanan tutar diginda, abonece Idare daha agir
bir kiilfete katlanmak zorunda birakilmis ise Idare her haliikarda katlandigi maddi
yiikiimliiligiin bedelini aboneden tahsil eder.

Kacaksu kullanim

MADDE 46- (1) Idarenin tasarrufundaki yeralti veya yeriisti su kaynaklarmdan,
tesislerinden, su tastyan boru hatlarindan veya su sube yolundan Idareden izin almadan sayagsiz
olarak ya da sayaci isletmeyecek her hangi bir sekilde su alma isi kagaksu kullanimi olup, bu
sekilde su kullanan kisilerin kagaksu kullanimlari tutanakla tespit edilir ve kagaksu kullanimi
engellenir.

(2) Tespit edilen kacak su kullanimi engellenir, kacak su kullanimi miieyyidesi
uygulanarak tahakkuku ve tahsili cihetine gidilir, ancak kacak su kullanimi bedelini 6demeyenler
hakkinda yasal takip baglatilir.

(3) Kagaksu kullanimi Idare tarafindan gorevlendirilen en az iki gorevli tarafindan
mabhallinde yapilacak arastirma ve inceleme sonucu tanzim edilecek tutanakla tespit edilir. Bu
tutanakta kagaksu kullananin TC kimlik no'su veya kimlik bilgileri, tiizel kisi ise unvani ve
bulunabiliyorsa vergi numarasi, adresi, kagaksu kullaniminin ve baglantinin sekli, tespit
edilebiliyorsa abone numarasi ve benzeri bilgiler yer alir. Kagaksu kullananin veya kullanildigin
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bilenlerin yazili ve imzali beyanlari temin edilmeye ¢alhsilir. Ug niisha halinde diizenlenecek
tutanagin bir sureti, ilgilinin imzasi almabilirse kendisine; imzadan imtina etmesi veya ilgilinin
bulunamamasi halinde bu husus tutanaga gecirilerek bagimsiz boliime, isyerine veya yOneticiye
birakilir. Bu islem bildirim yerine gecer. Kagaksu tutanagmin bir niishasi dip koganda birakilir, bir
niishas1 da yasal islemlerde kullanilmak iizere ilgili birimlerde muhafaza edilir. Ayrica kagak
baglantinin fotografi ¢ekilir ve baglanti iptal edilir.

Kagak su kullanma siiresinin tespiti

MADDE 47 (1) (Degisik 13.11.2018/06 GKK ) Kagak su kullanim siiresi 90(Doksan) giin
olarak kabul edilir.

(2) (Degisik 13.11.2018/06 GKK ) Hesaplanan siirenin 90(Doksan)giinden fazla olmasi
durumunda kagak su kullanma siiresi; sayacin miihiir altina alindig1 tarih, son endeks tespit tarihi,
suyun kesildigi tarih, abonman sézlesmesi imza tarihi, varsa daha once kagak su kullandigina ait
tutanagin tarihi, binaya taginilmis ise yerlesme tarihi, ana hattan baglant1 yapildig1 tarih veya
bilenlerin yazili imzali beyanlar1 idare tarafindan belirlenecek diger usuller dikkate alinarak
belirlenir. Bunun miimkiin olmamasi durumunda kagak su kullanim siiresi 90(Doksan)giin olarak
kabul edilir.

(3) (Degisik 13.11.2018/06 GKK ) Yiiriirliikten kaldirildi.

Kagak su kullamim bedeli hesaplanmasi ve diger islemler

MADDE 48-(1) Konutlarda; kacak su kullaniminin sayagsiz tespiti halinde Yonetmeligin
47 nci maddesindeki kagak su kullanim siiresinin tespitine gore;

a) (Degisik 13.11.2018/06 GKK ) Her birim i¢in 0,50 m3/giin tilketim tizerinden
hesaplanip %100 artirlarak,

b) Sayagli tespit halinde ise sayag iizerindeki m’ isaretine gore tespit tarihindeki konut
tarifesi grubunun % 50 fazlasi olarak hesaplanir.

(2) (Degisik 13.11.2018/06 GKK ) lsyerlerine; kacak su kullaniminin sayacsiz tespiti
halinde Yonetmeligin 47. nci maddesindeki kagak su kullanim siiresinin tespitine gére her birim
icin 0,75 m?/glin lizerinden hesaplanip %100 artirilarak, sayagl tespit halinde sayag tizerindeki m?
miktarina gore tespit tarihindeki isyeri tarifesinin %50 fazlasi hesaplanarak kagak su tahakkuku
yapilir.

A3) Insaatlarda ise tespit tarihindeki insaat alanmin 3/10 u kadar m3 su tiikettigi
varsayilarak santiye abone grubuna uygulanan tarifenin % 50 fazlas1 kagak su bedeli tahakkuk
ettirilir, yapilan insaat imar mevzuatina uygun ise abone yapilir; uygun degilse kacak su bedeli
tahsil edilerek kacak su hatt1 iptal edilir.

(4) Ibadethanelerin temizlik, tuvalet, gasilhane, gevre sulamasi gibi kendi ihtiyaglarinda
kullanilan sulardan iicret alinmaz, ibadethanelere ait s6zlesmelere usulsiiz su kullanim1 ve kacak su
kullanimina iligkin tahakkuk yapilamaz, ancak ibadethanelerden usulsiiz su kullananlarin suyu
kesilir veya adlarina resen su mukavelesi yapilir, ibadethanelere ait tuvaletlerin ticari gayesi
olmadigina dair miiftiiliikten resmi belge getirildigi takdirde kacak su uygulanmaz.

5) Icme suyu sebeke hatlar1 veya sube yolu baglantilarina miidahale ederek kagak su
kullananlara bu Yonetmelikte esaslari belirlenen kacak su kullanimina iligkin miieyyideler
uygulanir. Ayrica hasarm giderilmesi i¢in yapilan masraf ilgilisinden tahsil edilir.

(6)  Abone olmaksizin kuyu ve tanker suyunu kullanan evler i¢in her ayr birime 0,50
m’/giin, isyerleri i¢in her ayr1 birime (0,75) m*/giin, sanayi abonelerine ise tek birim oldugundan
3,00 m’/giin averaj esaslarina gore ait oldugu tarife grubunun % 50 fazlasi kagaksu tahakkuk
yapilarak imar mevzuatina uygun ise re’sen abone yapilir; uygun degilse kacak su bedeli tahsil
edilerek kacak su hatti iptal edilir.

@) Aktif sozlesmesi olup sayacit devre disi birakmak sureti ile kacak su kullanan
abonelere Yonetmeligin 47. inci maddesindeki kacak su kullanim siiresinin tespitine gore kacak su
bedeli tahakkuk ettirilir, ayrica kagak su kullanimindan kaynaklanan eksik tahakkuklar tahakkuk
degerlendirilmesi yolu ile tamamlanir.

(8) Kagak su kullaniminin tespiti halinde kagak su kullanicilar1 hakkinda ilgili Cumhuriyet
Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunulur. Miikerrer kacak su kullaniminin tespiti halinde Katma
Deger Vergisi ve Cevre Temizlik Vergisi tutar1 hari¢ bir onceki kacak su tahakkukunun 2 kati
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kacak su kullanimi1 miieyyidesi uygulanir.

(9) Idarenin tasarrufundaki su havzalarindan, isale hatlarindan, su depolarindan,
kuyulardan, yangin hidratlindan, sokak ¢esmelerinden ve benzeri yerlerden izinsiz olarak tankerle
veya bagka bir aragla su alanlar hakkinda bu madde hiikiimleri uygulanir. Sayilan yerlerden alinan
su miktar1 lizerinden kagaksu kullanim bedeli igyeri abone grubuna ait tarifeden hesaplanarak 2
kat1 fazlasiyla tahakkuka baglanarak tahsil edilir. Bu fikrada belirtilen kagaksu kullaniminin ticari
amacla yapilmasi halinde, kagaksu kullanim bedeli hesaplanarak 4 kati fazlasiyla tahsil edilir.
Miikerrer kacaksu kullanimmin tespiti halinde; kagaksu kullanim bedeli, 2 ( Iki) kat1 fazlasiyla
tahakkuka baglanarak tahsil edilir.

Olciimiin engellenmesi

MADDE 49-(1) Sayacin calismasimi her ne sebeple olursa olsun engelleyen, sayaca
miidahale eden, kiran, tahrip eden, Idareye haber vermeksizin sayaci yerinden soken veya devre
dis1 birakan, Idarede kayitli sayacimin yerine baska sayag baglayan abone igin Tarifeler
Y 6netmeliginin 48. inci maddesine gore islem yapilir.

Sayacin muhafaza edilmesi
MADDE 50- (1) Su sayaclarimin Idarenin belirleyecegi sekilde korunmasi abonelerin

yiikiimliligiindedir.
(2) Idarede kayitl sayaclarin donmaya kars1 korunmast i¢in gerekli tedbiri almayan, sayact
kaybeden, ¢aldiran aboneden sayacin rayi¢ bedeli ile sokme takma bedeli tahsil edilir.

Usulsiiz su kullandiriimasi

MADDE 51-(1) Aboneler daimi ve gegici baglant1 yaparak baskasina su veremez.

2) Abonenin daimi veya gegici baglant1 yaparak baska birime usulsiiz su verdigi tespit
edilirse usulsliz kullanim tutanagi tanzim edilir, sayet ayn1 bina iginde daimi baglant1 ile su
verilmis ise abone bilgileri tutanaga gore diizeltilerek usulsiiz su verdigi birime iliskin abonelik
bedelleri sozlesme cari hesabina ilave edilir.

A3) Baglant1 gecici olarak yapilmis ise gegici baglant1 iptal ettirilir, iptal edilmedigi
takdirde abonenin suyu kapatilir, su mukavelesinin ait oldugu mahal haricinde baska bir birime su
vermeyecegini taahhiit etmesi ve gegici baglantiyr iptal etmesi halinde yapilan kapamanin
mahiyetine gore kapama ve agma ticreti alinarak suyu agilir.

Usulsiiz su kullanim

MADDE 52- (1) idare tarafindan kapatilan suya ait bag ve miihriinii koparan, kapama
aparatini kiran, tahrip eden veya soken aboneye ceza ile kapama {iicreti, bag miihiir veya kapama
aparat1 toplam bedeli tahakkuk ettirilerek tahsil edilir ve yeniden kapama yapilir.

(2) idare tarafindan kapatilan suya ait bag, miihiir, kapama aparatin1 kiran, tahrip eden
veya soken abonelere verilecek ceza ile kapama iicreti her yil Genel Kurul tarafindan belirlenir.

(3) Prizden ana musluktan kapatilan suyu acanlardan agma kapama bedelinin 10 (On) kati
tahsil edilir.

Saya¢ miihriiniin veya miihiir bagimin koparilmasi

MADDE 53- (1) Sayag mihri ve mihiir bagimin muhafazasi abonenin
sorumlulugundadir.

(2) Saya¢ miihiir ve bagmin kopartilmasmin tespiti halinde sayac degistirilir, sayag
degistirme ve miihiir bedeli aboneden tahsil edilir.

Yetkisiz miidahale

MADDE 54- (1) Sayacin ve sube yolunun yeri degistirilmez, sube yolunda veya sebekede
tahribat yapilamaz ve higbir sekilde miidahale edilemez.

(2) Birinci fikrada belirtilen hususlara aykiri fiilde bulunanlardan verdikleri zararlar tazmin
ettirilir.

Abone tiiriiniin degistirilmesi
MADDE 55- (1) Abone tiirii degisikligi yapilmas: halinde degisikligin Idareye haber
verilmesi mecburidir.
(2) Idareye haber verilmeksizin abone tiiriiniin degistirildiginin belirlenmesi halinde,
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tespitin yapildigi tarihten itibaren 90 ( Doksan) giin geriye doniilerek tarifeler arasindaki fark % 50
fazlasiyla tahakkuk ve tahsil edilir, abone tiirii degisiklik tarihinin belgelendirilmesi halinde
belgelendirilen tarihe kadar geriye doniilerek islem yapulir.

A3) Abone tiirii degisikliginin, Idare lehine sonu¢ dogurmasi halinde teminat farki
disinda aboneye herhangi bir bedel iade edilmez.

Odenmemis kacak su, usulsiz su kullamm ve abone tiirii degiGtirme
tahakkuklarinin yeniden hesaplanmasi

MADDE 56-(1) Yonetmeligin 46, 47, 48, 52 ve 55 iincii maddelerine gore daha 6nceden
yapilan ve ddenmeyen tahakkuklar, ilgililerin miiracaati halinde yeni ve giincel hiikiimlere gore
hesaplanir.

Izinsizkanal baglantis1 yapilmasi

MADDE 57- (1) imar plan1 yapilmis olan yerlerde; idare tarafindan onaylanmis atik su
baglant1 projesi olmaksizin kanalizasyon sebekesine baglant1 yapilamaz.

(2) Kullamlms sularmi Idare izni olmaksizin atik su veya karisik sistem kanalizasyon

sebekesine baglayanlardan ve/veya akitanlardan atik su kanal baglantilarini ve atik su ¢ukurunu 10
giin igerisinde Idare yonetmelik ve yonergelerine uygun hale getirmesi istenir.

(3) Abonenin, istenilen sartlar1 yerine getirmemesi halinde kanal baglantist veya atik su
¢ukuru Idare tarafindan yapilir ve bedeli aboneden tahsil edilir.

(4) Atiksu baglanti projeleri Idare tarafindan tasdik edilmis olup, projesine uygun
baglant1 yapmayanlar hakkinda Ydnetmeligin 56 ncit maddesinin 2 ve 3 {incii fikrast hiikiimleri
uygulanir.

(5) Atk sularmi, yagmur suyu sebekesine baglayanlar i¢in Yonetmeligin 56 nci
maddesinin 2 ve 3 {incii maddesi hiikiimleri uygulanir.

(6) Bina veya tesisler kanuni statiiye kavustugunda, ilgilisinin miiracaat1 halinde; dnceden
O6denmis bulunan kanal hizmetleri bedeli avansi ve katilma pay1 avansi giincellestirilerek, islem
tarihindeki rayi¢ bedeller {izerinden hesaplanacak idare hizmet bedellerinden diisiiliir, aradaki fark
fazla ise iade, eksik ise tahsil edilir.

(7) Gegici su aboneligi yapilan bina ve tesisler 10 (on) yil iginde kanuni statiiye
kavusmadigi takdirde; tahsil edilen her tiirlii avans hizmet bedelleri, Idare biitesine irat kaydedilir.

(8) Bir bina veya tesise gecici abonelik yapilmast sahibi i¢in miiktesep hak teskil etmez.

(9) ldareye sozlesme yaparak su ve kullanilmis sularin uzaklastirilmas: abonesi olanlar
ile Idare tarafindan kagak su kullandifi tespit edilenlerden Yonetmeligin 33 iincii maddesi
hiikiimleri uygulanr.

Cati, drenaj, zemin ve yagmur sularinin atik su kanalina baglanmasi

MADDE 58- (1) Cati, drenaj, zemin ve yagmur sularim atik su kanalina baglayanlara,
baglantinin iptali i¢in 10 (on) giin siire verilir.

(2) Verilen siire sonunda baglantiy1 iptal etmeyenlerin, baglantilarin iptal edinceye kadar
icme suyu tesisatlar1 kapatilir.

Cevreye zarar verilmesi

MADDE 59- (1) Bina kanal tesisat1 arizali olan, fenni olmayan ya da atiksu c¢ukuru
olmayan ve kullanilmig sularini kacak kanallara, dogal mecralara, komsu parsellere veya aciga
akitanlarin abone iseler sulari; tesisat arizasini giderene veya atiksu ¢ukuru yaptirana kadar kesilir.
Su abonesi olmayanlar haklarinda kanuni takibat yapilmakla birlikte, atiksu ¢ukuru yapilincaya
kadar da evsel nitelikte atiksu kaynaklari i¢in Yonetmeligin 13%incli maddesinde belirtilen
miktarin 3 kati, endiistriyel atiksu kaynaklari icin ise "Atiksularm Kanalizasyona Desarj

San

Yonetmeligi" esaslar1 dogrultusunda tahakkuklar yapilir ve tahsil edilir.

(2) Iidare tarafindan, restoranlar, yemek iiretim tesisi, oto yikama ve yaglama
istasyonlari, akaryakit istasyonlari, tavuk ciftligi, mandiralar, kesimhaneler, besihaneler ve benzeri
gibi Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeliginde belirtilen parametre degerlerinin iizerinde
atiksu iireten yerlerde yapilacak inceleme ve tespit neticesinde; liretilen atiksuyun niteligine gore
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yag tutucu, ¢camur kapani, benzin ayirici, on ¢okertme havuzu gibi tesisleri veya bunlar1 igeren
aritma tesisi kurmasi, aksi halde kanalizasyon baglantisini iptal etmesi istenir. Verilen siire
sonunda gerekli tesisi kurmayanlarin veya baglantiy1 iptal etmeyenlerin sulari, baglant1 iptal
edilinceye veya tesis kuruluncaya kadar kesilir. Su istiyor ise suyu baglanmaz, kanal baglantilar
varsa iptal edilir ve kanal iptali i¢in yapilan masraflar % 50 fazlasi ile kendilerinden tahsil edilir.

(3) Idareden vidanjor isteginde bulunmayip, atiksu ¢ukurunda birikmis sularini dolayl
yahut dogrudan denize, dogal mecralara veya aciga akitanlarin veya buna firsat verenlerin
cukurlari, Idare tarafindan Yénetmeligin 14'iincii maddesinde belirlenen vidanjér hizmet bedeli 1
kat1 fazlasiyla alinmak suretiyle bosaltilir.

Tesislere zarar verilmesi

MADDE 60- (1) Idarenin tasinir ve tasinmaz mallari ile su ve kanalizasyon tesislerine
zarar verenler hakkinda devlet malina karst sug isleyenlere iliskin hitkimler uygulanarak, zararin
giderilmesi i¢in Idarece yapilan tiim harcamalar ilgiliden tahsil edilir.

(2) Idarenin ana isale hatt: ile su sebekesine verilen zarar ayn1 zamanda su kaybmna da yol
actigindan, borunun capina gore ariza giderilinceye kadar gecen siirede borudan akan kayip su

miktari, idare tarafindan uygulanan en yiiksek su tarifesi iizerinden hesaplanarak zarar verenden
ayrica tahsil edilir.

YEDINCi BOLUM
Abonelik, Sayac, Tahakkuk ve Tahsilatla ilgili Esaslar

Abone olma kosullar: ve uygulama esaslari

MADDE 61- (1) Su kullanilan yerde suyu fiilen tiiketen ve atiksu {ireten gergek veya tiizel
kisilerin:

a) Su ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalanmak icin idareye basvurarak abone
sOzlesmesi yapmalari sarttir.

b) Idare tarafindan bagvurular incelenip, su ve kanal hizmetiyle ilgili abonelik tesis edilip
edilemeyecegi yasal, idari ve teknik yonden incelenir. Yapilan inceleme sonunda bu hizmetlerin
verilmesinde herhangi bir sakinca bulunmadig: tespit edilirse, bagvuru sahibinden, ytirtirliikteki
tarifesine gore, bu Yonetmelik uyarinca tahsili gereken bedeller tahsil edildikten sonra abonelik
tesis edilir.

(2) Abonelik tesis edilen her yere bir tesisat numarast verilir. Abone degisikligi yapilsa
bile tesisat numarasi degistirilmeksizin yeni kullanici ile yeni abone sdzlesmesi yapilir.

(3) Abone sozlesmesi, abone veya idare tarafindan feshedilmedikge ayni kosullarla devam
eder.

(4) Abone, abonelikten dogan haklarini bagkasina devredemez.

(5) Abone, aboneligin devami kosuluyla, gecici bir siire ig¢in suyunun kesilmesini
isteyebilir. Bu talepte bulunan aboneler, sayacin iizerindeki son endekse kadar tahakkuk edecek
olan fatura bedelini ve kapama-agma bedelini ddemek zorundadirlar

(6) Abonenin tahliyeyi resmi yollarla idareye bildirmesi sarttir. Bu bildirim, ayn1 zamanda
abonenin fesih beyani yerine geger. Bu durumda, idare tarafindan aboneligin suyu kesilerek hesab1
tasfiye edilir.

(7) Tahliye edilip sozlesmesi feshedilen bir yerde yeni abone sozlesmesi yapilmaksizin su
kullanilmas1 halinde, mevcut aboneligin suyu kesilerek 52'inci madde hiikiimleri uygulanir, yeni
sOzlesme yapilincaya kadar su agilmaz.

(8) Aymt kullanim yerine ait Onceki abonelerin borclarindan yeni abone sorumlu
tutulamaz.

(9) Abone sozlesmesini feshetmeden aboneligi terk edenler, fiili kullanict olmasalar dahi
baskalarinin tiiketimi nedeniyle tahakkuk eden su ve atiksu bedellerinden fiili kullanici ile birlikte
mistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.

(10) Abonenin borcunu 6demeden bulundugu adresi terk etmesi durumunda yeni ikamet

Sayfa 20/ 25



adresine veya fiili kullanici oldugu tespit edilen yerlere ait tiim sdzlesmelerin sular1 eski borcundan
dolay1 kapatilir.

(11) Her hangi bir sebeple aboneligin bulundugu yapinin kullanilamaz hale gelmesi veya
yikilmas1 durumunda, mevcut abonelik iptal edilir. Ayn1 yere yeniden abonelik talep edilmesi
halinde bu maddenin I 'inci fikras1 hiikiimleri uyarinca yeni abone sdzlesmesi imzalanmak suretiyle
abonelik tesis edilir.

(12) Yeni abonelik tesis edilecek yerlerde;

a) Bagvuru sahibinden teminat bedeli, su ve kanal harcamalarina katilma pay1 ve baglanti
bedelinin ddendigine dair makbuz disinda baskaca bir belge istenmeksizin e-devlet kapsaminda
tapu tescil belgesi, kira sozlesmesi, isyeri agma belgesi, vergi levhasi gibi belgeler idarece temin
edilerek TC kimlik no'su ile bagvuru sahibinin beyanina dayali olarak islem yapilir. Basvuru
sahibinin kimlik bilgilerinin dogrulugu idare tarafindan Kimlik Paylagim Sistemi iizerinden teyit
edilir. Bagvuru sahiplerinin kimlik bilgilerinin teyidi amaciyla kendilerinden niifus ciizdam
fotokopisi, onayli sureti veya bagkaca bir belge talep edilmez. Abonelik tesisi i¢in alinmasi zorunlu
olup, e-devletten temin edilemeyen belgeler aboneden istenir.

b) Bagvuru sahibinin beyanlarmin ger¢ege aykiri oldugunun tespit edilmesi halinde,

bagvuru sahibinin abone sozlesmesi iptal edilir ve gercege aykir1 beyanda bulundugu tespit edilen
kisiler hakkinda adli ve idari islemler uygulanir.

(13) Abonenin oliimii durumunda bor¢ ve alacaklar1 varislerine intikal eder. Abonenin
oliimiiniin Idarece 6grenildigi tarihten itibaren iki aylik siire icerisinde, birikmis borglar1 5demek
kaydiyla, varislerin Idareye bagvurarak mevcut aboneligi kendi adlarina veya mirascilardan biri
adma devralacaklarini bildirmemeleri halinde, mevcut abonelik iptal edilerek tahakkuk eden tiim
borglar varislerden tahsil edilir.

(14) Ayni sayagtan su kullanmakta iken, tesisatlarini ayirmak suretiyle miistakil abone
olmak isteyenler, Kat Miilkiyeti Kanununa gore say1 ve arsa pay1 ¢ogunlugu ile alinmis kararla
birlikte Idareye miiracaat etmek zorundadir. Miiracaat esnasinda talep edilen kesif bedelini
Odedikten sonra saya¢ ayirma talebinin uygun olup olmadigi yasal, idari ve teknik yonden
arastirilir. Sayag ayrilmasi hususunda herhangi bir engel yoksa ortak sayaca ait son tilketim miktar1
tahsil edilerek izin verilir ve sayagtan baglanir.

(15) Bir yerde suyu fiilen kullanan gergek veya tiizel kisiler kullandiklar1 suyun borcundan
sorumludur. Bu nedenle suyu fiili kullananlarin aboneligi iizerlerine olmasi esastir.

(16) (Ek Fikra 14.05.2019 / 04 GKK ) Idare tarafindan; Abonesiz/Mukavelesiz su

kullanildiginin tespiti halinde, fiili kullanici tarafindan abonelik igsleminin yapilmamasi durumunda,
idare tarafindan RE'SEN Gegici Abonelik yapilir.

Sayaclar

MADDE 62- (1) Abonelerin tiikettigi su veya {irettigi atiksu miktari, standartlara uygun
sistem, ¢ap ve tiplerde, ayarl ve damgali sayaclarla olgiiliir.

(2) Sayagclar, idare tarafindan tespit edilen ve okunmasi kolay olan bir yere takilir.

(3) Su sayaglarinm, Idarenin  belirleyecegi sekilde korunmasi  abonelerin
yiikiimliiliigiindedir. Gerektiginde sayaclarin muhafazas: icin yapilacak koruma kurulan, Idare
tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak, masraflari abone tarafindan karsilanarak yaptirilir.

(4) Abone tesisatina takilan sayacin baglanti rakorlarmna idare tarafindan emniyet kilidi
takilir.

(5) Abone, su sayacmin yerini veya ¢apim degistirmek istediginde Idareye miiracaat
ederek izin almak zorundadir. Izin almadan sayag yerini veya ¢apmi degistirenler hakkinda, bu
yonetmeligin 52 inci maddesi hiikiimleri uyarinca islem yapulir.

(6) Gerektiginde idare, mevcut su sayacini, daha biiytlik/kiigiik capli sayagla degistirebilir
veya aboneden degistirmesini isteyebilir.
(7) Birden fazla birimi olan binalarda, her bagimsiz birime ayr1 sayag ile su verilmesi

esastir.
(8) Idarece onaylanmus gérevli kimlik kartini tasiyan personel, su sayaglarinm bulundugu
yere kadar girip gerektiginde abonelerin su tesisatin1 ve sayacini kontrol etme/s6kme/degistirme
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islemlerini yapma yetkisine sahiptir. Kimlik belgesi gosterildigi halde, abone veya bina sahibi ad1
gecen islemleri yaptirmamakta direnirse, su, idarece kapatilabilir.

(9) Abonelige ilk kez saya¢ takilmasi veya mevcut sayacin herhangi bir nedenle
degistirilmesi durumunda, sokiilen ve takilan sayacin markasi, numarasi, ¢ap1, boyu, kaydettigi su
endeksi tespit edilerek tespit raporuna yazilir. Tespit raporuna, tespiti yapan idare elemaninin ve
temin edilebilirse abonenin imzas1 alinarak bir niishasi aboneye birakilir.

' (10)  Aboneler, su sayaglarinin tiiketimi dogru kaydedip etmediginin kontrol edilmesini
Idareden isteyebilirler. Bu durumda, ilgisine gore Yonetmeligin 37,38,66,67 inci maddesi
hiikiimleri uyarinca islem yapilir.

(11) Su sayaglar1 tamir ve ayar istasyonuna gonderilen sayaglarin kontroliinde dilerse
abone veya temsilcisi hazir bulunabilir. Kontrol esnasinda hazir bulunmayan abonelerin sayaglari
huzurda yapilmis gibi islem gortir.

(12) Su ve kanalizasyon hizmetlerinden yararlanacak ve tesisatlarma ilk defa sayac
taktiracak gercek veya tiizel kisiler, Idarece belirlenen tipteki su sayaclarini Idareden veya
piyasadan temin edebilirler.

(13) Abonelige takilan veya degistirilen su sayacinin baska bir abonelige nakli istenemez.

(14) Garanti kapsami diginda kalan ve abonelerden kaynaklanan ihmal, dikkatsizlik veya

kusur nedeniyle, su sayaclarinin kirilmasi, donmasi, yanmasi, i¢ mekanizmasinin tahrip
olmasi,gdvdesinin patlamasi ve benzeri hallerde, sayacin tamiri miimkiinse, tamir bedeli; degilse,
yeni su sayacinin bedeli aboneden tahsil edilir.

(15) Idarede kayith sayaglarin korunmast igin gerekli tedbirleri almayan, sayaci kaybeden,
caldiran aboneden sayacin rayi¢ bedeli ile sokme takma bedeli tahsil edilir.

Tahakkuk ve tahsilat esaslari

MADDE 63- (I)Abonelerin su ve atik su tiiketimleri, aylik donemler halinde tahakkuk
ettirilir. Ancak, tahakkuk ve tahsilatin hizlandirilmasi veya 6zel hallerde, tahakkuk dénemlerinde
degisiklik yapmaya. Yonetim Kurulu yetkilidir.

(2) Su ve atiksu bedeli, bu Yonetmelik ve Genel Kurul karariyla belirlenen diger yasal
alacaklarla birlikte, yiiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk ve tahsil edilir.

Odeme bildirimi

MADDE 64- (1)Su ve atiksu 6deme bildirimi, abonenin abonelik adresinde kendisine veya
birlikte bulundugu yakinina verilir. Abonelikte kimsenin bulunmamasi halinde; abonenin bagimsiz
boliimiine, sayacin bulundugu yere, aboneligin isyeri olmasi halinde isyerine, yoneticisine veya
posta kutusuna birakilmasi, ayrica, abonenin kabulii halinde elektronik posta adresine
gonderilmesi ile dogrudan bildirim yapilmis sayilir. Bu bildirim tebligat yerine geger.

Sayacin aboneden dolayr okunamamasi

MADDE 65- (I)Abonenin binada bulunmamasi, kapiyr agmamasi, saya¢ yerinin kilitli
olmasi veya herhangi bir nedenle su sayacimnin okunamamasi durumunda, abonenin 6nceki
tilketimleri kiyas alinmak suretiyle, bir sonraki donem tiiketiminden mahsup edilmek iizere
tahakkuk yapilir ve bu sekilde tahakkuk yapilan aboneye su sayacinin endeksini okuyup idareye
iletmesi icin bildirimde bulunulur. Bu sekilde pes pese iki defa kiyasen tahakkuk yapilabilir.
Uciincii tahakkuk déneminde de endeks tespit edilememis ise, abonenin suyu ana vanadan
kesilebilir.

Gecici olarak su kullanilmamasi

MADDE 66- (1) Abone gecici olarak su kullanmayacagini yazili olarak bildirmis ise, suyu
kullanima kapatilir ve kesme endeksine gore tahakkuk yapilarak bedeli tahsil edilir. Yeniden su
kullanma miiracaatinda bulundugunda kapatma/agma iicreti tahsil edilerek suyu agilir.

GnGaatlarda kullanilan suyun él¢iimii ve hesap kesme

MADDE 67 - (1) insaat halindeki binalara yap: kullanma izin belgesi alinip s6zlesme
yapilmasina kadar veya bu Yonetmeligin 18'inci maddesinin ikinci fikrasi geregi gecici sozlesme
yapilmasina kadar santiye tarifesi uygulanir. Insaat1 biten yapilarda ingaat hesab1 sayag raporuna
gore kesilir.
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(2) ingaat1 biten yapilarda, insaat siiresince veya tahakkuk dénemlerinde sayacin
calismadiginin, tikketimi dogru kaydetmediginin, sayaca dis miidahalelerde bulunuldugunun tespit
edildigi hallerde, yap1 ruhsatinda gosterilen toplam insaat alanma gére, 1 m” insaat alaninda 0.2 m’
su tiiketilecegi esasindan hareketle kiyas usulii ile tahakkuk yapilir.

(3) Daha 6nceden abonelik kaydi bulunan bir yapinin yikilmasindan sonra yerine, yeni
insaat yaptiranlar, Idare ile yeniden abone sozlesmesi yapmak zorundadirlar. Aksi halde, sulari
kesilir. Abone sézlesmesi yapilmasini miiteakip suyu agilir.

(4) 1k aboneligin tesisinden sonra, idareye bilgi vermeden veya bildirilen yap1 ruhsati
disinda bitisik veya ayr1 blok halinde ingaat yapip, ilk aboneligindeki tesisattan bu birimlere su
veren abonelerin suyu kesilerek, bu Yonetmeligin 29 uncu maddesi hiikiimleri geregince islem
yapilir.

(5) Abone olmadan ingaat yapanlar, insaati bittikten sonra Idareye abone olmak igin
miiracaat ettiklerinde, ingaat esnasinda kullanilan suyu nereden ve nasil temin ettiklerini
belgelemek zorundadirlar. Aksi halde, bu Yonetmelikte belirtilen esaslara gore olglimleme veya
kiyas usuliiyle tahakkuk yapilir.

(6) Santiye aboneligi olan insaatlarda saya¢ muhafaza altina alimr. Sayacin muhafazasi
icin yeterli biiyiikliikte kutu veya korunak yapilir. Idarenin izin ve onayi olmadan sayag
baglanamaz, sayacmn yeri degistirilemez. Abonelik yapilmadan 6nce saya¢ yeri ve muhafazasi
kontrol edilir. Idarenin onayindan sonra abonelik yapilir.

Tahakkuklarda yapilmasi gereken diizeltme sebepleri

MADDE 68- (1) Abonelik tesis edilip edilmedigine bakilmaksizin kendilerine veya
adreslerine yapilan 6deme bildirimlerine ilgililerin itiraz1 veya Idarece re'sen asagida belirtilen
hususlarm tespiti halinde;

a) Idare elemanlarinca veya abone tarafindan su sayaglarinin hatali okunmast,

b) Ilgili Bakanlik teskilatinca diizenlenen saya¢ muayene raporunda, tiiketim gostergesine
itibar edilemeyeceginin belirtilmesi,

¢) Su sayaglarinin sokiilmesi ve takilmasi esnasinda, endekslerin hatali tespit edilmesi,

¢) Su sayacinin durdugu kanaatine varilmasi, okunamamasi, kacak veya usulsiiz su
kullanildiginin tespit edilmesi, sebeke disinda bagka bir kaynaktan su temin edildiginin anlasilmasi
ve benzeri nedenlerle kiyas usuliiyle tahakkuk yapilmasi,

d) Sayag karigikligindan dolay1 baska bir aboneye yanliglikla tahakkuk yapilmasi,
e) Miikerrer tahakkuk yapilmast,

f) Abone tiirlinlin degismesi veya kayitlara hatali girilmesi,
g) Atiksu bedeli alinmamasi gereken abonelere ve ingaat abonelerine atiksu tahakkuk
ettirilmesi, gerekli tahakkuk diizeltmesi Idarece yapilir.

(2) Diger tahakkuk diizeltme halleri ile tahakkuk diizeltmelerine iligkin uygulama
esaslarini belirlemeye Yo6netim Kurulu yetkilidir.

Alacaklarin tahsili ve taksitlendirilmesi

MADDE 69- (1) Tahsilat; Idareye ait vezneler, internet, Idare tarafindan yetki verilen
resmi ve Ozel kuruluslar araciligr ile yapilir.

2) Ozel hallerde, Idarenin yetki verecegi tahsildarlar aracihiryla da mahallinde
tahsilat yapilabilir.

(3) Idare alacaklar taksitlendirilebilir. Taksitlendirmenin yapilacag: tarihteki cari UFE
yillik degisim oraninin 12 aya boliinmesiyle bulunacak aylik degisim orani, yapilacak taksit sayisi
ile carpilarak bulunacak oranda vade farki uygulanir.

(4) Senet ve taksitlendirme islemleri icin istenecek bilgi ve belgeler ile taksitlendirme
islemlerinin ne sekilde yapilacagina iligkin hususlar yonerge ile tespit edilir.

(5) Idarenin anlasmali oldugu bankalara ait kredi kartlar1 ile tahsilat ve taksitlendirme
yapilabilir.
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SEKIZINCi BOLUM
Diger Hiikiimler
Rakamlarin diizeltilmesi

MADDE 70- (1) Bu Yonetmelige gore hesaplanan fatura bedellerindeki kuruslar, bir sonraki faturada
hesaba dahil edilmek {izere 6telenir. Tarifelerin onayli ilani
MADDE 71- (1) Yonetim Kurulu'nca teklif edilen tarifeler, Genel Kurulun onayima sunulur. Genel
Kurul kararinda onaylanan tarifelerin yiiriirliikk tarihi belirtilmis ise belirtilen tarihten, belirtilmemis ise
Genel Kurulca onay tarihinden itibaren uygulanmaya baslanir ve uygun araclarla halka duyurulur.

Hizmetlerin sunumunda uyulacak usul ve esaslar

MADDE 72- (1) Bu Yonetmelik ve bu Yonetmelik cergevesinde olusturulacak diger mevzuat
hiikiimlerine gore sunulacak hizmetlerin yiriitiilmesinde; 31.07.2009 tarih ve 27305 sayili Resmi
Gazetede yaymlanarak yiiriirliige giren "Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik’te diizenlenen;

a) Kamu hizmetlerinin ilk kademede ve vatandasa en yakin yerde sunulmast,

b) Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi,

¢) Vatandasin bilgilendirilmesi,

¢) Hizmet standartlarinin olusturulmasi,

d) Oziirliilerle ilgili kolayca erise bilirlik tedbirlerinin alinmast,

e) Bagvuru sahibinden bilgi ve belge istenmesine iliskin esaslar1 diizenleyen 31.07.2009 tarih
ve 27305 sayili resmi gazetede yaymlanan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
[liskin Yénetmeligin 8 inci maddesi cercevesinde uygulama yapilmast,

f) Gergege aykirt belge verilmesi veya beyanda bulunulmasi halinde yapilacak iglemleri diizenleyen
Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmeligin 9 uncu maddesi
cercevesinde uygulama yapilmasi,

g) Basvuru sahiplerinin mali yiikiimliiliiklerinin bildirilmesi,

g) Kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalarla bilgi akiginin saglanmasi,

h) Basvurularin kabulii ve sonuc¢landirilmasinda kurumsal standartlarin olusturulmas: ve

uygulanmast,
Esaslarina gore uygulama yapilir.

Oncelikli olarak uygulanacak hiikiimler ve uygulama yonergesi

MADDE 73-(1) Bu Yonetmelikte diizenlenen hususlarla alakali Idarenin diger dahili mevzuat
metinlerinde bu Yonetmelik hiikiimleriyle ¢elisen herhangi bir hiikmiin bulunmasi halinde 6ncelikli olarak
Tarifeler Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

(2) Bu Yonetmeligin uygulanmasina yénelik Abone Isleri Uygulama Yonergesi diizenlenir.

Yiirirliikten kaldirilan hiikiimler

MADDE 74- (1) Bu Yonetmeligin kabuliiyle, Eski Genel Kurulunun 27.05.2009 tarih ve 2009/ 04
nolu karari ile kabul edilen Tarifeler Yonetmeligi hiikiimleri ytirtirliikkten kaldirilmigtir.

Yiiriirlik

MADDE 75- (1) (Degisik 15.05.2017 / 3 GKK ) Sayistay goriisii alinan bu Yonetmelik, ilani
tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 76- (1) Bu Yénetmeligi Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirii yiiriitir.

Mehmet SEKMEN Mehmet AKARSU Mualla Tura”n SAYKAL
Biiyiiksehir Belediye Baskani Katip-Uye Katip-Uye
ESKI Genel Kurulu Bagkam
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Metrekiip
Cinsinden
Sira No Abone Guruplar (m?) Su
tiikketim
Miktari
Konut Tarifesi Uygulanacak Abonelerden ;
Barimma amaciyla oturulan yerler, meskenler, tiim kamu konutlari, site villa
ve apartmanlarin ortak kullanimina giren ve ticari amagli olmayan havuz,
Yonetim odas1 , Otoparklar, Giivenlik kuliibeleri, Bina temizligi i¢in
1 kullanma ve yangin tesisatina ait abonelikler, Konutlarda bahge ve ¢evre 45 m?
sulama Ile miisterek kalorifer suyu abonelikler, Sehit aileleri ,Gaziler ve
bunlarin dul, 6ksiiz ve yetimleri ile engelliligi en az %40 oraninda olup
rapor ile tesvik edilen engellilere %50 Indirim yapilir. ( 1. kademe Fiyati
Uzerinden )
Is Yeri Tarifesi Uygulanacak Abonelerden ;
a - Biiro, Yazihane, her ¢esit meslek, sanat faaliyeti ve zanaatin icra edildigi 30m?3
yerler ile Isyeri bahce sulama aboneleri
2 b - Kiiciik lokanta ve ¢ay ocaklari 50 m 3
¢ - Firinlar , kahvehaneler , lokantalar, gazinolar ve hamamlar 200 m3
d - Ozel Hastaneler , Ozel Saghk Kurumlar1 300 m 3
Sanayi Tarifesi Uygulanacak Abonelerden ;
3 Biriket ve biiz imalathaneleri fabrika ve imalathaneler, mezbaha, kesimhane 300 m?3
entegre et tesisleri besihaneler vb. yerler
Kamu yararina Faaliyet yapan Abone Tarifesi Uygulanacak Abonelerden ;
Mubhtarlik hizmet binalar1 Bakanlar Kurulu Karari {le kamu yararina faaliyet
gosteren dernekler vakiflar, Aile Sosyal Politikalar Bakanligma bagl veya
4 Bakanlik denetimindeki huzur evleri yasl bakim evleri ve engelli 45 m 3
rehabilitasyon merkezleri, Diyanet Isleri Baskanligina bagl veya
Bagkanligin denetimindeki kurslar, yurtlar, pansiyonlar dernek ve vakiflarin
egitim ve 6gretime destek amaci ile kurulan ve Isetilen 6grenci yurdu , kurs
ve pansiyonlar ( Mesken Tarifesinin 1. Kademesi {izerinden )
Santiye Tarifesi Uygulanacak Abonelerden; 60 m °
a - 1-10 Daire Aras1 Miinferit sahislara ait kiiciik ingaatlardan
b - 10 ve Uzeri Daireli Toplu Konut ve diger insaatlardan 200 m?
5 c-25ve [;_Tzeri Daireli Toplu Konut 'insaatlarmdan 250 m?
d - 40 ve Uzeri Daireli Toplu Konut Insaatlarindan 300 m?
e - 80 ve Uzeri Daireli Toplu Konut Ingaatlarindan 350 m?
f- 100 ve Uzeri Daireli Toplu Konut ingaatlarmdan 500 m?
6 Resmi Daire ve Resmi Hayir Kurumlarindan ( insaatlar1 Harig)
Teminat Bedeli Alinmaz
Teminat Bedeli Hesaplamasi = ( Genel Kurul Tarafindan Belirlenen m? Cinsinden Su Tiiketim Miktar1 ) X
(_Ait Oldugu Tarife Gurubundaki Su Birim Fiyati )
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