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2021 YILI AMAG HEDEF FAALIYET ve PERFORMANS GOSTERGELERI

STRATEJIK AMAC 1
Mevcut Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak GOSTERGE
Stratejik Hedef 1.1
. Sorumlu Birim 2021
Mevcut Yer Alti ve Yer Ustli Su Kaynaklarinin Korunmasi
Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine yol agacak ya da Antma Tesisleri - ilce Hizmetleri
Faaliyet 111 [ dogal rejimini bozacak her tirlii faaliyetin engellenmesine iligkin o < Surekli
: Dairesi Bagkanliklari
tedbirler almak.
. Su kaynaklari ve havzalarin korumasina yonelik kamulastirma | Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi | 300.000
Faaliyet 1.1.2 < 5
yapmak. Baskanhg m?/yil
Faaliyet 113 Palandéken Baraji mutlak koruma alanlarinda agaglandirma Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhd 5.000 adet
¢ahismalar yapmak. Iyl
Faaliyet 114 Gerekli izinler alinarak yer suyu gesmelerinin ve cesme Su ve Kapallzasyon Isletme Dairesi 15 adet/yil
hatlarinin bakim ve onarimlarini yapmak Baskanhg
. icme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve sebekelerden AT o
Faaliyet 115 periyodik olarak numuneler alarak kalitelerini kontrol etmek. Antma Tesisleri Dairesi Bagkanlig 1000 adet
Stratejik Hedef 1.2
Sorumlu Birim 2021
Bilgilendirme ve Bilinglendirme Faaliyetleri
Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletiimemesi hususunda gérsel Bilai islem — Aritma Tesisleri Dairesi
Faaliyet 1.2.1 | iletisim araglari vasitasiyla halkin bilgilendiriimesine yonelik film, 9% 20 adet/yil
Baskanliklari
slayt ve sunumlar yayinlamak.
I insan Kaynaklari ve Egitim -
Faaliyet 1.2.2 Oku_llardo suyun I?'I'pgh kullanimi ve tasarrufu konusunda Aritma Tesisleri Dairesi 4 adet/yil
egitim seminerleri diizenlemek.
Baskanliklar
. iletisim araclar araciigiyla bilingli su kullanimi ve tasarrufu Bilgi islem - Anitma Tesisleri Dairesi Lk
Faaliyet12.3 hakkinda vatandaslar bilgilendirme ¢alismalarn yapmak. Baskanliklari Strekli
Kaynak ihtiyaci 18.150.000-TL
STRATEJIK AMAC 2
Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi GOSTERGE
Stratejik Hedef 2.1
Sorumlu Birim 2021
Halkin artan su ihtiyacinin karsilanmasi
. Dere ve akarsularin islah edilerek alternatif su kaynaklarinin Plan Proje Yatinm ve insaat - iige Lo
Faaliyet 2.1.1 . A Sdrekli
olusturulmasi. Hizmetleri Dairesi Bagkanliklar
Faaliyet 2.1.2 | Uygun yerlerde sondaj usulii ile yer alti sularini ¢cikarmak. Elektrik ve Makine lkmoal Dairesi 5 adet/yil
Bagskanlg
Kaynak ihtiyaci 34.430.000-TL
STRATEJIK AMAC 3
Diinya Standartlarina Uygun igme Suyu Uretilerek Abonelere Kesintisiz Olarak Ulastiriimasi GOSTERGE
Stratejik Hedef 3.1
Sorumlu Birim 2021
Diinya standartlarinda su tiretimini saglayacak tedbirleri almak ve gelistirmek
Faaliyet 311 Ana isale hatlarinin katodik koruma sistemlerinin kontrollerinin Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhi 1 adet/yil

periyodik olarak yapmak.
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. S . Su ve Kanalizasyon igletme - iige .
Fadliyet 3.2.2 | Su sebeke hatlarindaki fiziki kayip ve kagaklari tespit etmek. Hizmetleri Dairesi Baskanliklar Surekli
. ihtiyac duyulan yerlesim alanlarina yeni su sebeke Plan Proje Yatirm ve insaat Dairesi 300
Faaliyet 3.2.3 <
hatlarn yapmak. Baskanhg
km/yil
. Mevcut su depolarindan ihtiya¢ olanlarin bakim ve Su ve Kcmal_izosygn i§le1rr!e Dgire_si
Faaliyet 3.2.4 Baskanhgd - lice Hizmetleri Dairesi 35 adet/yll
onarimlarin yapmak.
Baskanliklan
) Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi
Faaliyet 3.2.5 | Ihtiyag duyulan yerlere yeni su depolar yapmak. Baskanhgi- lige Hizmetleri Dairesi 20 adet/yil
Baskanliklan
icme suyu sebeke sistemini siirekli kontrol altinda tutmak )
icin Scada sistemi ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini Su ve Kanalizasyon Isletme Dairesi
Faaliyet 3.2.6 | yaparak kurulu sistemin gelistirilmesi igin teknolojik Baskanligi— Bilgi Islem Dairesi Stirekli
yeniliklerden faydalanmak tzere gerekli calismalar Baskanliklar
yapmak.
Stratejik Hedef 3.3
Olagantistii hal ve dogal afet durumlarina karsi hazirlkl olunmasi igin Sorumlu Birim 2021
tedbirler almak.
Olaganisti hal ve dogal afet durumlarinda hizmetlerin 1
Faaliyet 3.3.1 | aksamadan yiiriitiilebilmesini saglamak tizere Acil Durum Tdm Birimler
Eylem Planinin hazirlanip strekli glincellenmesi. adet/yil
Kaynak ihtiyaci 12.000.000-TL
STRATEJIK AMAGC 4- Kullanilmis Atik Sularin
Toplanarak Aritildiktan Sonra Alici Ortama Desarj Edilmesi GOSTERGE
Stratejik Hedef 4.1
Atik sularin gevreye zarar vermeyecek sekilde toplanarak aritma tesisine Sorumlu Birim 202
iletimini saglamak.
. R Su ve Kanalizasyon isletme
Fadliyet 411 Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik bakim ve Baskanligi ilce Hizmetleri Dairesi 25 km/yil
onarimlarinin yapilmasi. 2
Baskanhg
Fadliyet 412 Ihtiyag duyulan yerlere yeni kanalizasyon sebeke hatlari Plan PI’OJ? Yatinm ve Insaat Dairesi 90 kn/yil
yapilmasi. Baskanhg
Plan Proje Yatrnm ve insaat Dairesi
Faaliyet 413 | Atk su arntma tesisi olmayan yerlere fosseptik yapmak. Baskanligi- lice Hizmetleri Dairesi 80 adet/yll
Baskanlg
Stratejik Hedef 4.2 Kanalizasyon sanat yapilarini uygun hale getirmek. Sorumlu Birim 2021
Su ve Kanalizasyon isletme 2000 adet
Faaliyet 4.2.1 | Kanalizasyon rogar kapaklarini zemin seviyesine getirmek Baskanhgi lige Hizmetleri Dairesi :
s /vl
Bagkanhg
. .. N Su ve Kanalizasyon isletme
Faaliyet 422 Kanalizasyon régar kapagi ve baca elemanlari alimi Baskanlii ilce Hizmetleri Dairesi 5.000 adet
yapmak. z Iyl
Baskanhg
Stratejik Hedef 4.3
Sorumlu Birim 2021
Atk su aritma tesisinin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglamak.
Fadliyet 4.3 Yiizeysel sular ve yagmur sularinin kanalizasyon sebekesine Sg ve Kaqallzqsyqn Isletme - lice Siirekli
karismasini engellemek. Hizmetleri Dairesi Bagkanliklar
Faaliyet 432 Kanalizasyon §eb?kesme bagdl olan yagmur suyu hatlarinin Sg ve quqllzgsygn Isletme - lice Siirekii
ayristinimasini saglamak. Hizmetleri Dairesi Baskanliklar
Faaliyet 4.3.3 Aritma islemi stirecinde or faya gikan comurun dizenli Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhg Surekli
olarak depolanmasini saglamak.

Kaynak ihtiyaci 21.870.000TL
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STRATEJIK AMAG 5
insan Kaynaklarinin Yapilandirlmasi ve Gelistirilmesi GOSTERGE
Stratejik Hedef 5.1
Sorumlu Birim 2021
Hizmetici egitim ve degerlendirme ¢alismalari yapmak.
Fadliyet 5.11 Ihtiyag duyulan egitim faaliyetlerinin planlamasini Insan Koynaklorl ve Egitim Dairesi Her yil
yapmak. Baskanlig

. . L . - insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi .
Faaliyet 5.1.2 | Hizmet ici egitim faaliyetlerini yapmak. Baskanhi 5 saat/kisi
Faaliyet 5.1.3 | is basinda uygulamali egitim faaliyetleri yapmak. Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi 3 saat/ pers

Baskanligi

Stratejik Hedef 5.2

Sorumlu Birim 2021
Personele yonelik motivasyon artirici faaliyetler yapmak.
Fadliyet 5.2.1 Personelin allglerlyle birlikte katilacaklar yemekli Insan Koynaklarl ve Egitim Dairesi 1 adet/yil
programlar diizenlemek. Baskanlig
Faaliyet 5.2.2 Personelin mgslekl bilgi ve gorgusiini artirmaya yonelik Insan Kaynqqurl ve Egitim Dairesi 2 adet/yil
arastirma ve inceleme gezileri diizenlemek. Baskanhg
. Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar, seminer gibi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi -
Faclivet 5.2.3 etkinliklere daha fazla personelin katiimini saglamak. Baskanhg 40 kisi/yil
. e . insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi -
Faaliyet 5.2.4 | Basaril personelleri 6diillendirmek. Baskanhg 10 kisi/yil
Faaliyet 5.2.5 | Emekli olan personellere gece diizenlemek Insan Kaynaklarl ve Egitim Dairesi 1 adet/yil
Baskanhgi
Stratejik Hedef 5.3
Sorumlu Birim 2021
Personelin 6neri, beklenti ve taleplerini belirlemek.
Faaliyet 531 Belirli periyotlarda personel tutumlarini belirlemek lizere Insan Kayna_klarl ve Egitim- Bilgi 3 adet/yil
anket yapmak. Islem Dairesi Baskanliklar
Fadliyet 5.3.2 Personelin rahat¢a ula§ablleceg|vdllek, Oneri ve sikayet Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Siirekli
kutularini yayginlastirmak ve degerlendirmek. Baskanhg
Stratejik Hedef 5.4
Sorumlu Birim 2021

is saghdn ve glivenligi faaliyetlerini etkin bir bicimde uygulamak.

Faaliyet 5.4.1 I§v§qgllgl ve gqvenllgl kapsaminda 6zel ve temel Insan Koynaklorl ve Egitim Dairesi Tim personel
egitimlerin verilmesi. Baskanhg
. . . insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Faaliyet 5.4.2 | Risk andlizlerinin yapilmasi. Baskanhg 1 adet/yil
Fadliyet 5.4.3 Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu dogrultuda Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi 1 adet/yil
tatbikat yapmak. Baskanhg
Faaliyet 5.4.4 I§'§ag.llg! ve glivenligi kapsaminda c¢alisanlarin saghk Insan Kaynaklarl ve Egitim Dairesi Tim personel
g6zetiminin yapiimasi. Baskanhg
Kaynak ihtiyaci 6.270.000-TL
STRATEJIK AMAG 6
Kurumsal iletisimin Gelistirilmesi GOSTERGE
Stratejik Hedef 6.1
Sorumlu Birim 2021
Periyodik olarak degerlendirme ve istisare toplantilari yapmak.
Genel Mudiir, Genel Mudiir Yardimcilari ve Daire .
Faaliyet 6.1.1 | Baskanlarinin katildigi haftalik degerlendirme toplantilari | Ozel Kalem Miduirligu 45 adet/yll

yapmak.
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. Daire Baskanlari ve Bagh Sube Miidiirlerinin katildigi L
Faaliyet 6.12 haftalik degerlendirme toplantilari yapmak. Tum Birimler 45 adet/yil
Fadliyet 613 $ulge Mudyrlen ve ilgili personellerin katildigi aylik Tiim Birimler 12 adet/yil

degerlendirme toplantilari yapmak.
Faaliyet 6.1.4 | Yil sonu genel degerlendirme toplantisi yapmak. Ozel Kalem Miidiirliigi 1 adet/yil
Stratejik Hedef 6.2
Cagn merkezi ve beyaz masanin etkinliginin artinlarak halkla Sorumlu Birim 2021
iliskilerin gelistiriimesini saglamak.
Kurum ¢aligmalari ve faaliyetleri konusunda Bilai islem - Abone isleri Dairesi
Fadliyet 6.2.1 | vatandaslari bilgilendirmek (izere afis ve biilten gl ¥ 2.000 adet/yll
M - Baskanliklari
hazirlanip dagitilmasi, billboardlarin kullaniimasi.
Vatandasglarin kurumdan beklentilerini tespit etmek )
Faaliyet 6.2.2 | lizere kamuoyu arastirmalarini web Uzerinden Bilgi Islem Dairesi Baskanlig Surekli
yapmak.

. Kurumsal Web sayfasini stirekli giincelleyerek etkin g L N R
Faaliyet 6.2.3 bir sekilde kullanmak Bilgi Islem Dairesi Baskanlg Surekli
Faaliyet 6 2.4 Sosyal medya kanallann etkin bir bigimde Ozel Kalem Miidirligu Surekli

kullanmak.
Buyuk Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz Masa
Fadliyet 6.2.5 GI’GCI|IgI¥|CI allnqrj vatandas talgp ve problemlerinin ilgili Birimler Siireki
hizla degerlendirilerek, yapilan islem konusunda
vatandasa geri bildirimde bulunmak.
Alo 185 Cagri Merkezi araciidiyla alinan sikayet, )
Faaliyet 6.2.6 | ariza bildirimi ve 6nerilere iliskin yapilan islemler Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Surekli
konusunda vatandaslara geri bildirimde bulunmak.
Stratejik Hedef 6.3
Belediyeler, kamu kurum-kuruluslari ve diger dis paydaslarla Sorumlu Birim 2021
koordinasyon icinde ¢alismalar yiritmek.
Kurum ¢alismalari ve yatirimlan konusundai ilgili
Faaliyet 6.3.1 | Valilik il koordinasyon kurulu, belediyelerle istisare ve | Tum Daire Baskanliklan 3 adet/yil
koordinasyon toplantilari yapmak.
Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum- )
Faaliyet 6.3.2 | kuruluslari ve sivil toplum kuruluslanyla istisare ve llgili Birimler 3 adet/yil
koordinasyon toplantilari yapmak. (ilgeler dahil)
Faaliyet 6.3.3 Yapilan istisare ve koordinasyon toplantilari isiginda Tiim Daire Baskanliklar 3 adet/yil
kurumsal faaliyet ve yatinmlan planlamak.
Stratejik Hedef 6.4
Sorumlu Birim 2021
Kurum faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi olusturmak.
Faaliyet 6.4.1 | Uyum eylem plani hazirlamak. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi 1 adet
Faaliyet 6.4.2 | Performans dederlendirme programi hazirlamak. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Her yil
Performans degerlendirme programi ve acil
Faaliyet 6.4.3 | eylem planinin 6 sar aylik donemlerde izleme ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlg 2 adet/yil
dederlendirmesini yapmak.
Kaynak ihtiyaci 700.000-TL
STRATEJIK AMAG 7
Fiziki Kaynaklarin iyilestirilmesi GOSTERGE
Stratejik Hedef 7.1
Sorumlu Birim 2021

Fiziki calisma ortami ve sartlarinda iyilestirme ¢alismalari yapmak.
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Hizmet birimlerinin boya, badana, bakim ve onariminin

Faaliyet 7.1.1 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig Surekli
yapilmasi.
Hizmet birimlerinin yapilan isin mahiyetine gére
Faaliyet 7.1.2 | gerekli makine techizat, alet ve ekipmanlar agisindan | Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi Surekli
gliclendirilmesini saglamak.
Hizmet birimlerini isin niteligine uygun sekilde bilisim )
Faaliyet 7.1.3 | teknolojileri agisindan yeterli donanima sahip hale Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli
getirmek.
.S.'rrc!'rejik Hedef 7.2 Arag ve makine parkinin gelistirilip yenilenmesine Sorumlu Birim 2021
iliskin ¢calismalar yapmak.
Faalivet 7.21 Ekonomik émriini tamamlayan arag ve is Elektrik Makine ve Malzeme ikmal 5 adet/yil
Vel 7.1 | makinalarinin hizmetten cekilerek hurdaya ayrilmasi. | Dairesi Bagkanhgi y
Faaliyet 7.2.2 | Yeni arag ve is makinalari alimi yapmak. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig 5 adet/yil
Faaliyet 7.2.3 A[qg bgklm onarim takip sisteminin (BOTS) ihtiyaglara Ele!drlk Makine ve Malzeme lkmal Siirekli
gore glincellenmesi. Dairesi Bagkanligi
Faaliyet 7.2.4 Is makinasi ve q_raglgrl[\ p_er_iyodik bakim ve Elekfrik Makine ve Malzeme lkmal Siirekli
onarimlarinin diizenli bir bicimde yapilmasi. Dairesi Bagkanligi
Kaynak ihtiyaci 46.750.000-TL
STRATEJIK AMAC 8
Mali Yapinin Gelistirilmesi GOSTERGE
Stratejik Hedef 8.1
Sorumlu Birim 2021
Tahakkuk miktarini artirmak.
Fadliyet 8.11 Kayit disi su tiiketimini dnlemek {izere saha kontrollerini | ilce Hizmetleri - Abone isleri Dairesi Siireki
artirmak. Baskanliklar
. Periyodik bakim stireleri dolan su sayaglarinin ilce Hizmetleri Dairesi Baskanligi Abone 15.000
Faaliyet 8.1.2 T . P 9
degistirilmesi. Isleri Dairesi Baskanhg adet /yil
I Arizali su sayaglarini en kisa siirede yenileriyle ilce Hizmetleri Dairesi Baskanligi Abone 5.000
Faaliyet 8.1.3 e A <
degistirmek. Isleri Dairesi Baskanhg adet /yil
. Su sayaglarinin baglanti standartlarina uygun olmasini | ilce Hizmetleri Dairesi Baskanhgi Abone 40.000
Faaliyet 8.1.4 o s 9
saglamak. Isleri Dairesi Baskanhg adet/yil
Stratejik Hedef 8.2
Sorumlu Birim 2021
Tahsilat miktarini artirmak.
Faaliyet 8.2 O’rpmahk o6deme talimatiyla fatura 6demelerini tegvik | Abone Isleri - Bilgi Islem Dairesi Siirekli
edici tanitimlar yapmak. Baskanliklari
A PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile yapilan Strateji Gelistirme - Bilgi islem Dairesi o
Faaliyet 8.2.2 tahsilat miktarini artirmak. Baskanliklar +% 3yl
Faaliyet 8.2.3 Pilot bolgeler belirleyerek 6n 6demeli karth sayag Abone isleri Dairesi Baskanlig 5.000
kullanimina gegmek. adet/yil
Faaliyet 8.2.4 On Gdemeli karth sayag kullanimimi tegvik edici Abone isleri Dairesi Baskanhg Surekli
tanitimlar yapmak.
Fadliyet 8.2.5 Fatura borg .bl|.gll|erlnl.n kisa mesaj ve e-posta yoluyla Abone Isleri - Bilgi Islem Dairesi Siireki
abonelere bildirilmesi. Baskanliklari
Faaliyet 8.2.6 S.u borglqnm zamaninda ddemeyen abonelere verilen Abone isleri Dairesi Baskanhg Surekli
hizmetin durdurulmasi.
Faaliyet 827 Bor¢lu aboneler hakkinda yasal takip igslemlerini Hukuk M}J§GVII’|IgI - Abone Isleri Dairesi Siirekli
hizlandirmak. Baskanhgi
Fadliyet 8.2.8 Mobil .thsﬂat gklblyle thsﬂcﬂ noktasi olmayan Abone Isleri - Strateji Gelistirme Dairesi Siireki
yerlesim yerlerinde tahsilat yapmak. Baskanliklar
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Stratejik Hedef 8.3
Sorumlu Birim 2021
Su kayip ve kagak oranlarini dustirmek
ilge Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 8.3.1 | Eskimis ve su kagiran sebeke hatlarinin yenilenmesi. BaskanhidiPlan Proje Yatirm ve 20 km/yil
Insaat Dairesi Baskanhd
. Depo ve terfi merkezlerinden verilen Su Miktarlarini Su ve Kanalizasyon isletme, ilge .
Faaliyet 8.3.2 diizenli olarak 6lgmek. Hizmetleri Dairesi Baskanliklar Strekli
. Depolar ve terfi merkezlerindeki su kacaklarini 8nleyecek | Su ve Kanalizasyon isletme, ilce L
Faaliyet 8.3.3 tedbirler almak. Hizmetleri Dairesi Baskanliklari Strekli
Faaliyet 8.3.4 | Sebeke arizalarina miidahale siirelerini kisaltmak. SL.j ve Kon'ollzgsygn Isletme, lice 6 saat
Hizmetleri Dairesi Baskanliklar
Stratejik Hedef 8.4
Sorumlu Birim 2021
Butge disiplininin saglanmas..
Blitce hazirlanirken gelir hesaplamasinin dogru
Faaliyet 8.4.1 | yapilmasina 6zen goéstermek ve gider biit¢esini buna Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi Her yil
gore planlamak.
Faaliyet 8.4.2 | Bltce disi harcama yapilmamasini saglamak. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg Her yil
Faaliyet 8.4.3 | Borg stokunu azaltacak planlama yapmak. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg Her yil
Stratejik Hedef 8.5
Sorumlu Birim 2021
Alternatif enerji kaynaklarindan yaralanarak giderleri azaltmak.
Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaglarinin dogru Elekink Makine ve Malzeme
Faaliyet 851 | ... .. L : . - Ikmal - Destek Hizmetleri Daire Surekli
olculmesini temin ederek fatura giderlerini azaltmak.
Baskanliklan
Faaliyet 852 Uygun 19§|slere glines enerijisi sistemi kurarak eneriji Plan PI’OJF Yatirm ve Insaat Dairesi 2 adet/yil
giderlerini azaltmak. Baskanhg
Faaliyet 853 Camur.de_polama alanlarinda olusan gazlari depolayarak Antma Tesisleri Dairesi Bagkanhi) Siirekli
kurum ihtiyaglarinda kullanmak.
Su kaynaklari ve su iletim hatlar {izerinde uygun yerlere . ; .
Faaliyet 8.5.4 | HES projelendirerek enerji Uretmek, Uretilen enerijiyi i PI’Ojve Yatinm ve Insaat Dairesi _
Bagkanhg
kullanmak.
Kaynak ihtiyaci 57.640.000 TL
STRATEJIK AMAG 9
Hizmet Standardinin Gelistirilerek Sirekliliginin Saglanmasi GOSTERGE
Stratejik Hedef 9.1
Sorumlu Birim 2021
Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak.
Faaliyet 9.1.1 ?oglnlk yqp|qu| 1ekn°|.°”k sistemlerin fek bir merkezde Bilgi islem Dairesi Bagkanhg Surekli
oplanmasi ve izlenmesi
Faaliyet 912 Teknik servisin §G|I§II.’ halde tutulmasi ve ligelerin teknik Bilgi islem Dairesi Baskanh Siirekli
altyapi iyilegtirmelerinin yapilimasi
Faaliyet 9.13 ?uvenllk bilgilerinin ihlalleri ve risklerinin belirlenerek Bilgi islem Dairesi Baskanligi Siireki
onlem alinmasi.
Daginik yapidaki teknolojik sistemlerin tek bir merkezde )
Faaliyet 9.1.4 | toplanmasi (38 Subelenin VPN, Mobil ve El Terminali Bilgi Islem Dairesi Baskanlhigi Surekli
Cihazlarinin APN ile baglanmasi)
Faaliyet 9.1.5 | 2. disaster sisteminin kurulumunun yapilmasi Bilgi islem Dairesi Bagkanhg Surekli
Stratejik Hedef 9.2
Sorumlu Birim 2021

Kurum Yazilim Sistemlerinin Gelistiriimesi ve Entegrasyon Saglanmasi




&l -

r—.
l-

Abone Bilgi Yonetim Sistemi(ABYS) Otomasyonu nun degdisen

Faaliyet 9.2.1 yénetmeliklere uygun olarak gelistirilmesi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig Sirekli
Faaliyet 9.2.2 Sqtlng!ma §|stem|n|n degisen yonetmeliklere uygun olarak Bilgi islem Dairesi Baskanlig Surekli
gelistirilmesi
Faaliyet 9.2.3 | Yoneticilere yonelik izleme yazilimlarin gelistirilmesi Bilgi islem Dairesi Baskanlig Surekli
Faaliyet 9.2.4 | Kurumdaki diger yaziimlar ile entegrasyonun yapiimasi Bilgi islem Dairesi Baskanligi Surekli
Faaliyet 9.2.5 Personel Is Takip Sistemi ve performans degerlendirme yaziliminin Bilgi i§lem Dairesi Bagkanhgi Siirekli
yapilmasi
Faaliyet 9.2.6 | Dokiiman Yonetim Sistemi Yaziliminin Hayata Gegirilmesi Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli
Faaliyet 9.2.7 E—D.evlef EnIegrqsyonu (Fatura Sorgulama, Borg Sorgulama, ariza Bilgi i§lem Dairesi Bagkanh Siirekli
takip) ve Glincel tutulmasi
Faaliyet 9.2.8 | ABYS Sisteminin NVi ile Entegrasyonu ve Giincel tutulmasi Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli
Stratejik Hedef 9.3
o e I . I Sorumlu Birim 2021
Abone Bilgi Yonetim (ABYS) Otomasyonuna Modiillerin Eklenmesi ve Yeniliklerin
Saglanmasi
Faaliyet 9.3.1 | Sistem tarafindan Fatura bilgisinin SMS olarak vatandasa iletilmesi | Bilgi islem Dairesi Baskanligi Surekli
Faaliyet 9.3.2 | Avukatlara icra Takip Modiiliiniin gelistirilmesi Bilgi islem Dairesi Baskanligi Surekli
Faaliyet 9.3.3 | Borglu abonelere SMS ile Bilgilendirme Modliiliiniin saglanmasi Bilgi islem Dairesi Baskanligi Surekli
Faaliyet 9.3.4 Ende.l.(‘? O"kumg yazilm Modiiliinin Online Izleme ve Kontrol Bilgi islem Dairesi Bagkanhg Surekli
Moddliiniin saglanmasi
Fadliyet 9.35 EIeJdromk Sayag sistemine gegilmesi ve Okuma isleminin uzaktan Bilgi iglem Dairesi Bagkanlig Siireki
saglanmasi
Fadliyet 9.3.6 | Raporlama Sistemlerinin Gelistirilmesi Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli
Fadliyet 9.3.7 Ab9ne on !(gylt ve islemlerinin Web sitesi Uzerinden yapilmasi ve Bilgi I§!em - Abone Isleri Siireki
degerlendiriimesi. Dairesi Baskanliklari
Faaliyet 9.3.8 ABYS_Sllstem.lnde el terminalleri ile yapilan endeks okuma tahakkuk Bilgi islem Dairesi Baskanlig Siirekli
isleminin online olarak yapilmasi
Stratejik Hedef 9.4
Sorumlu Birim 2021
Elektronik Belge Yonetim (EBYS) Sisteminin Hayata Gegirilmesi.
Faaliyet 9.4.1 | Dijital arsiv sisteminin kurulmasi ve etkin bir sekilde kullaniimasi. Bilgi islem Dairesi Bagkanhg Surekli
Faaliyet 9.4.2 Zaman damgasi, elektronik ve mobil imzalarin temini ve kullanima Bilgi islem Dairesi Baskanhd Siirekli
sunulmasi.
Faaliyet 9.4.3 Kayith Elektronik Posta (KEP) temini ve diger kurumlarla Bilgi i§lem Dairesi Bagkanhi Siirekli

entegrasyonun saglanmasi.




is stireclerinin elektronik ortamda takibinin saglanmasina ve

Faaliyet 9.4.4 | Bilgi Islem personelinin performansina yonelik yénetim sisteminin Bilgi islem Dairesi Bagkanhg Surekli
kurulmasi

Faaliyet 9.4.5 Guyenllk |h|q||er| ve rls!'( ?g!{rlgme gahismalarinin ve Risk Ihlallerin Bilgi islem Dairesi Baskanhg Surekli
degerlendiriimesi ve kitigiinin tutulmasi

Stratejik Hedef 9.5

Sorumlu Birim 2021

Seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisi icinde kamuoyunu bilgilendirmek.

Faaliyet 9.5.1 | Kurum tarafindan yapilan ihalelerin Web (izerinden yayimlanmasi. | Bilgi islem Dairesi Bagkanhigs Sirekli

Faaliyet 9.5.2 Faaliyet Raporu, Bitge, s"c”ejllf qun, Uyum Eylem Plani ve Bilgi islem Dairesi Baskanlig Surekli
Performans Programinin Web (izerinden yayimlanmasi.

Faaliyet 9.5.3 Kurum tarafindan hazirlanan yénetmelik, yénerge ve tarife Bilgi islem Dairesi Baskanh Siirekii

cetvellerinin Web Uzerinden yayinlanmasi.

Kaynak ihtiyaci 51.190.000 TL




