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Ey Turk Gencligi!

Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini, ilelebet, muhafaza ve
muidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin, en kiymetli
hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek,
dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, Istiklal ve Cumhuriyeti midafaa
mecburiyetine disersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin vaziyetin
imkdan ve serditini dusinmeyeceksin! Bu imkdn ve serdit, cok ndmusait bir
mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve Cumbhuriyetine kastedecek diismanlar,
bitun dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin mimessili olabilirler. Cebren
ve hile ile aziz vatanin, bitin kaleleri zaptedilmis, bitin tersanelerine girilmis,
bitun ordulan dagitilmis ve memleketin her kdsesi bilfiil isgal edilmis olabilir.
BUtUn bu serditten daha elim ve daha vahim olmak Gzere, memleketin dahilinde,
iktidara sahip olanlar gaflet ve daldlet ve hattd hiyanet icinde bulunabilirler.
Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini, mustevlilerin siyasi emelleriyle
tevhit edebilirler. Millet, fakr U zaruret icinde harap ve bitap dismus olabilir.

Ey Turk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serdit icinde dahi, vazifen; Tirk
Istikl&l ve Cumhuriyetini kurtarmaktirl Muhtac oldugun kudret, damarlarindaki
asil kanda mevcuttur!

Mustafa Kemal ATATURK






ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI

;_IIa =, ESKIi‘

SU VE KANAL

CANAKKALE SEHITLERINE

Su Bogaz harbi nedir? Var mi ki dinyada esi?
En kesif ordularin yikleniyor dérdi besi,
Tepeden yol bularak gecmek icin Marmara'ya
Kac donanmayla sarilmis ufacik bir karaya.

Ne hayésizca tehassud ki ufuklar kapah!
Nerde -gosterdigi vahsetle- "Bu bir Avrupali!"
Dedirir: Yirtici, his yoksuluy, sirtlan kimesi,
Varsa gelmis, acilip mahbesi, yahud kafesil

Eski Dinya, Yeni Dinya, bitin akvém-i beser,
Kayniyor kum gibi... Mahser mi, hakikat mahser.
Yedi iklimi cih@dnin duruyor karsisinda,
Ostralya'yla beraber bakiyorsun: Kanadal

Cehreler baska, lisanlar, deriler rengérenk;
Sade bir héadise var ortada: Vahsetler denk.
Kimi Hindd, kimi yamyam, kimi bilmem ne belé...
Hani, ta'0na da zuldir bu rezil istilé!

Ah, o yirminci asir yok mu, o mahhl0k-i asil,
Ne kadar gozdesi mevcud ise, hakkiyle sefil,
Kustu Mehmetcigin aylarca durup karsising;
Dokt karnindaki esrén hayésizcasina.

Maske yirtiimasa hélé bize afetti o yiz...
Medeniyyet denilen kahbe, hakikat, yizsiz.
Sonra mel'undaki tahribe mivekkel esbdb,
Oyle miidhis ki: Eder her biri bir milki haréb.

Oteden saikalar parcaliyor aféki;

Beriden zelzeleler kaldiriyor a'méki;

Bomba simsekleri beyninden inip her siperin;
Soéniyor gogsinin Ustinde o arslan neferin.

Yerin altinda cehennem gibi binlerce [6gam,
Atilan her Idgamin yaktigi yizlerce adam.

Olim indirmede gokler, 6l piskirmede yer
O ne midhis tipidir: Savrulur enkéz-1 beser...

Kafa, goz, gévde, bacak, kol, cene, parmak, el ayak,
Bosanir sirtlara, vadilere, sagnak sagnak.

Saciyor zirha birinmis de o nédmerd eller,

Yildinm yaylimi tdfanlar, alevden seller.

Tillenen magribi, aksamlari sarsam yarana...
Yine bir sey yapabildim diyemem hatirana.
Sen ki, son ehl-i salibin kirarak salvetini,
Sarkin en sevgili sulténi Saléhaddin'i,

Veriyor yangini, durmus da acik sinelere,

Mehmet Akif ERSOY

Siurd halinde gezerken sayisiz tayydre.

Top tufekten daha sik, gille yagan mermiler...
Kahraman orduyu seyret ki bu tehdide giler!
Ne celik tabyalar ister, ne siner hasmindan;
Alinir kal'a mi gogsiindeki kat kat iman?

Hangi kuvvet onu, hésé, edecek kahrina rém?
Ciinki te'sis-i [lahi o metin istihkam.

Sarilir, indirilir mevki'-i mistahkemler,

Beserin azmini tevkif edemez sun'-i beser;

Bu gégislerse Huda'nin ebedi serhaddi;

"O benim sun“i bedi'im, onu cignetme" dedi.
Asim'in nesli... diyordum ya... nesilmis gercek:
iste cignetmedi némusunu, cignetmeyecek.
SOhedd& govdesi, bir baksana, daglar, taslar...
O, rikd olmasa, dinyada egilmez baslar...

Vurulmus tertemiz alnindan, vzanmis yatiyor,
Bir hilal ugruna, y& Rab, ne giinesler batiyor!
Ey, bu topraklar icin topraga dismus, asker!
Gokten ecddd inerek 6pse o pdk alni deger.
Ne buyiksin ki kanin kurtariyor Tevhid'i...

Bedr'in arslanlari ancak, bu kadar sanl idi.
Sana dar gelmeyecek makberi kimler kazsin?
"Gomelim gel seni tarihe" desem, sigmazsin.
Herc U merc ettigin edvéra da yetmez o kitdb...
Seni ancak ebediyyetler eder istidb.

"Bu, tasindir" diyerek Ka'be'yi diksem basing;
Ruhumun vahyini duysam da gecirsem tasing;
Sonra gok kubbeyi alsam da ridd namiyle,
Kanayan lahdine ceksem bijtin ecramiyle;
Mor bulutlarla acik tirbene catsam da tavan,

Yedi kandilli Streyyé'yr uzatsam oradan;
Sen bu avizenin altinda, birinmiss kanina;
Uzanirken, gece mehtébi getirsem yanina,
Tirbedarin gibi té fecre kadar bekletsem;
Ginduizin fecr ile Gvizeni lebriz etsem;

Kilic Arslan gibi icléline ettin hayran...

Sen ki, islam'i kusatmis, boguyorken hisran,
O demir cenberi gégsinde kirip parcaladin;
Sen ki, ruhunla beraber gezer ecrémi adin;

Sen ki, a'sGra gémilsen tasacaksin... Heyhdat!
Sana gelmez bu ufuklar, seni almaz bu cihét...
Ey sehid oglu sehid, isteme benden makber,
Sana agusunu acmis duruyor Peygamber.
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BITUREEHR BELEDIES SU VE KANAL

Saygideger Hemsehrilerim;

Hikumetimiz, daima hizmetkari oldugumuz milletimizden aldigi gucle dlkemizi kiresel bir gic konumunda
tutmak ve daha da giclendirmek icin kutlu yiriyusine hic durmadan devam etmektedir. Hikimetimizin
yeni hedeflerine ilerlemesinde buyik katkilar sunmak icin 6zenle calisarak degisimin en 6nemli katki
saglayicilarindan olan belediyelerimiz, sehirlerin sorunlarini, kiymetli hemsehrilerimizin taleplerini azim
ve kararlilikla cozerek yerelde kalkinmay gicli bir sekilde saglamaya gayret ediyor. Bu yerel kalkinma
gicd ise ulusal ve kiresel anlamda ilkemizin gicine gic katarak yeni adimlarin 6nini aciyor. Sehrimizde
insanlarimizin refahini artirmak, beseri sermayemizi giclendirmek, tarihi dokuyu bozmadan modern
dokunuslar saglamak ve yasanabilir bir kente ulasmak icin kamu kaynaklarini yatirnma cevirerek adeta
yeni bir sehir insa ediyoruz. Devlet idaresinin yapi tasi sayilan yerel yonetimlerimiz istikrarla biyiyen
Turkiye'nin yol haritasini olusturmaktadir.

Kiymetli Erzurumlular;

Ginumuzdeki cagdas belediyecilik anlayisinda “Yerel sirdirilebilir kalkinma ve sosyal belediyecilik" gibi
kavramlarin en gizel sekilde yasandigi bir sehir olma gayreti icerisindeyiz. Liderimiz, Cumhurbaskanimiz
Sayin Recep Tayyip Erdogan'in bizler icin cizmis oldugu yerel yonetim vizyonu ile sehrimizi; dinya
standartlarinda daima insani merkezde tutan anlayisa sahip, doganin tarihin ve modern mimarinin ic ice
oldugu marka bir kent haline getirmeye calisiyoruz.

Aziz Dadaslar;

Daima yenilikci bir disince yapisi ve istisare odakli hizmet anlayisiyla hareket ederek sehrimizin tarihi
dokusunu da buyik bir hassasiyetle korumaya gayret ediyoruz. Sehrimizin her bir degerine hizmet ederken
akhmizda yer alan temel felsefe kadim bir medeniyet tasavvuru anlayisinin bu topraklara hékim olarak
kalmasidir. Bizim medeniyet anlayisimiz gecmisin bize emanet ettigi degerleri en gizel sekilde koruyarak
dinyaya tanitmak ve gelecek nesillere bu degerleri birakabilmeyi esas alir. Erzurum'un Tirkiye'de 6ne
cikan basarisinin temelinde yatan da tam olarak bu disince yapisidir. Bizler sehrimizdeki emanetleri
en iyi sekilde muhafaza ederek tarihimize, kiltirumize ve en 6nemlisi insanimiza olan saygimizi daima
surdurmekteyiz.

Degerli Vatandaslarimiz;

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi‘'nin (ESKi) Faaliyet Raporu’nda 2023 yilinda
gerceklestirilen yatinm ve projeler bulunmaktadir. Her tirli olumsuz mevsim ve arazi sartlarina ragmen
“Yasanabilir bir Erzurum” icin hicbir mazeret iretmeksizin canla basla gérev yapan tim ESKi calisanlarini
cani gonilden tebrik ediyor ve kutluyorum. Erzurum’un bdlgesinde lider bir kent olmasi, Turkiye'nin ve
Erzurum'un gelecegi icin calisan tUm mesai arkadaslarima 2024 yiinda da basarilar diliyorum. Bu vesile ile
faaliyet raporumuzun hazirlanmasinda emegi gecenlere tesekkir ediyor, Erzurum’a yaptigimiz hizmetlerin
halkimiz ve sehrimiz icin hayirlara vesile olmasini diliyorum.

Mehmet SEKMEN
Biiyiiksehir Belediye Baskani
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BIFGHEEHR BELEDIFES SU VE KANAL

Bilindigi izere Erzurum da su ve atik su y&netimi kisa adi ESKi olan Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Mudurligi tarafindan yuritilmektedir. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41.
maddesine gore kamu kurumlari her yil faaliyet raporlarini hazirlamaktadirlar. Genel Midirligimiz
de 2023 yihinda yaptigi calisma ve yatinm hizmetlerinin anlatildigi faaliyet raporunu hazirlanmistir.

Temel paydasi Erzurum il sinirlari icerisinde yasayan tim vatandaslar olan ve vatandas memnuniyetini
esas alan “ Kalitelj icilebilir, nitelikte suyun Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve olusan atik
suyun ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde vzaklastirilmasinin saglanmas:” misyonu dogrultusunda
tum birimlerimiz yogun caba gdstererek goérev alani icerisinde yer alan yerlesim yerlerine hizmet
ulastirmaya calsmaktadir. Kendisine emanet edilen kamu kaynaklarinin optimum fayda saglayacak
sekilde kullanilmasina da azami dikkat edilmektedir.

Genel Midirligimiz 25.355 km? olan gorev alani ile Turkiye'nin cografi bakimdan tcinci buydk ili
Erzurum’un 3' U merkez ilce olmak Uzere 20 ilce ve 2000 yerlesim yerine hizmet goéturmenin gayreti
icerisindedir. “/ecme suyu ve kanalizasyon sorunlarini cézmis, cevresi ve halki ile bitinlesmis,
sundugu hizmetlere givenle bakilan, alaninda érnek alan degil, érnek olan kurum olmak,” vizyonu
dogrultusunda hizmet vermeye devam etmektedir.

Yatinm ve ingsaai faaliyetleri bir yandan ihale etmek sureti ile, diger yandan da personeli marifeti ile
surdirilmektedir. Y1l icerisinde; 204 km ihale, 379 km personel marifeti ile olmak Uzere toplam 583 km
icme suyu hatti yapilmis, 18.826 adet su arizasi giderilmis ve 25 adet depo yapimi gerceklestirilmistir.
Ayrica 49 km ihale, 105 km personel marifeti ile olmak Uzere toplam 154 km kanalizasyon hatti
yapilmis, 19.259 adet kanalizasyon arizasi giderilmis ve 22 adet fosseptik yapilmistir. Depo onarimlari,
kamulastirma calismalari ve diger hizmetlere iliskin bilgilere faaliyet raporunda ayrintili olarak yer
verilmistir.

Yatirim ve hizmetlerin aksatilmadan yerine getirilmesinde her tirlu destegi veren Buyiksehir Belediye
Baskanimiz Sayin Mehmet SEKMEN bey'e tesekkirlerimi arz eder, nice basarili hizmetlere vesile
olmasini dilerim.

Ayrica faaliyet ve projelerin gerceklesmesinde, bu raporunun hazirlanmasinda mesai mefhumu
gozetmeden calisan, emegi gecen tUm mesai arkadaslarima tesekkir eder basarilar dilerim.

Remzi ERTEK
Genel Midir
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MEVLA' YA EMANET OLSUN ERZURUM

Erzurum kilidi milki milk-i islamin
Mevlaya emant olsun Erzurum
Erzurum derbendi ehl-i imanin
Mevld'ya emanet olsun Erzurum.

Gayet secd'atli erler var idi
Nisdsi ricali hayadar idi

Edebli arkanli bir diyar idi
Mevlé'ya emanet olsun Erzurum

Gol yerinde elbet sular bulunur
Yine vardir deti Umid olunur
Yine bugun bin bahaya alinir
Mevlé'ya emanet olsun Erzurum

Hamdi-lillah metin islalari var
Fakire za'ife ihsanlarn var
Kilbe-i gonilde imanlari var
Mevld'ya emanet olsun Erzurum

Hayrat hasenatli erleri vardir
Hayr u bereketli guzel diyardir
Seyretsen Glemi bu asikardir
Mevlé'ya emanet olsun Erzurum

Mduskil halleyleyen ulemasi var
Saha bahseyleyen fuzalési var
Sohret-siar yine kiberasi var
Mevld'ya emanet olsun Erzurum

Seherlerde mueziinler nidasi
Halkalarda muvahhidler sedési
Ne gizeldir zikr-Ullah'in edési
Mevld'ya emanet olsun Erzurum

Vaizleri kirsileri bezetmis

Céndan gecmis emr-Ullah'i gozetmis
Allah icin sohbetini uzatmis
Mevlé'ya emanet olsun Erzurum

Ramazan'da bir ali-san ederler
O sehr-i siyémi zi-sah ederler

Fakirler gonlinu gulsen ederler
Mevlé'ya emanet olsun Erzurum
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Civanlar pirlere hirmet ederler
Duésin alaga gayret ederler
Ramazan'da gizel hirmet ederler
Mevlé'ya emanet olsun Erzurum

Rabb'im beldemize merhamet ede
Ahdlisi rah-i Mevld'ya gide

Enbiyd evliyd bir nimet ede
Mevld'ya emanet olsun Erzurum

Doga kalbimize nir-i hidayet
Sébik ola sabit ola sa'adet

Ol zeman bulunur baki selamet
Mevld'ya emanet olsun Erzurum

Binlerce bin medfun evliyasi var
Zafir batin nice asfiyasi var
Feyz U berekat-i Kibriya'si var
Mevld'ya emanet olsun Erzurum

Dilerem keremi Kerim'den elbet
Rabbim ede Erzurum'a merhamet
Halkeyleye Rabbim bir ali himmet
Mevlé'ya emanet olsun Erzurum

insaf merhametle kalbimizi dola
Gettigimiz tarik seri'at ola
Kalbimiz envar- ma'rifet dola
Mevld'ya emanet olsun Erzurum

Bir kul gindhina tevbe ederse
Sadikane o dergaha giderse
Afvolur ginahi her ne kadarsa
Mevld'ya emanet olsun Erzurum

Dilerem daima kén-1 keremden

Kaldirmaya nur-i irfdn didemden
Bizi halds ede derd-i veremden

Hace Muhammed Lutfi Efendi
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MIiSYON - VIiZYON

MiSYON

(OVs “Kaliteli, igilebilir nitelikte suyun

O Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve

{ olusan atik suyun ekolojik dengeyi
bozmayacak sekilde

uzaklastirlmasinin saglanmasi.”

ViZYON

\ “Icme suyu ve kanalizasyon sorunlarini

‘!.2" ¢ozmus, ¢evresi ve halki ile

Tl butinlesmis, sundugu hizmetlere

) guivenle bakilan, alaninda 6rnek alan
degil, ornek olan kurum olmak.”
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SU VE KANAL

GENEL KURUL UYELERI

S.NO | ADI SOYADI UNVANI GOREV] iLCESI
1 MEHMET SEKMEN B. Sehir Belediye Baskani Meclis Baskani -
2 MAHMUT UCAR Yakutiye Belediye Baskani Meclis Uyesi Yakutiye
3 | FEVZi POLAT Meclis Uyesi Yakutiye
4 | FATIH iPEK Meclis Uyesi Yakutiye
5 | TURGUT TASKEN Meclis Uyesi Yakutiye
6 | ABDULKADIR CINiSLI Meclis Uyesi Yakutiye
7 | OMER ATIK Meclis Uyesi Yakutiye
8 | IHSAN KARABULUT Meclis Uyesi Yakutiye
9 MUHAMMET SUNAR Palandoken Belediye Baskani Meclis Uyesi Palanddken
10 | ENSAR OZDEMIR Meclis Uyesi Palanddken
11 | OMER DUZGUN Meclis Uyesi Palandsken
12 AHMET SAGLAM Meclis Uyesi Palanddken
13 | SEDAT BILGE Meclis Uyesi Palanddken
14 | SEYFETTIN LIMAN Meclis Uyesi Palanddken
15 YAVUZ KOCAMAN Meclis Uyesi Palanddken
16 M. CEVDET ORHAN Aziziye Belediye Baskani Meclis Uyesi Aziziye
17 | OMER FARUK YARBA Meclis Uyesi Aziziye
18 MEHMET AKARSU Meclis Uyesi Aziziye
19 | ABDULKADIR BULUT Meclis Uyesi Aziziye
20 | MURSEL ETEGUL Meclis Uyesi Aziziye
21 AYSE AYDIN Meclis Uyesi Aziziye
22 | AHMET YAPTIRMIS Askale Belediye Baskani Meclis Uyesi Askale
23 | NACI KIRKPINAR Meclis Uyesi Askale
24 ERCAN YILMAZ Meclis Uyesi Askale
25 | YASAR TAS Meclis Uyesi Askale
26 | MELIK YASAR Cat Belediye Baskani Meclis Uyesi Cat
27 | HALIL YASA Meclis Uyesi Cat
28 | ABDULHALIK YILMAZ Meclis Uyesi Cat
29 | SERDAR SAN Hinis Belediye Baskani Meclis Uyesi Hinis
30 MEHMET VEYSi AKMAN Meclis Uyesi Hinis
31 SAUT YILDIRIM Meclis Uyesi Hinis
32 | ALi RIZA KOCAK Meclis Uyesi Hinis
33 | ABDULKADIR AYDIN Horasan Belediye Baskani Meclis Uyesi Horasan
34 | HUSEYIN SAGLAM Meclis Uyesi Horasan
35 | YASAR YETISIR Meclis Uyesi Horasan
36 | KENAN KAYA Meclis Uyesi Horasan
37 | AHMET COSKUN ispir Belediye Baskan Meclis Uyesi ispir
38 | MUSTAFA DAG Meclis Uyesi ispir
39 | MUHITTIN CAKIR Meclis Uyesi ispir
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40 HALIT UGUN Karacoban Belediye Baskani Meclis Uyesi | Karacoban
41 MEHMET ATIK Meclis Uyesi | Karacoban
42 KAZIM ERHAN Gorevlendirme Meclis Uyesi Karacoban
43 YAVUZ BULUT Meclis Uyesi Karacoban
44 MUAMMER SARIDOGAN | Karayazi Belediye Baskani (Kaymakam) | Meclis Uyesi | Karayaz
45 | RASIM GUNES Meclis Uyesi | Karayazi
46 | MEHMET LETIF KARAKUS Meclis Uyesi | Karayazi
47 YAKUP ARAZ Meclis Uyesi | Karayazi
48 | OSMAN BELLI Koprikdy Belediye Baskani Meclis Uyesi | Koprikdy
49 | HALIL YANIK Meclis Uyesi | Kopriikdy
50 | SERHAT AKYUZ Meclis Uyesi | Koprikdy
51 BURHANETTIN ESER Narman Belediye Bagkani Meclis Uyesi | Narman
52 MURAT YAVUZ Meclis Uyesi Narman
53 | HAYRULLAH INCE Meclis Uyesi | Narman
54 NECMETTIN TASCI Oltu Belediye Baskani Meclis Uyesi | Oltu

55 | HIKMET DAG Meclis Uyesi | Oltu

56 | TEMEL DEMIR Meclis Uyesi | Oltu

57 YUSUF BEKTAS Meclis Uyesi | Oltu

58 | SIDDIK DEMIRCAN Olur Belediye Baskani Meclis Uyesi | Olur

59 MAHMUT ALTAN Meclis Uyesi | Olur

60 | AHMET DOLEKLI Pasinler Belediye Baskani Meclis Uyesi | Pasinler

61 NUSRETTIN AKGUL Meclis Uyesi | Pasinler
62 HAMDULLAH SAVAS Meclis Uyesi Pasinler
63 | RAHMI KARA Meclis Uyesi | Pasinler
64 | IBRAHIM SAHIN Pazaryolu Belediye Baskani Meclis Uyesi | Pazaryolu
65 RECEP KAPLAN Meclis Uyesi Pazaryolu
66 | YAVUZ BEDIR Senkaya Belediye Baskani Meclis Uyesi | Senkaya
67 MEMET ADAK Meclis Uyesi | Senkaya
68 | HALIT GOKCE Meclis Uyesi | Senkaya
69 | MUSTAFA ERGIN Tekman Belediye Baskani Meclis Uyesi | Tekman

70 YILMAZ TASTEPE Meclis Uyesi Tekman

71 CEMALETTIN SENGUL Gorevlendirme Meclis Uyesi | Tekman

72 | YAKUP CELIKER Meclis Uyesi | Tekman

73 | MUAMMER YiGIDER Tortum Belediye Baskani Meclis Uyesi | Tortum

74 | NURI KARAMAN Meclis Uyesi | Tortum

75 | SADRETTIN BAS Meclis Uyesi | Tortum

76 | HILMi AKTOPRAK Uzundere Belediye Baskani Meclis Uyesi | Uzundere
77 | SINAN AYDIN Meclis Uyesi | Uzundere
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YONETIM KURULU

1 | Mehmet SEKMEN Yonetim Kurulu Baskani

2 | Remzi ERTEK Yénetim Kurulu Uyesi

3 | Ozcan ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi

4 |irfan SALIN Yénetim Kurulu Uyesi

5 | Mirsel OZARPALI Yénetim Kurulu Uyesi
Av. Cevat OKSUZ - Zafer AYNALI

1 | Genel Midur Remzi ERTEK

2 | Genel Mudir Yrd Ozcan ALKAN - Elimdar AYDEMIR - Mustafa YASAR

3 | Teftis Kurulu Baskani Ender UZUNOGLU

4 | 1. Hukuk Musaviri Av. Aysegil YANAR

5 |insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani | ismail AYDEMIR

6 | Bilgi islem Dairesi Baskani Mesut YAVILIOSLU

7 | Strateji Gelistirme Dairesi Baskani V. Cevat AKBABA

8 | Abone isleri Dairesi Baskani Yakup DERMAN

9 | Su ve Kanal isletme Dairesi Baskani Ergul AKSOY

10 |ilce Hizmetleri Dairesi Bsk. V. Nevzat KAYA

11 | Su isale ve Dagitim Dairesi Bsk. V. Bulent HERAY

12 | Su Tesisleri Dairesi Bsk. Mehmet UZUN

13 | Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Dairesi Baskani | Mehmet SENGUL

14 | Plan Proje Yatirm ve Insaat Dairesi Baskani | Sennur ARINC AKKUS

15 | Anitma Tesisleri Dairesi Baskani M. Tayyip CUBUKCU

16 | Destek Hizmetleri Dairesi Baskani isa SAY

17 | Musteri Hizmetleri ve Kur.ile.Daire Bsk. Ferit KARAKOSE

ESKi GENEL MUDURLUGU
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SUBE MUDURLERI VE iLCE YETKILILERI

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

ELEKTRIK MAKINA VE MALZ. iKM.

DAIRE BASK

Strateji Sube Mid. V.

Adnan OZKILIC

Bakim Onarim Sube Mid. V.

Oktay BILGIN

Muhasebe Sube Mid.

Abdulkadir BAKAR

Elektrik ve Pomp. Sb. Mid. V.

Hiseyin DONMEZ

Tahsilat Sube Mid. V.

Adnan OZKILIC

ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI VE

EGITIM DAIRE BSK.

Tahhakuk Sube Miduri

Yahya HAN

Per. ve Egtim Sb. Mid.

N. Sibel SARIGUL

Bor¢ Takip Sube Midur V.

Ridvan FiLiZ

Maas ve Tah. Sb.Mid.

N. Sibel SARIGUL

SU VE KANAL iSLETME DAIRE BSK.

PLAN PROJE YARITIM VE iINSAAT DAIRE BSK.

Su Sebeke Sube Midiri

Zafer AYDEMIR

Cografi Bil.Sis.Sb.Md.V.

Hiseyin CAKANLI

Kanal isletme Sube Miidiri

Samet TUYLU

Plan Proje Sb. Mid. V.

Umut ONER

Kayip Kacak Onl. Sube Mid.V.

ILCE HIZMETLERi DAIRE BASKAN

LIGI

ihaleler Sb. Md. V.

Hakan CIRAKMAN

idari Isler Sube Mudiir V.

Emlak istim. Sube Miid.

Alay GURSES

Yatirm insaat Sb.Md.V.

M.Akif ISIK

Merkez lice Sube Miduiri
(Yakutiye, Palanddken, Aziziye,
Pasinler)

I. Hakki AKSAKAL

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Askale Grubu Sube Midiir V.
(Askale, Cat)

Adem ALKAN

Satin Alma Sube Mid.

Emin DASCI

ISG Sube Miid. V.

Zekeriya YALAP

ispir Grubu Sube Miidir V.
(ispir, Pazaryolu)

Selim YILMAZ

Givenlik Sube Mid. V.

Aslan AKTAS

SU TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

idari isler Sube Mudiir V.

Emrullah TABKI

idari iser Sube Miid.

Zekeriya YALAP

Ambar Ayn. Sb.Mud.

Yusuf BEKTAS

Hinis Grubu Sube Midiiru
(Hinis,Karayazi,Karacoban,Tekman)

Maksut KOTAN

ARITMA TESISLERi DAIR

E BASKANLIGI

Horasan Grubu Sube Mid.
(Horasan, Koprikoy)

Zekai KAMBER

icme Suyu Arit. Tes. Sb.
Md. V.

Mustafa DENIZ

SU iSALE VE DAGITIM DAIRE BASKANLIGI

Tasra Antma ve Havza
Koruma Sube Mid. V.

Savas KARA

idari isler Sube Midir V.

Fatih ATAKUL

Lab. Sube Mid. V.

Akif TUFANCLI

Oltu Grubu Sube Midiiru
(Oltu, Narman, Olur, Senkaya)

H. Murat YUCE

Atiksu Aritma Tesisleri
Sb. Mid. V.

Selim AYDIN

BiLGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

Tortum Grubu Sube Midiri
(Tortum, Uzundere)

Omer TORTUMLU

Donanim ve Sistem
Sube Midir V.

Sirri BALLI

MUSTERI HiZ.ve KUR.ILETISIM DAIRE BASKANLIGI

Yazihm Sube Mudur V.

M.Ali AKSOY

idari Isler Sube Mudiir V.

Yilmaz OZCAN

Tasra Abone isl.Sb.Mid.V.

Fatih YEDIKUVVETLI
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YONETIM ve ORGANLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi 18.02.1995 tarih ve 22206 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 94-
6514 sayil Bakanlar Kurulu karari ile kurulmus, 14 Nisan 1995 tarihinden itibaren faaliyetine baslamistir.
Yonetim: 2560 Sayili Kanuna gére Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetciler ve Genel Miduirlik olmak
Uzere dort temel organdan olusmaktadir.

ESKi Genel Mudirligi Erzurum Biyiksehir Belediyesine bagl 2560 sayili Kanunla kurulmus kamu
tizel kisiligine haiz mistakil bitceli bir kurulustur.

ESKi'nin Yonetimi Asagidaki Organlardan Olusur
*  Genel Kurul,

*  Yonetim Kuruly,

* Denetciler,

e  Genel Mudurluk,

Genel Kurulun Olusumu, Toplanma ve Calisma Esaslan
Erzurum Biyuksehir Belediye Meclisi, ESKi Genel Kurulu olarak gérevli ve yetkilidir.

Erzurum Bilyiiksehir Belediye Meclisi, ESKi Genel Kurulu olarak ilgili kanunda yazili yetki ve gérevleri
gorusup karara baglamak Uzere her yil Mayis ve Kasim aylarinda &zel gundemle toplanir. 2560
sayilli Kanun’da tanzim edilmemis hususlarda, Belediye Meclisi‘'nin calisma esaslari ile ilgili mevzuat
hikumleri gecerlidir

Genel Kurulun Gorevleri

Genel Kurulun gorevleri sunlardir:

* Bes yillik yatinm planini karara baglamalk,

* Yillik yatirrm programlarini inceleyerek karara baglamak,

* Bitceyi inceleyerek karara baglamak,
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* Personel kadrolarinin ihdas, degistiriime ve kaldirlmasina karar vermek, yilda iki maasi
gecmemek Uzere verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek,

* Mayis ayi toplantisinda, yonetim kurulunun, bir dnceki yil calismalarina iliskin faaliyet raporunu,
bildncosunu ve denetciler raporunu inceleyip karara baglamak,

* Su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastirnimasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,
« ki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

* 10 yildan fazla sireli veya 10 milyon TL'den fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa
sézlesmeleri icin yonetim kuruluna izin vermek,

* Dava degeri 100.000.-TL'nin Ustinde olan davalarin anlasma ile ortadan kaldirilmasini
kararlastirmalk,

* Yurt ici ve yurt disi borclanmalar hakkinda yénetim kuruluna yetki vermek,

* Yapilan calismalarin bu kanun ve bu kanunla goézetilen amaclara uygun olup, olmadigini karara
baglamak,

* Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamalk,

* Erzurum Biyuksehir Belediye Baskani veya Yonetim Kurulunun Genel Kurulda gorisilmesini
onerdigi diger isleri gorusup karara baglamalk,

~

Yonetim Kurulunun Olusumu
Yonetim Kurulu, bir baskanla bes Gyeden olusur.

Erzurum BuyUksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun baskanidir. Buyiksehir Belediye Baskaninin
bulunmamasi halinde Genel Midir, Yonetim Kuruluna baskanlik eder.

Genel Midir ile Genel Midir Yardimcilarindan hizmette eski olani, hizmette esitlik halinde yash
bulunani yonetim kurulunun tabi Uyesidir. Yonetim kurulunun diger Uc Uyesi Erzurum Biyuksehir
Belediyesi Baskaninin teklifi, Cevre ve Sehircilik Bakaninin onayi ile atanir.

Yonetim Kuruluna atanan tyelerin hizmet siresi 3 yildir. Siresi dolanlar yeniden atanabilirler.

Yénetim Kuruluna atanacak olanlarin, ESKi‘nin konusuna giren teknik islerde; yoneticilikte veya
isletmecilikte uzmanlasmis bulunmalari ve uzmanliklarina uygun yiksekdgrenim gormis olmalari
gerekir.
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Uyeler, Devlet Memurlarina iliskin mevzuatta yer alan istisnalar disinda &zel veya kamu
sektérinde baska bir gérev alamazlar. Genel, Katma ve Ozel Bitceli idarelerin Kamu iktisadi
Tesebbduslerinin kadrolarindan Yonetim Kuruluna getirilenler, asil gorevlerinden maassiz izinli
sayilirlar. Bu kimselerin memuriyetleri ile buna ait her tirli hak ve yikimlilikleri sakhdir. izinli
olduklari middet, terfi ve emekliliklerinde fiili hizmet olarak hesaba katilacagr gibi bunlardan
izinli olduklar sirada terfi hakkini kazananlar, baskaca bir isleme gerek kalmaksizin terfi ettirilirler.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Gcretleri, izinli sayildiklan kurumlarda ellerine gecen Ucretlerden daha az
olursa aradaki fark tazminat olarak kendilerine 6édenir.

Yonetim Kurulunun Calisma Esaslari

Yonetim Kurulunun calisma sekil ve sartlari ayri bir ydnetmelikle belirlenir.

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli ginlerde toplanir.

Toplanma, salt cogunlugun saglanmasi ile olur. Kararlar oy coklugu ile alinir. Cekimser oy
kullanilamaz. Oylarin esit olmasi halinde baskanin bulundugu tarafin oyu Ustin sayilir.

Kararlar gerekceli olur. Kararda karsi oy kullananlar gerekcelerini belirtirler.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan kararlastirilan yatirrmlan kisitlayici kararlar alamaz.

Yonetim Kurulunun Gorevleri

Yonetim Kurulunun goérevleri sunlardir;

Kurulus amacina uygun olarak ESKi‘nin calismasina iliskin esaslar tespit etmek ve bunlarin Genel
Mudirlikce uygulanmasini izlemek,

Genel Middurlikce hazirlanacak yonetmelik, bitce, bildnco ve kadro taslaklarinin 6n incelemelerini
yaparak Genel Kurula sunmak,

Y1l icinde butcenin maddeleri veya fasillari arasinda aktarma yapmalk,
Bes yillik yatinm plén ve programlarini inceleyip Genel Kurula sunmalk,

Genel Mudirlikce onerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara baglamak ve her
bitce yilinda Genel Midirlikce yapilabilecek alim, satim, ihale ve kira bedellerinin Ust sinirini
belirleyerek Genel Midir'e yetki vermek,

Genel Mudirlikce onerilecek kamulastirma islerini karara baglamak,
GenelKurultarafindanverilecekyetkicercevesindeyurticiveyurtdisiborclanmalarikararabaglamak,

Hizmetin gerektirdigi dizenlemeler hakkinda Genel Miduirlik tarafindan yapilacak onerileri
inceleyip karara baglamak,

10 yildan az sireli veya yillik 10 milyon TL'den az bedelli kiralama kiraya verme veya intifa
sozlesmeleri icin Genel Miudire yetki vermek,

Dava degeri 100.000 TL'nin altinda olan davalarin anlasma ile ortadan kaldiriimasini kararlastirmak,
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* Genel Mudirlikce hazirlanan su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastirilmasina iliskin tarifeleri
tespit ederek Genel Kurulun onayina sunmalk,

* Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine goére yurutilmesi icin gerekli onlemleri belirlemek,
yetkisi icinde olanlari almak, yetkisi disinda olanlari ilgili kurum ve mercilere iletmek,

* Genel Midirin onerisi Uzerine Teftis Kurulu Baskani, 1 inci Hukuk Misaviri, Daire Baskanlari,
Uzman Tabip, Sube Midiri, Teknik Elemanlar, Avukatlar ve Mifettislerin atama, nakil, terfi ve
isten cikartilmalar hakkinda karar vermek ve sézlesmeli personelin ise alinmalarini onaylamak,

* Gerektiginde Genel Kurulun olaganiisti toplantiya cagrilmasi konusunda Erzurum Biyiksehir
Belediye Baskani'na 6neride bulunmak,

* Genel Mudirlikce onerilecek diger konulari inceleyip karara baglamak.

* Genel Kurul'un, sinirlarini tespit ederek devrettigi yetkileri kullanmak.

Denetciler
ESKi'nin islemleri hizmet siireleri icinde sirekli calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir.

* Denetci secilebilmek icin muhendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularinda en az birinde
yUksek 6grenim goérmis ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az |10 yil gérev yapmis
olmak gerekir.

* Denetcilerin hizmet suresi 2 yil olup, sire sonunda yeniden secilebilirler.

 Denetciler, ESKi'nin calismalarina iliskin olarak hazirladiklar raporlarini Genel Kurula verirler.
Raporun bir 6rnegi, Erzurum BiyUksehir Belediye Baskani'na sunulur. Ayrica Denetciler Genel
Kurulun Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu'nun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

* Denetcilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Midirlik tarafindan verilmesi
zorunludur.

* Denetcilerin ucretleri, devlet memuruna verilen | inci derecenin son kademesi (ek gosterge haric)
ayhk tutarini asmamak Gzere Genel Kurul'ca kararlastirilir.

Genel Mudirlik

Genel Midirluk, Genel Midir, Genel Midir yardimcilari, danisma ve vygulama birimlerinden
olusur.

» ESKi Genel Miidiirii Erzurum Biyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi izerine Cevre ve Sehircilik
Bakani tarafindan atanir.

* Yonetim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar Genel Miduirlige atanacaklar icin de aranir.

* Genel Mudir, Erzurum BuyUksehir Belediye Baskani’nin bulunmadigi zamanlarda Yonetim
Kuruluna baskanlk eder.

» Teskilat ve personel, Genel Mudire bagli olup, birinci derecede emir ve gérevleri ondan alirlar
ve onun yonetimi altinda bulunurlar.
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BiRIMLERIN TEMEL GOREVLERI

Genel Mudirin Gorevleri

Genel Midirin gorevleri sunlardir;

 ESKi'yi 2560 sayili Kurulus Kanunu ile bu yénetmelik hiikimleri ve gayesi istikametinde
calismasini ve yénetilmesini saglamak,

e Idare ve yargi organlarinda iiciinci sahislara karsi ESKi'yi temsil etmek,

* Yonetmelikleri, yillik bitceyi, bes yillik plan ve yillik yatirirm programlarini, bilénco ve personel
kadro taslaklarini hazirlayip Yénetim Kuruluna sunmak.

* Bitce, is ve yatinm programlarina vygun olarak harcama yapmalk,

* Kurulus Kanununun 23 inci maddesine gore cikarllacak yonetmelige uygun olarak su satisina ve
kullaniimis sularin uzaklastinimasi giderlerine dair tarifeyi hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak,

* Gerektiginde Yonetim Kurulu Karari ile kurulusta yeni dizenlemeler yapmalk,

e Alim, satim ihale islerinin hazirliklar ile Yonetim Kurulunun verecegi yetki dahilinde alim, satim
ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan yetkisi, haricinde kalanlarn Yonetim Kuruluna sunmak,

* Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,

* Yonetim Kurulu tarafindan tayin edilenler haricinde kalan memurlari tayin etmek ve isci almak,

* Genel Mudurligin vizyon ve misyon ilkelerine uygun olarak stratejik planin yapilmasini
saglamak,

e Karara baglanmasini [izumlu gordigi konu ve teklifleri Yonetim Kuruluna veya Genel Kurula
sunmak.

* Genel Mudur yetkilerinin uygun goérdiklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi hallerde Genel
Muidir yardimcilarn yetkili bulunduklari hizmet konularinda dogrudan sorumludurlar. Ancak bu

durum Genel Midirin mesuliyetini kaldirmaz.

Genel Midir Yardimcilarinin Gorev ve Yetkileri

Genel Midir Yardimcilar hizmet alani ile ilgili konularda yiksek 6grenim gérmis ve en az 10 yil
uzmanlik dalinda gérev yapmis olmahdir,

Genel Miduir Yardimcilarn, Genel Midirin kendilerine verecegi isleri yapmak suretiyle Genel Midire
yardim ederler. Bu gibi hallerde Genel Midir Yardimcilan yetkili ve gorevli bulunduklar hizmet
konularindan dogrudan mesuldurler,

Genel Mudir Yardimcilarina gorev ve yetki devrinin idareye yazil olarak bildirilmesi ve duyurulmasi

sarttir. Bu yetki ve gorevler her zaman Genel Midur tarafindan degistirilebilir.
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Teftis Kurulu Bagkanliginin Gorevleri

Teftis Kurulu Baskanhginin calisma esaslari, gorev, yetki ve sorumluluklar yonetmelikle belirlenir.

Teftis Kurulu Bagkanliginin gérevleri sunlardir;

Genel Midir adina iIgiIi kanun, tizik, yonetmelik, Yonetim Kurulu Karari, genelge ve emirlerin
uygulanmasini teftis etmek, Genel Midurlik tarafindan verilen konularda idarenin iglerini

denetlemek, incelemek, sorusturma ve arastirma yapmalk,

Genel Midir tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak,

Ic Denetim Birim Bagkanliginin Gorevleri

ic Denetim Birim Baskanhginin Gérevleri sunlardir:

Nesnel risk analizlerine dayanarak idarenin yénetim ve kontrol yapilarini degerlendirmek,

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi bakimindan incelemeler yapmak ve

onerilerde bulunmak,
Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,

idare harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amac ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina vuygunlugunu

denetlemek ve degerlendirmek,

Mali yonetim ve kontrol sireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda énerilerde

bulunmak,
Denetim sonuclar cercevesinde iyilestirmelere yonelik 6nerilerde bulunmalk,

Denetim sirasinda veya denetim sonuclarina gore sorusturma acilmasini gerektirecek bir duruma

rastlandiginda, Genel Midire bildirmek.

1. Hukuk Misavirliginin Gorevleri

1. Hukuk Musavirliginin calisma usul ve esaslari ile gorev, yetki ve sorumluluklari ayri bir

yonetmelikle belirlenir.

Hukuk Musavirliginin gorevleri sunlardir:

Genel Midurlik tarafindan tevdi edilecek hukuki konular hakkinda mitaléa vermek,

idare tarafindan veya idare aleyhine acilan davalarla icra takiplerini idarenin vekili olarak
adli, idari ve mali kaza mercileri, hakem veya hakem heyeti nezdinde takip ve sonuclandirmak,

dosyalarini dizenlemek, kayitlarini tutmak,

Hukuk Muisavirligi'nin katilmasi gereken komisyonlara katilmak ilgili daire baskanliklarinca
hazirlanan yonetmelik, sézlesme ve sartname tasarilarini incelemek,
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Teftis ve tahkik konusu olmus olaylarla ilgili olarak hukuk musavirligine intikal eden raporlar
hakkinda kanuni yollara basvurmalk,

Genel Mudirlige gelen her tirli adli tebligatlar almak, cevaplarini hazirlamak veya ilgili
birimine yazili veya s6zIi mitalaa vermek,

Toplu Is Sézlesmeleri mizakerelerine katilmak ve sézlesmelerin uygulanmasinda ilgili birimlere
gorus bildirmek,
Genel Midir tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmalk,

Ozel Kalem Midirliginin Gorevleri

Ozel Kalem Midirliginin gorevleri sunlardir:

Genel Miudir'in ziyaret ve randevularini dizenlemek,
Genel Mudirin yurt ici ve yurt disi seyahatleri ile ilgili islemleri yiritmek,
idarenin faaliyetleri dogrultusunda yazili ve gérsel basin yayin organlariyla temaslarda

bulunmak, gerektiginde basinda cikan idaremizle ilgili haberleri degerlendirerek Genel Miidir
ve Ust yoneticiye sunmalk,

idare ile ilgili ulusal ve yerel basinda cikan haberlerin fotograf ve gérintilerini dijital ortamda
ve dosya ortaminda arsivlemek,

idarenin diger kurum ve kuruluslarla iletisimini saglayacak telefon, adres, faks elektronik posta

bilgilerini temin ederek giuncellemek, kurumun gerceklestirdigi faaliyet ve hizmetlerden Erzurum
halkinin haberdar edilmesini saglamak,

Bilgi islem Dairesi Baskanliginin Gérevleri

Bilgi islem Dairesi Baskanliginin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

idarenin otomasyona gecirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak, sirekliligini saglamak,
Bilgisayar Teknolojisi (BT) alt yapilarini kurmak, kurdurmak ve bunlarin devamliligini saglamalk,
Idarece ihtiyac duyulan yazilimlar yapmak, yaptirmak veya tedarik etmek. Yazilimlarin birimler
tarafindan kullanimi icin gerekli egitimleri vermek veya verdirmek,

Veri guvenligini saglamak ve givenlik politikalari olusturmak. Veri givenligini milli givenlik
politikalarina uyumlu hale getirmek ve uygulamak,

Bilgisayar ve cevresel donanimlarinin tamir bakimini yapmak veya yaptirmalk,

idarenin ihtiyaci olan her tirli haberlesme sistemleri ile ilgili is ve islemleri yiritmek.

idarenin e-devlet calismalari ile ilgili is ve islemleri yiritmek

Kurumun web sitesinin icerik yonetimini ve guncelligini saglamak.

idare Cagn Merkezi Hizmetlerinin yiritilmesini saglamak, cagri merkezi, idare resmi internet
sitesi ve diger iletisim unsurlar vasitasiyla gelen abone sikayetlerini almak, gelen ihbar ve
sikGyetlere dair ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglayarak ihbar, talep ve sikayet
konularini en kisa sirede cevaplandirmak ve ilgilisini bilgilendirmek,

Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde gelen talepleri karsilamak, Cumhurbaskanhd iletisim Merkezi

(CIMER) Uizerinden gelen idaremiz ile ilgili cevaplandiriimasi talep edilen hususlari koordine
ederek sonuclandirmak

Genel Midir tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak,
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insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanhginin Gorevleri

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhdi'nin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

Memur, s6zlesmeli personel ve iscilerin kanunlar ve ilgili mevzuat cercevesinde tayin, ise alinma,
terfi, nakil, istifa, isten cikariima, taltif, tecziye, izin, hastalik ve emeklilik gibi 6zluk haklarini
ilgilendiren tim is ve islemleri yapmalk,

idarede calisan biitin personelin aylik, iicret tahakkuk ve bordrolarini tanzim etmek, personelin
Ucret ve Ucrete esas teskil edecek kayitlarinin mevzuata uygun olmasini saglamak, Gcretlerle
ilgili gerekli bilgileri zamaninda ve dogru olarak ilgili birimlere bildirmek, personele ait kararlari
ilgililere teblig etmek,

Personele ait Sosyal Givenlik Kurumu ile ilgili bitin islemleri yapmalk,

Personelin disiplin islerinin organizesini saglamak,

Gorev yapan tim personelin egitim programlarini yapmak, egitimleri vermek veya verdirmek,
Ortadgretim ve Universite 6grencilerinin staj islerini yiritmek,

idarenin tim birimlerine gelen ve idarenin tim birimlerinden génderilen evraklarin kaydini,
sevkini, takibini ve arsivlienmesini saglamak.

Genel Midir tarafindan verilecek goérevi ile ilgili diger isleri yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhiginin Gorevleri

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin gorev, yetki ve sorumluluklarn sunlardir:

idarenin bitin gelir, gider, tasinir ve tasinmaz kiymetlerinin muhasebesini tutmak,

Su ve atik su geliri ile idarenin diger gelirlerinin tahsilatini yapmak,

idare nakdinin ve kiymetli evrakin kasa, banka ve defterlerdeki hareketini takip etmek,

Aylik mizanlari ve biléncoyu hazirlamak,

Butin personelin aylik, Ucret ve diger istihkak bordrolarinin tediyesini yapmak,

Ana ve tali defterlerde muhasebe usul ve kaidelerine gére muameleleri yuritmek,

idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal cetvelleri
dizenlemek,

izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare biitcesini stratejik plan ve yillik performans
programina uvygun olarak hazirlamak, faaliyetlerin bitceye uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek, bitce kesin hesabi ile mali istatistikleri dizenlemek,

Harcama birimlerinin faaliyet raporlarini esas alarak idare faaliyet raporunu hazirlamak,

Stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuclarinin
birlestiriimesi calismalarini yiritmek,

idarenin ic ve dis finansman ihtiyacini temin etmek,

Yatinm programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuclarini izlemek ve yillik yatirrm
degerlendirme raporunu hazirlamak,

Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust Yoneticiye ve Harcama Yetkililerine
gerekli bilgileri saglamak,

Diger kurumlar nezdinde takibi gereken mali is ve islemleri yuritmek ve sonuclandirmak,

Yilhk su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastinimasina iliskin hazirlanacak tarife bedellerinin
tespitini yapmak, bu hususta ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglayarak, hazirlanan tarife
tekliflerini Genel Midirluk Makamina sunmalk,

ic kontrol ve 6n mali kontrol faaliyetlerini yiritmek.

Genel Midir tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.
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Abone isleri Dairesi Bagkanliginin Gérevleri

Abone isleri Daire Baskanliginin, gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin hesaplarin
tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atiksu kullaniminin
tahakkuk ettirilmesi, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek, sikdyet ve
itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak,

Abonelik s6zlesme hikumleri dogrultusunda sularinin acilmasi veya kapatiimasi, gerektiginde
sayaclarin degistirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak,

Abonelerin eski donemlere ait borclarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak,
Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yiritilmesini saglamak,

Abone sayaclarinin degistiriimesi, sularinin kapatilip acilmasi, su kayip ve kacaklarinin aranarak
bulunmasi ve kacak su kullaniminin 6nlenmesi islemlerini yuritmek,

Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin 6zelliklerini belirlemek ve sayac stok durumuna
gore senelik sayac ihtiyacini tespit ederek temin etmek, sayac degisim planlarini hazirlamak,

Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla sarfiyatini
belirlemek Uzere Slciye cikartilan sayaclarin muayenelerini usuli dairesinde yaptirmak,

Genel Midir tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin Gorevleri

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi'nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

ESKi Genel Midirliginin lojman, yemek, giyim, temizlik ve servis hizmetleri islerini ve diger
sosyal hizmetleri yapmalk,

ESKi Genel Midirliginin kullanimdaki binalarin her tirli bakim, onarim ve temizlik islerinin
yapilmasini saglamak,

ESKi Genel Midirligi’ne ait olan tesis, bina, ambar, su deposu ve barajin tehditlere ve
tehlikelere karsi korumak Uzere gerekli guvenlik tedbirlerini almak,

ESKi Genel Midirliginin motorlu arac ve is makineleri ihtiyacinin tespit, temin ve kiralanmasi
islerini yapmalk,

idare araclarinin veya kiralik araclarin yakit ihtiyacini tespit ve temin etmek,

Araclarin kilometre kontrollerini yapmak.

idarenin dogalgaz abonelik sézlesmelerini ve bu kapsamdaki diger islemlerini yapmak,
idarenin sivil savunmai ile ilgili is ve islemlerini yiritmek.

idarenin birimlerinin genel ihtiyaci olarak belirlenen ve bitcesi tim birimler adina tahsis edilmis
olan mallarin alimi igslemlerini ilgili mevzuata uygun olarak yuritmek, kullanima verilinceye kadar
ambarinda muhafaza etmek, stok takibini yapmak,

Harcama birimlerinin “dogrudan temin usuli” ile yapilacak alimlarinda, Harcama Birimi talebinin
Daire Baskanhgi kayitlarina alinmasindan itibaren sézlesme yapilan hallerde sézlesmenin
imzalanmasi ve siparisin verilmesine kadar olan islemleri yuritmek,

ihtiyac fazlasi ve kullanma imkéni kalmayan hurda malzemelerin satilmasini saglamak,

is Saghgi ve Givenligi mevzuatinda belirtilen gérevieri yapmak,

Genel Mudirlikce verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.
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Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanliginin Gérevleri

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Buyiksehir Belediyesi imar hudutlari icerisinde bulunan mevcut ve yeni insa edilecek
kanalizasyon sebekelerinin isletiimesini saglayarak sebekelerde her turli bakim ve onarimi
yapmak, talep edilmesi halinde abone sube yolu baglantilarindaki arizalarin, creti mukabilinde
giderilmesini saglamalk,

Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel sihhi sartlara uygun olarak
uzaklastinimasini saglamak ve atiksularin cevreye zarar vermemesi icin gerekli tedbirleri almak.
ESKi ye ait su depolarinin, dagitim hatlarinin ve diger tesislerin isletmesini, her tirlé bakimini,
onarimini yapmak veya yaptirmak ve sirekli calisir halde bulundurulmasini saglamak,

Yeni su kaynaklarinin arastiriip degerlendirilmesi icin ilgili birimler ile isbirligi yapmak.

Talep edilmesi halinde &zel ve tizel kisilere ait su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon
islemlerinin Ucreti mukabilinde yapmak veya yaptirmak,

ESKi ye ait su depolarinin dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini saglamak,

ESKi Genel Midirligini temsilen, Ust Makamlarin emir ve gérevliendirmeleri dogrultusunda,
diger kurum ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar ve toplantilar vb. faaliyetleri yiritmek.
Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza dnleme talimatlarindaki esaslara titizlikle

vuymalarini saglamak

Su ve Kanal durum belgelerinin hazirlanmasi ve onaylanmasi,
Diger kurumlardan gelen altyapi projelerinin incelenerek onaylanmasi,
idare ile diger alt yapi kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglamak,

Genel Midir tarafindan gorevi ile ilgili verecegi diger gorevleri yapmak.

Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskanhginin Gérevleri

Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Biyuksehir Belediyesi sinirlari dahilinde;

Uzun, orta ve kisa vadede idarece belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda ilgili Daire
Baskanliklarinca yapilacak taleplere gore gerekli etit, plan ve proje calismalarini yapmak,

Hazirlanan projelerden yapilmasi kararlastirilan veya Yonetim Kurulu tarafindan yapilmasi uygun
gorilen islerin, ihale mevzuatina gore yapilmalarini saglamak,

Sorumluluklanindaki islerin istihkak raporlarinin tanzimi, islerin sonunda kesin hesap islemlerinin
sonuclandiriimasi ile gecici ve kesin kabul islemlerinin yapilmasini saglamak,

idareye ait biitin tesis ve binalarin bakim, tamirat, tevsi ve tadili icin gerekli yaklasik maliyet ve
sartnameleri hazirlamak,

Sorumlulugundaki islerin sozlesme, is programi, ilgili sartname, yonetmelik ve kanunlara gére
yapimini gerceklestirmek Uzere kontrollik ve santiye hizmetlerinin yuritilmesini ve isletmeye
alinmasini saglamak.

idarenin mal, hizmet ve danismanlik hizmet alimlari ile yapim islerinin ilgili birimlerince
hazirlanarak génderilen ihale islem dosyalarini incelemek, tespit edilen eksikleri gidermek,
s6zlesmenin imzalanmasi asamasina kadar olan ihale islemlerini ilgili mevzuata vygun olarak
yuritmek,

idare ile diger alt yapi kuruluslari arasindaki koordinasyonu saglamak,

idarenin emlak, kamulastirma ve kiralama is ve islemlerini yapmak,

Genel Midir tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.
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Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanliginin Gérevleri

Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

idareye ait her tiirli arac ve is makinelerinin imkénlar dahilinde arac atélyelerinde tamir
ettirilmesini saglamak, atdlye imkénlari ile yapilamayan idare araclarinin tamir ve onarimlari
yetkili servis veya ilgili yerlere yaptirmak,

Idareye ait arac atdlyelerinde, arac bakim ve onarimi icin ihtiyac duyulan yedek parcalari temin
etmek, arac atdlyelerini dizenlemek, sevk ve idaresini yuritmek,

idare araclarinin periyodik bakimlari ve her tiirli sigorta islemlerini yapmak,

idareye ait su kuyularinin veya terfi merkezlerinin, pompa ve motorlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak,

Pompa istasyonlarinin, su depolarinin, su kuyularinin, aritma tesislerinin, idare hizmet binalarinin
elektrik aboneligi ve elektrik faturalarinin dogrulugunu incelemek, ekonomik tarife bedellerini
tespit etmek ve faturalarini 6demek.

Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza énleme talimatlarindaki esaslara titizlikle
vuymalarini aglamak

Genel Mudir'in verecegi diger gorevleri yapmak.

Antma Tesisleri Dairesi Bagkanhginin Gorevleri

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:
Erzurum Biyuksehir Belediyesi sinirlari dahilinde;

icme Suyu Aritma Tesislerinin isletmesini, her tirli bakimini, onarimini yapmak veya yaptirmak ve
surekli calisir halde bulundurulmasini saglamalk,

Aritma tesislerinde, sularin arntilmasini ve saglik, cevre sartlarina uygun hale getirilerek sebekeye
verilmesini saglamak,

Sehir sebekesine verilen suyun diizenli olarak klorlanmasi hizmetlerinin yiritilmesini saglamak;
Tesislerde aritilan, depolardan icme suyu sebekesine verilen icme suyunun saglk ve cevre
normlarina uygunlugu icin gerekli kontrollerini yapmak, denetlemek ve bu amacla sehrin muhtelif
noktalarindan periyodik kontrol numuneleri aldirarak, analiz neticelerine gére hareket etmek.
Tesislerde aritilan, membalardan, depolardan ve kuyulardan icme suyu sebekesine verilen suyun
dizenli olarak klorlanmasi sisteminin kurulmasini bakim onarim ve denetimini saglamak.

Atiksu Ureten endustriyel kuruluslarin, Aritma ve 6n arntma tesislerinin kurulmasini saglamak ve
Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarjinin Desarj Yonetmeligi cercevesinde denetlenmesini
saglamak,

Havza koruma alanlarinda tehlikeli ve zararl atik Greten yapi ve tesisleri tespit ederek
kamulastinimasi icin Idareye 6neride bulunmak,

icmesuyu havzalarinda yapilasma ile ilgili kisa, orta ve uzun mesafeli koruma alanlarinda yapi
ve tesislerin kirleticilik durumlarini tespit etmek ve gerekli dnlemlerin alinmasini icin Idareye
oneride bulunmak,

Personelin is emniyeti kurallarina ve kaza énleme talimatlarindaki esaslara uymalarini
saglamak.

Genel Midir tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

iice Hizmetleri , Su Tesisleri, Su isale ve Dagitim Daire Bagkanhginin Gorevleri
ilce Hizmetleri , Su Tesisleri ve Su isale ve Dagitim Daire Baskanliginin gdrev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Biyiksehir Belediyesi imar hudutlari disinda, ESKi‘nin hizmet sinirlari icerisindeki ilce, belde
ve bagli mahallelerde bulunan;
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Mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletiimesini saglayarak sebekelerde
her tirld bakim ve onarimi yapmak, talep edilmesi halinde abone sube yolu baglantilarindaki
arizalarin, Ucreti mukabilinde giderilmesini saglamak,

Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atik sularin sihhi sartlara uygun
olarak uzaklastirnimasini saglamak ve atik sularin cevreye zarar vermemesi icin gerekli tedbirleri
almak.

ESKi ye ait su temin edilen sondaj kuyularinin, pompa istasyonlarinin, depolarin ve diger
tesislerin isletmesini, her tirld bakimini, onarimini yaptirmak ve sirekli calisir halde
bulundurulmasini saglamak,

Yeni su kaynaklarini arastinihp degerlendirilmesi icin ilgili birimler ile isbirligi yapmak.

Ozel ve tiizel kisilere ait su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin iicreti mukabilinde
yapilmasini saglamak.

ESKi ye ait su depolarinin dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini saglamak,

ESKi Genel Midirligini temsilen, st makamlarin emir ve géreviendirmeleri dogrultusunda,
diger kurum ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar, toplantilar ve benzrei faaliyetleri
yuritmek,

icme, kullanma ve endistriyel su ihtiyaclarinin her tirli yer alti ve yeristi kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar
Icme suyu Antma Tesisleri haricinde tum icme suyu tesis ve sebekelerin isletiimesi,

Calisanlarin is emniyeti kurallarina ve kaza dnleme talimatlarindaki esaslara uymalarini
saglamak,

Abone sdzlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin hesaplarin
tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atiksu kullaniminin
tahakkuklandinimasi, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek, sikGyet ve
itirazlarnnin tetkiki ve neticelendiriimesini saglamalk,

Abonelik sézlesme hikimleri dogrultusunda sularinin acilmasi veya kapatiimasi, gerektiginde
sayaclarin degistiriimesi islemlerini yapmak veya yaptirmak,

Abonelerin eski donemlere ait borclarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak,
Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yiritilmesini saglamak,

Abone sayaclarinin degistiriimesi, sularinin kapatilip acilmasi, su kayip ve kacaklarinin aranarak
bulunmasi ve kacak su kullaniminin énlenmesi islemlerini yiritmek,

Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin ézelliklerini belirlemek ve sayac stok durumuna
gore senelik sayac ihtiyacini tespit ederek, sayac degisim planlarini hazirlamak,

Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla sarfiyatini
belirlemek Uzere olciye cikartilan sayaclarin muayenelerini usuli dairesinde yaptirmak,

Genel Mudir tarafindan gorevi ile ilgili verecegi diger gorevleri yapmak.
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Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanh@i Gorevleri

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Biyiksehir Belediyesi imar hudutlart disinda, ESKi'nin hizmet sinirlar icerisindeki

Daire Baskanliklarina baglh tasra ilce, tasra belde ve bagl tasra mahallelerde bulunan;

* Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin hesaplarin
tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atiksu kullaniminin
tahakkuklandiriimasi, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek, sikayet ve
itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak,

* Abonelik sézlesme hikumleri dogrultusunda sularinin acilmasi veya kapatiimasi, gerektiginde
sayaclarin degistiriimesi islemlerini yaptirmak,

* Abonelerin eski donemlere ait borclarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamalk,

* Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yuritilmesini saglamak,

* Abone sayaclarinin degistiriimesi, sularinin kapatilip acilmasi, su kayip ve kacaklarinin aranarak
bulunmasi ve kacak su kullaniminin 6nlenmesi islemlerini yuritmek,

* Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin 6zelliklerini belirlemek ve sayac stok durumuna
gore senelik sayac ihtiyacini tespitinin yapihp sayac degisim planlarini  hazirlatmak,

» Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla sarfiyatini
belirlemek Uzere olciye cikartilan sayaclarin muayenelerini usuli dairesinde yaptirmak,

e Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza énleme talimatlarindaki esaslara titizlikle uymalarini
saglamak.

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Burosunun gorev, yetki ve sorumluluklar:

e ESKi'nin faaliyetleri dogrultusunda yazili ve gérsel basin yayin organlariyla temaslarda
bulunmak, gerektiginde basinda cikan idaremizle ilgili haberleri Daire Baskanina sunmak,

* ESKi'nin faaliyetleri hakkinda basini bilgilendirmek icin Daire Baskanina bilgi sunmak,

 ESKi ile ilgili ulusal ve yerel basinda cikan haberlerin fotograf ve gérintilerini dijital ortamda ve
dosya ortaminda arsivlemek,

 ESKi'nin diger kurum ve kuruluslarla iletisimini saglayacak telefon, adres, faks elektronik posta
bilgilerini temin ederek gincellemek, kurumumuzun gerceklestirdigi faaliyet ve hizmetlerden
Erzurum halkinin haberdar edilmesini saglamak,

* ESKi'nin faaliyetleri hakkinda basini ve kamuoyunu bilgilendirecek yayinlari hazirlamak veya
hazirlatmak,

* Abonelerin talep ve sikéyetlerini arastirmak amaciyla anket yapmak veya yaptirmak, sonuclarini
ve alinmasi gereken tedbirlere yonelik 6nerileri Daire Baskanina raporlamalk,

* Hizmetlerin etkililigini ve memnuniyet dizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

* Genel Mudur tarafindan gorevi ile ilgili verecegi diger gorevleri yapmak.

Daire Baskanliklarinin Gorevleri

Daire Baskanliklarinin gorevleri:

e Unvansiz daire baskanlari Genel Midiriin; ESKi Genel Midirliginin hizmet alaniyla ilgili veya
uygun gorecegi gorevleri yerine getirmekle sorumludurlar.
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Fiziki DURUM
Hizmet Binalarn ve Diger Tagsinmazlar

ESKi Genel Miidirligi 6360 Sayil Yasa kapsaminda Miilkiyeti Maliye Bakanligina ait olan ve ESKi'nin
kullanimina tahsis edilen Lalapasa Mah. Dr. Refik Saydam Caddesinde bulunan hizmet binasinda
faaliyetini sirdirmektedir. 6360 Sayili Kanunla Milga il Ozel idaresinden ESKi Genel Midirligi adina
1/2 payi devredilen (1/2 payi ise Biyuksehir Belediyesine ortak devir yapilan) Cat, Narman, Senkaya ve
Tekman ilcelerinde bulunan bakimevleri ile yine Bilyiiksehir Belediyesi ile ESKi Genel Midiirligi adina
ortak tahsis devri yapilan Milkiyeti Maliye Hazinesine ait olan Askale, Aziziye, Tortum, Horasan, Oltu,
Olur, Pasinler, Pazaryolu, ispir, Hinis, Karacoban, Karayazi, Uzundere, Yakutiye ilcelerinde bulunan
bakimevleri mevcut olup, ayrica Eski il Ozel idaresi Hizmet Binasi ise protokol dogrultusunda ESKi
Genel Midirligi'nin kullanimina tahsis edilmistir. iice Belediyeleri, 6360 Sayili Kanunla tiizel kisiligi
kaldinlan Belde ve Kéylerden ESKi Genel Midiirligine su deposu, su kuyusu, terfi merkezi ve cesme

olmak Uzere toplam 3221 adet tasinmaz devir alinmistir.

Abone igleri Hizmet Binasi

Mdlkiyeti Maliye Hazinesine ait olan Lalapasa Mahallesi Hastaneler Caddesinde bulunan Gc¢ kath

binada faaliyetini sirdirmektedir.

Konutlar

ESKi Genel Midirligine ait Palanddken Antma Tesislerinde 24 , 6360 Sayili Kanunla Milga il Ozel
idaresinden ESKi Genel Midirligi'ne devreden Lalapasa Mahallesi Hastaneler Caddesinde 23 olmak

Uzere toplam 47 adet lojman bulunmaktadir.

isyerleri

Lalapasa Mah. Hastaneler Caddesinde 6 adet isyeri bulunmaktadir. Bu isyerlerinin tamami kiradadir.
Kamulastirma

Palanddken icme Suyu Baraji cevresinde ve diger ilcelerde toplam 2.677.403 m? alan

kamulastirimistir.

Abone Sayisi

Yil sonu itibari ile merkez ilcelerde 161.026, diger ilcelerde 104.007 olmak izere abone sayisi toplam

265.033 dir.
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TASRA ILCELERI ABONE DURUMU

iice Adi 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
Askale 7.227| 7519| 8179| 8378| 8542
Cat 1275 | 1789 | 2.612| 2768 | 2.884
Hinis 4232 | 4322| 5499| 6.210| 6.482
Horasan 6362 | 7519| 8354| 8612 8893
ispir 4.987 6.390 7.498 8.021 8.359 GENEL ABONE SAYISI
Karacoban 3.205| 3567 | 3.994| 4.128| 4.212 .
Karay 1841| 2381| 3099| 3300 3.374 Vilor | 1ereT | RO iceter fopldin

yazi 5 : 3 ; 5 liceler Kurum
Képrikdy 1523 | 2304| 2459 | 2725| 2.805 2018 132.329 1134 | 70536 203,999
Narman 4609 | 4977| 5374| 5741| 5867 P T 1157 IR ST
Oltu 12596 | 13.042 | 13.676| 14.052 | 14.341 2020 145027 P 231108
Olur 1988 | 2.215| 2847 | 3.489| 3568 2021 150,330 12741 95795 247,399
Pasinler 6506 | 7.700| 8861 9.147| 9.417 2022 155.108 1323 | 101189 257 620
Pazaryolu 1610 | 1752 | 2062 | 2405| 2.438 2023 159.612 1414 104.007 265.033
Senkaya 3442 | 4033 | 4728| 4996| 5204
Tekman 947 | 1060 | 1518| 1653 1.661
Tortum 8674 | 9.137| 9.653| 9928 10.141
Uzundere 5022 | 5.169| 5382 5636| 5819
Toplam 76.046 | 84.876 | 95.795 | 101.189 | 104.007

Tahsilat Subelerimiz

Merkez ilceler ve 11 ilcede tahsilat subesi bulunmaktadir. Tahsilat subesi bulunmayan 6 ilcede 6zel
odeme noktalarive PTT subelerinde tahsilat yapilmaktadir. Ayrica bankalara verilen otomatik 6deme
talimati ile de tahsilat yapiimaktadir.

S.No Sube Adi Semt / iice Vezne Sayisi
1 Merkez Tahsilat Subesi Hastaneler Caddesi / Yakutiye 5
2 Palanddken Tahsilat Subesi Yenisehir/Palanddken 2
3 Sanayi Tahsilat Subesi Sanayi/Yakutiye 1
4 Kongre Tahsilat Subesi Kongre Caddesi / Yakutiye 2
5 Yeyenaga Tahsilat Subesi Gilahmet Caddesi / Yakutiye 1
6 Dadaskent Tahsilat Subesi Dadaskent/Aziziye 1
7 llica Tahsilat Subesi Ihca/Aziziye 1
10 Askale Tahsilat Subesi Askale 1
8 Hinis Tahsilat Subesi Hinis 1
9 Horasan Tahsilat Subesi Horasan 1
11 ispir Tahsilat Subesi ispir 1
12 Koprikoy Tahsilat Subesi Koprikoy 1
13 Narman Tahsilat Subesi Narman 1
14 Oltu Tahsilat Subesi Oltu 1
15 Olur Tahsilat Subesi Olur 1
16 Pasinler Tahsilat Subesi Pasinler 1
17 Tortum Tahsilat Subesi Tortum 1
18 Uzundere Tahsilat Subesi Uzundere 1

Toplam 24
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Palanddken Baraiji

Amaci Sulama / icme suyu | icme suyu hissesi 70,3 hm?
insaat baslangic yili 1995 Tunel capi 3,6 m
Bitis yil 2005 Tunel uzunlugu 4.880 m
Yilhk ortalama akim 128,7 hm? /yil isale hatti uzunlugu 19,96 km
Gol hacmi (max su seviyesi) 296 hm? isale hatti boru capi 1.500 mm
Aktif hacim 115.3 hm? (Ezsgégi.ﬁf.ir:nhﬂsgﬁle) 138,6 Mil. TL

naklari)

Kaynak Suyu Cesmeleri (Alternatif Su Kay

Sehrin muhtelif yerlerinde 350 adet cesme mevcut olup baglh mahalle ve ilcelerde ise 2683 adet
kaynak suyu cesmesi bulunmaktadir.




=
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icme Suyu Aritma Tesisi

Erzurum-Bingdl karayolunun 40. kilometresinde bulunan 128 milyon m* /yil su potansiyeline sahip
Palanddken Barajindan saglanan 57 milyon m?¥/yil ham su icme Suyu Aritma Tesisinde arntilarak sehrin
su ihtiyaci karsilanmaktadir. Palanddken barajindan aritma tesisine gelen ham su cesitli islemlerden
gecirildikten sonra icmeye hazir hale gelmektedir. Aritma tesisinde aritilan suyun “insani Tiketim
Amach Sular Hakkinda Yénetmelik” hikimleri geregince kalitesi 24 saat izlenmektedir.

28 Kasim 2008 tarihi itibar ile Erzurum icme suyu artma tesisinin devreye alinmasiyla birlikte su
kuyular iptal edilmis ve Palanddken Barajindan getirilen su aritma tesisinde antilarak sehre verilmeye
baslanmistir. Mevcut verilere goére, havzada 2057 yilina kadar yetecek su potansiyeli bulunmaktadir.

Aritma tesisi binyesinde bulunan icme suyu laboratuvarinda toplam 29 parametrede akredite edilmis
ve TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun periyodik analizler yapilmaktadir. Yapilan &lcimlerde
icme suyu Diunya Saglk Teskilati (WHO), Turk Standartlan ve Avrupa Birligi (EC) standartlarina uygun
cikmaktadir. Sonuclar ESKi web sitemizde yayinlanmaktadir.

Palandoken icme Suyu Aritma Tesisinin disinda; Askale, Horasan, Oltu ve Karayazi ilcelerinde aritma
tesisi bulunmaktadir.

Sy ——— [ —

Erzurum Icme Suyu Arnitma Tesisi Gorinimd

Su Deposu, Terfi Merkezi ve Su Kuyusu

Merkez ilce, diger ilce ve bagl mahallelerde toplam; 1552 su deposu, 96 terfi merkezi, ve
150 su kuyusu, bulunmaktadir.
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S.No Su Depolari iIcesi Kapasitesi (m?)
1 |Antma Tesisi Su Deposu (D1) Palanddken 15.000
2 | Kayakyolu Su Deposu (D2) Palandoken 5.000
3 | Abdurrahmangazi Su Deposu (D3) Palanddken 5.000
4 | Mecidiye Su Deposu (D4) Yakutiye 15.000
5 | Uc Kime Evler Su Deposu (D5) Palanddken 5.000
6 | Kiremitlik Su Deposu (D6) Palanddken 7.000
7 | Yukari Dag Su Deposu (D7) Yakutiye 3.000
8 | Tepe Mezarlik Su Deposu (D8) Yakutiye 3.000
9 | Yanik Dere Su Deposu (D9) Yakutiye 2.500
10 | Cevher Dudayev Su Deposu (D10) Aziziye 5.000
11 | Dumlu Su Deposu (D11) Yakutiye 1.000
12 | Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) Palanddken 2.000
13 | Merkez ilcelere Bagh Mah. 171 Merkez ilceler 6.625
14 | Diger 17 iice Merkezi 45 Diger ilceler 36.100
15 | lilcelere Bagh Mahalleler 1325 Mahalleler 66.256

Toplam 1.552 177.481

Atiksu Arnitma Tesisleri

Erzurum Biyolojik Atiksu Arntma Tesisi : 444.934 kisilik evsel nufusa ve 56.700 kisilik endustriyel nifusa
gore dizayn ve insa edilmistir. Tesisimiz 528.595 kisi evsel nifus ve 58.733 kisi endistriyel nifusu da icine
alacak sekilde genisletilebilecetir. Tesisimizden cikan biyolojik camurdan Uretilen biyogaz sayesinde
tesisin ihtiyaci olan elektrigin % 50-75 lik kismi kendi binyesinde iretilmektedir. il merkezi, Olur, Askale
ve Tekman ilcelerinde birer adet olmak Uzere toplam 4 adet atiksu aritma tesisi mevcuttur. Askale -
Yenikdy Paket Aritma Tesisi 800 kisi 160 m>/giin, Olur ilcesi Betonarme Paket Atiksu Aritma Tesisi 6469
kisi 600 m3/gU'n ve Tekman Dogal Atiksu Aritma Tesisi 4700 kisi 1000 m"’/gUn debi kapasiteye sahiptir.
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ARAC ve MAKINE PARKI

Genel Midirligimizin mevcut arac ve makineleri agsagida gosterilmigtir.
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- - |25l3 3 2

CINS| o | < S|2|2|% G215z 2|4] ¢
:3(=|2|8%(3|12\5(|2(2/3|2|5/2/8|&|8 ¢

S ||| T | T || ||| Z|0|0|a|la|lon|F~|FE|D]|

Otomobil 5 5
Kamyonet 5 |3 |3|3|4|3|3|3|3|3|4(3|3|3|3|3|2|3])108
Kamyon 16 11 1 1 1 21
Minibis 2 2
Su Tankeri 2 2
Cekici 2 2
Vidanjor M1 {11111 11111 1 1 1 24
Vinc 4 4
Arac Tasima 4 | 2 2 1111 1 2 13
Skip Loder 2 2
Traktor 2 2
Beko Loder 2501|1142 (3|12 |1][2|3|1(2[1|1]1[1T]1]53
Yikleyici 1 1
Ekskavator 10 | 1 112 |1 1T |1 3 |1 2 23
Forklift 4 4
Yari Rémork 3 3
Kompresor 6 | 1 11111 1 1 1 13
Jenerator 30 (3|1 (1 [3 (1|1 (21|12 [1T]1T]1]|1 111 52
Akaryakit Tankeri 1 1
Toplam 188 (12| 6 |14 (15|12 | 6 | 9 | 7 | 7 |15 7 [ 8 | 5|7 |5 |9 |5 |337
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BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
DONANIM ENVANTERI

SU VE KANAL

S.NO Donanimin Adi Mevcut
1 Server 13
2 Storage 4
3 PC (Bilgisayar) 310
4 Tablet Bilgisayar 61
5 Notebook 64
6 Yazici 168
7 Fotokopi Makinesi 13
8 Gic Kaynagi 40
9 Jenerator 2
10 Kamera 320
11 | Modem >
12 Switch 75
13 Personel Takip Cihazi 47
14 Siramatik 1
Toplam 1123
ABONELIKLER
S.NO Abonelikler Mevcut
1 (ADSL) internet Hatti 4
2 (METRO) internet Hatti 1
3 3G internet 98
4 M2M Data Hatti 105
5 Sabit Hat 73
6 Fct Ses Hatti 4
7 M2M Data Hatti (Baylan Su Sayaclar) 174
8 Ses Hatti (GSM) 168
9 Data (Arac Takip) ATS 265
10 SMS Hatti 2
Toplam 894
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2023 YILI FAALIYET RAPORU
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STRATEJIK AMAC HEDEF VE FAALIYETLER

STRATEJIK AMAC 1

Mevcut Su Kaynaklarini Korumak, Verimli Kullaniimasini Saglamak

Hedef 1.1

Mevcut Yer Alti ve

Yer Ustii Su Kaynaklarini Korumak ve Bu Amacla Birim Olusturmak

Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine yol acacak ya da dogal rejimini bozacak her

Faaliyet 1.1.1 turlu faaliyetin engellenmesine iliskin tedbirler almak. (adet/yil)

Faaliyet 1.1.2 Su kaynaklari ve havzalarin korumasina yonelik kamulastirma / tahsis yapmak. (m2/yil)

Faaliyet 1.1.3 Palandbken Baraji mutlak koruma alanlarinda agaclandirma calismalari yapmak.
(adet/yil)

. Gerekli izinler alinarak kaynak suyu cesmelerinin ve cesme hatlarinin bakim ve

Faaliyet 1.1.4
onarimlarini yapmak (adet/yil)

Faaliyet 1.1.5 Icme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve sebekelerden periyodik olarak numuneler

alarak kalitelerini kontrol etmeye devam etmek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 1.2

Bilgilendirme ve Bilinclendirme Faaliyetleri

Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletiimemesi hususunda gorsel ve iletisim araclari

Faaliyet 1.2.1 vasitasiyla halkin bilinclendirilmesi / bilgilendirilmesine yonelik film, slayt ve sunumlar
yayinlamak. (adet/yil)
Faaliyet 1.2.2 Suyun bilincli kullanimi ve tasarrufu konusunda okullarda egitim seminerleri

dizenlemek. (adet/yil)

iletisim araclar araciligiyla bilincli su kullanimi ve tasarrufu hakkinda vatandaslari

Faaliyet 1.2.3

STRATEJIK AMAC

bilgilendirme calismalari yapmak. (adet/yil)
2

Yeni Su Kaynaklar Temin Etmek
Stratejik Hedef 2.1

Halkin Artan Su ihtiyacinin Karsilanmasi

. llgili kurumlarla goériserek dere ve akarsularin islah edilmesi, alternatif su kaynaklarinin
Faaliyet 2.1.1 D
olusturulmasini saglamak. (m/yil)
. Kaynak suyu olmayan ve icme suyu ihtiyaci olan yerlesim birimlerinde sondaj usuli ile
Faaliyet 2.1.2
yer alti suyu cikarmak. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 3

Standartlara Uygun i;me Suyu Ureterek Abonelere Kesintisiz Ulastirmak.
Stratejik Hedef 3.1

Standartlara Uygun Su Uretimini Saglayacak Tedbirleri Almak Ve Gelistirmek

Faaliyet 3.1.1 Ana isale hatlarinin katodik koruma sistemlerinin kontrollerini periyodik olarak yapmak.
(adet/yil)
. Su kaynaklari ve havzalardan temin edilen ham suyun analizlerinin dizenli olarak
Faaliyet 3.1.2 . o
yapilarak artma faaliyetlerinin planlanmasini yapmak. (adet/yil)
. Sebekenin muhtelif noktalarindan su numuneleri alarak kimyasal ve mikrobiyolojik
Faaliyet 3.1.3 L
analizlerinin yapilmasina devam etmek. (adet/yil)

ESKi GENEL MUDURLUGU
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. ilgili personellere klorlama ve suyun icerisindeki degisik parametrelerin dlcimine iliskin
Faaliyet 3.1.4 2. ’ ’
egitimler vermek. (adet/yil)
Faaliyet 3.1.5 ihtiyac duyulan yerlesim yerlerine icme suyu aritma tesisleri yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 3.2

Icme ve Kullanma

Suyu Dagitim Sistemini Calisir ve Verimli Halde Tutmak

Faaliyet 3.2.1 Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarini yapmak. (m/yil)

Faaliyet 3.2.2 Su sebeke hatlarindaki fiziki kayip - kacaklari tespit etmek ve kayip kacagi gidermek .
(adet/yil)

Faaliyet 3.2.3 ihtiyac duyulan yerlesim alanlarina yeni su sebeke hatlari yapmak. (m/yil)

Faaliyet 3.2.4 Mevcut su depolarindan ihtiyac olanlarin bakim ve onarimlarini yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 3.2.5 ihtiyac duyulan yerlere yeni su depolari yapmak. (adet/yil)
icme suyu sebeke sistemini siirekli kontrol altinda tutmak icin Scada sistemi

Faaliyet 3.2.6 ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini yaparak kurulu sistemin gelistirilmesi icin
teknolojik yeniliklerden faydalanmak izere gerekli calismalari yapmak.(adet/yil)

Stratejik Hedef 3.3

Olaganiisti Hal ve Dogal Afet Durumlarina Karsi Hazirlikli Olmak

Faaliyet 3.3.1

Olaganisti hal ve dogal afet durumlarinda hizmetlerin aksamadan yiritilebilmesini
saglamak Uzere Acil Durum Eylem Planinin hazirlanip sirekli gincellenmesi.

STRATEJIK AMAC 4

Atik Sularin Aritilarak Cevreye Zararsiz Hale Getirilmesi
Stratejik Hedef 4.1

Atik Sularin Toplanarak Cevreye Zarar Vermeyecek Sekilde Arntma Tesisine iletimini Saglamak.

Faaliyet 4.1.1 Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarinin yapilmasi. (m/
y!)
Faaliyet 4.1.2 ihtiyac duyulan yerlere yeni kanalizasyon sebeke hatlari yapiimasi. (m/yil)
. Atik su antma tesisi olmayan yerlere iller Bankasi ile koordinasyon icinde projelendirme
Faaliyet 4.1.3 ! ’
ve yapimlarini gerceklestirmek .(adet/yil)

Stratejik Hedef 4.2

Kanalizasyon Sanat Yapilarini Uygun Hale Getirmek.

Faaliyet 4.2.1

Kanalizasyon régar ve kapaklarinin bakim -onarimini yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 4.2.2

Kanalizasyon régar kapagdi ve baca elemanlari alimi yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 4.3

Atik Su Aritma Tesi

sinin Etkin Ve Verimli Bir Sekilde Calismasini Saglamak.

Faaliyet 4.3.1 Yizeysel sular ve yagmur sularinin kanalizasyon sebekesine karismasini engellemek.
(m/y1l)
Faaliyet 4.3.2 Kanalizasyon sebekesine bagli olan yagmur suyu hatlarinin ayristirilmasini saglamak.
(m/yil)
. Aritma islemi sirecinde ortaya cikan camurun dizenli olarak depolanmasini saglamak.
Faaliyet 4.3.3 e .
Camurun tarimda kullanilmasi icin paydas kurumlarla gerekli calismalar yapmak.
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STRATEJIK AMAC 5

insan Kaynaklarinin Nitelik ve Niceliginin Artinlmasi
Stratejik Hedef 5.1

Hizmetici Egitim ve Degerlendirme Calismalan Yapmak.

Faaliyet 5.1.1 intiyac duyulan egitim faaliyetlerinin planlamasini yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 5.1.2 Hizmet ici egitim faaliyetleri yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 5.1.3 is basinda uygulamali egitim faaliyetleri yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 5.2

Personele Yonelik

Motivasyon Artirici Faaliyetler Yapmak.

Faaliyet 5.2.1 Personelin katilacaklari yemekli programlar dizenlemek. (adet/yil)

Faaliyet 5.2.2 P?rsonelln mesleki bilgi ve gorgisinu artirmaya yonelik arastirma ve inceleme gezileri
dizenlemek. (adet/yil)

. Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar, seminer gibi etkinliklere daha fazla

Faaliyet 5.2.3 : 8
personelin katilimini saglamak. (adet/yil)

Faaliyet 5.2.4 Basarili personelleri 6dillendirmek. (adet/yil)

Faaliyet 5.2.5 Emekli olan personellere program dizenlemek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 5.3

Personelin Oneri, Beklenti ve Taleplerini Belirlemek

Faaliyet 5.3.1 Belirli periyotlarda personel tutumlarini belirlemek Uzere anket yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 5.3.2 Pervsonelln‘rahqtga ulasabilecegi dilek, oneri ve sikayet kutularini yayginlastirmak ve
degerlendirmek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 5.4

is Saghgi ve Giivenligi Faaliyetlerini Etkin Bir Bicimde Uygulamak.

Faaliyet 5.4.1 is sagligi ve givenligi kapsaminda &zel ve temel egitimlerin verilmesi. (adet/yil)
Faaliyet 5.4.2 Risk analizlerinin yapilmasi. (adet/yil)

Faaliyet 5.4.3 Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu dogrultuda tatbikat yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 5.4.4 is saghgi ve givenligi kapsaminda calisanlarin saglik denetiminin yapilmasi. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 6

Kurumsal iletisimin Artinimas.
Stratejik Hedef 6.1

Periyodik Olarak Degerlendirme ve istisare Toplantilan Yapmak.

Faalivet 6.1.1 Genel Miidir, Genel Miduir Yardimcilari ve Daire Baskanlarinin katildigr aylik
yet o 1. degerlendirme toplantilarini tertiplemek.(adet/yil)
. Daire Baskanliklari Bagl Sube Midirlerinin katildigi haftalik-aylik degerlendirme
Faaliyet 6.1.2 ’ ;
toplantilari yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 6.1.3 Sube Muddurlikleri ilgili personellerin katildigi haftalik -aylik degerlendirme toplantilari
yapmak. (adet/yil)
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Faaliyet 6.1.4

Y1l sonu genel degerlendirme toplantisi yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 6.2

Cagn Merkezi ve Beyaz Masanin Etkinliginin Artinlarak Halkla iliskilerin Gelistirilmesini Saglamak.

Faalivet 6.2.1 Kurum calismalari ve faaliyetleri konusunda vatandaslari bilgilendirmek Gzere afis ve
yero.z. bilten hazirlayip dagitilmasi, bilbordlarin kullaniimasi. (adet/yil)
. Vatandaslarin kurumdan beklentilerini tespit etmek Uzere web izerinden kamuoyu
Faaliyet 6.2.2 ’
arastirmalari yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 6.2.3 Kurumsal Web sayfasini sirekli giincelleyerek etkin bir sekilde kullanmak . (adet/yil)
Faaliyet 6 2.4 Sosyal medya kanallarini etkin bir bicimde kullanmak.
Buyuk Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz Masa ve diger iletisim kanallariyla alinan
Faaliyet 6.2.5 vatandas talep ve problemlerinin hizla degerlendirilerek, yapilan islem konusunda
vatandasa geri bildirimde bulunmak.
. Alo 185 Cagri Merkezi araciligiyla alinan sikayet, ariza bildirimi ve 6nerilere iliskin
Faaliyet 6.2.6 7 [N ’
yapilan islemler konusunda vatandaslara geri bildirimde bulunmak.

Stratejik Hedef 6.3

Belediyeler, Kamu

Kurum-Kuruluslan ve Diger Dis Paydaslarla Koordinasyon icinde Calismalar

Yuiritmek.
. Kurum calismalari ve yatirimlari konusunda ilgili belediyelerle istisare ve koordinasyon
Faaliyet 6.3.1 T ’
toplantilar yapmak. (adet/yil)
. Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum-kuruluslari ve sivil toplum kuruluslariyla
Faaliyet 6.3.2 L .
istisare ve koordinasyon toplantilari yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 6.3.3 Yapilan istisare ve koordinasyon toplantilari isiginda kurumsal faaliyet ve yatirimlari
planlamak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 6.4

Kurum Faaliyetlerini izleme ve Degerlendirme Sistemi Olusturmak.

5018 Sayili Kanunun 55. mad. ve diger mevzuat cercevesinde, idarenin mali ve mali
Faaliyet 6.4.1 olmayan tim islemlerinde uyulmasi gereken hususlarin gosterildigi; Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlamak. (adet/yil)
Faaliyet 6.4.2 Performans degerlendirme programi hazirlamak. (adet/yil)
. Performans degerlendirme programi ve acil eylem planinin 6 sar aylik dénemlerde
Faaliyet 6.4.3 . 8 . - ’
izleme ve degerlendirmesini yapmak. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 7

Fiziki Kaynaklarin iyilestirilmesi ve Cogaltiimasi
Stratejik Hedef 7.1

Fiziki Calisma Ortami ve Sartlarinda lyilestirme Calismalan Yapmak.

Faaliyet 7.1.1 Hizmet birimlerinin bakim ve onariminin yapilmasi. (adet/yil)
. Hizmet birimlerinin makine techizat, alet ve ekipmanlar acisindan giclendirilmesini
Faaliyet 7.1.2 ~
saglamak.
. Hizmet birimlerini isin niteligine uygun bilisim teknolojileri acisindan yeterli donanima
Faaliyet 7.1.3 . L ’ ’
sahip hale getirmek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 7.2

Arac ve Makine Parkinin Gelistirilip Yenilenmesine Yonelik Calismalar Yapmak.
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Ekonomik 6mrini tamamlayan arac ve is makinalarinin hizmetten cekilerek hurdaya

Faaliyet 7.2.1 ayrilmasini saglamak. (adet/yil)

Faaliyet 7.2.2 Yeni arac ve is makinalar alimi yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 7.2.3 Arac bakim onarim takip sisteminin (BOTS) ihtiyaclara gore giincellenmesi. (adet/yil)
Faaliyet 7.2.4 Is makinasi ve araclarin periyodik bakim ve onarimlarinin dizenli bir bicimde yapilmasi.

(adet/yil)
STRATEJIK AMAC 8

Mali Kaynaklarin Cogaltilmasi

Stratejik Hedef 8.1
Tahakkuk Miktarini Artirmak.

Kayit disi su tiketimini 6nlemek Uzere saha kontrollerini artirmak. ( Kesme-Baglama )

Faaliyet 8.1.1 (adet/yil)

Faaliyet 8.1.2 Periyodik bakim sureleri dolan su sayaclarinin degistirilmesi. ( adet/yil)
Faaliyet 8.1.3 Arizali su sayaclarini en kisa sirede yenileriyle degistirmek. ( adet/yl)
Faaliyet 8.1.4 Su sayaclarinin baglanti standartlarina uygun olmasini saglamak. ( adet/yil)
Faaliyet 8.1.5 Kéyden mahalleye donisen yerlesim yerlerine abonelik yapmak. ( adet/yil)

Stratejik Hedef 8.2

Tahsilat Miktarini Artirmak.

Faaliyet 8.2.1 Otomatik 6deme talimatiyla fatura 6demelerini tesvik edici tanitimlar yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 8.2.2 PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile yapilan tahsilat miktarini artirmak. ( + % /yil)

Faaliyet 8.2.3 ani ygpllacak binalar ile sayac degisimi yapilacak binalarda vzaktan okumali sayac
sistemine gecmek. (adet/yil)

Faaliyet 8.2.4 Uzaktan okuma sistemini tesvik edici tanitimlar yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 8.2.5 Fatura borc bilgilerinin kisa mesaj ve e-posta yoluyla abonelere bildiriimesi . (adet/yil)

Faaliyet 8.2.6 Su bor¢larini zamaninda ddemeyen abonelere verilen hizmetin durdurulmasi.

Faaliyet 8.2.7 Borclu aboneler hakkinda yasal takip islemlerini hizlandirmak. (adet/yil)

Faaliyet 8.2.8 Tahsilat noktasina uzak olan yerlesim birimlerinde mobil tahsilat yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 8.3

Su Kayip ve Kacak Oranlarini Disirmek.

Faaliyet 8.3.1 Eskimis ve su kaciran sebeke hatlarinin yenilenmesi. (m/yil )

Faaliyet 8.3.2 Depo ve terfi merkezlerinden verilen su miktarlarini dizenli olarak dlcmek.

Faaliyet 8.3.3 Depolar ve terfi merkezlerindeki su kacaklarini tespit ederek dnleyecek tedbirler almak.
Faaliyet 8.3.4 Sebeke arizalarina miidahale sirelerini kisaltmak. (mevcut midahale siresi/hedeflenen

midahale siresi)
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Stratejik Hedef 8.4

Biitce Disiplininin Saglanmasi.

. Butce hazirlanirken gelir hesaplamasinin dogru yapilmasina 6zen gostermek ve gider
Faaliyet 8.4.1 SR .
bitcesini buna gore yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 8.4.2 Bitce disi harcama yapilmasini dnlemek.
Faaliyet 8.4.3 Borc stokunu azaltacak planlama yapmak.

Stratejik Hedef 8.5

Alternatif Enerji Kaynaklarindan Yaralanarak Giderleri Azaltmak.

. Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaclarinin dogru élcilmesini temin ederek fatura
Faaliyet 8.5.1 ) -
giderlerini azaltmak. (adet/yil)
Faaliyet 8.5.2 Uygun tesislere giines enerjisi sistemi kurarak enerji giderlerini azaltmak. (adet/yil)
Faaliyet 8.5.3 Camur depolama alanlarinda olusan gazlari depolayarak kurum ihtiyaclarinda
kullanmak.
. Su kaynaklari ve su iletim hatlari izerinde uygun yerlere HES projelendirerek enerji
Faaliyet 8.5.4 N L L
Uretmek, uretilen enerjiyi kullanmak veya satmak. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 9

Hizmet Standardin

in Gelistirilerek Sirekliliginin Saglanmasi

Stratejik Hedef 9.1

Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak.

Faaliyet 9.1.1 Kablolu ve kablosuz bilgisayar ag sistemlerinin tek bir merkezden kontroli ve izlenmesi.
Faaliyet 9.1.2 Siber Givenlik bilgilerinin ihlalleri ve risklerinin belirlenerek dnlem alinmasi.

Faaliyet 9.1.3 Sistem odalarinin calisir halde tutulmasi

Faaliyet 9.1.4 2. Felaket Kurtarma Merkezinin (FKM) kurulumunun yapilmasi ve isletilmesi

Stratejik Hedef 9.2

Bilisim ihtiyaclarinin Karsilanmasi

Faaliyet 9.2.1 Bilgisayar ve cevre birimlerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi.

Faaliyet 9.2.2 iicelerin teknik altyapi iyilestirmelerinin yapilmasi.

Faaliyet 9.2.3 gsi]t\ée;rl]’lllieliil:laé?;rcoglIyec:]r:T?;r;i?/e personel takip sistemi ihtiyaclarinin karsilanmasi mevut
Faaliyet 9.2.4 Ses, veri, GSM, SMS vb. haberlesme hizmetlerinin saglanmasi.

Faaliyet 9.2.5 Teknik servisin calisir halde tutulmasi.

Faaliyet 9.2.6 Kesintisiz jenerator ve gic kaynagi cihazlarinin temini ve periyodik bakimi. (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.3

Kurum Yazilim Sistemlerinin Gelistiriimesi ve Entegrasyon Saglanmasi

. Abone Bilgi Yonetim Sistemi(ABYS) Otomasyonunun degisen mevzuata uygun olarak
Faaliyet 9.3.1 L .
gelistiriimesi (adet/yil)
Faaliyet 9.3.2 Satinalma Sisteminin degisen yonetmeliklere uygun olarak gelistirilmesi (adet/yil)
Faaliyet 9.3.3 Yéneticilere yénelik izZleme yazihmlarin gelistirilmesi (adet/yil)
Faaliyet 9.3.4 Kurumdaki diger yazilimlar ile entegrasyonun yapilmasi (adet/yil)
Faaliyet 9.3.5 Personel is Takip Sistemi ve performans degerlendirme yaziliminin yapilmasi (adet/yil)
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Faaliyet 9.3.6 Dokiman Yonetim Sistemi Yazilminin Hayata Gecirilmesi (adet/yil)

Faaliyet 9.3.7 E-Devlet Entegrasyonu (fatura sorgulama, borc sorgulama, ariza takip) ve gincel
tutulmasi (adet/yil)

Faaliyet 9.3.8 ABYS sisteminin NVi ile entegrasyonu ve giincel tutulmasi (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.4

Abone bilgi yonetim (ABYS) sistemine modiillerin eklenmesi ve yeniliklerin saglanmasi (adet/yil)

Faaliyet 9.4.1 Sistem tarafindan fatura bilgisinin SMS olarak vatandasa iletilmesi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.2 Avukatlarin da kullandigi icra Takip Modiliniin gelistirilmesi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.3 Borclu abonelere SMS ile Bilgilendirme Modiilinin saglanmasi (adet/yil)
. Endeks Okuma yazilim Modiiliniin Online izleme ve Kontrol Modilinin saglanmasi
Faaliyet 9.4.4
(adet/yil)
Faaliyet 9.4.5 Elektronik sayac sistemine gecilmesi ve okuma isleminin uzaktan saglanmasi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.6 Raporlama sistemlerinin gelistiriimesi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.7 Abone 6n kayit ve islemlerinin Web sitesi Uzerinden yapilmasi ve degerlendirilmesi.
(adet/yil)
. ABYS Sisteminde el terminalleri ile yapilan endeks okuma, tahakkuk isleminin online
Faaliyet 9.4.8
olarak yapilmasi (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.5

E-Belediye Sisteminin Hayata Gecirilmesi

Faaliyet 9.5.1 )Eligelediye Sistemi modiillerinin kurumumuz binyesinde kullaniminin saglanmasi (adet/
Faaliyet 9.5.2 E-Belediye sisteminin icin gerekli olan egitim ve destek hizmetinin verilmesi (adet/yil)
Faaliyet 9.5.3 E-Belediye sistemi icim gerekli olan arac ve gerecin temini (adet/yil)

Faaliyet 9.5.4 E-Belediye Sisteminin diger kurum yazilimlari ile entegrasyonunun saglanmasi (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.6

Seffaflik ve hesap

verebilirlik anlayigi icinde kamuoyunu bilgilendirmek.

Kurum tarafindan yapilan/hazirlanan; ihale ilani, Yonetmelik, Yonerge, Tarife Cetveli,
Faaliyet 9.6.1 Faaliyet Raporu, Bitce, Stratejik Plan, Uyum Eylem Plani ve Performans Programinin
Web Sitesinde yayimlanmasi. (adet/yil)
Faaliyet 9.6.2 CIMER ve Beyaz Masa iizerinden gelen taleplerin takip ve koordinasyonunun yapiimasi
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TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER

Kurum Kisi iliskileri

* Kurum; her cesit inanc, hak, hukuk, gelenek ve goreneklere saygihidir.

* Dogrulugu, diristligiu ve ahlaki en Ustin erdemler arasinda kabul eder.

* Hak yemedigi gibi hakkini da yedirmez; misterilerinin menfaatini kendi menfaati gibi korur.

* Sozlu ve yazili taahhitlerine sadiktir, taahhitlerin yazili hale getirilmesini Snemser ve savunur.

* Yonetimin mevzuata dayali olmasini, keyfilikten kacinilarak ve insan unsurunun éncelikli hale
getirilmesini saglamaya 6zen gosterir.

Kurumun Devlet Dizeniyle lligkileri
s ve islemleri mevzuata uygun yapitlir.

* RUsvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizlik ve uygunsuzlukla micadelede merkezi idarenin
direktiflerini derhal yerine getirir.

* Devletin, Glkenin ve milletin bitunligu ilkesine uygun hareket eder.
* Merkezi idareye karsi dogan tim yukumlilUklerini yerine getirir.
Kurumun Kentle Olan iliskileri

* Kentin tarihi dokusunu ve kiltirel degerlerini samimiyetle korur.

* Kentin gizellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz hizmet almasi icin gerekli
duyarlihgi gosterir.

Kurumun Cevreyle Olan iliskileri
* Cevreyi kirletmemek, korumak ve gelistirmek icin gereken cabay gosterir.

* Cevrenin kirletilmemesi ve korunmasi icin insanlarin bilinclendirilmesi ve bu dogrultuda bir
kulturel altyapinin olusturulmasina yonelik calismalara gerekli destegi saglar.
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Kurumun Paydaslarn ve Misterileriyle Olan iliskileri

Muhataplarina karsi nazik, anlayigh, seffaf, dirist, yansiz ve given verici bir sekilde davranir.

Is iliskilerinde ciddi, dakik, kararli, yasalara uygun ve hassas davranir; ihmalkérlik yapmaz ve bu
gibi davraniglara misaade etmez.

Yaptig: isi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetleri muhataplarinin tercihlerini dikkate
alarak ve sorumluluklarini bilerek gerceklestirir.

Mukelleflerinin sik&yet, uyar, éneri ve beklentilerini yapici bir sekilde degerlendirerek gerekeni
yapmaktan kacinmaz, cekinmez, sakinmaz ve dsenmez.

Yeni fikirlere, buluslara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye acik olmanin &tesinde, bu gibi
yaklasimlari sirekli tesvik eder.

Kurumun Personeliyle Olan iliskileri

Personelin, alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri icin, sirekli olarak hizmet ici egitimden
gecirilmeleri saglanir.

Kurumun Ust yoneticisi ile diger yoneticileri ve calisanlan kaynastirilarak “ekip ruhu” icerisinde
cahsmalari saglanir.

Personel arasinda ideoloji, din, irk, renk ve cinsiyet ayrimi yapilmaz.

Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrine cekebilmek ve beklentilerine cevap verebilmek
icin sosyal haklar gozetilerek iyilestirilir.
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Gorevli Oldugu Birim Memur Isci Sirket iscisi | Toplam
Genel Midurlik - Yonetim 8 1 2 10
1. Hukuk Misavirligi 6 2 1 8
Teftis Kurulu Baskanligi 2 - 1 3
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 22 1 8 31
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig: 3 2 9 14
Bilgi Islem Dairesi Baskanlg 5 3 8 16
Elektrik Makine ve Malz. ikmal Daire Baskanlig: 6 2 36 44
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 16 2 111 129
Abone isleri Dairesi Baskanhg 10 6 86 102
Artma Tesisleri Dairesi Bagkanligi 10 12 112 134
Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig 6 20 136 162
Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskanhg 15 2 19 36
ilce Hizmetleri Dairesi Baskanlig: 7 1 110 118
Su Tesisleri Dairesi Baskanligi 8 1 97 106
Su isale ve Dagitim Dairesi Baskanlg 8 = 87 95
Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanlig: 7 - 58 106
Toplam 139 55 880 1074
Yillar itiban ile Personel Sayisi
YILLAR 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kurum Personeli 307 303 285 273 258 239 194
Sirket Iscisi 618 598 655 744 774 843 880
Toplam 925 901 940 1018 1032 1082 1074
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657 / 5393/ 4857 Sayili Kanuna Tabi Personel Durumu

o Normal Engelli Eski HGkUmIU
Personel Cinsi
Bay Bayan Bay Bayan Bay Bayan Toplam
Memur 123 10 6 - 139
Kadrolu isci 42 4 - 1 51
Muvakkat Isci 4 - - - 4
Sirket lscisi 837 27 6 - 10 880
Toplam 1006 41 16 - 11 - 1074
Memur Norm Kadro 379 |isci Norm Kadro 147

Kurumla llisigi Kesilen - Gelen Personel Sayisi

Pozisyonu Emekli Istifa Vefat Fesih Toplam
Memur 6 - - - 6
Kadrolu isci 34 - - - 34
Muvakkat Isci 9 - - 9
Sirket Iscisi 21 17 1 43
Toplam 70 17 1 92

Personel ve Egitim Hizmetleri

e Tum personelimizin izinleri bilgisayar ortaminda dizenlenmis olup, sicil defterlerine islenerek

dosyalarinda muhafaza edilmektedir. Kurum ici ve disi tum yazismalar titizlikle takip edilmektedir.
e 657 sayih kanuna tabi personelin emekli kesenekleri internet ortaminda yapilmaktadir.

e 2023 yili icerisinde iscilerimizin sigorta pirim ve hizmet belgeleri E Bildirge vasitasiyla internet ortaminda
yapilmaktadir.

» HITAP (Hizmet Takip Programi) kapsaminda memur personelin 6zlik islemleri internet ortamina aktariimis
olup, her ay dizenli olarak kademe, terfi, derece degisiklikleri (6grenim, borclanma, sigortali hizmetleri)
gincellenmektedir.

e 657 sayili Kanuna tabi olarak calisan tim personelin sicil dosyalar taranarak bilgisayar ortaminda
muhafaza edilmektedir.

e 657 sayili Kanuna tabi olarak calisan personellerin Bagkur ve Sigortali hizmetlerinin 5434 sayili Kanunun
18.maddesi geregince 25 personelin intibaklar yapilmistir.

e Egitim Sube Mudirligimiz tarafindan 2023 yili Egitim Plani kapsaminda egitimler yapilmistir.

*  Genel Mudirlugimiz emrinde 657 sayili kanuna tabi 6 emekli, 1 atama, 2 naklen giden, 9 memur
personelin islemleri yapilmistir.

e 4857 sayili kanuna tabi olarak calisan 34 kadrolu isci, 9 muvakkat isci, 21 Kariyer personeli olmak Uzere
toplam 64 personelin emeklilik islemleri yapilmistir.

e 2022-2023 dgretim yili icin 5 lise ve 7 Universite 6grencisine icretli staj, imkani saglanmis olup, sirec
devam etmektedir.
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 Sosyal Givenlik Kurumu ( MOSIP) tarafindan fatura edilen emekli personellerimize makam, gérev, temsil,

emekli ikramiyesi ve 6lim yardimlar sistem Uzerinden takip edilerek 6demeleri yapilmaktadir.

 Tirkiye is Kurumu sistemi izerinden aylik personel is giicii cizelgeleri diizenlenerek sisteme girisi

yapilmaktadir.

e Kariyer sirketinde calisan iscilerin; maas bordrolari, kidem tazminatina iliskin evraklari, gérevlendirme
yazilari ve 6zlUk islemleri yapilmaktadir.

Genel Evrak Servisi Tarafindan Yapilan islemler

GELEN EVRAK

GIDEN EVRAK

GiZLi EVRAK

19100

17300

25 Gelen / 70 Giden

Genel Kurul ve Yonetim Kurulu Kararlan

Kuruma bagl birimlerin yonetim ve karar alma islemleri Zabit ve Kararlar Sube Midirligince
yuritilmektedir. Gindemi olusturma, izleme, kayda gecirme ve arsivieme isleri zamaninda yapildi.
16 Genel Kurul , 154 Yonetim Kurulu olmak uzere toplam 170 karar; Geregi yapilmak Uzere ilgili

Birimlere génderildi.

2023 Yili Genel Kurul Kararlan

Mali Konular, Faaliyet Raporu, Kadro i tal/
Bitce, Bilanco, Stratejik Plan, ihdaF')s Davalar Yonetmelik Diger Toplam
Performans Programi
4 - 4 2 11
2023 Yili Yonetim Kurulu Kararlar
Mali ; ) Atama / Tayin .. .. . .
Konular Ilhale Tarife Kadro ihdas Davalar | Yoénerge | Yonetmelik | Diger Toplam
16 61 7 15 3 6 4 11 123
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MALI DURUM ve STRATEJIK FAALIYETLER

Mali ve Strateji hizmetlerinin sunuldugu Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhginda 1 Daire Baskani, 2
Sube Midiry, 19 Memur 2 isci 7 Sirket iscisi olmak Uzere toplam 31 personel bulunmaktadir.

Butce Gelirleri : 960.000.000 TL olarak éngoérilen bitce gelirleri 877.860.313,41 TL olmak Uzere % 91,4
oraninda gerceklesmistir.

Bitce Giderleri : 960.000.000 TL olarak éngdrilen bitce giderleri ise 890.685.018,23 TL olmak uUzere %
92,7 oraninda gerceklesmistir.

BUTCE GELIRLERI (TL)

GELIR CiNSi Toplam

1 | SUVEATIK SU GELIRLERI 524.712.669,00
Kamu Kurum ve Kuruluslardan 187.985.085,99
Konut is Yerleri ve Diger Aboneler 336.727.583,01

2 | DIGER HiZMET GELIRI 36.471.689,68
Kanal Ariza Onarim Bedeli 8.648.047,01
Su Kesme Baglama Ucreti 1.946.153,86
Sayac Bakim Onarim ve Degistirme Ucreti 24.432.480,56
Su Ariza Onarim Bedeli 1.445.008,25

3 | FAIZ GELIRI 987.448,90

4 | KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 285.638.077,44
iller Bankasi Payi 281.905.498,32
Su - Kanal Tesisleri Harcamalari Katiim Payi 3.732.579,12

5 | PARA CEZALARI 6.746.456,68

6 | DIGER CESITLi GELIRLER 23.303.971,71
Lojman ve Diger Tasinmaz Kira Geliri 1.948.544,57
KDV iade Geliri 22.128.721,86
Red ve iadeler (-) - 773.294,72

Genel Toplam 877.860.313,41
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GIDER CiNSi Toplam

PERSONEL GIDERLERI 116.042.102,21

Memur ve Sozlesmeli Personel Maaslari 55.991.332,88

isci Ucretleri ve Diger Personel Maaslari 60.050.769,33

SOS. GUV. KUR. DEV. PRiMi GIDERLERI 13.127.530,88

MAL VE HIZMET ALIM GIiDERLERI 550.895.208,09

Kirtasiye ve Buro Malzemesi Alimlari 584.945,61

Su ve Temizlik Malzemesi Alimlari 2.061.305,17

Akaryakit, Yag ve Yakacak Alimlari 49.915.004,62

Elektrik Alimlari 96.128.270,34

Giyim Kusam Alimlari 4.611.535,20

Lab. Malze. ile Kimyevi ve Temrinlik Malzeme Alimlari 2.634.398,51

Giv.ve Savunmaya Yénelik Mal ve Hizmet Alimlari 1.109,20

Diger Tiketim Mal ve Malzemesi Alimlari 3.842,26

Personel Yolluk Giderleri 2.522.654,87

Mahkeme Masrafi, Vergi, Harc ve Diger Goérev Giderleri 7.804.534,96

Etit-Proje ve Ekspertiz Giderleri 12.882.594,91

Miiteahhitlik Hizmetleri (KARIYER AS.) 283.025.403,04

Harita Yapim ve Alim Giderleri 50.114,21

is Sagligr ve Givenligi Hizmeti Alim Giderleri 86.057,90

Haberlesme Giderleri 892.477,91

ilan ve Sigorta Giderleri 1.768.878,97

Tasit, is Makinasi ve Bina Kira Giderleri 11.724.961,90

Diger Hizmet Alim Giderleri 63.154,20

Temsil ve Tanitim Gideri 27.181,11

Menkul Mal Alim Giderleri 9.579.933,68

Gayri Maddi Hak Alimi (Bilgisayar Yazilimi vb) 1.064.520,00

Tasit ve Makine Techizat Bakim Onarim Gideri 18.144.978,58

Hizmet Binasi Atolye ve Tesis Bakim Onarim Gideri 12.027.012,69

Diger Tasinmaz Yapim, Bakim ve Onarim Giderleri 33.290.338,25

FAiZ GIDERLERI 5.735.185,59

CARI TRANSFERLER 10.731.990,13

Sosyal Givenlik Kurumlari 5.267.635,13

Cevre ve Orman Bakanligi Payi 5.464.355,00

YATIRIMLAR 194.153.001,33

Laboratuvar Cihazi Alimlari 108.000,00

is Makinesi ve Tasit Alimi 14.841.170,00

Kimyevi Madde Alimlari 30.539.964,65

Kamulastirma Bedeli 9.140,00

Su ve Kanal Yatirimlar 129.652.071,65

D.S.I. Baraj Maliyet Bedeli 19.002.655,03

SERMAYE TRANSFERLERI -
Genel Toplam 890.685.018,23
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BUTCENIN GERCEKLESME DURUMU (TL)

BiRIMI ODENEK GERCEKLESEN | ORAN (%)
Ozel Kalem Midirligi 6.520.500,00 5.950.900,70 91,26
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 55.651.000,00 50.433.282,68 90,62
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagk. 16.205.900,00 11.254.496,96 69,45
Bilgi islem Dairesi Baskanhgi 15.058.200,00 10.339.203,33 68,66
Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Dairesi Bask. 147.743.200,00 | 144.469.877,24 97,78
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi 156.819.968,00 | 152.753.208,76 97,41
Teftis Kurulu Baskanhgi 1.329.500,00 1.239.402,87 93,22
1. Hukuk Musavirligi 8.850.290,00 5.874.085,48 66,37
Abone isleri Dairesi Bagkanligi 45.211.003,00 42.507.949,08 94,02
Antma Tesisleri Dairesi Baskanligi 141.057.404,00| 117.864.816,21 83,56
Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanhgi 90.024.000,00 86.385.601,07 95,96
Plan Proje Yat. ve ins. Dairesi Baskanhg 115.235.620,00 | 109.094.004,89 94,67
ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligi 48.478.200,00 45.137.121,84 93,11
Su Tesisleri Dairesi Baskanligi 53.168.215,00 51.376.410,62 96,63
Su isale ve Dagitim Dairesi Baskanligi 43.759.000,00 42.145.536,08 96,31
Misteri Hiz.ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanlig: 14.888.000,00 13.859.120,42 93,09
Toplam 960.000.000 890.685.018 92.7
BUTCE GiDERLERI 2019 2020 2021 2022 2023
Personel Giderleri 31.542.150 34.025.126 37.455.982 57.670.792 116.042.102
SGK Pirim Giderleri 5.164.125 5.441.618 6.008.480 8.669.801 13.127.531
Mal ve Hiz. Alim Gideri 90.167.880| 105.965.724 | 145.611.553 | 307.840.575| 550.895.208
Faiz Giderleri 24.183.050 18.477.564 2.496.866 2.819.633 5.735.186
Cari Transferler 1.997.942 2.586.251 2.136.566 3.463.681 10.731.990
Yatinm Giderleri 81.091.864 72.541.100| 90.586.154 | 126.051.446| 194.153.001
Sermaye Transferi 250.000 450.000 - 1.320.000
Toplam 234.397.011 | 239.487.383 | 284.295.601 507.835.930 | 890.685.018
Gerceklesme Orani % 99 % 99 % 95 %94 % 92,7
BUTCE GELIRLERI 2019 2020 2021 2022 2023
Su ve Atiksu Giderleri 136.060.122 | 146.023.195| 164.125.953 | 225.248.827 | 561.184.359
iller Bankasi Payi 50.353.435 59.819.857 81.578.834 | 155.647.249 | 281.905.498
Diger Gelirler 16.012.159 | 32.898.388| 35.778.878 42.869.633 34.770.456
Toplam 202.425.716 | 238.741.440| 281.483.665| 423.765.709| 877.860.313
Gerceklesme Orani % 86 % 99 % 94 %79 % 91,4

61




BIYUREEHR BELEDIFES: SU VE KANAL

ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI

L_I_I-, =, Esxlil

UZUN VE KISA VADELI BORCLAR

BORCUN CESIDI

TUTARI (TL)

1 |iller Bankasi Su ve Kanal Yatirimi 136.152.667,25
2 | Baraj Kullanim Bedeli (DSI) 110.233.037,03
3 | Kariyer A.S. (Personel Sirketi) 137.795.852,62
4 |l Saglik Midirligu (Su Tahlil Bedeli) 4.300.514,68
5 | Ozel ve Tiizel Sahislara olan Borclar 26.015.573,16
6 | Cevre ve Temizlik Vergisi 5.961.051,56
7 | SGK Primi, ve Vergiler 3.117.530,27
8 | Alinan Depozito ve Teminatlar 126.249.197,38
9 | Kidem Tazminati Karsiligi 181.931.546,29
Toplam 731.756.970,24
TICARI ALACAKLAR
ALACAGIN TURU TUTARI (TL)
1 Buyuksehir Bel. Su ve Atiksu Alacagi 19.824.550
2 Su ve Atiksu Alacagi 87.850.528
3 Takipte olan Su ve Atiksu Ucreti 14.689.498
4 | Yapilandirilan Su ve Atiksu Ucreti 6.165.624
Toplam 128.530.200
DIGER ALACAKLAR
ALACAGIN TURU TUTARI (TL)
1 BuyUksehir Bel. Diger alacaklar 13.896.537
2 Kisilerden Alacaklar (DMO) 35.693.792
3 Verilen Depozito ve Teminatlar 1.622.902
Toplam 51.213.231
BUTCE GELIR- GIDER FARKI
1 Bitce Gelirleri (800) 877.860.313,41 TL
2 Bitce Giderleri (830) 890.685.018,23 TL

Olumsuz Fark (-)

-12.824.704,82 TL
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Bitce Giderleri Dagilim Grafigi

B PERSONEL GiDERi 116.042.102

B SOSYAL GUVENLIK KURUMU GiDERi 13.127.531
® MAL ve HiZMET ALIM GIiDERi 550.895.208

¥ FAIiZ GIDERLERI 5.735.186
B CARi TRANSFERLER 10.731.990
H YATIRIM GiDERLERi 194.153.001
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116.042.102

10.731.990
517350186, v

550.895.208

GIDERLERIN TOPLAM GIDER iCiNDEKi PAYI
S.N GIDERLER TUTARI (TL) ORANI (%)
1 PERSONEL GIDERI 116.042.102 13,03
2 SOSYAL GUVENLIK KURUMU GIDERI 13.127.531 1,47
3 MAL ve HiZMET ALIM GIDERI 550.895.208 61,85
4 FAIZ GIDERLERI 5.735.186 0,64
5 CARi TRANSFERLER 10.731.990 1,20
6 YATIRIM GIDERLERI 194.153.001 21,80
TOPLAM 890.685.018 100,00

Genel Mali Durum Grafigi (TL)

M Gelir 877.860.313

H Gider 890.685.018

m Kisa ve Uzun Vadeli Borglar 731.756.970
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BILANCO HESABI AKTIF (2023)

1 DONEN VARLIKLAR 306.379.837,43

10 HAZIR DEGERLER 26.195.956,26
100 | KASA HESABI 10.719,71
102 | BANKA HESABI 17.374.947,81
109 | BANKA KREDI KART. ALACAK HESABI 8.810.288,74

12 FAALIYET ALACAKLARI 128.028.562,43
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 107.675.078,16
121 | GELIRLERDEN TAKiPLi ALACAK HESABI 14.689.498,45
122 | GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAK HES. 4.041.083,76
126 | VERILEN DEP. VE TEMINATLAR HESABI 1.622.902,06

13 KURUM ALACAKLARI 13.896.537,44
132 | KURUMCA VERILEN BORCLARDAN ALACAK. 13.896.537,44

14 DIGER ALACAKLAR 35.693.791,82
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 35.693.791,82

15 STOKLAR 65.734.890,00
150 | iLK MADDE VE MALZEME HESABI 65.734.890,00

16 DIGER DONEN VARLIKLAR 3.016.239,99
162 | BUTCE DISI AVANS KREDILER HESABI 3.016.239,99

19 ON ODEMELER 33.813.859,49
190 | DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI HESABI 33.592.690,72
197 | SAYIM NOKSANLARI HESABI 221.168,77

2 DURAN VARLIKLAR 7.428.795.618,22

22 FAALIYET ALACAKLARI 2.124.541,05
222 | GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAK HES. | 2.124.541,05

24 MALI DURAN VARLIKLAR 2.320.000,00
241 | SERMAYE AKTARIMI 2.320.000,00

25 MADDI DURAN VARLIKLAR 7.424.351.077,17
250 | ARAZi VE ARSALAR HESABI 719.962.672,01
251 | YER ALTI VE YERUSTU DUZEN HESABI 6.729.315.463,85
252 | BINALAR HESABI 1.543.795.901,44
253 | TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 63.292.276,15
254 | TASITLAR HESABI 186.318.035,32
255 | DEMIRBASLAR HESABI 7.524.698,32
257 | BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI () -1.908.459.026,02
258 | YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 82.601.056,10

26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 2.644.136,46
260 | HAKLAR HESABI 2.644.136,46
268 | BiRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI () -2.644.136,46

GENEL TOPLAM 7.735.175.455,65
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BILANCO HESABI PASIF (2023)

3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 260.695.997,06
30 KISA VADELI iC MALI BORCLAR 35.827.875,11
300 | BANKA KREDILER HESABI 5.827.875,11
303 | KAMU IDARELERINE MALI BORCLAR HES. 30.000.000,00
32 FAALIYET BORCLARI 164.510.243,15
320 | BUTCE EMANETLERI HESABI 164.510.243,15
33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 15.782.292,71
330 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HES. 12.180.595,40
333 | EMANETLER HESABI 3.601.697,31
36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 9.078.581,83
360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 2.912.509,70
361 | ODENECEK SOSYAL GUV. KESINTILERI HES. 190.080,27
362 | FONLAR KAMU ID. ADINA YAP. TAH. HES. 5.975.991,86
37 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 28.232.189,85
372 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI | 2823218985
38 GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER HESABI 7.264.814,41
381 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI | 7.264.814,41
4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 471.060.973,18
40 UZUN VADELI iC MALI BORCLAR 150.636.502,53
400 | BANKA KREDILER HESABI 70.403.465,50
403 | KAMU IDARELERINE MALI BORCLAR HES. 80.233.037,03
43 DIGER BORCLAR 114.068.601,98
430 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI | 114.068.601,98
47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 153.699.356,44
472 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI | 153.699.356,44
48 GELECEK YILLARA AIT GELIR VE GID.TAH. 52.656.512,23
481 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI | 52.656.512,23
5 OZ KAYNAKLAR 7.003.418.485,41
50 NET DEGER 274.356.885,27
500 | NET DEGER HESABI 274.356.885,27
57 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI 8.390.783.746,29
570 | GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI 8.390.783.746,29
58 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI -1.569.321.039,05
580 | GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI (9 | -1.569.321.039,05
59 DONEM FAALIYET SONUCLARI -92.401.107,10
591 | DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU HESABI() -92.401.107,10

GENEL TOPLAM 7.735.175.455,65
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Tahsilat islemleri

Mikelleflerimiz kendilerine fatura edilen su borclarini internet (www.eski.gov.tr) sitemizden, Merkez,
Yenisehir, Kongre, Dadaskent, Sanayi, Yegenaga, llica ve 11 ilcede bulunan tahsilat subelerinde nakit
yada kredi karti kullanarak édeyebildikleri gibi, otomatik ddeme talimati, internet bankaciligi ve yetkili
ozel 6deme noktalarindan da 6deyebilmektedirler.

Stratejik Faaliyetler

Kamu  kesiminin  mali ve idari sorunlan  dikkate alindiginda  kamu idarelerinin
faaliyetlerini planh bir sekilde yerine getirmeleri zorunlu hale gelmisti. Makro dizeyde
bitce hazirlama ve uygulama sirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklar stratejik
onceliklere goére dagitmak, bu kaynaklarin etkin  kullanihp  kullanilmadigini  izlemek ve
hesap verme sorumlulugu icerisinde olan birimimizce 2023 Yili Performans Programinin gerceklesme
durumu takip edildi, 2022-2026 Yillan Stratejik Plani hazirlandi.

Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlarn cercevesinde kurumsal yapida ortaya cikan
degisikliklerle, degisen stratejik ve cevresel sartlara uygun olarak hazirlanan Stratejik Plan da
belirlenmis hedeflere ulasabilmek adina tim birimlerle zaman zaman goris alisverisi icin toplantilar
duzenlendi. Kurumun 2023 Yili Performans Degerlendirme Raporu hazirlandi. 2023 Yil Bitce ve Kesin
Hesaplari (Bilanco) tanzim edilmis, Faaliyet Raporu hazirlanarak Yonetim Kurulu ve Genel Kurul onayi
alindiktan sonra Web sitemizde yayimlanmistir. il Koordinasyon Kurulu Dénem toplantilari icin gerekli
Yatinm izleme raporlan hazirlanarak ilgili birime génderilmistir. Tirk Standartlar Enstitist Kurumu
evraklari dénemler itibariyla tanzim edilerek gonderilmistir.

Mali Denetim Sonuclar

Kurum disi denetim yapmakla yetkili Sayistay Baskanhginin Denetim Programi cercevesinde kurum
hesap ve islemleri Sayistay Denetcilerince denetlenmektedir. Bu dogrultuda Sayistay Baskanhgi
Denetcileri tarafindan diizenlenen Erzurum Su Kanalizasyon idaresi Genel Miidirligi 2022 yil Sayistay
Denetim Raporu 2023 yili icerisinde idaremize gonderilmistir. Sayistay Denetim Raporunun “Denetim
Gorisinin Dayanaklan” Béliminde 2, Diger Bulgular Béluminde 19 olmak uzere toplam 21 bulgu
tespit edilmistir. idarenin 2022 Yili Mali Hesap ve islemler hakkinda tanzim edilen Denetim Raporunda
yer alan Bulgulara ilgili birimler tarafindan cevap verilmistir.

2023 yili hesap ve islemlerini denetlemek izere Subat 2023 tarihinde Idaremize gelen Sayistay
Denetim Gorevlileri calismalarini tamamlamistir.
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ABONE HiZMETLERI

Abone isleri Daire Baskanligi; 1 Daire Baskani, 2 Sube Midiry, 4 Sef, 3 Memur, 6 Kurum lscisi ve 88
Sirket Iscisi olmak Uzere toplam 104 personelle faaliyetlerini sirdirmektedir.

Abone sayisi; 2022 yilinda 257.620" iken bu sayi 2023 yilinda 265.033'a ulasmistir. ilcelerde 2022
yilinda 101.189 olan abone sayisi 104.007°e ulasmistir. Yil icerisinde 1.274 adet kullanilmayan abone
iptal edilmistir.

YILLAR ITIBARI iLE ABONE SAYILARI
ABONE TURU 2019 2020 2021 2022 2023
Meskenler 194.903 208.123 222.032 230.885 237.272
isyerleri 17.239 19.359 21.622 22.774 23.532
insaatlar 614 556 566 572 598
Resmi Kurum 2.231 2.337 2.422 2.587 2.743
Diger Aboneler 700 733 757 802 888
Toplam 215.687 231.108 247.399 257.620 265.033
ABONE TURU VE SAYILARI
MERKEZ ILCELER DIGER ILCELER
YILI - - Toplam
Mesken Isyeri Resmi Kurum Mesken Isyeri Resmi Kurum
2019 138.484 1.157 74.972 1.074 215.687
2020 145.027 1.205 83.744 1.132 231.108
2021 150.330 1.274 94.647 1.148 247.399
2022 155.108 1.323 99.925 1.264 257.620
2023 159.612 1.414 102.678 1.329 265.033
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Yillara Gére iice Abone Sayilan

iice Adi 2019 2020 2021 2022 2023
Askale 7.227 7.519 8.179 8.378 8.542
Cat 1.275 1.789 2.612 2.768 2.884
Hinis 4.232 4.322 5.499 6.210 6.482
Horasan 6.362 7.519 8.354 8.612 8.893
Ispir 4.987 6.390 7.498 8.021 8.359
Karacoban 3.205 3.567 3.994 4.128 4.212
Karayazi 1.841 2.381 3.099 3.300 3.374
Kopriskdy 1.523 2.304 2.459 2.725 2.805
Narman 4.609 4.977 5.374 5.741 5.867
Oltu 12.596 13.042 13.676 14.052 14.341
Olur 1.988 2.215 2.847 3.489 3.568
Pasinler 6.506 7.700 8.861 9.147 9.417
Pazaryolu 1.610 1.752 2.062 2.405 2.438
Senkaya 3.442 4.033 4.728 4.996 5.204
Tekman 947 1.060 1.518 1.653 1.661
Tortum 8.674 9.137 9.653 9.928 10.141
Uzundere 5.022 5.169 5.382 5.636 5.819
Toplam 76.046 84.876 95.795 101.189 104.007
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ENDEKS OKUMA VERILERI
Yili Abone Sayisi Gidilen Abone Fatura Edilen Gelen Mukellef Oran (%)
2020 2.666.759 2.503.741 1.815.484 1.665.631 92
2021 2.857.308 2.614.347 1.920.398 1.819.747 94
2022 3.024.815 2.734.801 1.981.258 1.886.833 95
2023 3.126.803 2.826.385 2.030.652 1.710.312 84

TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANLARI ( x 1000 )

Merkez ilce Merkez Resmi Diger ilceler Diger ilceler
R H q A (7 Toplam
Mesken-Igyeri Kurum Mesken-Igyeri Resmi Kurum
X i~ Y — X~
I 5 2 5 2 5 E 5 2 5
n 2 »n > ‘B X i) 3 ) 0,
g £ i 5 = £ 2 £ i £ ’
4 O O
O
S = O = O = IE — o =

2019 90.323 87.320 42.220 34.116 17.601 14.713 11.088 10.919 161.232 147.068

21
2020 | 101.842 99.599 37.268 34.848 22.956 19.684 9.796 9.786 171.862 163.917 95
2021 119.717 116.981 42.138 54.445 28.352 25.927 11.995 11.318 202.204 208.672 103

2022 | 174.856 164.346 83.357 57.308 38.051 30.979 19.524 17.679 315.788 | 270.313 86

2023 | 374.310 347.276 | 167.108 164.607 83.363 68.398 45.518 38.395 670.301 618.677 92

Tahakkuk ve Tahsilati Grafigi (TL X1000)

1’

2019 2020 2021 2022 2023
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YILLARA GORE iLCELER TAHSILATI

ilceler 2019 2020 2021 2022 2023
Askale 3.471.955 4.014.901 4.548.838 5.884.753 | 13.773.164,13
Cat 783.271 729.280 997.974 1.369.809 4.825.351,21
Hinis 1.550.958 1.710.601 2.384.848 3.393.728 7.708.112,58
Horasan 2.300.414 2.943.395 3.954.967 4.267.437 9.964.784,05
Ispir 1.447.218 1.594.135 2.332.952 2.923.075 6.474.653,69
Karacoban 1.110.050 1.340.457 1.970.688 1.915.554 4.597.912,16
Karayazi 811.723 694.580 990.746 1.336.697 3.200.077,31
Kopriikoy 708.734 742.913 822.926 1.095.670 2.548.383,27
Narman 1.545.844 1.603.621 2.042.066 2.548.667 5.439.241,33
Oltu 4.552.261 6.038.877 7.436.965 9.025.785 | 20.793.510,02
Olur 508.256 511.183 871.822 1.073.153 2.051.761,42
Pasinler 2.485.179 2.773.764 3.136.288 4.387.096 9.175.831,56
Pazaryolu 266.016 406.434 511.459 586.513 977.644,07
Senkaya 890.509 877.514 1.115.892 1.528.926 3.577.031,29
Tekman 908.347 852.586 1.036.178 1.620.152 3.232.998,13
Tortum 1.574.673 1.705.530 2.000.578 2.444.676 5.176.852,54
Uzundere 716.379 930.297 1.090.627 1.311.276 3.276.196,52
ilceler Toplami 25.631.787 29.470.068 37.245.822 46.712.967 | 106.793.505,28
Yakutiye 55.093.874 62.358.898 88.731.457 103.923.328 | 245.094.309,91
Palanddken 50.795.426 53.475.297 60.577.879 79.213.065 | 201.596.141,24
Aziziye 15.546.941 18.612.955 22.117.382 29.651.926 | 65.193.176,98
Genel Toplam 147.068.028 163.917.218 208.672.540 259.501.287 |618.677.133,41

ILCERIN 2023 YILI TAHAKKUK / TAHSILAT DURUMU
Abone Sayisi
ilce Adi Faturalanan | v, ikuk (TL) | Tahsilat (TL)
Mahalle Merkez Toplam Su (m°)

Askale 3.090 5.452 8.542 1.236.688 | 17.966.626,66 13.773.164,13
Cat 1.914 970 2.884 452,604 | 4.980.573,22 4.825.351,21
Hinis 2.371 4.111 6.482 723.654 | 9.632.600,88 7.708.112,58
Horasan 1.323 7.570 8.893 907.770 | 13.530.850,82 9.964.784,05
ispir 4.171 4.188 8.359 585.684 | 7.332.000,59 6.474.653,69
Karacoban 1.729 2.483 4.212 490.460 | 5.662.878,71 4.597.912,16
Karayazi 1.561 1.813 3.374 274.648 |  3.545.469,62 3.200.077,31
Koprikoy 2.264 541 2.805 373.873 | 3.139.010,65 2.548.383,27
Narman 3.328 2.539 5.867 669.919 |  6.435.053,08 5.439.241,33
Oltu 2.665 11.676 14.341 1.748.223 | 24.834.948,98 | 20.793.510,02
Olur 2.267 1.301 3.568 278.148 |  2.180.973,94 2.051.761,42
Pasinler 4.494 4.923 9.417 1.253.816 | 11.979.772,00 9.175.831,56
Pazaryolu 1.307 1.131 2.438 97.021 1.067.719,05 977.644,07
Senkaya 3.830 1.374 5.204 440.344 |  3.897.213,71 3.577.031,29
Tekman 672 989 1.661 215.716 | 3.535.880,29 3.232.998,13
Tortum 7.665 2.476 10.141 570.248 | 5.391.729,91 5.176.852,54
Uzundere 3.469 2.350 5.819 489.115 |  3.769.043,80 3.276.196,52
Toplam 48.120 55.887 104.007 10.807.931 | 128.882.345,90 | 106.793.505,28
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Faturalarin ve Tahsilatin Odeme Noktalarina Gére Dagilimi

Faturalarin Odeme Noktalarina Gére Dagihimi (Adet)

Yili Kurum Vezneleri www.eski gov.tr Banka - Ptt Toplam
2019 237.696 8.788 1.389.458 1.635.942
2020 184.097 15.514 1.466.020 1.665.631
2021 161.815 14.984 1.509.768 1.686.567
2022 155.558 15.667 1.648.338 ~ 1.819.563
2023 150.874 13.186 1.546.252 1/ 1.710.312

S’

Faturalarin Odeme Noktalarina Gére Dagiimi Grafigi 2023

Kurum Veznesi eski.gov.tr PTT ve Banka
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Tahsilatin Odeme Noktalarina Gére Dagilimi (TL)

Tahsilat Tird 2019 2020 2021 2022 2023
Nakit Tah. 19.108.055 21.834.265 22.914.476 24.206.311 43.982.774,14
Kredi Karti 8.110.797 8.213.886 9.260.615 13.351.342 32.726.379,26
Ptt Giseleri 5.435.398 3.648.137 3.941.543 4.365.316 9.215.426,41
BankaTalim. 69.655.791 84.170.845 105.471.771 143.225.021 | 323.239.717,11
Web (internet) 695.155 1.214.015 1.429.271 1.758.044 3.473.476,55
Havale 31.116.575 29.112.218 41.664.336 49.395.318 | 103.427.835,88
Mahsup 12.946.263 15.723.860 23.990.525 23.199.935| 102.611.524,06
Toplam 147.068.037 163.917.230 208.672.540 259.501.287 | 618.677.133,41

Tahsilatin Odeme Noktalarina Gére Dagilimi Grafigi 2023
618.677.133
323.239.717
103.427.835 . 102.611.524
43.982.774 .35 996 37¢
2023 - — 9.215.42¢ 3.473.476
Tahsilat Nakit Tah. Kredi Karti Ptt Giseleri BankaTalim.  Web Havale Mahsup Toplam
Tiird (Internet)
TAHAKKUK TAHSILAT DURUMU
Toplam Tahakkuktan Bakiyeden
. : Toplam % %
Yil Tahakkuk Tahsilat Tahsilat )
Tahsilat (D B/A D/A
A ®) Q ©) | (B/A) | (D/A)

2018 126.466.108 105.408.866 16.125.415 121.534.281 83 96
2019 161.231.808 132.791.060 14.276.976 147.068.037 82 91
2020 171.861.697 147.423.714 16.493.515 163.917.230 86 95
2021 202.204.963 178.303.314 30.369.225 208.672.540 88 103
2022 315.788.664 238.981.842 20.519.460 259.501.287 75 82
2023 670.301.911 549.673.996 69.003.137 618.677.133 82 92
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2023 SONU iTiBARI iLE BAKIYE DURUMU

MERKEZ iLCELER

ABONE TURU TUTARI (TL)
NORMAL SU ABONELERI 40.736.518,87
RESMi SU ABONELERI 30.254.653,06
K.S.U.B. ABONELERI 2.102.020,86
TICARET ABONESI 19.259.792,08
INSAAT ABONESI -

HAYIR KURUMU ABONELERI

CEVRE SULAMA ABONESI

Toplam

92.352.984,87

DIiGER iLCELER

MESKEN VE iSYERI ABONELERI

45.740.241,64

RESMi KURUM ABONELERI

10.825.142,14

ALACAKLARIN GENEL DURUMU

Toplam 56.565.383,78
Genel Toplam 148.918.368,65
ICRA TAKIBi DEVAM EDEN 18.494.064,51
YAPILANDIRILAN 6.463.345,75

DONEMSEL BORC

37.788.892,37

ONCEKi DONEM BORCU

86.172.066,02

Toplam

148.918.368,65

Not : Bu alacaklara cevre temizlik vergisi ve teminat bedeli dahil degildir.
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ALACAKLAR iCIN YAPILAN YASAL iSLEMLER

ILCELER TAKSITLENDIRME ICRA TAKIP
Adet Tutari (TL) Adet Tutan (TL)
Askale 1.768 377.489,65 593 510.911,25
Cat 423 21.926,64 66 58.784,82
Hinis 919 168.064,84 147 194.357,43
Horasan 2.241 189.460,79 615 638.207,64
ispir 508 37.448,94 101 32.420,12
Karacoban 1.357 49.078,57 250 217.928,01
Karayazi 427 651.382,32 83 63.420,91
Kopriskdy 457 59.029,81 141 55.722,61
Narman 1.209 99.260,24 212 168.997,18
Oltu 1.776 360.447,09 442 661.559,17
Olur 461 22.121,69 72 50.326,55
Pasinler 1.252 327.390,97 223 149.394,64
Pazaryolu 128 9.384,17 16 20.737,62
Senkaya 359 35.601,09 81 50.071,91
Tekman 204 38.183,97 42 14.873,61
Tortum 849 33.081,49 77 17.539,61
Uzundere 383 39.868,03 114 27.574,83
Yakutiye 11.440 3.741.288,42 8.070 10.390.519,05
Palanddken 6.775 1.587.951,86 3.614 3.742.817,40
Aziziye 2.615 491.692,51 1.727 1.424.247,66
Toplam 35.551 8.340.153,09 16.686 18.490.412,02
KESME ve BAGLAMA iSLEMLERI
YIL Kesme Acma Dsecgi:i% /_I\(?ramrgt AkY)(c;Ir:e i?%ccl‘g ihbar Toplam
2018 15.177 10.459 6.230 2.270 1.988 1.101 8.726 45.951
2019 15.475 11.313 6.407 2.657 3.577 2.246 6.335 48.010
2020 12.095 8.843 8.964 1.608 1.379 1.004 2.353 36.246
2021 14.790 10.000 1.910 1.691 1.259 6.545 1.375 37.570
2022 15.398 11.398 2.395 1.069 1.443 5.759 4.261 41.723
2023 13.812 12.618 9.840 2.089 1.434 1.563 7.523 48.879
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SEHRE VERILEN - FATURA EDILEN SU (m®)

Yillar Sehre Verilen Faturalanan ve izinli Su Kaybi Faturolang/ln;ma el
2020 61.260.653 36.383.266 24.877.387 41
2021 58.216.000 34.061.140 24.154.860 41
2022 57.048.602 34.214.554 22.834.048 40
2023 56.858.847 27.866.352 28.992.495 49

Sehre Verilen - Faturalanan ve izinli Suya Ait Grafik (m?)

H Verilen Su m Faturalanan
m3 x 1000

57.048 56.859
58.216

61.261

2020 2021 2022 | 2023
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PROJE YATIRIM VE INSAAT HiZMETLERI

Plan Proje Yatinm ve insaat Daire Baskanliginca; 2022 yilinda ihalesi yapilan 7 adet yapim isi 2023
yili icinde tamamlanmistir. Yine 2023 yil icinde 4 adet daha ihale yapilmis ve imalatlar devam
etmektedir. Ayrica 2023 yilinda SUKAP kapsaminda 2 adet yapim isi tamamlanmistir.

Toplam 13 adet yapim isinin etit, proje, yapim, uygulama ve mihendislik hizmetleri(Denetim,
Hakedis,Kabul islemleri) verilerek tamamlanmistir. Uygulama esnasinda 6ngérillmeyen ve proje
kapsaminda yapilmasi gerekli isler makamdan onay alinmak suretiyle ilgili yiklenicilere yaptirilmistir.
Y1l icerisinde; 204.588 mt icme suyu hatti, 22 adet icme suyu deposu, 48.761 mt kanalizasyon hatti ve
21 adet foseptik yapimi gerceklestirilmistir.

YAPILAN iNSAAT iSLERI
HAT (m) DEPO (adet) =
. Qg
S.NO ILCE ADI i o S TUTARI (TL)
icme Suyu (m) Kanal | leme Suyu |y, 8 =
i y (m) Aritma
1 Tekman Mabhalleleri 4.620 7.699 3 5 3.809.453
2 Hinis Mahalleleri 18.338 4.270 4 2 8.316.958
12.946 (ic.Suyu)
3 Yakutiye Sogucak Mah. 2.575 (Yagmur 9.039 9.373.055
Suyu)

4 Karacoban Mahalleleri 26.206 11.561 7 7 15.406.402

5 Merkez Mahalleleri 14.808 1.255 1 8 5.738.495

6 Askale Mahalleleri 20.870 1.228 2 5 7.017.948

7 Narman Mahalleleri 27.962 12.132 3 1 9.491.454
Oltu icme Suyu Paket

8 Aritma (SUKAP) 256 m 2 1 1 84.419.629
Oltu Sebeke Yenilenmesi

9 (SUKAP) 58.138 1 53.087.987

19 | KarayazKaragoban 17.269 6.155.439
Mahalleleri
Aziziye, Cat, ispir, Pazaryolu

11 | ve Yakutiye Mah. Depo ve Deyam

. Ediyor.
Foseptik
Narman, Oltu, Olur,

12 Senkaya, Tortum ve Devam
Uzundere Mah. Depo ve Ediyor.
Foseptik

13 | Horasan, KGprukoy ve 600 m 1577 m 600.562.00
Pasinler Mahalleleri

Toplam 204.588 48.761 1 22 21 203.417.382
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YAPILAN iHALE VE SOZLESME BEDELLERI

Sozlesme Tutan

S.No ihale Konusu isin Adi ihalenin Nevi | ihale Tarihi L)

1 Servis Araci Kiralama Hizmet 03.01.2023 598.680,00
2 Boru ve Ek Parca Alimi Mal Alimi 15.03.2023 30.098.998,65
3 Suv Arac Kiralama Hizmet 23.03.2023 4.160.000,00
4 | Yedek Parca Alimi Mal Alimi 27.03.2023 4.597.804,62
5 Sonmis Toz Kire¢ Alimi Mal Alimi 28.03.2023 2.175.000,00
6 | Mayi Klor Alimi Mal Alimi 29.03.2023 3.360.000,00
7 | Bilgisayar Malzeme Alimi Mal Alimi 30.03.2023 1.492.789,45
8 Laboratuvar Malzeme Alimi Mal Alimi 03.04.2023 2.013.000,00
9 Aliminyum Sélfat Almi Mal Alimi 04.04.2023 5.600.000,00
10 | Klorlama Donanimi Alimi Mal Alimi 05.05.2023 1.458.250,00
11 | Granil Klor ve Algasit Alimi Mal Alimi 23.05.2023 1.276.300,00
12 | Katyonik Polielektrolit Alimi Mal Alimi 14.07.2023 7.432.000,00
13 | Soguk Su Sayaci Alimi Mal Alimi 23.08.2023 4.798.000,00
14 | Madeni Yag Alimi Mal Alimi 28.08.2023 1.277.450,00
15 | Dis Lastik Alimi Mal Alimi 29.08.2023 2.949.050,00
16 | 22 Adet Arac Kiralama Hizmet 31.08.2023 5.495.612,40
17 | Cati ve Yahtimh Oda Yapimi Yapim 06.10.2023 821.925,00
18 | Karayazi - Karacoban Mahalleleri Yapim 09.10.2023 6.168.855,35
19 | Zorunlu Mali Trafik Sigortasi Hizmet 10.10.2023 6.972.000,74
20 | Baca Malzemeleri Alimi Mal Alimi 11.10.2023 2.898.250,00
21 | Bati Depo ve Foseptik Yapimi Yapim 19.10.2023 7.373.282,39
22 | Akaryakit ve Adblue Alimi Mal Alimi 27.10.2023 46.502.250,00
23 | Horsn.K6pr.Pas. Mahalleleri Yapim 06.11.2023 6.234.783,75
24 | Antma Dogalgaz Donisimi Yapim 07.11.2023 2.686.710,00

Genel Toplam 158.440.992
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YIL ICERISINDE YAPILAN iHALELERIN iCMALI

S.No Alimin  Cinsi Adedi ihale Turi Tutar (TL)
1 Mal Alimlar 15 Acik ihale 117.926.387,00
2 Hizmet Alimlari 4 Acik ihale 17.225.680,00
3 | Yapim isleri 5 Acik ihale 23.288.925,00
Genel Toplam 24 158.440.922,00

Mal Alimi 117.926.587

M Hizmet Alimlari 17.225.680

B Yapim isleri 23.288.925

17.225.680

23.288.925
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KARACOBAN MAHALLELERiI iCME SUYU ve KANALIZASYON iNSAATI

S.No Mahalle Hizmet icerigi Tutari (TL)
2026 mt Kanalizasyon Hatti, 4010 mt icme Suyu
! Bozyar Hatti, 1 Adet Sizdirmal Foseptik 2.278.303
4914 mt Kanalizasyon Hatti, 5846 mt icme Suyu
2 Bozyar Tulgar Hatti, 1 Adet Sizdirmal Foseptik 3.958.243
3 Bozyar Seyrantepe | 678 mt Kanalizasyon Hatti 245.128
— 2206 mt Kanalizasyon Hatti, 2105 mt icme Suyu
4 Karagoz Turkler Hatti, 1 Adet Sizdirmali Foseptik, 1 Adet 30 m3 depo 1.774.633
5 Karagoz 81 mt Kanalizasyon Hatti, 1 Adet Sizdirmali Foseptik 125.284
g | Karayoz 4063 mt icme Suyu Hatt, 1 Adet 50 m3 depo 1.588.969
Degirmenkaya
7 Binpinar Kosk 72 mt icme Suyu Hatt, 1 Adet 50 m3 depo 146.030
. 174 mt Kanalizasyon Hatti, 6021 mt icme Suyu Hatti,
8 | Binpinar 1 Adet Sizdirmali Foseptik, 1 Adet 200 m3 depo 2.575.789
9 Merkez Velikom 110 mt icme Suyu Hatti, 1 Adet 50 m3 depo 159.769
235 mt Kanalizasyon Hatti, 2388 mt icme Suyu Hatti,
10 Duman 1 Adet 500 Kisilik Foseptik, 1 Adet 100 m3 depo 1:224.359
11 | Burnaz 1588 mt icme Suyu Hatti, 1 Adet 100 m3 depo 754.137
12 | Catalgil 1327 mt Kanalizasyon Hatti, 1 Adet Sizdirmali 575778
Foseptik
Toplam 15.406.402
TEKMAN MAHALLELER| iCME SUYU ve KANALIZASYON INSAATI
S. No Mahalle Hizmet icerigi Tutar (TL)
1 | Gukuyayla 2383 mt icme Suyu Hatti, 1 Adet 30 m3 depo 750.518
(Sekerli)
2 | Gindami 2181 mt Kanalizasyon Hatti 566.088
113 mt Kanalizasyon Hatti, 1582 mt icme Suyu Hatti, 1
$ | Mollamehmet Adet 250 Kisilik Foseptik, 1 Adet 50 m3 Depo 703.947
3990 mt Kanalizasyon Hatti, 655 mt icme Suyu Hatti, 1
4 |Alabayrr Adet 250 Kisilik Foseptik, 1 Adet 50 m3 Depo Onarimi 1277.630
5 | Akpinar 65 mt Kanalizasyon Hatti, 1 Adet 250 Kisilik Foseptik 88.895
6 |Hamzalar 1350 mt Kanalizasyon Hatti, 1 Adet 250 Kisilik 497 385
Foseptik
Toplam 3.809.453
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ASKALE MAHALLELERI ICME SUYU ve KANALIZASYON iNSAATI

S. No Mahalle Hizmet icerigi Tutarn (TI)
49 mt Kanalizasyon Hatti, 11850 mt icme Suyu
1 Bozburun Hatti, 2 Adet Sizdirmali Foseptik, 1 Adet 20 m3 3.621.991
depo
2 | Yaylmlh 4120 mt icme Suyu Hatti 1.129.456
3 | Yenikdy 4900 mt icme Suyu Hatti 1.343.286
4 | Kocbaba 1107 mt Kanalizasyon Hatti, 1 Adet Sizdirmal 423,477
’ Foseptik
5 | Akéren 72 mt [(anahzasyon Hatti, 2 Adet Sizdirmal 259 737
Foseptik
¢ |Nahiye 1 Adet 100 m3 depo 240.006
Goloren
Toplam 7.017.948

HORASAN - KOPRUKOY ve PASINLER MAHALLELERi iICME SUYU ve KANALIZASYON iNSAATI

S.No Mahalle Hizmet icerigi Tutari (TL)
1 Cogender 600 m.t Icme Suyu Hatti, 1577 mt 600562
Kanalizasyon Hatti
Toplam 600.562

YAKUTIYE SOGUCAK MAHALLESiI ICME SUYU, KANALIZASYON ve YAGMU

R SUYU iNSAATI

S.No Mahalle Hizmet icerigi Tutan (TL)
9039 mt Kanalizasyon Hatti, 12946 mt
1 | Sogucak icme Suyu Hatti, 2575 mt Yagmur Suyu 9.373.055
Hatti
Toplam 9.373.055

ESKI ¢
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NARMAN MAHALLELERi iICME SUYU ve KANALIZASYON INSAATI

S.No Mahalle Hizmet icerigi Tutan (TL)
1 Gl 4934 mt Kanalizasyon Hatti, 5004 mt Icme Suyu 2 951552
Hatti
I 3122 mt Kanalizasyon Hatti, 2283 mt icme Suyu
2| Kilimli Hatti, 1 Adet 250 Kisilik Foseptik 1:320.556
N 2379 mt Kanalizasyon Hatti, 3318 mt icme Suyu
3 | Sulukly Hatti, 1 Adet 50 m3 Depo 1.410.711
4 | Toygarh 1129 mt icme Suyu Hatti, 1 Adet 30 m3 Depo 351.786
5 |[Sekerli 1 Adet 30 m3 Depo 94.627
6 | Yaniktas 1701 mt Kanalizasyon Hatti 385.377
7 Kislakdy Tepe 8989 mt icme Suyu Hatti 2.036.547
8 Koyunéren 7240 mt icme Suyu Hatti 1.640.298
Toplam 9.491.454
MERKEZ MAHALLELERI iCME SUYU ve KANALIZASYON INSAATI
S. No Mahalle Hizmet icerigi Tutar (TL)
1 Polondokgn Borekli- 314 mt Kanalizasyon Hatti, 14600 mt Icme 4.659 430
Tekederesi Suyu Hatti
2 | Aziziye Catak 78 mt [(anohzasyon Hatti, 1 Adet Sizdirmali 204.368
Foseptik
859 mt Kanalizasyon Hatti, 116 mt icme Suyu
3 | Aziziye Baskent Hatti, 1 Adet Sizdirmali Foseptik, 1 Adet 50 664.609
m3 depo
4 | Aziziye Ahircik 5 mt anallzasyon Hatti, 1 Adet Sizdirmali 210.088
Foseptik
Toplam 5.738.495
KARAYAZI KARACOBAN MAHALLELERi iCME SUYU ve KANALIZASYON INSAATI
S.No Mahalle Hizmet icerigi Tutar (TL)
1 Karacoban Kopal | 14902 mt icme Suyu Hatti 5.311.734
p | Karayazi 2367 mt icme Suyu Hatti 843.705
Degirmenkaya
Toplam 6.155.439
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OLTU iCME SUYU iKMAL INSAATI (SUKAP)

S.No Mahalle Hizmet icerigi Tutar (TL)
58138 mt icme Suyu Hatti, 1 Adet 1000 m3
1| Oltu Merkez (SUKAP) Depo, 1692 Adet icme Suyu Abone Baglantisi 53.087.987
Toplam 53.087.987
OLTU iCME SUYU PAKET ARITMA TESiSi INSAATI (SUKAP)
S.No Mahalle Hizmet icerigi Tutar (TL)
256 mt icme Suyu Hatti, 1 Adet 300 m3 Depo,
1| Oltu Merkez 1 Adet ileri Teknoloji icme Suyu Aritma Tesisi 84.419.629
Toplam 84.419.629
HINIS MAHALLELERi iCME SUYU ve KANALIZASYON iNSAATI
S. No Mahalle Hizmet icerigi Tutan (TL)
1 Uyanik 4330 mt Icme Suyu Hatti, 1 Adet 50 1568.641
m3 depo
4042 mt Kanalizasyon Hatti, 3984 mt
2 Ortakoy icme Suyu Hatti, 1 Adet 500 Kisilik 2.758.929
Foseptik
3 Altinpinar 1453 mt Icme Suyu Hatti, 1 Adet 100 662.086
m3 depo
4 Altinpinar (Mezralar) 4539 mt icme Suyu Hatti 1.505.884
5 Burhan 3700 mt Icme Suyu Hatti, 1 Adet 100 1.407.615
m3 depo
6 Ulucayir 330 mt Icme Suyu Hatti, 1 Adet 50 241.489
m3 depo
230 mt Kanalizasyon Hatti, 1 Adet
7 |3lde 250 Kisilik Foseptik 172.514
Toplam 8.316.958
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Cografi Bilgi Sistem islemleri

Yapilan Faaliyetler

2020 yilinda olusturulmus olan midirligimuz tarafindan 3 yillik sire zarfinda tamamlanan is
ve islemler

* Mevcut durum analizi yapilarak, kurumda kullanilan yazilim ve donanimlarin; CBS’ye yonelik
aktif kullanim durumuna getirilmesi tamamlanmistir. (server kurulumlari, donanim temini, mevcut
kaynaklarin toplanmasi vs.)

* Son modern yazihm teknolojileri kullanilarak, sistemin tum platformlarda calismasi saglanmistir
(masaisti, web ve mobil)

e Ulusal (Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemleri, Atlas) ve uluslararasi (INSPIRE, OpenGIS) CBS
standartlarina uygun olarak CBS Veri tabani, tablo, domain ve iliskilerinin olusturulmasi islemleri
tamamlanmistir.

« llgili personele gerekli hizmet ici egitimler verilerek mevcut altyapi verilerinin sisteme giris islemleri
icin gerekli yazihmlarn kullanimi saglanmistir.

* Kurumda mevcut altyapi verileri, sondan baslanarak geriye dogru (yasayan sistem icin); arazide
Olcim, sayisallastirma ve veri doniusum islemleri yapilarak sisteme aktariimaya baslanmistir.

Yapilacak Faaliyetler

2024 yih ve devaminda sistemin tim testleri yapilarak hizmete alinmasi disinilmektedir. Bu
baglamda yapilacak is ve islemler

* Test kullanicilarinin geri bildirimleri degerlendirilerek sistemde gerekli degisiklikler yapilarak tum
yapi guncellenecektir.

* Gerekli yan donanimlar temin edilerek; araziden veri temini, sayisallastirma, dénisim ve sisteme
aktarimi saglanacaktir.

* Kurum ici diger verilerle etkilesim icin gerekli yazihm ve haberlesme islemleri gerceklestirilecektir.
(Abone Takip, Personel, Muhasebe, iice Hizmetleri, Ambar ve Stok verileri gibi)

* Diger kurumlara ait verilerin sisteme adaptasyonu icin kurumsal protokoller yapilarak gerekli
uygulamalar gelistirilip, servisler arasi iletisim saglanacaktir. (Belediyeler, TEDAS, TEIAS, Botas,
Telekom, Universite, Kadastro gibi)

* Kurum ici uygulamalar gelistirilerek tasarim, isletme ve is sonu projelerinin ayni sistemde standart
olarak olusturulabilmesi saglanacaktir.
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NITELIKLERINE GORE COGRAFi BiLGi SISTEMINE GIRILMIS VERILER
ESKI-ICMESUYU VERI KAYIT SAYISI (Adet)
icmesuyu Koruma Alanlari 3
icmesuyu Besleme Bolgeleri 20
icmesuyu Aritma Tesisleri 1
icmesuyu Depolari 132
icmesuyu Sanat Yapilari 202
icmesuyu Hatlari 29.473
icmesuyu Detay Noktalari 3.635
ESKi-KANALIZASYON VERI KAYIT SAYISI (Adet)
Atiksu Aritma Tesisleri 1
Atiksu Sanat Yapilari 90
Atiksu Hatlari 48.702
Atiksu Bacalari 30.789
Atiksu Desarj Noktalari 35
TOPLAM 113.083

Plan Proje islemleri

Plan Proje Yatinm ve insaat Daire Baskanhdi’'nca yapiimasi planlanan bitin is ve islemlerin
baslangic ve sonuc islemlerinin gerceklestirildigi birimdir. 2023 yili icerisinde Daire Baskanhgimiz
tarafindan 718 adet resmi evrak cevaplandinimistir. Ayrica, bu evraklar, ilce Hizmetleri Daire
Baskanliklan talepleri, muhtar ve vatandas dilekceleri ve kurum amirleri emirleri dogrultusunda 614
yerleskede etit calismalari yapilmistir.

Yapilan bu etiitler dogrultusunda 246 adet kesin proje hazirlanmis, hazirlanan bu projelerden 195
tanesi Uygulama Projesine cevrilmistir. Hazirlanan Uygulama Projeleri bitce imkanlarn dogrultusunda,
oncelik sirasina gére ihaleye esas “Mahal Listeleri” hazirlanarak ihalelerinin yapilmasi amaciyla ilgili
birime devredilmistir. 2022 ve 2023 yillarinda ihalesi yapilarak, 2023 yilinda imalati tamamlanan 96
adet su ve kanalizasyon hattinin is sonu projeleri tamamlanarak, Kesin Hesap islemlerinin yapiimasi
amaciyla Yatinm insaat Sube Midirligi'ne, Cografi Bilgi Sistemleri’'ne islenmesi amaciyla CBS Sube
Muiduirligi‘ne ve olusabilecek arizalara midahale edilebilmesi amaciyla ilgili Daire Baskanlhklari’na
gonderilmistir.
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2023 YILI
S.No ILCE ETUD KESIN UYGULAMA iISSONU

1 | Askale 24 10 10 5
2 | Aziziye 20 13 11 1
3 | Cat 17 11 11 8
4 | Hinis 44 15 13 5
5 Horasan 27 15 10 4
6 | lispir 23 11 9 1
7 Karacoban 46 23 14 13
8 Karayazi 47 17 13 5
9 | Koprikoy 23 14 8 4
10 | Narman 31 13 9 5
11 | Oltu 37 10 10 2
12 | Olur 29 8 8 3
13 | Palanddken 38 16 13 5
14 | Pasinler 23 12 10 7
15 | Pazaryolu 15 7 S 2
16 | Senkaya 29 13 10 8
17 | Tekman 31 11 10 7
18 | Tortum 17 6 5 1
19 | Uzundere 10 8 5 3
20 | Yakutiye 23 8 6 3
21 | Merkez 60 5 5 4

TOPLAM 614 246 195 96

85




ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI

=, ESKIi‘

SU VE KANAL

i
H
H

HE BELE]

EH
&

Emlak ve istimlak islemleri

Miilkiyeti Genel Midirligimize ait Yakutiye ilcesi, Lalapasa Mahallesi, Hastaneler Caddesinde 6
adedi bodrum kat 17 adedi normal kat olmak iizere 23 adet kat miilkiyetli konut ve Palandéken ilcesi,
Huseyin Avni Ulas Mah.de 24 adet olmak izere toplam 47 adet kamu konutu (lojman) bulunmakta olup,
bu lojmanlardan bodrum katlar bos diger konutlar ise personele kirada bulunmaktadir. Hastaneler
Caddesi Uzerinde 6zel sahislara kirada bulunan 6 adet isyeri, merkez ve muhtelif ilcelerde 10 adet
hizmet Unitesi ile merkez ve ilcelerde cesme ve arsasi, kuyu, su deposu ve arsasi, terfi binasi, memba,
maslak, tarla, cayir vs. toplam 3518 adet olmak Uzere genel toplam olarak: 3581 adet ve 2.024.641,49
m? yiizélcime sahip tasinmaz mevcuttur. Yakutiye, Palanddken ve Aziziye ilcelerinde toplam 4 adet
dogal kaynak suyu 6zel sahislara kirada bulunmaktadir. Oltu Toklu Mah. ve Narman Beyler Mah.
de GSM baz istasyonu yerleri ve Palanddken Aritma Tesisi ve Pazaryolu Karakoc Mah. baz istasyon
yerleri olmak izere toplam 4 adet GSM baz istasyonu yeri Turkcell A.S. de kirada bulunmaktadir.
2023 yili icerisinde tahliye edilen, tahsis edilen ve kiraya verilen ile kiraya tutulan tasinmazlarnn ihale,
tahakkuk, terkin, teslim ve tesellim islemleri yapilmistir. Yili icinde 445.406,45 TL si lojman kira geliri ve
13.084.231,75 TL si isyerleri, kaynak sular gibi diger kira gelirleri olmak Uzere toplam: 13.529.638,16
TL kira geliri tahsil edilmis, kiraya tutulmus olan merkez ve muhtelif ilcelerdeki hizmet binasi (tahsilat
birolari) yerlerine ait tasinmazlar icin toplam 167.868,00 TL kira gideri tediye edilmistir.

2023 yih icerisinde satisi yapilan 1 adet tasinmaz (274,22 m? lik arsa) bulunmakta olup, bu satistan
301.000,00 TL gelir elde edilmistir.

2023 yilinda Genel Midirligimizce yiritilmekte olan icme suyu ve kanalizasyon calismalari icin icme
suyu aritma, depo ve kaptaj yerleri, atik su aritma ve fosseptik yerleri ile su ve kanalizasyon gizergahlari
icin, Hazineye ve kamu kurumlarina ait yerlerin tahsisi veya devri, mera yerlerinin mera vasfindan
cikarilarak tahsis amaci degisikligi talepleri ile sahis yerlerine isabet eden alanlarin ise kamulastirma
ve irtifak hakki tesisi calismalar yiriitilmistir. Yili icerisine Hinis ve ispir ilcesindeki Mahkeme yoluyla
kamulastirma islemleri devam etmekte olup, idaremizce yiritilmekte olan Palanddken Baraji 0-50
metre arasi mutlak koruma alani kapsaminda Cat ilcesi, Tasadil Mahallesi sinirlari icerisinde 2023
yihinda toplam 400,86 m? alan (tarla-cayir) kamulastiriimis olup, bu tasinmazlar icin toplam 9.140,00
TL kamulastirma bedeli 6denmistir. Ayrica Palanddken Baraji Mutlak Koruma Alani kamulastirma
kapsamindaki tasinmazlar genel tablo olarak asagiya cikarnimistir.

KAMULASTIRILAN ALANLARA AIT VERILER
Mahalle Adi KaKrrlwsllJlr?s(tr:LI)qn Kolo(|:1n2K)|S|m T%'T:;m Oden(?_E)Tutor I:;[;g; ;T’rtl?nr TOpIG(_rrTE)TutGr
(m2) Fiyati) (TL)
gi;“si‘ig'h 187.503,67 | 38.865,19 | 226.368,86| 1.387.821,40| 777.303,80| 2.165.125,20
Tasagl 334.821,45| 113.042,82| 447.864,27| 7.836.217,26| 2.259.733,60 | 10.095.950,86
Asagi Cat 369.013,75| 24.337,22| 393.350,97 | 2.590.613,60| 486.744,40| 3.077.358,00
Yukari Cat 74.640,89 | 19.143,03 | 93.78392|  487.328,00| 382.860,60|  870.188,60
Baskdy 14.637,01| 2550958 | 40.146,59|  102.63500| 510.191,60|  612.826,60
TOPLAM 980.616,77 | 220.897,84 | 1.201.514,61 | 12.404.615,26 | 4.416.834,00 | 16.821.449,26
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MERKEZ ILCELER iCME SUYU ve KANAL HiZMETLERI

(Yakutiye, Palandoken, Aziziye)
ICME SUYU HiZMETLERI

Kurum calisanlarinca yil icerisinde; cesitli cap ve ebatlarda Polietilen, PVC, Kangal, Diktil ve PPRC
borularla toplam 7.068 metre icme suyu hatti atilmis, 7.830 adet icme suyu arizasi giderilmistir.

ATILAN SU SEBEKE HATLARI (Metre)

Aylar Yakutiye Palanddken Aziziye Toplam
Ocak 0 0 0 0
Subat 0 0 0 0
Mart 0 100 130 230
Nisan 66 0 96 162
Mayis 0 0 0 0
Haziran 0 0 0 0
Temmuz 0 0 570 570
Agustos 0 120 0 120
Eylul 0 0 300 300
Ekim 180 0 132 312
Kasim 0 100 0 100
Arahk 0 100 300 400
Toplam 246 420 1528 2194




BITUREEHR BELEDIES SU VE KANAL

GIDERILEN ICME SUYU ARIZALARI (Adet)
Aylar Yakutiye Palanddken Aziziye Toplam
Ocak 323 176 43 542
Subat 621 241 122 984
Mart 344 186 82 612
Nisan 217 141 50 408
Mayis 274 170 73 517
Haziran 231 201 83 515
Temmuz 256 202 110 568
Agustos 429 199 124 752
EylUl 292 204 113 609
Ekim 320 193 128 641
Kasim 250 146 76 472
Aralik 208 146 76 430
Toplam 3765 2205 1080 7050
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iice Yapilan isin Adresi Adresi Cap Metre
Q| Kurtulus Mah.4.Toptancilar Sokak 100 66
E
2 | Kurtulus Mah.hilalkent Kizilay Yan 100 180
Toplam 246
Huseyin Avni Ulas Mah.6mer Sokak.bugra Rezidans 50 100
:g Hiseyin Avni Ulas Mah.minare Basi Sokak.admin Yapi insaat Baglantisi 50 120
g Huseyin Avni Ulas Mah.puya Cicegi Sokak.kotan Siteleri 63 100
Yunus Emre Mah.dedeman Otel Alti.Valilik Otel Alt Tara 32 100
Toplam 420
Saltuklu Mah.yarimca Yolu.29.Sokak Erbay Evler 50 130
Universite Mah.ihsan Dogramaci Bulvari.cezaevi Hatti 100 570
o llica Mah.Yesil Sokak.Toki insaat Alani 110 96
:E Saltuklu Mah.Gez Koy Hat Atimi 110 120
) Saltuklu Mah.Gez Koyt Hat Atimi 110 180
Saltuklu Mah.e-80 Karayolu Mercedes Servisi Arkasi 63 300
Saltuklu Mah.Gez Koy Hat Atimi 100 132
Toplam 1528
Genel Toplam 2194




KANALiZASYON HIiZMETLERI

Eskimis olan kanal sebeke hatlarinda kurum personel, arac ve makinasi ile; 784 adet cesitli cap
ve ebatlarda kanalizasyon hatti onarilmis, 12121 m. ilave kanalizasyon hatti désenmis, Vidanjor
ekiplerince 9329 adet arza giderilmistir.

90

Aylar Yakutiye Palanddken Aziziye Toplam
Ocak 142 174 34 350
Subat 52 26 18 96
Mart 175 112 74 361
Nisan 184 241 6 431
Mayis 379 360 193 932
Haziran 810 103 176 1089
Temmuz 307 924 108 1339
Agustos 403 315 110 828
EylUl 658 383 1958 2999
Ekim 1317 331 68 1716
Kasim 811 215 68 1094
Aralik 331 91 464 886
TOPLAM
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KURUM PERSONELI TARAFINDAN ONARILAN KANAL HATLARI (KORIGE BORU)

S.No Yapilan isin Adresi Metre Capi
1 Mumcu Mahallesi Ankara Sokak Er Konut 60 @ 200 korige
2 llica Stadyumu Yani 66 @ 300 korige
3 Yildizkent O.Gazi Mahallesi 72. Sokak Ozermiciller Kop. 60 @ 200 korige
4 Dumlu Aydinlik Mahallesi 50 @ 200 korige
5 Sukripasa Mahallesi Sth Koyu Tedas 80 @ 150 korige
6 Dadaskent Sallatuklu Mahallesi Gez K&yu Toki Yani 78 @ 200 korige
7 Yildizkent H. Avni Ulas Mahallesi Tuzcu Koyu 108 @ 150 korige
8 Dadaskent Salltuklu Mahallesi 27. Sokak Oz Aydin Evler 54 @ 200 korige
9 Dadaskent Saltuklu Mahallesi Adnan Menderes Lise Arkasi 60 @ 200 korige
10 Kurtulus Mahallesi i. Dogramacilar Cad. Atlas Mobilya 60 @ 200 korige
11 Kombina Cad. Eski Mohlukatcilar Yeni Cami Yani 78 @ 200 korige
12 | Omer Nasuhi Bilmen Mahallesi Sehristan Konutlari Oni 84 @ 300 korige
13 Omer Nasuhi Bilmen Mahallesi Combine Caddesi 360 @ 300 korige
14 Dadaskent Emel Catal Lise Arka Sokak 70 @ 200 korige
15 Hiseyin Avni Ulas Mahallesi 2. Tuzcu Sokak 60 @ 150 korige
16 Yildizkent Cat Yolu Yakutiye Santiye Yani Dere 60 @ 400 korige
17 O.Nasuhi Bilmen Mahallesi Cengiz Topal Cad. Onur Ap. 50 @ 150 korige
18 Hiseyin Avni Ulas Mahallesi Cem Evi Oni 260 @ 400 korige
19 Hiseyin Avni Ulas Mahallesi Cem Evi Onij 60 @ 200 korige
20 Hiseyin Avni Ulas Mahallesi Cem Evi Onij 210 @ 300 korige
21 Adnan Menderes Mahallesi Er Polat Evler 84 @ 200 korige
22 Ilica Mahallesi Yesil Sokak 57 @ 400 korige
23 Dadas Koy Mahallesi 60 @ 150 korige
24 Abdurrahman Gazi Mahallesi 10. Topcu Alayi 90 @ 200 korige
25 Dadaskent Yeni Ceza Evi Yolu 1.100 @ 300 korige
26 Dadaskent Yeni Ceza Evi Yolu 500 @ 200 korige
27 Yunusemre Mabhallesi Oteller Bolgesi Café 25 96 @ 150 korige
28 Omer Nasuhi Bilmen Mahallesi 50. Yil Caddesi 192 @ 200 korige
29 Omer Nasuhi Bilmen Mahallesi 50. Yil Caddesi 85 @ 150 korige
30 Lalapasa Mahallesi Ordu Evi 60 @ 150 korige
31 Ilica Mahallesi Yavuz Sultan Selim Sokak Organize Sanayi 310 @ 400 korige
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32 Tortum Yolu Uzeri Yakutiye Temizlik Isleri Santiyesi 300 @ 300 korige
33 Lalapasa Mahallesi Ankara Sokak Erkonut 55 @ 200 korige
34 Ihca Yol Uzeri Kazim Karabekir Stadyumu 190 @ 600 korige
35 lca Yol Uzeri Kazim Karabekir Stadyumu 84 @ 300 korige
36 | Dadaskdy Agir Bakim Usti 243 @ 200 korige
37 Abdurrahman Gazi Mahhalesi 1.Giiney Sokak Mevlana Evler 60 @ 200 korige
38 Yunusemre Mahallesi Kis Turizm Hirmet Sokak 50 @ 150 Korige
39 Omer Nasuhi Bilmen Mahhalesi Nenehatun Cami 52 @ 150 korige
40 Adnan Menderes Mahallesi A.Ahmet Baba Cami Taziye Evi 53 @ 150 korige
41 Kurtulus Mahallesi Hilalkent Saglik Ocagi Yani 300 @ 200 korige
42 Kurtulus Mahallesi Hilalkent Ses Magazasi llerisi 75 @ 200 korige
43 Hilalkent Ergiin Beton Usti 62 @ 300 korige
44 lica Yol Uzeri Devlet Su Isleri Yani 264 @ 300 korige
45 | lhca Yol Uzeri Devlet Su Isleri Yani 150 @ 200 korige
46 Omer Nasuhi Bilmen Mahallesi Mikerrem Kemertas Sokak 90 @ 200 korige
o NaARZAURI(Ad) |
Yakutiye Palanddken Aziziye
Aylar Toplam
Vidanjor Eder Vidanjor Eder Vidanjor Eder
Ocak 314 20 299 23 154 4 814
Subat 264 14 234 9 76 4 601
Mart 306 26 321 13 117 6 789
Nisan 310 36 304 22 148 4 824
Mayis 385 44 287 26 180 10 932
Haziran 328 35 271 20 130 16 800
Temmuz 376 38 383 33 150 11 991
Agustos 318 42 295 27 130 10 822
Eylul 342 42 297 40 153 8 882
Ekim 346 40 344 25 163 13 931
Kasim 340 40 329 18 130 8 865
Aralik 348 28 323 18 134 11 862
Toplam 3.977 405 3.687 274 1.665 105 10.113
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17 lice ve bu ilcelere bagli mahallelerin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiritmekte olan iice Hizmetleri
Daire Baskanhid 2020 yilinda ¢ bélgeye ayriimis, ilce hizmetleri, Su isale ve Dagitim, Su Tesisleri
Dairesi baskanliklari olarak teskilat semasinda yer almistir.

ILCE HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI;

Yil icerisinde; 3.842 adet su, 2.785 adet kanal arizasi giderilmistir. iicelerde 19 adet depo onarimi,
46 adet yeni kaptaj yapimi, 80.177 m. icme suyu, 12.953 m. kanalizasyon hatti yapilmis, bu isler icin
52.492.106,00 TL harcanmustir.

Abone Durumu ve Giderilen Arnizalar

—— Arnza Adedi
Calismalan Tutar
iiceler Meveut Ab
eveu one Yapilan Abone Su Kanal (TL)

Sayisi
Askale 8.519 140 707 967 2.457.017
Cat 2.864 89 635 431 2.319.405
Ispir 8.375 348 1.066 350 2.778.351
Pazaryolu 9.328 176 69 186 1.094.847
Aziziye 2.428 24 430 115 1.685.083
Palanddken 3500 106 441 283 1.129.293
Yakutiye 2352 70 182 127 521.521
Genel Toplam 41.116 1.053 4.442 3.184 12.912.517
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ilc;e Hizmetleri Kanalizasyon Calismalari

Bati ilceleri is Adedi Kanal Hatti (m) Kanal Tutari (TL)

Askale 13 2.720 970.076,63
Cat 4 490 173.738,18
Ispir 13 5.588 1.999.214,16
Pasinler 2 740 324.176,56
Pazaryolu 3 290 103.959,35
Aziziye 12 965 343.364,02
Palanddken 11 1.780 607.535,09
Yakutiye 11 380 120.779,03
Genel Toplam 142 12.953 4.642.843,02

e
oy

5 e

ilge Hizmetleri i;me Suyu Calismalan

i . . Icme
et | nd | o [ o || Tl | T | S (TR
Askale 25 5 6 270.000| 12.041 | 4.470.300,12
Cat 14 7 1 170.000 5.270 | 1.946.528,56
ispir 33 1& 260.000 24.382 9.095.882,56
Pasinler 11 2 40.000 5.756 | 2.675.950,95
Pazaryolu 12 6.470 | 2.858.947,15
Aziziye 25 10 12 1 610.000 8.461 | 3.588.426,92
Palandoken 11 3 5 270.000 6.232 | 2.600.784,77
Yakutiye 11 1 2 110.000| 11.575 | 5.173.720,33
Genel Toplam| 142 19 46 4 1.730.000 80.177 | 32.410.541,79
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SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI HiZMETLERI;

Yil icerisinde; 4.106 adet su ve 4.187 adet kanal arizasi giderilmis, 1.583 yeni su abonesi ile 87.597 m.
icme suyu hatti, 48.307 m. kanalizasyon hatti ve 36 adet icme suyu tesisi onarimi yapilmis, bu isler icin
67.450.218,91 TL harcanmistir.

Abone Durumu ve Giderilen Arizalar

Abone Calismalari Anza Adedi
igster Mevcut Abone Yeni Yapilan Su Kanal L
Abone
Hinis 6.506 175 475 592 2.567.301,65
Horasan 8.917 280 1.117 1.653 1.842.100,12
Karacoban 4.293 360 534 268 1.319.661,07
Karayazi 3.382 81 841 342 2.002.742.33
Koprikoy 2.805 307 299 734 1.185.220,49
Pasinler 9.452 300 477 519 1.564.452,71
Tekman 1.680 80 363 79 807.414,01
Genel Toplam 37.035 1.583 4.106 4.187 11.288.892,38
Yapilan icme Suyu Yapilan Kanal Hatlari

iiceler Olzzr::m Su Hatti (m) | Tutan (TL) iiceler Kant(zll:1;4 att Tutan (TL)
Hinis 9 15.120 6.700.757,22 Hinis 9.270 | 3.368.135,70
Horasan 7 20.587 8.642.040,67 Horasan 2.376 | 1.084.514,32
Karacoban 6 6.025 2.522.453,77 Karacoban 3.482 864.188,44
Karayazi 3 12.266 5.252.488,02 Karayazi 18.013 | 7.261.860,54
Kopriskdy 1 7.321 2.954.220,66 Kopriskdy 3.061 | 1.195.681,84
Pasinler 5 15.433 4.339.030,57 Pasinler 6.830 | 2.328.511,16
Tekman 5 10.845 5.235.057,40 Tekman 4915 | 2.252.386,22
Toplam 36 87.597 | 35.646.048,31 Toplam 48.307 |18.355.278,22
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SU iSALE VE DAGITIM DAIRESI BASKANLIGI HiZMETLERI;

2023 yili icerisinde; 3828 adet su ve 2174 adet kanal anzasi giderilmistir. 1.124 yeni su abonesi, 9 adet
depo tamirati ve 3 adet Tefi Binasi yapilmistir. Ayrica 189.583 m. icme suyu, ve 25.087 m. kanalizasyon
hatti yapilmis, bu isler icin 87.397.737,50 TL harcanmistir.

Abone Durumu ve Giderilen Anzalar

. Abone Calismalari Anza Adedi
liceler Tutan (TL)
Yapilan Abone | Sayac Degisimi Su Kanal
Narman 126 389 240 1.176.411
Oltu 307 934 900 2.107.820
Olur 80 556 169 2.097.990
Senkaya 210 906 388 1.594.880
Tortum 217 660 356 1.716.278
Uzundere 184 383 121 1.234.103
Genel Toplam 1.124 3.828 2.174 9.927.484
icme Suyu Calismalari Kanalizasyon Calismalan
iiceler | Depo Tamiri | Hat (m) | Tutan (TL) iiceler Hat (m) Tutan (TL)
Narman 19.213 8.442.991 Narman 2.475 852.900
Oltu 31.564 12.675.434 Oltu 4.461 1.889.771
Olur 25.400 11.974.952 Olur 685 542.561
Senkaya 5 35.508 14.714.437 Senkaya 2.746 1.064.362
Tortum 2 47.496 18.232.144 Tortum 5.426 2.027.929
Uzundere 2 30.402 12.277.113 Uzundere 9.294 2.703.139
Toplam 9 189.583 78.317.073 | | Toplam 25.087 9.080.664
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DESTEK HiZMETLERI

Genel Midirligin idari isler, Givenlik Koruma, Akaryakit, Satin Alma ve benzeri islerinin yapildig
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda; 1 Daire Baskani, 5 Sube Midiri, 9 Memur, 2 isci, 109 sirket
iscisi, 8 hizmet alim personeli olmak Gzere toplam 124 personel bulunmaktadir. Yil icerisinde yapilan
hizmetler sunlardir;

idari Hizmetler

* Lojman, Yemek, Giyim, Temizlik ve Servis hizmetleri ve diger sosyal hizmetleri yapild.

e Kullanimdaki binalarin her tirli bakim, onarim ve temizlik islerinin yapilmasi saglandi.

* 8 Adet arac soforly, olmak izere toplam 22 arac kiralama isi yapildi.

* 20 Sofdrsiz SUV 4x4 arac kiralama isi yapildi.

* idare araclari ve kiralik araclar icin: 1.400.000 litre Motorin ,15.000 litre Benzin ve 25.00 Adblue
ihalesi yapildi.

* Arac takip sistemi cihaz bakim onarim ve degisim islemleri gerceklestirildi.

* Dogalgaz abonelik sozlesmeleri ve diger islemler yapildi.

e idarenin sivil savunma ile ilgili is ve islemleri yiritildi.

* is Saghgi ve Givenligi Calismalari yapildi.

» Calisan Personellerimizin Yazlik ve Kislik is Elbisesi Alimi Yapildi.

» Ortak Malzeme ve Yedek Parca Alimi ihalesi Yapildi.

» Kirtasiye ve Temizlik Malzemesi ve s Elbisesi Alimi Yapildi.

Satin Alima Hizmetleri

* Tamami 6z kaynaklarla olmak Uzere toplam 25 adet arac satin alindi.

* Tiketim ve demirbas ambarlari kontrol edildi, ambarda bulunan malzemelerin giris- cikis kayitlari
ve sayim islemleri yapildi.

* Kirtasiye, temizlik malzemesi ve benzeri malzemenin alim islemleri yapildi, kullanima verilinceye
kadar ambarda muhafaza edildi, stok takibi yapildi.

* Harcama birimlerinin “Dogrudan Temin Usulid” ile yapilacak alimlarinda, harcama birimi talebinin
kayitlarina alinmasindan itibaren sézlesme yapilan hallerde sézlesmenin imzalanmasi ve siparisin
verilmesine kadar olan islemler takip edildi

YIL iCERISINDE ALINAN ARACLAR
Arac ve is Makinesi Cinsi Adet Tutan (TL) Alim Sekli Tesvik Kdv
’ ’ Durumu
1 4x2 cift kabinli sac kasali kamyonet 8 10.554.486,00 DMO Yok
2 | 4x4 kazic yikleyici 5 14.953.335,00 DMO Var
3 4x2 kanal acma araci 2 6.498.752,00 DMO Var
4 | 4x2 cift kabinli sac kasal kamyonet 10 13.451.256,00 DMO Yok
Toplam 25 45.457.829,00
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DOGRUDAN TEMIN YONTEMIi iLE YAPILAN ALIMLAR (22/d)

Harcama Birimi Talep Sayisi Tutar (TL)

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: 4 303.750,00
insan Kaynaklari Daire Baskanhg 3 10.700,00
Bilgi islem Daire Baskanlig 26 1.622.905,71
Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Daire Baskanlig 459 8.941.262,35
Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi 77 5.495.949,48
Abone isleri Daire Baskanhg 13 1.157.597,25
Aritma Tesisleri Daire Baskanligi 172 11.264.369,45
Su ve Kanal isletme Daire Baskanlig 57 3.614.476,83
Plan Proje Yatinm ve insaat Daire Baskanlg: 9 1.695.661,00
iice Hizmetleri Dairesi Baskanhg 18 1.019.212,14
Su Tesisleri Dairesi Baskanhgi 34 7.281.393,53
Su isale ve Dagitim Dairesi Baskanhg 39 6.415.459,08
Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Daire Baskanhg 4 306.991,00

TOPLAM 915 49.129.727,81

YILLARA GORE DOGALGAZ TUKETIMI

Yih Miktari (m*) Tutan (TL)
2018 626.677 832.945
2019 598.117 835.713
2020 2.244.495 1.391.028
2021 4.447 .354 1.371.941
2022 5.613.799 4.344.914
2023 4.590.473 7.445.907
DAYANIKLI TASINIRLAR MEVCUDU (TL)
Kod | Hesap Adi 2022DYe|‘II|ir:dan 2022: ;Ilnnda Toplam Cikan 202I;let|ilrmq
253 Lfﬁicfzrg‘r’ki”e ve 21.678.295,14 41.881.759,91| 63.560.055,05 267.778,90 |  63.292.276,15
254 | Tasitlar 26.929.612,51| 160.018.628,78 | 186.948.241,29 630.205,97 | 186.318.035,32
255 | Demirbaslar 5.970.563,82 1.586.166,00 7.556.729,82 32.031,50 7.524.698,32
Toplam 54.578.417,47 | 203.486.554,69 | 258.065.026,16 930.016,37 | 257.135.009,79
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TUKETIM AMBARLARI TASINIR KESIN HESAP iCMALI

Hesap Adi 2022DYe|\I,|i|;|dan 2022ingLnda Toplam Cikan 202gerl|ilrlna

Kirtasiye Malzemeleri 51.154,00 1.120.886,90 1.172.040,90 593.258,90 578.782,00
Zirai Maddeler Grubu 14.562,50 14.562,50 14.562,50 -
Laboratuvar Sarf Malz 9.889.997,96 25.830.621,82 35.720.619,78 35.720.619,78 8.167.202,35
Yakitlar,Katki ve Yaglar 1.171.668,19 33.697.278,39 34.868.946,58 34.868.946,58 4.342.341,56
Temizleme Ekipmanlari 95.432,24 383.320,24 478.752,48 478.752,48 143.142,58
Giyecek ve Mefrusat 5.408.126,00 5.408.126,00 5.408.126,00 2.095,00
Bakim Onar.ve Ur.Malz 1.209.348,92 7.679.228,94 8.888.577,86 8.888.577,86 1.355.603,36

Yedek Parcalar

32.299.375,72

55.491.591,87

87.790.967,59

87.790.967,59

47.488.146,88

Nakil Vasitalari 1.351.973,27 3.240.880,00 4.592.853,27 4.592.853,27 3.155.611,27

Degisim, Bagis ve Satis _

Amach Yaylar Grubu 780,00 780,00 13,00 767,00

Basincli Ekip. ve Diger 8.150,00 2.661.318,00 2.669.468,00 2.669.468,00 468.850,00

Diger Tiketim Malz. 575,00 117.618,00 118.193,00 118.193,00 32.348,00
Toplam 46.078.455,30 135.645.432,66 181.723.887,96 115.988.997,96 65.734.890,00

Is Sagligi ve Giivenligi Kapsaminda Yapilan isler

is Sagligi ve Givenligi kapsaminda yapilan isler asagida maddeler halinde belirtilmistir.

»  Temel is Saglig ve Givenligi Egitimleri Yapiimasi
*  Periyodik Muayenelerin Yapilmasi
* Risk Analizlerinim Hazirlanmasi

e Acil Durum ve Eylem Planlarinin Hazirlanmasi
 Is Ekipmanlari Temin Edilmesi
 Is Ekipmanlarinin Periyodik Olciimlerinin ve Ortam Olcilerinin belirlenerek diizenlenmesi
e Saglk Taramalarin(Tahlil ve Tetkikler)Yapilmasi
* Yangin Tatbikatinin Yapilmasi
Ik Yardim Egitimlerin Gincellenmesi ve Yapilmasi

*  MYK(Mesleki Yeterlilik Belgelendirme)Calismalarin Yapiimasi

e Calisma ve Saglik Gozetimlerin Yapilmasi

* Portatif Gaz Algilama Cihazlarinin Kalibrasyonu Yapilmasi

+ ISG Kurulu Olusturulmasi ve Aylik ISG Kurul Toplantisi Yapilmasi

 Is Basi ve Oryantasyon Egitimlerin Yapilmasi

e Cumhurbaskanligr 2019/18 Sayili Genelgesi hikmi geregi 27.10.2011 tarih ve 28097 sayili Resmi Gazete Enerji
Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirimasina Dair Yonetmelik Geregi Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisleri ve icme Suyu Antma Tesisleri icin Enerji Etidi Yapilmasi

* Enerji Yonetimi Faaliyetlerinin ve Uygulanabilecek Enerji Verimliligi Onlemlerinin Yapilmasi

+ Akaryakit Dolum Merkezi ve iice Dolum Noktalari, Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri ve icme Suyu Aritma Tesislerinde
Gerekli Kontrollerin Yapilmasi

 Tehlikeli Madde Bulundurma-Tasima ve Bosaltma islemlerin ve Ziyaret Rapor islemlerin Yetkili Bakanhga Bildirim

Yapilmasi
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GUVENLIK HiZMETi VERILEN NOKTALAR

Bagh Birimler

Kamera Sayisi

internet Hatti

Givenlik

B. Sehir Belediye Bask. Makami (ESKI) 0 Baglanmadi Bina Girisinde
D1 Su Deposu (icme. Suyu Aritma Tes. 8 Baglanmadi Var
D2 Su Deposu (Kayakyolu) 6 Var Var
D2 Terfi Merkezi (Kayakyolu) 4 Var Yok
D3 4000'lik Su Deposu 9 Var Var
D4 Mecidiye Su Deposu 6 Var Var
D5 5000'lik U¢ Kiime Evler Su Deposu 8 Var Var
Dé Kiremitlik Su Deposu 9 Var Var
D7 Yukari Dag Su Deposu 6 Var Var
D8 Tepe Mezarlik Su Dreposu 8 Var Var
D9 Yanik Dere Su Dreposu 7 Var Var
D10 Cevher Dudayev Su Deposu 9 Var Yok
D11 Dumlu Su Deposu Yok Yok Yok
Sut Evleri Su Deposu 0 Baglanmadi Yok
Ana Hizmet Binasi 26 Var Var
Agir Bakim Sahasi 25 Var Var
Yenisehir Su Tahsilat Subesi 4 Var Var
Kongre Su Tahsilat Subesi 4 Var Var
Yegenaga Su Tahsilat Subesi 4 Var Var
Sanayi Su Tahsilat Subesi 4 Var Var
icme Suyu Aritma Tesisleri 40 Baglanmadi Var
Atk Su Antma Tesisleri 32 Baglanmadi Var
Abone isleri Daire Baskanlig 18 Yok Var
Toplam 212
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ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL HiZMETLERI
Arac Bakim ve Tamir Hizmetleri

Motorlu arac ve is makineleri ile diger motorlu ve motorsuz ekipmanlarin ariza, periyodik
bakim onarimlari ile kontrol ve muayeneleri yapilarak, trafige cikmadan énce gerekli tim idari ve
teknik duzenlemeler yapilmaktadir.

Atolyelerdeki imalat, bakim, onarim, yenileme ve tadilat calismalarinin aksamadan etkin bir
sekilde siurdirilmesi icin; Her tirlU alet, edevat ve malzeme zamaninda temin edilmis, calismalarin
verimliligi izlenerek gerekli gérilen degisiklikler yapilmstir.

Atdlyede bulunan 352 adet motorlu arag, is makinasi ve diger yardimci ekipmanlarla; 2584 ariza
giderilerek, araclarin periyodik bakim onarimlari, kontrol ve muayeneleri yapilmis, sirekli cahsir
durumda olmalari saglanmis, bu isler icin 27.898.939,20 TL harcanmuistir.

Arac Bakim Onarim Faaliyetleri

Yapilan isin Aciklamasi Adet
Atolyede Yapilan Bakim ve Onarim 2.367
Marangozhanede yapilan calismalar 123
Piyasada Yaptirilan Bakim ve Onarim (22/d) (Hizmet Alimi) 58
Yetkili Serviste Yapilan Tamir ve Bakim (22/a) (Hizmet Alimi) 36
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S.No

GENEL GiDERLER

Toplam (TL)

Yedek Parca ve Malzeme Alim Giderleri

22.801.182,07

Motorlu Tasitlar Vergisi, Arac Muayene ve Trafik Sigorta Giderleri

3.329.629,96

Elektrik Alimlari

96.129.426,44

BN DN

Madeni Yag Alimlari

1.768.127,76

Genel Toplam

124.028.366,23

isin Adl ihale Usuli | ihale Cinsi qulg§|k Sézlegme

’ Maliyet Bedeli
1 é;‘;‘;l‘(’ifr;";::‘nf:e(?'izglM) Acik ihale | Mal alimi | 3.695.851 3.296.299
2 ﬁ;‘(’j‘;‘(’ifr;a;:rsl'e(;EEIM) Acik ihale | Malalimi | 1.486.436 650.000
3 é;‘?fel‘(’ifr;ax:r‘r::e(;EEIM) Acik ihale | Mal alimi 777.133 247.755
4 @éﬁili?&‘”ﬁ:ﬁ:i:iﬁiféw) Acik ihale | Mal alimi 106.866 iptal Edildi.
5 é;‘(’;;l‘(";jfr;";::‘rﬁ:e(g.ESIM) Acik ihale | Mal alimi 40.200 38.950
6 ﬁ;‘(’j‘gl‘(’ifr;"srsl'e(zEEIM) Acik ihale | Mal alimi 204.033 146.900
7 ﬁ;‘:go"ililiqun(‘;"‘izl‘;'ﬁ:)id” vedek | Acikihale | Mal alimi 182.333 98.000
8 Muhtelif Dis Lastik Alimi Acik ihale Mal alimi 3.640.133 2.949.050
9 /'iﬁ:;" Acma ve Vakum Hortumu | A ihale | Mal alimi 1.298.315 899.230
10 |Madeni Yag Almi Acik ihale | Mal alimi 1.945.416 1.277.450
11 Frekans Konvertori Alimi Acik ihale Mal alimi 2.846.825 2.469.649
12 Zorunlu Mali Trafik Sigortasi Acik ihale Hizmet alimi 1.587.760 1.616.344
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S. No ilgili Birim Yapilan isin Adi
1 Abone isleri Dairesi Baskanlig 2 Adet Dosya dolabi
2 Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlgi 18 Adet Elbise dolabi
3 Adet Memur calisma masa takimi
3 Misteri Hiz. Ve Kurumsal iletisim D. Bk. 11 Adet Dosya dolabi
1 Adet Kitaplik
4 Su Kanal isletme Dairesi Baskanhg 2 Adet Memur calisma masa takimi
) 1 Adet Memur calisma masa takimi
5 lice Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
1 Adet Dosya dolabi
6 Su Tesisleri Dairesi Baskanhgi 6 Dosya dolabi
7 | Su isale ve Dagtimi Dairesi Baskanhg 2 Adet Dosya dolabi
8 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig: 3 Adet Memur calisma masa takimi
6 Adet Memur calisma masa takimi
9 Destek Hizmetlri Dairesi Baskanhgi
1 Adet Evrak dolabi
10 | Plan Proje Yatinm ve insaat Daire Bsk. 5 Adet Memur calisma masa takimi
4 Adet Memur calisma masa takimi
11 Elk. Mak. ve Malz. ikmal Dairesi Bsk. 7 Adet Elbise dolabi,

1 Adet Dosya dolabi
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Elektrik Pompaj ve Sondaj Hizmetleri

Genel Mudirligumize ait 351 adet elektrik abonesinin tim faturalar takip edilerek 6deme evraklari
tanzim edilmis, 245 adet su kuyusu ve terfi merkezlerinin bakim onarimlari yapilarak sirekli faal
olmalari saglanmistir. Yil icerisinde toplam 935 adet pompa ve elektrik arizasi giderilmistir.

YILLARA GORE ELEKTRIK TUKETIM BEDELI (TL)
S. No ilceler 2019 2020 2021 2022 2023

1 |Askale 307.544 380.398 513.907 1.551.635 |  1.949.438,30
2 | Cat 42.087 27.296 75.724 166.846 229.884,70
3 | Horasan 1.346.058 1.082.715 1.370.157 3.988.495 |  4.719.345,00
4 |Hinis 12.593 27.090 24.647 94.941 111.734,90
5 |lIspir 110.214 108.832 137.185 413.316 506.429,10
6 | Karacoban 916.187 1.025.618 1.293.650 3.875.055 | 4.693.501,40
7 | Karayaz 411510 440.969 571.904 1.875.378 |  2.320.930,60
8 | Kopriksy 329.147 450.938 619.569 2.197.314|  2.622.010,10
9 |Narman 32.909 23.517 50.867 257.950 355.349,20
10 | Pasinler 1.752.894 1.726.126 2.329.082 8.118.568 |  8.754.720,20
11 | Pazaryolu 9.508 688 39.451 194.258 280.679,70
12 | Tortum 91.192 87.888 105.583 244.415 377.198,70
13 | Oltu 1.006.546 1.231.874 2.016.404 4.469.588 |  7.549.928,30
14 | Olur 112.732 116.971 112.495 418.150 594.894,60
15 | Senkaya 396.583 458.279 571.562 1.925514 |  2.275.202,30
16 | Tekman 394.615 483.701 665.015 2.025.073 | 2.646.136,70
17 | Uzundere 6.338 8.811 28.125 367.895 477.527,80
Toplam 7.278.657 7.681.711 10.527.348 32.186.413 40.464.911
Merkez ilceler 8.139.705 7.681.720 10.610.691 42.445.652 54.864.272
Genel Toplam 15.418.362 15.363.431 21.138.039 74.630.065 95.329.184
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YIL iCERISINDE MUDAHALE EDILEN ARIZA SAYISI

S. No iiceler s Sayisi S. No iiceler s Sayisi
1 Askale 19 11 Narman 12
2 Aziziye 137 12 Oltu 75
3 Cat 13 13 Palanddken 49
4 Hinis 6 14 Pasinler 156
5 Horasan 81 15 Pazaryolu 4
6 ispir 4 16 | Tekman 31
7 Karacoban 41 17 Tortum 4
8 Karayazi 62 18 Uzundere 28
9 Koprikoy 50 19 Yakutiye 95
10 Senkaya 53 20 Olur 15

Toplam : 766

YILLARA GORE MUDAHALE EDILEN ARIZA SAYISI

Aylar 2019 2020 2021 2022 2023
1 | Ocak 34 52 64 48 85
2 | Subat 35 54 41 26 67
3 | Mart 34 51 66 54 51
4 | Nisan 40 52 66 44 61
5 [Mayis 50 53 55 41 79
6 |Haziran 56 62 75 82 75
7 | Temmuz 75 62 85 102 108
8 | Agustos 56 72 88 105 106
9 |Eylul 58 82 112 90 96
10 [Ekim 93 47 88 58 64
11 | Kasim 65 77 76 67 94
12 |[Arahk 61 72 75 49 49
Toplam 657 736 891 766 935
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ARITMA TESISLERi HiZMETLERI

Arntma Tesisi ile ilgili hizmetler 1 Daire Baskani, 12 Memur, 122 isci olmak iizere toplam 135 personel
tarafindan yiritulmektedir.

Aritma Tesisleri Hizmetleri

» Merkez icme Suyu Aritma Tesis hizmetleri,

e Atiksu Aritma Tesisi Hizmetleri,

e Laboratuvar Hizmetleri,

» Tasra icme Suyu Arnitma Tesisleri ve Havza Koruma-Kontrol hizmetleri,

olmak Uzere dort kisma ayrilmaktadir.

icme Suyu Arntma Tesisi ve Atiksu Aritma Tesisi olmak iizere merkez ilcede iki adet Aritma Tesisi
bulunmaktadir. Horasan, Askale, Karayazi ve Oltu ilcelerinde yapilan icme suyu Aritma Tesisleri, Olur
ve Askale ilcelerine yapilan Atiksu Aritma Tesisleri ve Tekman ilcemizde bulunan Dogal Atiksu Aritma
Tesisinin yani sira Oltu / Toprakkale, Askale / Yenikdy ve Senkaya / Kosor da bulunan paket aritma
tesislerinin devamli faal durumda bulundurmak icin calisiimaktadir.

icme sularindan numuneler alinarak analizleri yapilmakta, analiz sonuclarinin ESKi nin web sitesinde
yayimlanmasi saglanmaktadir.

ICME SUYU ARITMA TESISI

Halkimizin saglikh su kullanimi ve cevrenin korunmasi amaci ile insa edilen Aritma Tesisinin cikisinda
suyun her turli zararli etkenlerden arindinimis olmasi ve tiketiciye ulastirimasi hedeflenmektedir.
Icme suyu antiminda ¢ temel prensip vardir. Bunlar;

1. Suyun fiziksel ve kimyasal kalitesinin saglanmasi,
2. Suda bulunan sagliga zararli maddelerin giderilmesi,
3. Hastalik yapici mikroorganizmalarin etkisiz hale getirilmesidir.

Erzurum-Bingdl karayolunun 40. kilometresinde bulunan 128 milyon m3 su potansiyeline sahip
Palandoken Baraji tinel cikisindan 19.800 m wuzunlugunda, 1.500 mm capindaki borularla
saglanan yaklasik 58 milyon m3/yil ham su icme suyu Aritma Tesisinde aritilarak sebeke su ihtiyaci
karsilanmaktadir. Palandoken barajindan aritma tesisine gelen ham su cesitli islemlerden gecirildikten
sonra icmeye hazir hale gelmektedir. Antma Tesisinde aritilan suyun “ insani Amach Tiketilen Sular
Hakkinda Yonetmelik” hukUmleri geregince kalitesi 24 saat izlenmektedir. 2008 yilinda isletmeye alinan
tesisin gunluk antma kapasitesi 172.800 m3/gin olup 2. kademe hedef yili olan 2025 yili kapasitesi
230.000 m3 gindir. 2023 yili icerisinde tesisimizde yaklasik 60 milyon m3 su halkin kullanimina
sunulmustur.

Artma Tesisleri binyesinden bulunan icme suyu laboratuvarinda toplam 29 parametrede akredite
edilmis ve TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun periyodik analizler yapilmaktadir. Yapilan
dlciimlerde icme suyu Dinya Saglik Orgiiti (WHO), Tiirk Standartlari ve Avrupa Birligi (EC) standartlarina
uygun cikmaktadir. Yapilan analizlerin sonuclar ginlik olarak ESKi Genel Midirliginin sitesinde
yayinlanmaktadir.
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Tesisimizde antilan su sehir merkezinde bulunan 11 adet depoya ulastirilarak halkimizin kullanimina
sunulmaktadir. Aritimdan gecen bu su Tirk Standartlarn, Dinya Saglik Teskilati, ABD Cevre Koruma
Ajansi ve Avrupa Birligi Standartlarina uygun nitelikte olup analiz sonuclari sitemizde gunlik

BIFGHEEHR BELEDIFES SU VE KANAL

yayimlanmaktadir.

Acik ihale ve Dogrudan Temin islemleri

Asagidaki tablolarda aritma tesisimizin isletiimesinde gerekli olan ekipman, kimyasal ve otomasyon

sistemlerine dair yapilan acik ihale ve dogrudan temin bilgileri verilmektedir.

icme Suyu Bakim ve Onarim islemleri

2023 Yilinda Yapilan Faaliyetler

Durultucu Unitesi havuz kanallarina beton atildi.

HES'in krepinin temizlik ve bakiminin diizenli olarak yapilmasi

Filtre Unitesi oransal vana tamiri

Filtre ve durultucu havuzlarin yillik temizlik ve bakim onarimi

Dere yatagi ve dere kaskat baglanti havuzunun temizlenmesi

Tesisimizde bulunan Unitelerin ve idari binalarin dogalgaz dénisimi ve tesisat revizyonu
Filtre Unitesinde bulunan geri yikama hatlarinda ki pnomatik aktiatorlerin revizyonu
Filtre binasinin zemininin boyanmasi

Ozon Unitesi bakimi yapildi

Ozon unitesine ait havuzlarin bakimi yapildi.

Kimya Unitesinde bulunan cézelti kuyularinin yillik temizligi

Filtre Unitesinde bulunan bitin mekanik ekipmanlarin bakim ve onarimi

Aritma tesisi ve Dadaskent depo arasinda ki celik hattin bakim ve onarimi

Tesiste bulunan kompresoérlerin periyodik kontrol ve onarimi

Merkez icme suyu depolarinda ki haberlesme cihazlarinin bakimi ve arizalarinin giderilmesi
Tom bunlara ilave olarak mekanik ve elektriksel ekipmanlarin rutin olarak bakimlari yapiimaktadir.
Ayrica Ar-Ge calismalari kapsaminda tesisimizde Aliminyum Silfat Gretimi gerceklestirilmistir.

vy
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Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar Hizmetleri

il merkezinden alinan 4.917 su numunesinin, yapilan analiz sonucunda 4.532 sinin insani Tiketim
Amacli Sular Hakkindaki Yonetmeligine uygun oldugu, 385 numunenin ise uygun olmadigi gorilmistir.
iicelere baglh mahallelerden alinan 460 numunenin ise 361'i uygun, 99' u uygun cikmamistir. Analiz

sonuclarina ait detaylar asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Merkez ilce ve Diger ilcelerde Yapilan Analiz Sonuclari

iiceler Analiz Sayisi | Uygun Olan OLIJ%?JL;gn on%%r; %
Merkez 3.512 3.459 53 1,5
Aziziye (Bagh Mah.) 17 6 11 64,7
Palanddken (Bagh Mah.) 22 5 17 77,3
Yakutiye (Bagh Mah.) 37 16 21 56,8
Mahalli Cesmeler 382 302 80 20,9
Askale 154 131 23 14,9
Cat 34 30 4 11,8
Hinis 35 25 10 28,6
Horasan 166 119 47 28,3
Ispir 30 26 4 13,3
Karacoban 27 27 -
Karayazi 209 170 39 18,7
Koprikoy 27 8 19 70,4
Narman 33 29 4 12,1
Oltu 35 19 16 45,7
Olur 31 30 1 3,2
Pasinler 26 15 11 42,3
Pazaryolu 26 23 3 11,5
Senkaya 31 18 13 41,9
Tekman 31 25 6 19,4
Tortum 24 21 3 12,5
Uzundere 28 28 0 0,0
Toplam 4917 4532 385 7,83
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ERZURUM MERKEZ iCMESUYU ANALIZ RAPORU

ABD Cevre

Turk Standartlari  Dinya Saglik ; Avrupa Birligi
Parametreler (266) Teskilati (Who) KoruzrégAA)Jan& (EC) Yillik Ortalama
o 2005 2011 2008 1998 2023
QoF Bulaniklik (NTU) 1 5 1 1 0,40
o8
kc‘:) = Toplam Koliform 0 0 0 0 0
[Shre)
§ 9 Escherichia coli 0 0 - 0 0
C. Perfringens 0 0 0 0 0
Aliminyum 0,2 0,1 0,2 0,2 0,03
3 Arsenik (ug/!) 10 10 10 10 <376
o]
6; Nikel (ug/l) 0,02 0,02 - 0,02 <5,10
.E % Kadmiyum (ug/1) 5 B 5 5 <2
= S Krom (ug/1) 50 50 10 50 <3,32
S Floriir 15 15 2 15 <0,61
9]
= Kursun (ug/I1) 10 10 15 10 <3,58
Nitrat 50 50 45 50 <0,47
Klorir 250 250 250 250 29,4
Renk (PC birimi) 20 15 15 - 1
Bakir (ug/!) 2000 2000 1000 2000 <4,74
? Demir 0,2 03 03 0,2 0,009
= Mangan (ug/1) 50 100 50 50 6,82
15}
@ Tat-Koku - - - - TKEDY
pH 6,59,5 65-8,0 65-85 65-95 8,11
iletkenlik 2500 2500 2500 2500 268
Silfat 250 500 250 250 22,1
_ Serbest Klor - 5 4 - 0,54
< Amonyum 05 15 - 05 <0,13
0=
g2 ? Kalsiyum = 300 = . 23,2
g Magnezyum = = = = 4,17
o
Sodyum 200 200 - 200 25,4

Not:

Burada gdsterilen klor degeri tesis cikis degeri olup, serbest klor zamanla azalmaktadir. Bu deger sebekenin

en uc noktasinda bile serbest klor kalacak sekilde secilmekte olup, serbest klor degerleri sebekede genellikle
05 mg/L dlciilmektedir. Olciimler sonucunda Antma Tesisinden cikan suyun kalitesi; Tirk Standartlari,
Diinya Saglik Teskilat, ABD Cevre Koruma Ajansi ve Avrupa Birligi standartlarina uygun oldugu gérilmektedir.

02 -

385
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Oltu icmesuyu Arnitma Tesisi

icme Suyu Aritma Tesisinde aritilan su yiizey suyu olup,400 mm capindaki borularla tesise ulasmaktadir.
23.11.2023 tarihinde isletmeye alinmis olan tesis ileri teknoloji C sinifinda olup gunlik arntma kapasitesi
10.713 m3/gin olup 2. kademe hedef yili olan 2040 yili kapasitesi 21.600 m3 /gundur.
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Hidroelektrik Santrali ( HES)

Hidroelektrik santrali 2018 yilinda devreye alinmistir. Hidroelektrik santrali barajdan gelen ham
suyu kullanarak 400 Kw enerji Uretebilecek kapasiteye sahip olup su an 250 kw enerji Uretmektedir.
Hidroelektrik santrali aylik ortalama 180.000 Kw enerji iretmektedir. Bu da icmesuyu Aritma tesisinin
aylik enerjisinin yaklasik %70'na tekabil ederek enerji tasarrufu saglamaktadir.

Giines Enerji Santrali (GES)

Ayrica Biyuksehir Belediyemiz tarafindan Kurumumuz adina yaptirilan ve 235 milyon TL'ye mal olan 4
Adet (GES) Guines enerjisi elektrik santralleri devreye alinmistir. 3.5 mega watt gicindeki santraller
de (Uretilecek elektrik ile Kurumumuzun ihtiyacinin % 20 si karsilanacaktir.
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ATIKSU ARITMA TESiSi HiZMETLERI

Dinyamizdaki su kaynaklarinin kirlenmesi ve azalmasi neticesinde atik sularin antilarak yeniden
kullaniimasi ve yenilenebilir enerji iretimi biyik 6nem arz etmektedir. Atiksu haline gelen sulari tekrar
kullanilabilir su haline getirmek icin bir dizi fiziksel, kimyasal ve biyolojik islemler yapilmaktadir.. Tim
bu islemlerin temel amaci suyun ilk hali olan temiz ve kullanilabilir hale donistirmek, cevreye ve
insanlara olabilecek zararli etkilerini yok etmektir.

Erzurum Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 444.934 kisilik evsel nifusa ve 56.700 kisilik endistriyel nifusa

gore dizayn ve inga edilmistir.

Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi Atik Camur Kum ve Yag Verileri
53| & 2 5 = S_|=¢ =0 _ g"/’g\ E
=L ¢ =2 =5c=| = = —
Aylar (‘D",%E;m iéé §‘§ E%g ELE)% §§)§ §~§ :_C_i
g9E | 2oE | ¥ |EST|ESE| £8F| 53| ¢
0 © Qx S b3 2
Ocak 2.363.350| 2.284.200| 1.935.000 20.000 0 40.000 5 10
Subat 2.117.150| 2.048.700 | 1.440.000 0 10.000 25.000 5 10
Mart 2.391.500| 2.321.900| 1.440.000 15.000 10.000 15.000 5 10
Nisan 2.362.400| 2.273.500| 1.065.000 5.000 5.000 20.000 5 5
Mayis 2.194.800| 2.157.100 480.000 0 5.000 50.000 5 5
Haziran 1.806.300 | 1.652.600 945.000 5.000 5.000 15.000 5 0
Temmuz 1.988.723 | 1.765.500 720.000 0 10.000 25.000 5 0
Agustos 1.791.641 1.703.700 975.000 5.000 0 35.000 5 0
Eyldl 1.798.859 | 1.599.500 885.000 5.000 10.000 25.000 5 20
Ekim 1.940.200 | 1.836.900 990.000 5.000 15.000 35.000 5 30
Kasim 2.012.900| 1.961.500 825.000 0 5.000 40.000 5 35
Aralik 2.147.300 | 2.100.900 795.000 0 5.000 35.000 5 10
Toplam 24.915.123 | 23.706.000 | 12.495.000 60.000| 80.000 360.000 60 135
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2023 YILI FAALIYET RAPORU

Biyogaz ve Enerji Uretim Unitesi ve Dezentegrasyon Projesi

Erzurum Biyolojik Atiksu Artma Tesisi'nde kullanilan enerji ihtiyacinin bir kismi proses sonucu iretilen
ham (6n cokeltim camuru) ve biyolojik (son ¢cokeltim camuru) camurunun ciritilmesiyle elde edilen
biogazin yakilmasiyla olusmaktadir. Olusan fazla camurun anaerobik Unitelerdeki bozulabilirliginin
artinlmasi islemi (dezentegrasyon) uygulanmasi durumunda idareye saglayacag maddi kazanimlar
dikkate alinarak TUBITAK-MAM ve Sanayi Isbirligi kapsaminda; Yiklenici Firma ile ultrases destekli
ileri oksidasyon reaktorinin kurulumu amaci ile sézlesme imzalanmistir.

Projenin Fayda ve Sonuclari

TUBITAK tarafindan kurulacak olan kavitasyon reaktérinin kurulumu ve isletmeye alinmasi sonucu
olusacak fayda maliyet degerlendirmeleri yapilmis olup, 6zetle maddeler halinde asagida cikariimistir.
Bunlar;

* Arntma camuru yonetiminde sifir atik yaklasimi kapsaminda, camur kalitesinde iyilesme elde
edilerek “Camurun Toprakta Kullanimi Lisansi” aliminda fayda saglanacagi,

* Camur miktari az olacagindan kurulum maliyetlerinin disecegi,

* Olusan biyolojik camur miktarinda %20-25 oraninda azalma goérileceg;i,

e Birincil ve ikincil camur hatlarindan gelen camur ciriticilere girmeden  bozulabilirliginin
artinlmasina iliskin isleme tabi tutulacagindan mevcut biyogaz olusumu dolayisiyla enerji kazanini
% 80-95 oranina kadar cikacagr 6ngorilmektedir.

e Camurun bozulmasi ve biyogazin olusum asamalarindan biri olan hidroliz asamasinda hizlanma,

e Camur susuzlastirma ve kurutma islemlerinde verim saglamasi ve kimyasal (katyonik polielektrolit)
harcama miktarinda azalma, gibi iyilesmeler gorilecektir.

iicelerde Bulunan Atiksu Aritma Tesislerinin Kapasiteleri
Askale ilcesi Atiksu Aritma Tesisi 2000 m3/gin
Yenikoy /Askale) Paket Aritma Tesisi 160 m®/giin
Olur ilcesi Betonarme Paket Atiksu Aritma Tesisi 600 m*/gin
Tekman Dogal Atiksu Aritma Tesisi 1000m?*/gin
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Acik ihale ve Dogrudan Temin Usuli ile Yapilan Alimlar

S.No Mal ve Hizmet Aliminin Adi Tutar (TL)

1 Bakim - Onarim, Yedek Parca ve Kimyasal Malzeme 9.490.785

2 Dogalgaz Faturasi 2.255.797,8

3 Sebeke Elektrigi Faturasi 32.698.052,70

Genel Toplam 44.444.636,00
Atiksu Aritma Tesisi Enerji ve Kimyasal Giderleri
Kullanilan
Dogalgaz Faturalari Elektrik Faturalar Sebeke
Aylar Sif;il.(e Kosz’:r)l.::z:;on ZOI::I"\%;:OI” Pgli%%tg)l. =
i e | ™ () Vi Fatra T | ke | M
(m?) (kw)

Ocak 24.102 234.662 555,98 279,20 581.066 3.178.355 2114,41 3900 1600
Subat 24176 | 234.690 | 572,53 234,7 605.177 | 2.821.125 1710,2 2800 1300
Mart 27.215 257.367 721,20 255,2 750.998 2.720.176 1664,1 3550 1100
Nisan 25.367 244.420 808,55 172,8 801.137 2.668.610 1363,5 3500 900
Mayis 17.220 166.786 856,57 118,10 817.767 3.074.485 265,8 300 1100
Haziran 21.024 206.957 699,28 204 663.960 2.017.146 1060,4 2000 1200
Temmuz 3.001 31.028 745,59 174,10 679.483 2.804.324 1100,5 1850 900
Agustos 9.728 100.801 648,43 184,50 556.141 2.303.901 2064,42 2775 1000
EylUl 11.242 118.359 626,29 108,90 659.002 2.405.206 2048,9 2100 1300
Ekim 13.334 163.912 709,45 111,60 741.311 2.990.853 2079,3 2650 1300
Kasim 18.686 223.289 719,87 93,10 755.211 2.798.305 1259 2100 1400
Aralik 22.616 273.521 729,65 112,10 766.804 2.915.562 1560 1600 1500
Toplam 217.715 | 2.255.797 | 8.393,39 2048,30 8.378.062 | 32.698.052 18.290,53 29.125 14.600

2023 Yili isletme Maliyeti Nufus ve Atiksu Verileri

Sy Uit Ve (1) Hizmet verilen nifus sayisi 433.300

AR CE S SIS Antilan toplam atiksu miktari (m?) 23.706.000
Dogalgaz faturasi 2.255.797,8 || (jretilen enerji orani chp / (seb+chp) % 20
Elektrik faturasi 32.698.052,7 || YiIhk yaritim maliyeti (TL / m?) % 1,78
Kisi basi atiksu kul. (m?/ kisi-yil) 54,7
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BiLGI ISLEM HiZMETLERI
Abone Bilgi Yonetim Sistemi Yazillm Otomasyonu

Kurum personelli tarafindan “Yerli ve Milli Yazilim Projesi” kapsaminda gelistirilen ABYS, mevzuattaki
degisikliklere uygun hale getirildi.

Yeni cikan teknolojiler sisteme entegre edildi.

Abonelik islemleri sirasinda olusabilecek hatalarin 6nine gecilmesi ve islemlerin daha hizli
yurutilmesi icin cesitli web servislerle online entegrasyonlari yapildi.

Tém ABYS ve raporlama sistemleri, “Musteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhid” adi
altinda yeni kurulan birimimiz icin uygun hale getirildi.

ABYS’ nin entegre oldugu web servisler (E-Devlet, NVi, DASK gibi) 2023 yili icin gincel hale getirildi.
Birimlerden gelen talepler ve olusan ihtiyaclar dogrultusunda sistemde hata, iyilestirme ve
performans gincellestirmeleri yapildi.

ABYS’ nin BEBKA 2021 Yenilik ve Verimlilik Mali Destek Programi kapsaminda TR41/21/YV/34
kodlu Kamu Enerji Yonetim Merkezi Projesi kapsaminda gelistirilen EVEP portali entegrasyonu
yapildi. Bu sayede ABYS de kayith resmi kurumlarin su fatura bilgileri bu portal Gzerinden de
goriuntilenmesi saglandi.

Abonelerin ve birim ici islemlerin takibi/denetimi icin raporlama sistemlerinde gincellestirmeler
yapildi.
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SANAG MARKA |
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ATAG P ]
L
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s
OMirscuNcee: |

Tahsilat Sistemleri

Vatandaslarimizin su borclarini Glkemizin her yerinden rahat bir sekilde 6demeleri icin cesitli
kolayliklar saglamaktayiz. Bunlar;

Kurum Vezne Odeme Noktalari

Tim Banka Subeleri

www.eski.gov.tr zerinden WEB tahsilat

Tim PTT ve N-Kolay Subeleri
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Mobil Sistemler

¢ Mobil Endeks Okuma ve Mobil isemri Programlarinda hata, performans ve iyilestirme
gincellemeleri yapildi.
* Birimlerden gelen talepler ve olusan ihtiyaclar dogrultusunda eklenti guncellestirmeleri yapildi.

WEB Ortami Sistemleri

* WEB ortaminda vatandaslarimizin hizmetine sunulan WEB Tahsilati ve E-Sube programlarinda
iyilestirme ve performans gincellestirmeleri yapild.

E-Devlet Uzerinden Sunulan Hizmetler

* E-Devlet Uzerinden sunulan hizmetlerde vatandaslarimizin islemlerini kolaylastirmak ve
islemlerin daha hizh yiritmek amaciyla cesitli eklenti ve performans gincellestirmeleri yapildi.

* E-Devlet Gzerinden vatandaslarimiza yeni hizmetler sunabilmek gerekli planlama ve ar-ge
yazilim calismalari yapildi.

‘ ; ti.'lr‘kiya<gl_:1.\‘l’.£r & Huizh Cozam F 4 Size nasil yardim edebiliim? Q

;’_3 Belediys Hizmetleri  Erzurum belediyeler Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MOGOriG2a

22ESKI Erzurum 5u ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurlogg @ Paylas
BU sayfada yer alan "
hizmetler Erzurum Su ve e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan Hizmetler
Kanalizasyon idaresi
Genel MUdUrlugu > Abonelik Bilgileri Sorgulama
tarafindan e-Deviet Kapisi
altyapisi tizerinden & Abonelik Sozlesme Feshi Basvurusu
sunulmaktadir.
& Borg Bilgileri Sorgulama
WebSayfas & Borg Yapilandirma Basvurusu
http://www.eski.gov.tr/
& Fatura Bilgileri Sorgulama
cumhurbagkanhg & Sayac Beyani
iletigim Merkezi (CIMER) )
araciligiyla kamu w YeniAbonelik (Abenelik Devri / isim Degisikligi) Basvurusu ve Takibi
kurumlanna dilekce
hakki kapsaminda istek
ve sikayedlerinizi iletisim Bilgileri
gonderebilir veya bilgi
edinme hakki
kapsaminda kamu Kurum Adi Erzurum Su ve Kanalizasyon |daresi Genel MadurlUgu
kurumlanndan bilgi
talebinde Web Sayfasi http//www.eski.gov.tr/
bulunabilirsiniz. Ayrica
5 . )0 {442) 233-0:
aldiziniz hizmet sonrasi Tel +90 {442) 233-0288
oy Adres Universite Mah.Dr.Refik Saydam Cad. YAKUTIVE ERZURUM TURKIVE

personeline tesekkiir

Vatandas Bilgilendirme Sistemleri

* SMS Bilgilendirme Sistemleri: Vatandaslarimiza SMS olarak yapilan bilgilendirme sistemlerinde
ek hizmetler sunabilmek icin gerekli gincellestirme yazilimlar tamamlandi ve devreye alind.

* Mail Bilgilendirme Sistemleri: Vatandaslarimiza  kurumumuz  tarafindan  yapilan  SMS
bilgilendirmelerinin mail ortaminda da yapilabilmesi icin gerekli ar-ge ve yazilim calhsmalari
tamamlandi. (2024 yil icerisinde devreye alinmasi planlanmaktadir)
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Satin Alma Sistemi (e-SAS)

e Kurumun tum birimlerinde dogrudan temin yolu ile yapilan alimlarin takibi, kayit, istatistik ve
arsivleme islemleri yapiimaktadir.

* Kullanicilar birim bazindaki yetkileri dahilinde sisteme erisebilmektedir. Kullanicilarin yaptigi
alimlara ait evrak sureci sistem Uzerinden takip edebilmektedir.

* Yapilan islemlerin detayl olarak Raporlama ve istatistik bilgileri alinarak, teftis, denetimlerde
kolaylik saglanmis, tum veriler givenli sunucularda ve ORACLE veri tabaninda tutulmaktadir.

e  Kurum ici dogrudan temin islemlerinin daha etkin, hizli yiritilmesi ve denetim mekanizmasinin
gelistirilmesi icin gincellestirme calismalari devam etmektedir.

Yazdir Ternzle Cikig
TALEP BILGILERI
Harcama Birmi Tym -
Ownmu{Tome ) Sabin Alma Usul lgnNelidi{Tomo %)
P ——— Talep TarihAralianzomeaots | /[oamiiaoza TaepNo[ Soraula

i TALEP LISTESE

ale NaTalep Terlhi Harcerna Birni Dururny R
Fix==
¥4 %)=

e ve Sonuglandim

rasa Aragtuma Ekran (Yaper
SATIN ALMA ISLEMLER

[

Plyasa Aragtwma Ekram [
Talep Takip Ekram [
(

(

(

Firma Takip Flram
PARAMETRE TANIMLARI

Arma Tanimiama

imza isimieri Tanmilar

$Sifre Dedistirme

Kullanica Tanmiarma

Piyasa Arastnma Goreviileri T4
RAPORLAR

YARDIN

HAKKINDA

CIKIS

D, T. Linivi=431.810,00 11

Crony ek Tabdif Amw Bok.  Pigun frx Bok.  Fabura Bk Puoyees Kab, Bek Tayrar Ugn Bok.  Odernw Erei Bk bam Tamoenlarct b bl

q T 7 1 | O T O 1| O T 0 1| 0 1 | 0 1 7

Uzak (Dijital) Sayac Okuma Sistemleri

* Sayac¢c Okuma yazilimlarinin tamami kendi yazilim personellerimizce gelistirilmis, ABYS otomasyonu
ile de entegre edilerek kuruma YERLI ve MILLI bir yaziim daha kazandiriimistir.

e Sayaclarin Uzaktan okunmasi ve Tahakkuk yapilmasi islemleri ABYS sistemi Uzerinden ONLINE
olarak yapilmaktadir.

* Uzak Sayac okuma sistemleri olarak 2 ayri yontem gelistirilmis olup, kamu kurumlari icin sahaya
gitmeden GPRS iletisim teknolojisi ile sayacin endeksi alinip tahakkuk yapilmaktadir. Site
halindeki olan binalarmizda ise bina disindan tim sayaclar ayni anda okunarak zamandan
tasarruf saglanmustir.

ESKi GENEL MUDURLUGU 118



ERZURUM BOYOKSEHIR BELEDIYES|

A Sy ESKI

ERZURUM @  enzunumsu ve RanaLizasYON ipanzs)

-} Konsantrator

Konuk Kullanicilar

Arntma Tesisleri Laboratuvar Numune Analiz Kayit Takip Sistemi

* Antma Tesisleri Su Atiksu Laboratuvar Sube Midirlugi talebi Gzerine gelistirilmistir.

e 2023 yilinda yazilim calismasi tamamlanmis ve ilgili birimde test calismalar yapilmistir.

e 2024 yiinda devreye alinmasi planlanmaktadir.

e llgili birimde alinan tim su analizlerin kayitlari, takibi ve raporlanmasi bu sistem {zerinden
yapilmaktadir.

iCME SUYU LABORATUVAR NUMUNE KAYIT TAKIP EKRANI

Numune Kayit Listesi

Kayit Numune Kayit Lab Teslim Rapor
No No Tarihi Musteri Adi N in Adresi Tarihi  Teslim Tarihi
5 islem Durumu ~
| =
=
=
=
=
=
=1 2
= &
=1 2
=)
[
=
=
=
=
=
=
IE
[ Yenikayt J Listole J Temizie W Ciks ] | Raporlar |
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Diger Sistemler

* Yazilim Sube Midirligi personelleri tarafindan gelistirilen diger tum sistemlerde de eklenti,
iyilestirme ve performans gincellestirmeleri yapildi.
* Ayrica kurumda kullanilan diger sistemlere de teknik destekler verildi.
* Gelistirilen ve teknik destek hizmeti saglanan diger sistemler;
icme Suyu Aritma Tesisleri Kimyasal Stok Takip Sistemi
Atiksu Aritma Tesisleri Antma Kontrol Sistemleri
ABYS-CBS Entegrasyonu Sistemleri
ABYS-EBB ALO 185 Entegrasyonu Sistemleri
Kurum Arac Kayit Takip Sistemleri
icme Suyu Aritma Tesisleri Desarj Kalite Kontrol Ruhsati (DKKR) Takip Sistemleri
icra Takip Sistemi
Elektrik Fatura Takip Sistemi
Dijital Arsiv Sistemleri

Sistem Altyapisi Calismalari

* Sunucularin ve cevre bilesenlerinin yedekli calismasi ile 7/24 kesintisiz hizmet sunumu saglandi.

» Abone isleri sistem odasindaki sunucularin  lokal ve uzak yedeklenmesi yapildi.

* Fiziksel ve sanal sunucularin veri depolama disk kontrolleri ve performans optimizasyonlar
yapildi. Sunuculann islemci, bellek, disk, network gibi kaynaklara uyumlarinin kontroli ve gerekli
yapilandirmalar saglandi.

» Sistem odalarinda bulunan klimalarin bakimlar ve gaz dolumlar yapild.

* E-Posta sunucusunun mail, anti viris ve antispam lisanslari yenilendi ve blacklist kontrolleri saglandi.

Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi Uyumluluk Calismalari

Kurumumuz binyesinde sunulan bilgi islem faaliyetlerinin bilgi guvenligi standartlarina uygun olarak

yapilmasi icin asagidaki calismalar tamamlanmustir:

{ 2023 yili ISO 27001:2013 uyumluluk calismalari:

1.1.  Bosluk ve Risk Analizi: Bilgi varliklarimiz, tehditler ve zafiyetler belirlenerek risk analizi
guncellendi.

1.2.  BGYS'nin kurulmasi ve uygulanmasi icin detayl proje planlarn hazirlandi.

1.3.  Bilgi glvenligine dair ilkeler ve sorumluluklar yazili bir politikada tanimlandi.

1.4.  BGYS ic tetkik islemleri icin Varlik Yonetimi, Risk Yonetimi ve Rol-Sorumluluk dokimanlari
hazirlandi.

2. 2023 yili Bilgi ve iletisim Givenligi Rehberi (BGYS) Calismalari:

2.1.  BGYS'ye uyumlulugu saglamak icin plan hazirlandi, bilgi varliklari kategorilere ve kritiklik
seviyelerine ayrildi.

2.2.  Mevcut BGYS durumunun BGYS Rehberi ile karsilastirimasi yapilarak eksiklikler belirlendi.

2.3.  Guvenlik duvari kurallarinin ve ag cihazlarinin konfigirasyonlarinin BGYS Rehberi'ne uygunlugu
analiz edildi.

2.4.  Sunucu ve istemci cihazlarinda gerekli givenlik kontrollerinin uygulandigi dogrulandi.

> Network ve Siber Givenlik Calismalar

3.1.  ihtiyac duyulan birimlerin binasinda yapisal kablolama (data, telefon ve kesintisiz giic kaynag)
yenilendi.
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Sorun yasanan ve yeni kurulum gereken bolgelerde ag kablolama islemleri yapildi.
Merkez sunucu odasinda bulunan guvenlik duvari lisanslari yenilendi.
Siber Olaylarla Miicadele Ekibi (SOME) ile iletisim platformunda yayinlanan bildiriler takip
edilerek gerekli cahsmalar yapildi.

Givenlik duvar gelen ve giden trafik kontrolleri yapildi.

Bilgisayar aglarinda ve internet hatlarinda meydana gelen anzalar giderildi.
Kurumumuzun 6698 Sayih KVKK kapsaminda belirtilen dizenlemelere uyumlulugunun
saglanmasi icin asagidaki calismalar yapilmistir:

Bilgi varliklari, tehditler ve zafiyetler belirlenerek risk analizi yapildi, BGYS'nin uygulanmasi
icin detayli planlar hazirlandi.

Bilgi guvenligine dair ilkeler ve sorumluluklar yazili bir politikada tanimlandi, BGYS'nin
organizasyon semasi ve rolleri belgelendi.

Varlik Yonetimi, Risk Yonetimi ve Rol-Sorumluluk ic tetkik dokimanlar hazirlandi.
Gozden gecirmeler sonucunda belirlenen eksiklikler icin duzeltici faaliyetler planlandi.
Surekli iyilestirme calismalari ile kurumumuzda BGYS'nin etkinligi ve uyumlulugu saglandi.

Givenlik Sistemleri Calismalar

1.

O NO O AN

Merkez ve tasra ilcelerde bulunan arntma tesisleri, su tahsilat subeleri ve su depolarinda ve
malzeme ambarlarina givenlik kamera sistemlerinin yenileme, bakim ve onarim calismalar
yapildi.

Kamera sistemleri ile kayit altina alinan gérintiler talep eden kurumlara verildi.

Kurum araclari icin talep edilen ek ATS cihazlar temin edildi.

Turnike gecis sistemlerinin ve personel takip sistemlerinin bakimi ve onarimi yapildi.

Katlardaki klima cihazlarinin bakimi ve gaz dolumlari yapildi.

Kanal géruntileme cihazlarnindaki arizalar giderildi.

Calismayan ve kamera eklenmesi gereken noktalar tespit edildi ve gerekli kurulumlar yapildi.
Merkez ve tasra ilcelerde bulunan tim subelerin personel devam takip sistemleri tek merkezden
kontrol edilecek sekilde yapilandiridi.

Sube ve birimlere ginlik personel giris cikis bilgileri kurum y&neticilerine gonderildi.

Teknik Servis Calismalari

N

oA W

0 o N

10
11.

Kurumumuzun ihtiyaci olan bilisim cihazlarinin temin ve kurulum calismalar yapildi.

Birimlerden gelen bilgisayar ve cevre birimleri talepleri ve daire baskanligimizca ihtiyac duyulan
teknik servis ve is saghgr guvenligi malzemelerinin temin edilmesi icin ihtiyac listesi hazirlandi.
Teknik sartnameler ve ihale dokimanlari hazirlandi.

Birimlerce talep edilen NetCAD ve AMP yazilimlarinin gincelleme ve ek lisans alimi yapild.
Temin edilen lisanslarin sunucu lisansina donisimu saglandi.

Bilgisayar, cevre birimleri, yazici, fotokopi, faks gibi ofis cihazlarinin ve katlarda bulunan cok
fonksiyonlu yazicilarin bakim ve onarimlar yapild.

El terminali cihazlarinin bakim ve onarimi yapild.

Guic kaynaklarinin periyodik bakimlari yapildi ve sorunlu olan akiler yenilendi.

Abone islerinin yeni binasina kesintisiz go¢ kaynagi temin edildi ve kurulumlari yapildi.
Personellerimizin ihtiyaci olan programlar yuklendi.

Yazicilara toner dolumu ve toner alimi yapildi.
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12. Personel kartlarinin yenilenmesi ve Biyiksehirle uyumlu olmasi saglandi.

13. Ekonomik dmrini tamamlamis cihazlarin hurdaya ayrilma islemleri yapild.

14. Kurumumuz calismalan sirasinda meydana gelen fiber ve benzeri arizalar giderildi.

15. Arac ici kamera temini yapildi.

16. iicelerin ve subelerin teknik altyapi iyilestirilmeleri yapildi.

17. Personelimize e-posta hesabi olusturuldu ve mail hesabini kullanma konusunda gerekli egitimler
verildi. Erisimle ilgili yasanan sorunlar giderildi.

iletisim Hizmetleri Calismalari

Kurum santrallerinde ve dahili hatlarda meydana gelen arzalar giderildi.

Kurum santrallerinde kullanici tanimlama ve yetkilendirme islemleri yapild.

VOIP ve telefon santral bakimlari yapildi.

Kurumsal sabit telefon hatlarinin kullanim durumlarina gore sézlesmeleri yapilandirldi ve fatura

odemeleri yapild.

Kurum personelleri icin ihtiyac duyulan GSM hatlarinin abonelik ve tarife takibi yapildi.

Sahada calisan personeller icin gerekli telefonlar temin edildi.

Abonelere gonderilen SMS aboneliklerinin tarife ve icretlendirme islemleri yapild.

CIMER, Alo 185, Acik Kapi ve kurumsal mail izerinden gelen talepler ilgili birimlere iletildi. Bu

kapsamda:

8.1.CIMER'den gelen 103 istek, 540 sikayet, 3 tesekkiir, 5 goriis dneri, 2 bilgi talebi olmak iizere toplam
653 bildirim,

8.2. Alo 185 hattina gelen 156 cagn,

8.3. Acik Kapi hattina gelen 15 talep,

8.4. Kurumsal mail ile gelen 21 ihbar ve talep
karsilandi. Gelen cevaplarin geri bildirimi saglandi ve karsilanan taleplerin raporlarn dizenlendi.

9. Kurumumuzda bulunan subeler arasi santral entegrasyonu ile dis ve ic telefon cagrilarinin ilgililere
yonlendirilmesi sagland.

10. Ses-Data SMS hatlari ve ATS ucret ve kullanici takibi yapild.

11. Kurumsal VPN altyapisi icin hiz ve performans iyilestirmeleri yapildi.

12. Arac takip sistemleri ve el terminalleri icin mobil hat temini ve takibi yapildi.

AN

T

Grafik Tasarim Calismalan

1. Personellerin kimlik karti tasarimi ve basimi yapild.

2. Faaliyet raporu, performans programi ve stratejik plan icin grafik tasarim calismalari yapildi.
3. Ozel giin ve haftalar icin tanitim filmi ve brosiiri tasarlandi.

4. Daire Baskanligimizin ihtiyac duydugu brifing, sunum ve dénemsel raporlar hazirlandi.

Diger Calismalarimiz

Kurumumuzun faaliyetlerine yonelik seminer katilimlari gerceklestirildi.
Bilisim alaninda satin alinan malzemenin teknik 6zellikleri belirlendi.
Satin alma ve 6demeleri islemleri gerceklestirildi.

Kurumumuzun dénemsel fatura 6demeleri ve takibi yapildi.

= S M
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E-Belediye Calismalari

Yeni kurulan, degisiklik yapilan ve kapatilan birimlerin DETSIS kayit islemleri yapildi.

E-Belediye sistemi birim agaci gincellendi.

Yeni kurulan birimlere ait kullanicilarin tanimlamalar ve sayfa yetkilendirme islemleri yapildi.

Kurumumuza yeni baslayan kullanicilarin tanimlamalari ve sayfa yetkilendirme islemleri yapildi.

Kurumumuza birim degisikligi yapan kullanicilarin gincelleme, emekli olan kullanicilarin iligik

kesme islemleri yapildi.

Yetkili kullanicilarin atama, gérev degisikligi ve izinli durumlarinda vekalet yetkilendirmeleri yapildi.

Yeni baslayan personeller icin e-imza temini yapildi, E-imza suresi biten kullanicilarin e-imzalari

guncellendi.

8. Ihtiyac duyulan kullanicilara mobil cihazlarda e-imza islemi icin bluetooth destekli e-imza modiilleri
temin edildi.

9. Projenin muhasebe, insan kaynaklar tasinir ve tasinmaz modiilleri icin icisleri Bakanhgi temin
calismasi yapildi.

10. Kullanicilardan gelen talepler ve ihtiyaclar dogrultusunda EBYS kullanici egitim ve destek hizmeti

verildi.

agkraN=

N o

Web Sitesi Calismalar

Kurum web sitesinin tasarimi ve icerigi yenilendi.

Gincel haberler, kanun, kararname, yonetmelik, yargi karari ve mevzuatlar paylasildi.
Haber duyuru ve ilan gibi icerikler paylasildi.

Kurum faaliyet raporlar tanzim edilerek yayinlandi.

Stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu ve su tarifeleri eklendi.

Su analiz sonuclar ginlik olarak gincellendi.

icisleri Bakanhgi ISAY web sitesi yenilenme calismalari tamamlandi.

Kanal arizasi, su fatura itirazi ve diger talepler takip edildi.

Web Sitesi Uizerinden gelen ilgili is emirleri ilgili birimlere yénlendirildi

W ooNOA NN
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MUSTERI ve KURUMSAL iLETISIM HiZMETLERI

Genel Miidirligiin Tasra Abone isleri, idari isler, Basin Yayin ve Halkla iliskiler faaliyetlerinin yapildig
Mdsteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Daire Baskanhginda; 1 Daire Baskani, 2 Sube Midird, 4 Memur,
58, Sirket Iscisi olmak iizere 65 adet Personel bulunmaktadir. Yil icerisinde yapilan hizmetler sunlardir;

idari Hizmetler:

* llcelerde gorev yapan personellere is elbisesi ve koruyucu donanim -sair malzeme alimi ihalesi
yapildi.
* llcelerdeki tahsilat ve abonelik islemlerinin yiritildigi birimlere kirtasiye malzemesi ve biro

malzemesi alim ihalesi yapild.

e ESKi Genel Midirligi hizmet sinirlan icerisindeki ilcelerde tahsilat ve abonelik islemlerinin

yuritilmesi icin subeler acilmistir.

Tasra Abone Isleri Sube Miidiirl

ugi:

* Daire Baskanligimiza bagh 17 ilce ve Kéylerde 10 adet Arac 41 sayac okuma personeli ile104 bin
abonenin her ay rutin su sayaclarinin okumalar yapilmaktadir.
2023 Yili icerisinde; Tasra Abone isleri Sube Midirligine bagli 17 ilce de abonelik yapilan kéy/
mahalle adeti ve ilcelerdeki abonelik durumu;

UK TUIK Tieari ) Sisteme ilce Belde Kéy Abonelik
ilce Kodu iice Adi Konut Vb, Vb'_c"” ngl'cfm Egg':; Fark Gerge(;'?m Mahalle | Mahalle Mahalle Kz‘;%%r;l

Sayisi e e e Ad.

AS ASKALE 11.859 1.847 13.706 8.526 5.180 62.21 10 1 68 23
CA CAT 6.634 539 7173 2.857 4316 39.83 1 1 43 17
HI HINIS 12107 1.037 13.144 6.460 6.684 49.15 1 1 86 26
HO HORASAN 14.210 1.704 15914 8.826 7.088 55.46 10 77 24
is iSPIR 17.824 1213 19.037 8.355 10.682 43.89 11 2 86 39
kc KARACOBAN 6.631 743 7.374 421 3.163 57.11 6 1 20 13
Ky KARAYAZI 8.746 511 9.257 3367 5.890 36.37 4 71 19
KO KOPRUKOY 4.885 301 5.184 2.797 2.387 53.95 7 1 34 17
NA NARMAN 8.381 661 9.042 5.867 3.175 64.89 3 1 42 28
oL oLTu 20.824 2545 23.369 14.303 9.066 61.21 8 65 28
OR OLUR 5513 561 5.874 3.561 2.313 60.62 2 41 24
PA PASINLER 11.960 1.833 13.793 9.392 4.401 68.09 12 1 59 49
Pz PAZARYOLU 4343 171 4514 2.436 2.078 53.97 9 35 18
SE SENKAYA 12.765 536 13.301 5.194 8.107 39.05 2 1 68 22
TE TEKMAN 9.615 804 10.419 1.660 8.759 15.93 5 66 1
70 TORTUM 16.566 1.139 17.705 10.201 7.504 57.62 7 4 44 21
uz UZUNDERE 8.228 246 8.474 5.811 2.663 68.57 8 11 11
Toplam 180.889 16.391 197.280 103.824 93.456 52.63 116 14 916 390
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2023 Yilh icerisinde; Tasra Abone isleri Sube Midirligine bagh 17 ilce de 3.793
adet ekonomik  Omrind  tamamlamis  veya anzalanmis su  sayacr  degistirilmistir.

ilgeler OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUS. | EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK | TOPLAM
ASKALE 10 8 28 27 31 14 49 39 13 24 8 8 259
HINIS 25 5 15 22 13 11 14 37 9 0 43 6 199
iSPIR 7 11 28 13 42 40 42 45 29 19 9 8 293
KARACOBAN 23 16 41 25 23 25 34 16 4 6 10 9 232
OLTU 16 23 44 B9 47 38 41 41 38 25 34 16 402
OLUR 6 3 9 9 24 11 5 4 17 8 3 1 100
PAZARYOLU 4 2 4 3 23 7 15 10 0 7 1 0 76
SENKAYA 0 0 37 25 17 51 34 6 7 6 21 3 207
TORTUM 35 10 36 41 45 33 53 49 8 6 10 5 299
UZUNDERE 13 2 17 39 37 23 32 14 20 19 4 7 227
PASINLER 6 14 21 18 39 21 32 16 6 13 43 17 246
TEKMAN 3 1 3 4 11 7 8 8 4 4 1 3 57
HORASAN 1 33 30 15 25 7 11 9 7 16 5 19 178
CAT 9 7 18 10 17 3 14 4 5 7 8 8 110
NARMAN 10 9 22 2 6 11 32 20 20 21 24 7 184
KOPRUKOY 1 0 14 5 24 24 21 13 3 21 7 6 139
KARAYAZI 4 6 5 0 5 1 15 3 1 1 2 1 44
MERKEZ KOYLER | 25 14 82 5% 93 51 55 42 50 34 28 14 541
Toplam 165 | 164 | 454 | 350 | 522 378 507 376 | 241 | 237 | 261 138 3795

Basin Yayin ve Halkla iliskiler:

* Genel Mudirligimizin kamuoyunu bilgilendirmek adina yazili, gorsel ve sosyal medya
Uzerinden bilgi paylasiminda bulunmaya devam etmektedir.

* Basin yayin ve halkla iliskiler birimi tarafindan su tasarrufu konusunda farkindalk olusturmak
icin ilkokul, ortaokul, lise 6grencileri ve farkli meslek gruplarini icme suyu aritma tesislerimizde
agirlamaya devam ediyoruz.

* Eski Genel Miduirligi personellerinin kurum kiltird konusunda bilingclenmesi ve vatandaslarimiza
kaliteli hizmet vermek icin Kurum Kiiltiiri), Etik Rehber, is Ahlaki ve is Givenligi el kitaplar hazirlanmis,
personele dagitiimak Uzere ilgili birimlere gonderilmistir.

* Eski Genel Midirligi binyesinde bulunan araclara kurumsal kimlik kazandirmak icin arac
giydirmesi ve Genel Midirlik binamizda bulunan bekleme alanina, hizmetlerimizin tanitimi, kamu

spotlar ve bilgilendirmeler icin televizyon kurulumu yapilmistir.

* flkokul, ortaokul, lise, iiniversite ve kamu kurumlarinda gosterilmek Uzere suyun bilincli kullanimi ve
tasarrufu ile ilgili gorsel afislerin hazirlanmustir.

* Emekli personeller icin veda téreni dizenlenmis, térende personellere plaket takdimi yapilmistir.
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Hukuk Musavirligine tevdi edilen hukuki konular hakkinda mitalaa verilerek, kuruma hukuksal
olarak rehberlik saglanmistir.
idare tarafindan veya idare aleyhine acilan davalarla icra takiplerini idarenin vekili sifati ile;
adli, idari ve mali kaza mercileri; Hakem veya hakem heyeti nezdinde takip ve sonuclanmasi
saglanarak, dosyalari dizenlemis ve kayitlari tutulmustur.

Davayi kabul, davadan vazgecme, feragat ve sulh teklifleri ile temyiz, tashihi karar ve itirazdan

vazgecmeyi gerektiren durumlarda Genel Midirlige goris bildirilmis, Genel Kurul ve Yonetim
Kurulu kararina gore gerekli islemler yapilmistir.

Takip edilen davalara ait bilgiler asagidaki tablolarda 6zetlenmistir

Siea 1 | Tegala Kurum Tarafindan | Kurum Aleyhine Lehe Aleyhe Devam
Acilan Acilan Sonuclanan | Sonuclanan Eden
Adli 546 392 154 263 167 116
idari 49 7 42 23 14 12
Toplam 595 399 196 286 181 128
Dava Tirine Gére Yapilan islemler Onceki Yillar 2023 Yih
Kurum aleyhine acilan dava 186 10
Kurum tarafindan acilan dava 350 49
Taksitlendirme yapilan dosya sayisi 2.661 1.236
icra takibi yapilan dosya sayisi 15.658 2.012
infaz edilen dosya sayis 1.976 1.954
Kacak ve usulsiz su kullanimindan dolayi yapilan su¢c duyurusu 521 126
Verilen hukuki mitalaa 19 8
Toplam 21.371 5.395
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TEFTIS KURULU HiZMETLERI

Genel Midir adina ilgili kanun, tizik, yonetmelik, Yénetim Kurulu Karar, genelge ve emirlerin
uygulanmasini teftis etmek, Genel MiduirlUk tarafindan verilen konularda denetim yapmak, incelemek,
sorusturma ve arastirma yapmakla goérevli olan Teftis Kurulu Baskanhgimizca yil icerisinde yapilan
isler asagida tablo halinde verilmistir.

Teftisin Konusu Yapilan islem Sonuc / Kanaat
ESKi Genel Mudurliginin 2022 yili | Teftis Raporu 12 Birim hakkinda Teftis ve Onerilerde
idari islerinin Denetimi Dijzenlendi. Bulunuldu.

Dilekce (Vatandas)

inceleme / sorusturma | islem yapmaya gerek gérilmedi.

Artma Tesisleri Daire Baskanligi
(Personel Hk.)

Sorusturma Kariyer A.$ isci displin kuruluna sevki 6nerildi.

Trafik Kazasi

581.150 TL' nin tazmin edilmesi ve Kariyer

inceleme / sorusturma N A
/ ’ A.S isci disiplin kuruluna sevki 6nerildi.

Artma Tesisleri Daire Baskanligi
(Personel Hk.)

Sorusturma 1 Memura Kinama cezasi onerildi.

Trafik kazasi(Su isale ve Dagitim
Dairesi Baskanligr)

2.700.00 TL'nin tazmin edilmesi ve Kariyer A.S

inceleme / sorusturma | ;" o
/ ’ isci disiplin kuruluna sevki onerildi.

Su Tesisleri Daire Baskanligi
(Personel Hk.)

38.145.65 TL'nin tazmin edilmesi ve Kariyer
Sorusturma A.S isci disiplin kuruluna sevki ve is Akdi
Feshi

Dilekce (Vatandas)

inceleme / sorusturma | 1 Memura uyari cezasi énerildi.

ilce Hizmetleri Daire Baskanlg:

inceleme / sorusturma | Kariyer A.S isci displin kuruluna sevki dnerildi.

Dilekce (CIMER)

inceleme /sorusturma Bilgi islem Dairesi Baskanhgina bildirildi.

Abone isleri Daire Baskanlig:

inceleme Raporu Abone isleri Daire

Inceleme Raporu Baskanligina Bildirildi.

Elektrik Mak. ve ikmal Dairesi
Baskanhgi (Personel Hk.)

inceleme /sorusturma 1 Memura Kinama cezasi onerildi.

Dilekce (Personel)

is Akdinin Feshi ve Kariyer A.S isci displin

inceleme /sorusturma L
kuruluna sevki onerildi.

Dilekce (Personel)

inceleme / sorusturma | islem yapmaya gerek gérilmedi.

Memur Disiplin Kurulunun Yapmis Oldugu is ve islemler

Birim/ Kisi

Yapilan islem

Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigi
(Personel Hk.)

1 Memura uyari cezasi onerildi.
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GENEL MUDURLUKCE YAPILAN CALISMALARA AIT OZET BILGILER

2023 YILI SU KANAL CALISMALARI

, Kanalizasyon (m) icme Suyu (m)
liceler Tutan (TL)
Personel Personel

Askale 1.228 2.720 20.870 12.041 13.216.379
Cat - 490 - 5.270 4.693.071
Hinis 4.270 10.258 18.338 17.226 18.951.194
Horasan - 3.144 - 23.017 11.988.655
ispir - 5.588 - 24.382 14.316.448
Karacoban 11.561 4.959 41.108 12.886 15.764.303
Karayazi - 19.984 2.376 15.827 14.697.090
Koprikoy - 4.105 - 9.586 5.395.122
Narman 12.132 2.475 27.962 19.213 15.886.891
Oltu - 4.461 58.158 31.564 139.100.041
Olur - 685 - 25.400 12.517.514
Pasinler 1.577 7.570 600 21.189 12.379.568
Pazaryolu - 290 - 6.470 4.700.190
Senkaya - 2.746 - 35.508 15.778.799
Tekman 7.699 5.441 4.620 13.012 11.239.857
Tortum - 5.426 - 47.496 20.260.073
Uzundere - 9.294 - 30.402 14.980.252
TOPLAM 38.467 89.636 174.032 350.489 345.865.447

Aziziye 4.242 9.977
Palanddken 10.294 5.055 30.329 6.652 44.392.524

Yakutiye 5.949 11.641

48.781 104.882 204.381 378.759
GENEL TOPLAM 390.257.971
Kanal Hatti 154 km Su Hatti 583 km
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ABONE ve ARIZA CALISMALARI

Abone Calismalari Ariza Adedi
liceler Yapilan Sayac TEJ'Ff)rI
Abone Sayisi Abone Degisir’ni Su Kanal

Askale 8.542 175 259 707 967 2.633.417
Cat 2.884 118 110 635 431 2.402.805
Hinis 6.482 175 199 475 592 2.567.301
Horasan 8.893 280 178 1.117 1.653 1.842.100
ispir 8.359 360 293 1.066 350 2.961.351
Karacoban 4.212 360 232 534 268 1.319.661
Karayazi 3.374 81 44 841 342 2.002.742
Koprikoy 2.805 307 139 299 734 1.185.220
Narman 5.867 126 184 389 240 1.176.710
Oltu 14.341 307 402 934 900 2.107.824
Olur 3.568 80 100 556 169 2.097.990
Pasinler 9.417 300 246 546 705 2.671.899
Pazaryolu 2.438 35 76 430 115 1.737.283
Senkaya 5.204 210 207 906 388 1.594.879
Tekman 1.661 80 57 363 79 349.237
Tortum 10.141 217 299 660 356 1.716.228
Uzundere 5.819 184 227 383 121 1.234.103
Toplam 104.007 3.395 3.252 10.841 8.410 31.650.750
Aziziye 24.190 1.615 1.521 2.053 1.273.893
Palanddken 61.350 1.930 10.381 2.387 4.088 542.521
Yakutiye 75.758 2.436 4.077 4.708 1.050.000
Genel Toplam 265.305 9.376 13.633 18.826 19.259 34.467.164
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BIFGHEEHR BELEDIFES SU VE KANAL

GUCLU VE ZAYIF YONLER

Gelecek donemin planlanabilmesi icin, s6z konusu donemdeki calisma atmosferinin nasil olacagina
iliskin bir tespitin yapilmasi gerekmektedir. Bu amacla kurumun gicliu ve zayif yonleri, kurum icin var
olan firsat ve tehditler tespit edilerek gelecek yilllarda kurum faaliyetlerinin daha verimli ve etkin
yapilabilmesi icin gerekli calismalar yapilmistir.

GUCLU YONLER

Ozel kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige sahip kurum olmasi,

Su kalitesinin standartlarin Ustinde olmasi,

icme ve kullanma suyunun tek kaynaktan saglanmasi ve yeterli olmasi,

Mevcut yerlesim merkezlerinin biyuk bir kismina su ve kanalizasyon hizmetinin goéturilmis olmasi,
icme ve kullanma suyunun yalnizca kurumumuz tarafindan karsilaniyor olmasi,

Erzurum BuyUksehir Belediyesi sinirlari icerisinde gecmisten edinilmis kurum tecribesinin bulunmasi,
Etit, proje, planlama, yapim, kontrollik gibi hizmet alt yapilarinin kurumumuz binysinde
yapilabilmesi,

Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS) otomasyonu yazilimi sisteminin gelistiriimesi,

ABYS kapsaminda abone yapma, tahakkuk, tahsilat, saha ekip yazilimlari olmak Gzere tim birimler
arasinda TAM ONLINE sistemin kurulmus olmasi,

Kis sporlarinin yapilmasi icin yeterli tesislerin Erzurumda bulunmasi,

Kurumun gicli yonleri olarak sayilabilir.

ZAYIF YONLER

Su kayip ve kacaklarinin kabul edilebilir oranlarin Gzerinde olmasi,

AR-GE hizmetlerinin yetersizligi,

icme suyu sebekesinin eski olmasi,

6360 sayili kanun ile hizmet alanlanmiza dahil edilen ilce ve mahallelerin merkeze uzakhgindan
dolayi ulasim ve denetim zorlugu,

Hizmet alanlarimiza baglanan yerlesim alanlarinin alt yapilarinin yetersiz olmasi,

Abone ve tahsilat yapilmasinda yasanilan giclikler,

Kirsal ilcelerde su kaynaklarinin yetersiz olmasi, kis aylarinda su kaynaklarinin donarak azalmasi,
Bazi yerlesim yerlerinde icme Suyu kaynaginin olmamasindan dolayr mahallelerde su temininde
giclik yasanmasi,

6360 sayil yasa ile devir alinan borc miktarinin fazla olmasi,

Alt yapi tesislerinin bir kisminin ekonomik 6mrini tamamlamis olmasi ve yeterli sayisal bilgilerin

bulunmamasi,

Kurumun zayif yonleri olarak sayilabilir.
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BUYORSEMR BELEDIVER

FIRSATLAR

Kuresel isinmanin yasandigi dinyamizda sehrimizin yer alti ve yer Usti su kaynaklarn
acisindan yeterli olusy,

AB Bélgesel Kalkinma Programlarinda projelerimizin kabul gérme ihtimalinin ylksek olmasi,
AB ile Cevre ve Sehircilik Bakanhginin katkilari ile ESKi'ye Atiksu Aritma Tesisi‘nin
kazandirilmasi,

Alternatif su kaynaklarinin olmasi,

1957 yilinda kurulan ve bugin 74.202 dgrencisi, 3.086 6gretim elemani, cok sayida fakilte,
yUksekokul, enstiti ve arastirma merkezine sahip kokli Atatiirk Universitesi ile yeni kurulan
Erzurum Teknik Universitesi gibi iki devlet Universitesinin sehrimizde bulunmasi ve bunlardan her
alanda faydalanabilme imké&ninin olmasi,

Sehrin her yerinde serin ve icilebilir tarihi cesmelerin olmasi.

Erzurum’un yatirim yapilabilir bir turizm sehri haline gelmesi,

Sehrin bitununin icme suyundan ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalaniyor olmasi,

Butcesinin 6zerk olmasi,

Kurum icin firsatlar olarak sayilabilir.

TEHDITLER

6360 sayili yasayla belirlenen gérev alanlarinin cok genis olmasi.

Su kaynaklarinin yizeysel sulardan olusmasi sonucu kirlenmesi,

Kiresel isinmanin sebep oldugu su kaynaklarindaki azalma,

Sehrimizin su kaynaginin bulundugu Palanddken baraj havzasindan kaynaklanan problemler,
Hizmet alanimizda daginik ve imarsiz yerlesim birimlerinin coklugu,

Alt yapi hizmetlerinin sunulmasinda dis paydaslar ile kurumumuz arasinda is akisindaki 6ncelik
siralamasinin farkl olusu,

Sehrimizdeki mevcut alt yapi sisteminin eski olusu,

Abonelerin su kullanma konusunda bilingsizce davranmalari

Artan maliyetlere karsilik giderlerin yetersizligi

Kurum icin tehditler olarak sayilabilir.

ONERI VE TEDBIRLER

ESKi Genel Midirligi kurumsal kaynaklar en verimli sekilde kullanarak faaliyetlerini yiritmektedir.
64 Milyon Euro luk Atiksu Aritma Tesisi tamamlanarak hizmete alinmistir.

“Ornek Alinan Kurum Olma” hedefine emin adimlarla yiriyen ESKi Genel Midirliginin
gelecekteki faaliyetlerini hedefleri dogrultusunda gerceklestirme yolunda dikkate almasi
gereken oneri ve tedbirler su sekilde siralanabilir;

insan yasami icin en 6nemli faktér olan dinya standartlarinda kaliteli ve icilebilir suyu
temin eden “Erzurum Icme Suyu Projesi” tamamlanmis ve halkin hizmetine sunulmustur.
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BIVDHEENR BELEDIVES

icme suyu kalitesinin diinya standartlari izerinde oldugu kamuoyuna daha genis bir sekilde
anlatiimalidir.

icme Suyu Sebeke Yenileme Projesi‘ne baslaniimis olup % 40" 1 yenilenmistir. Projenin kalan kisminin
yenilenme islemi devam etmektedir. Bu sirecte yasanmasi muhtemel olumsuzluk ve sikintilarla
ilgili kamuoyu bilgilendirilmelidir.

Kurum personel yapisinin nitelik ve nicelik yoninden iyilestiriimesi icin gerekli dnlemler alinmal,
cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerinden tim calisanlarin yararlanmasi saglanmalidir.

Kurumun hizmet sinirlan icerisinde tum alt yapi verilerinin elektronik ortamda sayisallastiriimasi
calismalari devam ettirilmelidir.

ESKi Genel Midirligi'niin gicli bir mali yapiya kavusmasi ve uzun vadeli borclarini 6deyebilmesi
icin gelirlerinin arttirlmasi, bu amacla mesken grubu abonelerinin su ve atiksu tarifelerinin su
uretim maliyetlerini karsilayacak sekilde yeniden dizenlenmesi saglanmalidir.

Aboneligi olmayan yerlesim yeri ve mahallelerde abonelik yapimina ve sayac baglanmasina hiz
verilmelidir.

Yeni abonelerle birlikte tahsilatin titizlikle takip edilerek gelirlerin artirlmasi saglanmahdir.
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2023 YILI PERFORMANS DEGERLENDIRME TABLOSU

STRATEJIK AMAC 1
Mevcut Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli Kullaniimasini Saglamak

PERFORMANS SEVIYESI

Kaynak ihtiyaci 120.200.000-TL

STRATEJIK AMAC 2
Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi

Stratejik Hedef 1.1 - .
Mevcut Yer Alti ve Yer Ustii Su Kaynaklarinin Korunmasi et A Hedefi | Gergeklesen | Orani
Arntma Tesisleri - iice
Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine yol Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 1.1.1 | acacak ya da dogal rejimini bozacak her tirli Baskanliklari - Plan Proje Surekli Surekli
faaliyetin engellenmesine iliskin tedbirler almak. Yatinm ve insaat Dairesi
Baskanhgi
. Su kaynaklari ve havzalarin korumasina ydnelik Plan Proje Yatirim ve insaat 10.000 | 400.86 m?/
Faaliyet 1.1.2 o - ’ 2 % 4
kamulastirma yapmak. Dairesi Baskanligi m?/yil yil
. Palanddken Baraji mutlak koruma alanlarinda Arnitma Tesisleri Dairesi 250 ad/
Faaliyet 1.1.3 |~ _ X
agaclandirma calismalar yapmak. Baskanhg yil
. Gerekli izinler alinarak yer suyu cesmelerinin Su ve Kanalizasyon 10 ad/
Faaliyet 1.1.4 T ; . - X
ve cesme hatlarinin bakim ve onarimlarini yapmak | Isletme Dairesi Baskanligi yil
icme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve ol (v frrmet
Faaliyet 1.1.5 | sebekelerden periyodik olarak numuneler alarak Antma T?S|sler| Dairesi 6.000 5.492 adet
g - Baskanhgi adet
kalitelerini kontrol etmek.
St.ro.tejlk Hedef 1'2.. . . . Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
Bilgilendirme ve Bilinclendirme Faaliyetleri i
Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletiimemesi
. hususunda gérsel iletisim araclari vasitasiyla halkin | Bilgi islem - Antma Tesisleri
Faaliyet 1.2.1 bilgilendiriimesine yonelik film, slayt ve sunumlar Dairesi Baskanliklari > ad/yil > ad/yil
yaymlamak.
Okullarda suyun bilingli kullanimi ve tasarrufu Insan Kaynaklan ve Egiim -
Faaliyet 1.2.2 X . . - Aritma Tesisleri Dairesi 2 ad/yil 2 ad/yil
konusunda egitim seminerleri dizenlemek.
Baskanliklari
iletisim araclan araciidiyla bilingli su kullanimi Bilgi islem - Antma
Faaliyet 1.2.3 | ve tasarrufu hakkinda vatandaslari bilgilendirme g T Surekli Sirekli
Tesisleri Dairesi Baskanliklari
calismalar yapmak. i

PERFORMANS SEVIYESI

Kaynak ihtiyaci 62.000.000-TL

Stratejik Hedef 21 Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Halkin artan su ihtiyacinin karsilanmasi ’
. Dere ve akarsularin 1slah edilerek alternatif su Plan Proje Yat.lrlm ve. Lo —
Faaliyet 2.1.1 Insaat - lice Hizmetleri Surekli Surekli
kaynaklarinin olusturulmasi. S o
Dairesi Baskanliklari
Uygun yerlerde sondaj usuli ile yer alti sularini Su Tesisleri Dairesi
Faaliyet 2.1.2 | ~Y9Y"Y ) Y Baskanlig - Su isale ve 4ad/yl | 4 adet /yil
cikarmak. ~ . =
’ Dagitim Dairesi Baskanligi

STRATEJIK AMAC 3
Diinya Standartlarina Uygun icme Suyu Uretilerek Abonelere Kesintisiz
Olarak Ulastiriimasi

PERFORMANS SEVIYESIi

gelistirmek

Stratejik Hedef 3.1
Dinya standartlarinda su Uretimini saglayacak tedbirleri almak ve

Sorumlu Birim

Hedefi | Gerceklesen | Orani

139




BIYUREEHR BELEDIFES: SU VE KANAL

Ana isale hatlarinin katodik koruma Antma Tesisleri Dairesi
Faaliyet 3.1.1 | sistemlerinin kontrollerinin periyodik olarak Baskanlia 2 ad/yil 2 adet /yil
yapmak. ’ 9
. Su kaynaklan vg hoyzglg_rdan' temin edilen Aritma Tesisleri Dairesi 400 ad/
Faaliyet 3.1.2 | ham suyun analizlerini dizenli olarak yapilarak - 400 ad/yil
. - Baskanhg: yil
artma faaliyetlrinin planlanmasini yapmak
. $ebeken|n. mohtelif nokt'alorlpdarT.su numunglerl Aritma Tesisleri Dairesi 3.500
Faaliyet 3.1.3 | alinarak kimyasal ve mikrobiyolojik analizlerin - 5.492 ad/yil
Baskanhgi ad/yil
yapilmasina devam etmek
ilgili personellere klorlama ve suyun icerisindeki N
. L A Aritma Tesisleri Dairesi
Faaliyet 3.1.4 | degisik parametrelerin Slcimune iliskin egitim ~ 2 ad/yil 2 ad/yil
¢ ’ i Baskanhg:
vermek ’
Faaliyet 3.1.5 Ihtiyac du.yL.JIcm yerlesim yerlerine icmesuyu Plo.n P!'Oje Yotmryn ve Insaat 1 adetfyil | 1 adetyil
arima tesisi yapmak Dairesi Baskanligi
Aritma tesisi olmayan yerlesim yerleri ve N
Faaliyet 3.1.6 | bagl mahallelere klorlama sistemi kurmak Antma T?S|sler| Dairesi Sirekli Sirekli
Baskanhgi
bakimlarini yapmak.

Stratejik Hedef 3.2
icme ve kullanma suyu dagitim sistemini aktif halde tutmak ve Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
verimli calismasini saglayacak tedbirler almak.

Su ve Kan. isletme Dairesi Bsk.
Faalivet 3.2.1 Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve | - iice Hizmetleri Dairesi Bsk.- 172.500 334.020
Y221 onanmiarini yapmak. Su Tesisleri Daire Bsk.- Su isale km/yil km/yil
ve Dagitim Daire Bsk.
Su ve Kan.isletme Dairesi Bsk. -
Faaliyet 3.2.2 Su §gbeke hatlarindaki fiziki kayip ve kacaklar Ilc;e. lernetlferl Dairesi .Bsk.- Su Siirekli Siirekli
tespit etmek. Tesisleri Daire Bsk.- Su Isale ve
Dagitim Daire Bsk.
Faaliyet 3.2.3 Ihtiyac duyulan yerlesim alanlarina yeni su qu_n P!‘Oje YGtIrII;n ve Insaat 100 km/ 204 km/yil
sebeke hatlari yapmak. Dairesi Baskanligi yil
- Artma Tesisleri Dairesi
Faaliyet 3.2.4 \';Ze;lﬁl;tnsmUS:E,OIZr”:::kn ihtiyac olanlarin bakim Baskanlig - lice 63 olcliet/ 7 sl
yap ’ Hizmetleri Dairesi Baskanliklari y
ihtiyac duyulan yerlere yeni su depolari Plan Proje Yatinm ve Insaat
Foaliyet 3.25 | | ym;]k yuianyy Y P Dairesi Baskanligr- iice 60 ad/yil | 25 adet/yil RV
yap ’ Hizmetleri Dairesi Baskanliklari
icme suyu sebeke sistemini siirekli
kontrol altinda tutmak icin Scada sistemi el Ry flormet
ekipmanlarinin bakim vé onarimlarini yaparak Anitma Tesisleri Dairesi
Faaliyet 3.2.6 P . . s S y"p Baskanhgi - Bilgi islem Dairesi Surekli Sirekli
kurulu sistemin gelistiriimesi icin teknolojik
. ‘ L g Baskanliklari
yeniliklerden faydalanmak Uzere gerekli
cahsmalari yapmak.

Stratejik Hedef 3.3
Olaganisti hal ve dogal afet durumlarina karsi hazirlikh Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
olunmasi icin tedbirler almak.

Olaganisti hal ve dogal afet durumlarinda
hizmetlerin aksamadan yiritilebilmesini
saglamak izere Acil Durum Eylem

Planinin hazirlanip sirekli giincellenmesi.

Faaliyet 3.3.1

Tom Birimler 1 adet/yil Tadet/yil

Kaynak ihtiyaci 66.000.000-TL

STRATEJIK AMAC 4
Kullaniimis Atik Sularin Toplanarak Artildiktan Sonra Alici Ortama Desarj PERFORMANS SEVIYESi
Edilmesi
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Stratejik Hedef 4.1
Atik sularin cevreye zarar vermeyecek sekilde toplanarak Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
aritma tesisine iletimini saglamak.
Su ve Kan. isletme Dairesi Bsk.
. Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin - llce Hizmetleri Dairesi Bsk.- 141 km/ | 87.758 km/
Faaliyet 4.1.1 L i ot dboe [y i % 62
periyodik bakim ve onarimlarinin yapilmasi. Su Tesisleri Daire Bsk.- Su Isale yil yil
ve Dagitim Daire Bsk.
Faaliyet 4.1.2 Ihtiyac duyulan yerlere yeni kanalizasyon Plo.n P!'Oje YOtIfI[ﬂ ve Insaat 200 km/ 104.882 % 52
sebeke hatlari yapilmasi. Dairesi Baskanhg: yil km/yil
. ) Plan Proje Yatinm ve insaat
Faaliyet 4.1.3 Aélk;zsrltma tesisi olmayan yerlere fosseptik Dairesi Baskanhg- lice 22 olcltiet/ 22 adet/yi
yapmagk. Hizmetleri Dairesi Baskanligi y
Strote!lk Hedef 4.2 . Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Kanalizasyon sanat yapilarini uygun hale getirmek. 7 ’
Su ve Kan. Isletme Dairesi Bsk.
. Kanalizasyon régar kapaklarini zemin - llce Hizmetleri Dairesi Bgk.- 1.500 0
Faaliyet 4.2.1 seviyesine getirmek Su Tesisleri Daire Bsk.- Su isale ad/yil 550 ad/yil %36
ve Dagitim Daire Bgk.
Faaliyet 4.2.2 Kanalizasyon régar kapagi ve baca elemanlari | Destek Hvlzmetlerl Dairesi 1.300 826 adet/yil | % 63
alimi yapmak. Baskanhg adet/yil
Stratejik Hedef 4.3
Atik su aritma tesisinin etkin ve verimli bir sekilde calismasini Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
saglamak.
Yizeysel sular ve yagmur sularinin Su ve Kanalizasyon isletme
Faaliyet 4.3.1 | kanalizasyon sebekesine karismasini - lice Hizmetleri Dairesi Sirekli Sirekli
engellemek. Baskanliklar
Kanalizasyon sebekesine bagh olan yagmur Su ve Kanalizasyon Isletme
Faaliyet 4.3.2 yon 3 gh olan yag - lice Hizmetleri Dairesi Surekli Surekli
suyu hatlarnin ayristinlmasini saglamak.
Baskanliklari
Fagliyet 433 Aritma islemi sirecinde ortaya cikan camurun | Arnitma Tesisleri Dairesi Siirekli Siirekli

dizenli olarak depolanmasini saglamak.

Baskanhgi

Kaynak ihtiyacr 96.400.000 TL

STRATEJIK AMAC 5
insan Kaynaklannin Yapilandinimasi ve Gelistirilmesi

PERFORMANS SEVIYESi

St.mtejl.k .Hevcfe.f > 9 . Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
Hizmetici egitim ve degerlendirme calismalari yapmak.
Faaliyet 5.1.1 Ihtiyac duyulan egitim faaliyetlerinin Insgn I.(aynclklar[ve Egitim [ Sz
planlamasini yapmak. Dairesi Baskanligi
. . e . - insan Kaynaklari ve Egitim
Faaliyet 5.1.2 | Hizmet ici egitim faaliyetlerini yapmak. Sl e kel 6 ad/yil 8 ad/yil
. is basinda uygulamali egitim faaliyetleri insan Kaynaklari ve Egitim
Faaliyet 5.1.3 yapmak. Dairesi Baskanlig 12 ad/yll 12 ad/yll
Stratejik Heqef 5.'2 . . Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Personele yonelik motivasyon artirici faaliyetler yapmak.
. Personelin aileleriyle birlikte katilacaklar insan Kaynaklari ve Egitim
Faaliyet 5.2.1 yemekli programlar dizenlemek. Dairesi Baskanligi 1 ad/yl 1 ad/yl
Personelin mesleki bilgi ve gorgisini insan Kavnaklari ve Eitim
Faaliyet 5.2.2 | artirmaya yonelik arastirma ve inceleme Y 9 3 ad/yil 3 ad/yil

gezileri dizenlemek.

Dairesi Baskanligi
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Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar,

insan Kaynaklari ve Egitim

Faaliyet 5.2.3 | seminer glblvetklnllklere daha fazla personelin DairesilBaskanlg) 4 kisi/yil 4 kisi/yil
katihmini saglamak. ’
Faaliyet 5.2.4 | Basarili personelleri 6dillendirmek U [eymaldem ve (B3 1 kisi/yil =
ye o2 i P ’ Dairesi Baskanhg: Sy
Faaliyet 5.2.5 | Emekli olan personellere gece dizenlemek Insan Kaynaklan ve Egitim 1 ad/yil 1 ad/yil
yel .2 P 9 Dairesi Baskanhg: y y
Stratejik .He"def !.3'3 . - Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Personelin dneri, beklenti ve taleplerini belirlemek.
Belirli periyotlarda personel tutumlarini [iediiKeyhekidiie
Faaliyet 5.3.1 | o PErye P Egitim- Bilgi islem Dairesi 2ad/yil | 2 adyyil
belirlemek Uzere anket yapmak.
Baskanliklari
Personelin rahatca ulasabilecegi dilek, ; o
. N . Insan Kaynaklari ve Egitim S -
Faaliyet 5.3.2 | dneri ve sikdyet kutularini yayginlastirmak ve N - Surekli Sirekli
5 . Dairesi Baskanhg:
degerlendirmek. ’
Stratejik Hedef 5.4
is sagligi ve giivenligi faaliyetlerini etkin bir bicimde Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
uygulamak.
. is sagligi ve givenligi kapsaminda &zel Destek Hizmetleri Dairesi Tim Tim
Faaliyet 5.4.1 o . ) . o
ve temelv egitimlerin verilmesi. Baskanhg: personel personel
. . ot Destek Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 5.4.2 | Risk analizlerinin yapilmasi. Baskanhg 1 ad/yil 1 ad/yil
. Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu Destek Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 5.4.5 dogrultuda tatbikat yapmak. Baskanhg: 1 ad/yil 1 ad/yl
. is saghg ve givenligi kapsaminda Destek Hizmetleri Dairesi Tim Tim
Faaliyet 5.4.4 g TR g
calisanlarin saglik gbzetiminin yapilmasi. Baskanhg personel personel

Kaynak ihtiyaci 13.200.000-TL

STRATEJIK AMAC 6
Kurumsal iletisimin Gelistirilmesi

PERFORMANS SEVIYESi

Stratejik Hedef 6.1

Periyodik olarak degerlendirme ve istisare toplantilari yapmak. Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Genel Mudir, Genel Midir Yardimcilari

Faaliyet 6.1.1 | ve Daire Baskanlarinin katildigi haftalik Ozel Kalem Midirligu 12 ad/yil 12 ad/yil
degerlendirme toplantilari yapmak.
Daire Baskanlari ve Bagli Sube Mudurlerinin

Faaliyet 6.1.2 | katildigi haftalik degerlendirme toplantilari TOm Birimler 20 ad/yil 20 ad/yil
yapmak.

. Sube Midirleri ve ilgili personellerin katildig Lo

Faaliyet 6.1.3 aylik degerendirme toplantilar yapmak. TUm Birimler 20 ad/yil 20 ad/yil

Faaliyet 6.1.4 Yil sonu genel degerlendirme toplantisi Ozel Kalem Midirligu 1 ad/yil1 1 ad/yil1
yapmak.

Stratejik Hedef 6.2

Cagri merkezi ve beyaz masanin etkinliginin artirilarak halkla Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani

iliskilerin gelistirilmesini saglamak.
Kurum calismalari ve faaliyetleri konusunda S L .

Tt . . . Bilgi Islem Dairesi Baskanhg:
. vatandaslar bilgilendirmek izere afis ve U i 100 ad/

Faaliyet 6.2.1 I, _ . - Musteri Hiz.Kurumsal llet. 100 ad/yil

bilten hazirlanip dagitiimasi, billboardlarin L _ yil
Dairesi Baskanligi

kullaniimasi. ’
Vatandaslarin kurumdan beklentilerini tespit

Faaliyet 6.2.2 | etmek Uzere kamuoyu arastirmalarini web Bilgi islem Dairesi Baskanlg Sirekli Surekli

Uzerinden yapmak.

142



Ll =,

ERZURUM

BUYORSEMR BELEDIVER

ERZURUM BOYOKSEHIR BELEDIYESI

ESKI

ERZURUM SU VE KANALIZASYON IDARES]

. Kurumsal Web sayfasini sirekli giincelleyerek S S . Lo W
Faaliyet 6.2.3 =i 5 s2 e Fllemel: Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi | Surekli Surekli
o Ozel Kalem Midirligi
Faaliyet 6.2.4 Sosyal medya kanallarini etkin bir bicimde - Msteri Hiz.Kurumsal let. Surekli Sirekli
kullanmak. L -
Dairesi Baskanligi
Buyuksehir Belediyesinde bulunan Beyaz
Masa araciligiyla alinan vatandas talep ve
Faaliyet 6.2.5 | problemlerinin hizla degerlendirilerek, yapilan ilgili Birimler Surekli Surekli
islem konusunda vatandasa geri bildirimde
bulunmak.
Alo 185 Cagn Merkezi aracihgiyla alinan sikayet,
. ariza bildirimi ve onerilere iliskin yapilan S L . L e
Faaliyet 6.2.6 islemler konusundalvatandaslaralgeri bildiimde Bilgi Islem Dairesi Baskanligi | Sirekli Surekli
bulunmak.
Stratejik Hedef 6.3
Belediyeler, kamu kurum-kuruluslari ve diger dis paydaslarla Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
koordinasyon icinde calismalar yiritmek.
Kurum calismalari ve yatirimlari konusunda
Faaliyet 6.3.1 | ilgili Valilik il koordinasyon kurulu, belediyelerle Tom Daire Baskanliklar 3 ad/yil 4 ad/yll
istisare ve koordinasyon toplantilari yapmak.
Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum-
Faaliyet 6.3.2 | kuruluslari ve sivil toplum kuruluslanyla istisare ve | ilgili Birimler 3 ad/yll 3 ad/yil
koordinasyon toplantilari yapmak. (ilceler dahil)
Yapilan istisare ve koordinasyon toplantilari
Faaliyet 6.3.3 | 1siginda kurumsal faaliyet ve yatirmlari Tdm Daire Baskanliklari 3 ad/yll 3 ad/yil
planlamak.
Stratejik Hgdef 6'.4. . . . . . Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Kurum faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi olusturmak.

. Strateji Gelistirme Dairesi .
Faaliyet 6.4.1 | Uyum eylem plani hazirlamak. Boskanlig) 1 ad/yil 2 yilda bir
Faaliyet 6.4.2 | Performans degerlendirme programi hazirlamak. Strateji Gvellstlrme Dairesi Her yil Her yil

Baskanlgi
Performans degerlendirme programi ve acil Strateii Gelistirme Dairesi
Faaliyet 6.4.3 | eylem planinin é sar aylik dénemlerde izleme ve qukczjnll“l 7 2 ad/yil 2 ad/yil
degerlendirmesini yapmak. i 9

Kaynak ihtiyaci 11.000.00-TL

STRATEJIK AMAC 7 PR
e R fif : PERFORMANS SEVIYESI
Fiziki Kaynaklarin lyilestiriimesi
Stratejik Hedef 7.1 P Fiziki Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
calisma ortami ve sartlarinda iyilestirme calismalari yapmak. . ’
Faaliyet 7.1.1 Hizmet birimlerinin boya, badana, bakim ve Destek Hvlzmetlerl Dairesi Sirekli Surekli
onariminin yapilmasi. Baskanlgi
. H'|.zmet b|r|rrl1ler|n|‘n yopllqn Isin makhiyetine Destek Hizmetleri Dairesi Lo —
Faaliyet 7.1.2 | gore gerekli makine techizat, alet ve _ Surekli Surekli
) - - - Baskanligi
ekipmanlar acisindan giclendirilmesini saglamak. 7
Hizmet birimlerini isin niteligine uygun sekilde
Faaliyet 7.1.3 | bilisim teknolojileri acisindan yeterli donanima Bilgi islem Dairesi Baskanhigi | Strekli Surekli
sahip hale getirmek.
Stratejik Hedef 7.2
Arac ve makine parkinin gelistirilip yenilenmesine iliskin Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
calismalar yapmak.
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Ekonomik émrini tamamlayan arag ve is

Elektrik Makine ve Malzeme

Faaliyet 7.2.1 | makinalarinin hizmetten cekilerek hurdaya ikmal Dairesi Baskanhig 1 ad/yil =
ayrilmasi.
. . . . Destek Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 7.2.2 | Yeni arac ve is makinalari alimi yapmak. Baskanlig] 5 ad/yil 25 ad/yil
Faaliyet 7.2.3 Argg bakim <.).nc|r|r.r? takip msterﬁmm (BOTS) !Elektrlk N.Iakllne ve Ma[zeme Sijrekli Sirekli
ihtiyaclara gore gincellenmesi. lkmal Dairesi Baskanhgi
Faaliyet 7.2.4 Is makinasi ve qraglgrm pgr!yod|k bakim ve !Elektrlk Mck|.ne ve Malvzeme Sireki Siirekli
onarimlarinin dizenli bir bicimde yapilmasi. lkmal Dairesi Baskanhgi
ayna 8.200.000
STRATEJIK AMAC 8 Ay
- TRt - PERFORMANS SEVIYESI
Mali Yapinin Gelistirilmesi
Stratejik Hedef 8.1 . .
Tahakkuk miktarni artirmak. Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Faaliyet 8.1.1 Kayit disi .SL.J tiketimini dnlemek izere saha Ilgg H|.zmetler| - Abone Isleri Strekli Sirekli
kontrollerini artirmak. Dairesi Baskanliklari
L . . iice Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 8.1.2 | "enyodik bakim sireleri dolan su sayaclannin | gy o8, - Abone isteri 10000 ¢ 057yl | % 60
degistirilmesi. Do _ ad/yil
Dairesi Baskanhg:
. Arizal su sayaclarini en kisa sirede yenileriyle Musteri ':“Z' ve Kur.I]et.Dgwe& 5.750 13.633 ad/
Faaliyet 8.1.3 dedistirmek Baskanhgi - Abone Isleri il I
grs ’ Dairesi Baskanligi Y y
. iice Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 8.1.4 ?rsgsyli:‘:gl,r}:mb;kglqnn standartlanna uygun Baskanhigi - Abone Isleri ‘Z%OOI? L[LOOI? % 33
9 ' Dairesi Baskanlig /y /y
iice Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 8.1.5 Koyden. mahalleye dénisen yerlesim yerlerine BCI$kCIn|I9I -Su TeSIS|eI'I DcuvreS| 10.200 3.793 % 37
abonelik yapmak Baskanhgi - Su Isale ve Dagitim ad/yil ad/yil
Dairesi Baskanligi
Strat?“k Hgdef 82 Sorumlu Birim Hedefi | Gergeklesen | Orani
Tahsilat miktarini artirmak. i 7
Faaliyet 8.2.1 Otot.'notlk. gdeme talimatiyla fatura 6demelerini Abf)ne. Isleri - Bilgi Islem Siirekli Siirekli
tesvik edici tanitimlar yapmak. Dairesi Baskanliklari
. PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile Strateji Gelistirme - Bilgi islem 0 0
Faaliyet 8.2.2 yapilan tahsilat miktarini artirmak. Dairesi Baskanliklar FHSy %Syl
Faaliyet 8.2.3 Pilot bolgeler belirleyerek 6n 6demeli kartli Abone lsleri Dairesi Baskanlig 2.000 i
sayac kullanimina gegmek. ad/yil
Faaliyet 8.2.4 Ol et ks LTy e U S SRl Abone Isleri Dairesi Baskanhg Surekli Surekli
tanitimlar yapmak.
Faaliyet 8.2.5 Fatura borg bllgllerlr?m.lflso rr?esoj ve e-posta Abf)nel Isleri - Bilgi Islem Siirekli Siirekli
yoluyla abonelere bildirilmesi. Dairesi Baskanliklari
Faaliyet 8.2.6 Su porglqunl Z.amonmdo bdemeyen abonelere Abone isleri Dairesi Baskanligi Sirekli Sirekli
verilen hizmetin durdurulmasi. i ’
Faaliyet 8.2.7 Borglu qbpneler hakkinda yasal takip HUl.(Uk‘MU§CJVII'|Ing - Abone Isleri Siireki Siirekli
islemlerini hizlandirmak. Dairesi Baskanligi
Stratejik Hedef 8.3 - Sorumlu Birim Hedefi | Gergeklesen | Orani
Su kayip ve kacak oranlarini disirmek i ’
. Eskimis ve su kaciran sebeke hatlarinin lice lemveﬂe” Dalre§| 63.600 61.270
Faaliyet 8.3.1 L . i ’ Baskanlgi - Plan Proje Yatirim
yenilenmesi. m/yil m/yil

ve Insaat Dairesi Baskanlig
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Depo ve terfi merkezlerinden verilen Su

Artma Tesisleri Dairesi Bsk.-

Faaliyet 8.5.2 Miktarlarini dizenli olarak dlcmek. iice Hizmetleri Dairesi Bsk. Surekli Surekli
Fadliyet 8.3.4 Sebeke arizalarina midahale sirelerini Su ve .Konallzc‘:syo‘n Is.letme, 2 saat 2 saat
kisaltmak. lice Hizmetleri Dairesi Bsk.
St..mtejlk. Hquf.s"t 9 Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
Butce disiplininin saglanmasi. . ’
' Bitce honrlaﬁlrken gellr hesaplar’r.wsmlri dog'ru. Strateji Gelistirme Dairesi
Faaliyet 8.4.1 | yapilmasina 6zen gostermek ve gider bitcesini ~ Her yil Her yil
. ’ Baskanligi
buna gére planlamak.
. . g Strateji Gelistirme Dairesi
Faaliyet 8.4.2 | Bitce disi harcama yapilmamasini saglamak. 9 Her yil Her yil
7 ’ Baskanhgi
. Strateji Gelistirme Dairesi
Faaliyet 8.4.3 | Borc stokunu azaltacak planlama yapmak. Baskanligi Her yil Her yil
Stratejik Hedef 8.5
Alternatif enerji kaynaklarindan yaralanarak giderleri Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
azaltmak.
Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaclarinin Elektrik Makine ve Malzeme
Faaliyet 8.5.1 | dogru dlcilmesini temin ederek fatura ikmal - Destek Hizmetleri Daire Surekli Surekli
giderlerini azaltmak. Baskanliklar
. Uygun tesislere giines enerjisi sistemi kurarak Plan Proje Yatinm ve insaat
Faaliyet 8.5.2 enerji giderlerini azaltmak. Dairesi Baskanhg: 3 ad/yil 4 ad/yl
Faaliyet 8.5.3 Camur depolama ol.on.larmdo olusan gazlari Aritma T?S|sler| Dairesi Sireki Siirekli
depolayarak kurum ihtiyaclarinda kullanmak. Baskanhgi
Su kaynaklari ve su iletim hatlari izerinde Plan Proie Yatinm ve insaat
Faaliyet 8.5.4 | uygun yerlere HES projelendirerek ener;ji ) ’ 1 ad/yil

Uretmek, uretilen enerjiyi kullanmak.

Dairesi Baskanligi

Kaynak ihtiyaci 20.000.000 TL

Orani

STRATEJIK AMAC 9
Hizmet Standardinin Gelistirilerek Sirekliliginin Saglanmasi

PERFORMANS SEVIYESi

Stratejik Hedef

9.1

Orani

Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak. Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen

Faaliyet 9.1.1 Daginik yapidaki teknOIOJ.Ik S|stem!er|n tek bir Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Sirekli
merkezde toplanmasi ve izlenmesi
Teknik servisin calisir halde tutulmasi ve

Faaliyet 9.1.2 | ilcelerin teknik altyapi iyilestirmelerinin Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli Surekli
yapilmasi

Faaliyet 9.1.3 Guyenllk bllg.lllermm ihlalleri ve risklerinin Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Sirekli Sirekli
belirlenerek énlem alinmasi. ’ i

Faaliyet 9.1.4 2.' felc.ke.t kurtarma merkezi (FKM Sistem Odasi) Bilgi islem Dairesi Baskanhig: Sirekli Surekli
sisteminin kurulumun yapilmasi. ’ ’
is siireclerinin elektronik ortamda takibinin

Faaliyet 9.1.5 saglanmasin ve B|Ig| Is.l.em .personeh.nl.n Bilgi islem Dairesi Baskanlig: Sirekli Sirekli
performansina yonelik yonetim sisteminin i i
kurulmasi

Faaliyet 9.1.6 Kayil Elektronik Posta (KEP) tiam|n| ve diger Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Sirekli Surekli
kurumlarla entegrasyonun saglanmasi. i i

Faaliyet 9.1.7 DIJ”_GI arsiv sisteminin kurulmast ve etkin bir Bilgi islem Dairesi Baskanlig Surekli Surekli
sekilde kullaniimasi. i i

Faaliyet 9.1.8 Zaman damgasi, elekironik ve mobil imzalarin Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Sirekli Sirekli

temini ve kullanima sunulmasi.
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Stratejik Hedef 9.2
Kurum Yazilim Sistemlerinin Gelistirilmesi ve Entegrasyon Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Saglanmasi
Abone Bilgi Yonetim Sistemi(ABYS)
Faaliyet 9.2.1 | Otomasyonu nun degisen yonetmeliklere Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Surekli
uygun olarak gelistirilmesi
Faaliyet 9.2.2 Satinalma Slstem_lnl.n. deglgen yonetmeliklere Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Sirekli Sirekli
uygun olarak gelistirilmesi ’ 7
Faaliyet 9.2.3 Yon.et.|<':|lere'yonel|k Izleme yazilimlarin Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Surekli
gelistirilmesi
. Kurumdaki diger yazilimlar ile entegrasyonun Lo . _ T .
Faaliyet 9.2.4 Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Sirekli Sirekli
yapilmasi K i
Faaliyet 9.2.5 Pe[sonel I$. Takip Sistemi ve performans Bilgi islem Dairesi Baskanhig: Sirekli Surekli
degerlendirme yaziliminin yapilmasi ’ ’
Faaliyet 9.2.6 DOkl.”.nGn anehm Sistemi Yaziiminin Hayata Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Sirekli Surekli
Gecirilmesi i i
Faaliyet 9.2.7 E-Deviet Entegrosyony (Faturci Sorgulama, Bore Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Sirekli
Sorgulama, ariza takip) ve Gincel tutulmasi i i
Faaliyet 9.2.8 AI.B.YS Sisteminin NVFile Entegrasyonu ve Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Sirekli Sirekli
Gincel tutulmasi ’ i
Stratejik Hedef 9.3
Abone Bilgi Yonetim (ABYS) Otomasyonuna Modiillerin Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
Eklenmesi ve Yeniliklerin Saglanmasi
Faaliyet 9.3.1 S toroflndgn thuro Sltglilal 1Y el Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli Surekli
vatandasa iletiimesi
Faaliyet 9.3.2 | Avukatlara icra Takip Modiiliniin gelistiriimesi | Bilgi Islem Dairesi Baskanlig Surekli Surekli
Faaliyet 9.3.3 BOI’(;|}J ”ok?‘onel?re SMS ile Bilgilendirme Bilgi islem Dairesi Baskanlig: Siirekli Sirekli
Modilinin saglanmasi K K
Faaliyet 9.3.4 Endeks Okuma yc12|I|m“l\/.I.oc.i.qunLin Online Bilgi islem Dairesi Baskanhig: Sirekli Surekli
IzZleme ve Kontrol Modiilinin saglanmasi ’ ’
. Elektronik Sayac sistemine gecilmesi ve S . - - S
Faaliyet 9.3.5 . - _ Bilgi Islem Dairesi Bagkanhgi Sirekli Sirekli
Okuma isleminin uzaktan saglanmasi i i
Faaliyet 9.3.6 | Raporlama Sistemlerinin Gelistirilmesi Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli Surekli
Faaliyet 9.5.7. ébope on kayit ve |§Iemler|vn|n We_b.snes! Bllgl Is_lem - Abone Isleri Siirekli Siirekli
Uzerinden yapilmasi ve degerlendirilmesi. Dairesi Baskanliklari
ABYS Sisteminde el terminalleri ile yapilan
Faaliyet 9.3.8 | endeks okuma tahakkuk isleminin online Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Surekli
olarak yapilmasi
St.r.aFeJI!( Hedef 94 Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Bilisim Ihtiyaclarinin Karsilanmasi 7 i
Faaliyet 9.4.1 A BRI Gt BT e eIl Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli Surekli
karsilanmasi. g g
Faaliyet 9.4.2 llgelerin teknik altyapt iyilestirmelerinin Bilgi islem Dairesi Baskanhig: Sirekli Sirekli
yapilmasi. i i
Givenlik kamera, yangin ve personel takip )
Faaliyet 9.4.3 | sistemi ihtiyaclarinin karsilanmasi mevut Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Surekli Surekli

sistemlerin giincellenmesi..
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Bilgisayar ve cevre birimlerinin ihtiyaclarinin

Faaliyet 9.4.1 Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Surekli Sirekli
karsilanmasi. K K

Faaliyet 9.4.2 llgelerin teknik altyapt iyilestirmelerinin Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Sirekli
yapilmasi. K i
Givenlik kamera, yangin ve personel takip )

Faaliyet 9.4.3 | sistemi ihtiyaclarinin karsilanmasi mevut Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Surekli Surekli
sistemlerin giincellenmesi..

Faaliyet 9.3.4 Sgs, verl,.QSM, §MS VS Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Sirekli Surekli
hizmetlerinin saglanmasi. K K

Faaliyet 9.3.5 | Teknik servisin calisir halde tutulmasi. Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Surekli

Faaliyet 9.3.6 Kesmtlsu Jenerq'to.r ve gue koyncxgl Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli Surekli
cihazlarinin temini ve periyodik bakimi. i i

Stratejik Hedef 9.5 . .

E-Belediye Sisteminin Hayata Gecgirilmesi Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen m

Faaliyet 9.4.1 E-.I.Beled.lye Skt modullervmm LIl Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Surekli
binyesinde kullaniminin saglanmasi K 7

. E-Belediye sisteminin icin gerekli olan egitim ve| . . . = P -

Faaliyet 9.4.2 . L A Bilgi Islem Dairesi Baskanlgi Sirekli Sirekli
destek hizmetinin verilmesi K K

Faaliyet 9.4.3 E-Bele‘dlye s!st.eml It G2 Al eI G Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Sirekli Surekli
gerecin temini (adet/yil) K K

Faaliyet 9.3.4 !E-Beled|ye Sisteminin dlger kurum yazilimlari Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Surekli Sirekli
ile entegrasyonunun saglanmasi. K K

Stratejik Hedef 9.6 - .

E-Belediye Sisteminin Hayata Gecirilmesi Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
Kurum tarafindan yapilan/hazirlanan; ihale
ilani, Yonetmelik, Yonerge, Tarife Cetveli, )

Faaliyet 9.6.1 | Faaliyet Raporu, Bitce, Stratejik Plan, Uyum Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Surekli Sirekli
Eylem Plani ve Performans Programinin Web
Sitesinde yayimlanmasi. (adet/yil)
CIMER ve Beyaz Masa iizerinden gelen )

Faaliyet 9.6.2 | taleplerin takip ve koordinasyonunun Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Surekli Surekli

yapilmasi

Kaynak ihtiyaci 42.400.000 TL

147



ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI

;L“ =, ESKIi‘

UM SU VE KANAL

BIVDHEENR BELEDIVES

PERFORMANS iZLEME VE DEGERLENDIRME

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amac ve hedeflere ulagsmak icin
izledigi yolu, performans hedeflerine ulasmak icin kullanilan yontemler ile yiritilen faaliyet, projeler

ve bunlarin sonucunda elde edilen sonuglarin degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirmesinin  amaci  karar alma  sireclerini  giclendirmek, kurumsal
gelismeyi, etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik icin zemin olusturmaktir. Ayni

zamanda bilgi birikimini arttirarak gelecege iligkin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ESKi Genel Midiirliginiin 2023 yili Performans programinin hazirlanmasinda, énce stratejik planda yer
alan amac ve hedefler incelenmis, bu amac ve hedeflerden 2023 yilinda gerceklestiriimesi gerekenler
oncelikli olarak tespit edilmistir. Performans hedefleri belirlenirken, sonuclarinin dlcilebilir olmasina
dikkat edilmistir.

Stratejik amac ve hedefler icinde 2023 yilinda 6ngorilmemis olanlar, performans programi kapsamina
alinmamistir. Performans hedeflerine ne o&lcide ulasildigini gdsteren esas unsur performans
gostergeleridir. Performans gostergeleri, agirlikli olarak tahmini ve gerceklesen degerlerden olusan

girdi ve cikti gostergeleri niteligindedir.

2023 yili Performans Programi uygulama sonuclarini takip etmek amaciyla, ucer aylik donemler itibariyle
izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiritilen proje ve faaliyetlerin hem

bitce gerceklesme sonuclar hem de gdsterge gerceklesme degerleri esas alinacaktir.

Performans géstergelerinin her biri icin givenilir bilgi toplamak dnemlidir. idarenin her biriminde
verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Daire Baskanhgimizca
bir “performans gorevlisi” belirlenmis ve goérevlendirilen personele konuya iliskin egitim verilmistir.
Performans gorevlisi, alti aylik donemlerin sonunda, elde edilen verileri sisteme aktaracak ve her
dénemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastinihp, ortaya cikan sapmalar

degerlendirilerek gerekli dnlemler alinacaktir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece biyik capl harcama gerektiren proje ve faaliyetler ele

alhinmayip, kicuk capl faaliyet ve projeler de g6z éniunde tutulacaktir.

Performans Programi Takip Sistemi

Yukarida belirtildigi gibi, Performans Programi takibi, dijital ortamda yapilacaktir. Performans Programi
Harcama Birimleri bazinda takip edilecek kontrol ve degerlendiriimesi yapilacaktir.Program Gérevlisi
Performans Programini Ucer aylik dénemler halinde takip edecektir. Performans gdstergelerinin
dénemsel gerceklesmelerine iliskin verilerin kontroli ve degerlendirilmesi Strateji Gelistirme Sube

Muiduirlugu tarafindan yuritilecektir.
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Performans Degerlendirme Sistemi

Performans degerlendirilmesinde performans gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef olarak
belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunmustur.

Performans Seviyesinin Hesaplanmasi
Basari seviye araligina gore Uc performans seviyesi belirlenmistir:
%0-49 araliginda olan géstergelerin performans seviyeleri “DUSUK”,
%50-79 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “ORTA”,

Basari seviyesi % 80 ve Ustii olan géstergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak
derecelendirilmistir.

Performans seviyesi diusiuk olan gdstergeler “KIRMIZI”,
Orta olan gostergeler
Performans seviyesi yilksek olan gdéstergeler “YESIL” renk ile g&sterilmistir.

Ayrica idare veya birim hedefi /gdstergeyi gecerli sebeplerden dolayi yapilamamasi
durumunda ise basar performans seviyesi “IPTAL” olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile
gosterilmistir.

BASARI PERFORMANS
SEVIYESI SEVIYESI

%0 —49

% 50 79 ORTA

Hedef veya gostergenin gergeklestiriimesinden .
vazgecilmesi durumunda IPTAL x

PERFORMANS GOSTERGESI

Hedef Sapmanin Hesaplanmasi

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan degeri ile gerceklesen icerisinde yizde (%)
olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir:
Hedef Sapma: Gerceklesen Deger-Hedeflenen Deger / Hedeflenen Deger x 100

Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan degerinin tutarliigini ve gercekci olarak
ongorilduguni/ongorilemedigini gdsterir. Hedefin gerceklestiriimesi sirecinde o6ngdrilemeyen
durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kacinilmasi mimkin olmayan sapma degerleri goz
ardi edilmeyecektir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim déahilinde;
Burapordayeralanbilgileringivenilir,tamvedogruoldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin,
planlanmis amaclar dogrultusunda ve mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigini ve ic kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin
yeterli givenceyi sagladigini bildiririm.

Bu guvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, ic denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Remzi ERTEK
Genel Midir

Y

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dé&hilinde;

Bu idarede, faaliyetlerinin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak yiritildigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Uzere ic kontrol sireclerinin
isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin disince ve
onerilerimin zamaninda Ust yéneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2023 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” béliminde yer
alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Cevat AKBABA
Strateji Gelistirme Daire Baskan V.

/A A

v
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama birimi yéneticisi olarak yetkim d&hilinde;

idarenin her biriminde faaliyetlerin mali ydénetim ve kontrol mevzuati
ile diger mevzuata uygun olarak yiritildiginid, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Uzere, ic kontrol
sureclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin disince
ve onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idarenin 2023 faaliyet raporunun birimimle ilgili
bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

boéliminde yer alan

BiRIM YETKILISI

UNVANI

IMZA

Ender UZUNOGLU

Teftis Kurulu Baskani

Av.Aysegil YANAR

1. Hukuk Musaviri

Yakup DERMAN

Abone isleri Daire Baskani

Mesut YAVILIOGLU

Bilgi Islem Daire Baskani

ismail AYDEMIR

insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskani

M.Tayyib CUBUKCU

Antma Tesisleri Daire Baskani

Mehmet SENGUL

Elek. Mak. ve Malz. ikmal Daire Baskani

Ergil AKSOY

Su ve Kanal isletme Daire Baskani

Sennur ARINC AKKUS

Plan Proje Yat. ve insaat Daire Baskani

isa SAY

Destek Hizmetleri Daire Baskani

Nevzat KAYA

lice Hizmetleri Daire Baskani V.

Mehmet UZUN

Su Tesisleri Daire Baskani

Bulent HERAY

Su isale ve Dagitim Daire Baskani

Ferit KARAKOSE

Miisteri Hiz.ve Kurumsal ilet. Daire Baskani
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