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1. ESK� Genel Müdürlü � ü Misyonu: 

��� � evzuata uygun olarak; kentimize çekilecek yeni kaynaklar ile mevcut 

kaynaklar� rasyonel ve verimli kullanan, ça� da�  bilgi ve son teknolojiyi referans alan, 
uluslararas� standartlar� ve kurumsal ahlak� benimseyen, mü� teriler ile payda� lar�n 
memnuniyetini öncelikleri aras�na girdiren, görev ve sorumlulu� unun bilincinde olan, 
her zaman öncü ve yenilikçi uygulamalar� ile “referans bir kurum”   olma özelli� ini 
sürdüren, esnek ve � effaf bir kurumsal yap�yla kat�l�mc�l� � � esas alan, kentin tarihi ve 
kültürel de� erlerini koruyan, çevre ve insan sa� l�� �n� önemseyen, sürdürülebilir kente 
ait faaliyet ve hizmetler sunan, adalet ve e� itlik temelinde yönetilen, özellikle: 
yerle� im, ula� �m, altyap�, üstyap�, imar, enerji, su, kanal, kentsel dönü� üm, yap� ve 
in� aat, park ve bahçe, otopark, afet ve risk önleme, güvenlik ve sivil savunma, her 
türlü i� letme ve i� tirakler, at�klar� ayr�� t�rma, kültür, sa� l�k ve sosyal vb. gibi konularda 
etkin ve verimli çal�� malar yaparak kurumumuzun, kentimizin, mü� terilerimizin ve 
payda� lar�m�z�n ya� amlar�na de� er katan; yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararas� 
boyutlarda güvenilir, nitelikli ve istikrarl� bir çal�� ma düzeni olu� turan model bir kurum 
olmak temel varl�k nedenimiz ya da misyonumuzdur. 
 
 
 
2. Vizyon 

 ����������������  küresel standartlarda olu� turaca� � kurumsal yap�s� ve sektörün önde 
gelen kurulu� u unvan�yla kentin de� i� imsel dönü� ümüne, kent halk�n�n refah 
düzeyinin yükselmesine, payda� lar�n koordineli bir � ekilde kalk�narak geli� mesine, 
kentimizdeki zorunlu belediyecilik hizmetlerinde küresel rekabete haz�r hale 
gelinmesine, sürdürülebilir kentle� menin tesis edilmesine, kentlilik kimli� i ve bilincinin 
olu� mas�na, “önce insan” anlay�� �ndan yola ç�karak karde� lik ve adaletin 
yerle� tirilmesine, kaliteye dayal� farkl�l�klar olu� turarak kal�c� üstünlükler 
sa� lanmas�na, de� i� ik sektörlerden mü� terilerinin gereksinimlerini kar� �layacak 
optimum (uygun de� er) çözümlerin kendi insan kaynaklar� ve finanssal olanaklar� ile 
gerçekle� tirilmesine, gereksinimler için harcanan zaman ve finanssal kaynak israf�n�n 
ortadan kald�r�lmas�na, sektöründe de� i� imi gerçekle� tiren giri� imci ve güvenilir 
konumunun perçinlenmesine, tak�m çal�� mas�n� te� vik eden ‘kat�l�mc� ve payla� �mc�’ 
bir yönetimin yerle� mesine, evrensel de� erlere sayg�l� ve toplam kalite yönetimi 
ilkelerinin benimsenmi�  olmas�na, ara� t�rmaya ve incelemeye dayal� çal�� ma 
yöntemlerinin uygulanmas�na, AR-GE faaliyetlerinde üniversite-sanayi-kurum-kurulu�  
i� birli� ine önem verilmesine, bilim ve teknolojide ça� da�  geli� meler ve Avrupa Birli� i 
ara� t�rma platformu gibi alanlarda görülen gelece� e yönelik e� ilimlere ayak 
uydurulmas�na, kurumun mü� teri ve çal�� anlar�n�n memnuniyetinin ön plana 
al�nmas�na, yat�r�mc�lar� bilgilendirmeye ve bilinç lendirmeye yönelik çal�� malar�n 



yap�lmas�na, tabi oldu� u mevzuat�n geli� tirilmesi konusunda gerekli çaban�n 
gösterilmesine, ürün ve hizmet kalitesinde lider olman�n kalite politikas� olarak 
benimsenmesine, “Türkiye’de bir model ve Dünya genelinde ise bir marka”  
olu� turman�n onuruyla hizmetlerin sürdürülmesine, modern-ötesi kentlerin 
geli� tirilmesinde ve yerinden yönetim anlay�� �n�n yerle� tirilmesinde yeni ufuklar 
aç�lmas�na öncülük etmeyi amaçlayan; gelene� i, de� i� imi, yenile� meyi, e� itli� i, 
kalk�nmay�, geli� meyi ve ilerlemeyi bütünle� tirerek gelece� i elinde tutan ça� da�  bir 
kurum olmay� amaçlamaktad�r. 
 
3. �lkeler 

��� �  Mü� teri memnuniyeti ve tavsiyesi her � eyden önce gelir. 
��� �  Maliyetten ödün vermek zorunda kalabiliriz ama, kaliteden asla. 
��� �  Hizmet ve faaliyetlerimizde öncelik mü� teri beklentilerinindir. 
��� �  Her vatanda�  ahlaki ve adli yönden sorgulamada kurumsal muhatap bulur. 
��� �  Karar alma sürecinde kat�l�mc�l�k ve demokratl�k es ast�r. 
��� �  Yönetimde � effafl�k, e� itlik ve adalet temel prensibimizdir. 
��� �  Hizmet ve faaliyetlerimizde verimlilik, etkinlik ve kaliteden ödün veremeyiz. 
��� �  Kentlilik bilinci ve kurumsal kimlik için f�rsat e� itli� i yads�namaz. 
��� �  ��  ve i� lemlerimizde sürdürülebilirlik ve hesap verebilirlik temel esast�r. 
��� �  Stratejik Plan�n uygulanabilirli� i için tak�m çal�� mas� ve payda� la i� birli� i esast�r. 
��� �  Kurumun önünü açmak için esnek, yap�c�, uzla� �c� ve çözüm odakl� olmak esast�r.  
��� �  Kurumu kurumsalla� t�rmak için Stratejik Plana dayal� yönetim kaç�n�lmazd�r.  
��� �  Ça� da�  kentle� me için hizmet ve faaliyetlerde yüksek standartlar yakalanmal�d�r. 
��� �  Farkl�l�� � zenginlik ve güç kabul etmek için ho� görü, diyalog ve uzla� ma esast�r. 
��� �  Hem� erilik bilinci ve birey memnuniyeti için sayg�ya dayal� ileti� im a� � esast�r.  
��� �  Korkulardan ar�nabilmek için kap�lar� de� i� ime ve yenili� e aç�k tutmak gerekir. 
��� �  Toplumda çevre ve do� a bilincinin yerle� mesi için sürekli e� itim anlay�� � 

yads�namaz. 
��� �  Kentle� me sürecinde halk deste� i için kat�l�mc� ve bütüncül yakla� �m 

benimsenmelidir. 
��� �  �nsan ve çevre sa� l�� � için hizmetler ve faaliyetlerin ekolojik olan� 

önceliklendirilmelidir. 
��� �  Personelin çal�� ma ko� ullar�n� ve ya� am standartlar�n� iyile� tirmek kurumu sahipli 

k�lar.  
��� �  Göreve atama ve yetki devrinde deneyim ve liyakati ölçü almak öncelikli 

ödevimizdir. 
��� �  Önleyici bak�m� ve ihaleli çal�� may� ön planda tutmak keyfili� i ve israf� 

önleyecektir. 
��� �  “Ahlak ö � retilmez, ya � an�r”  ilkesinin tesisi için iyi yöneti� im ve metotlu olma 

esast�r. 
��� �  �nsan onuru ve eme� ine sayg� çal�� ma bar�� �n�n sa� lanmas�nda hareket 

noktas�d�r. 
��� �  Bireyin faydas� ile kamu yarar�n� dengelemek için hukuka dayan�lmal�d�r.  
��� �  Kurumsal ba� ar� için desteklenmeyen söylem ya da tasar�lardan uzak 

durulmal�d�r.  
��� �  Küreselle� me sürecinde hizmet ve faaliyetlerin hedefi küresel ölçek olmal�d�r. 
��� �  Etkin yasal ve yönetsel yap�lar�n tesisi için stratejik plana dayanmak esast�r. 
��� �  Üretim, hizmet ve faaliyet performans� yeni teknoloji ve nitelikli elemanla sa� lan�r.  
��� �  Kurumun etkin tan�t�m� için sektörün gereksinim ve beklentileri iyi yans�t�lmal�d�r.  



��� �  Sektörde ba� ar� için geli� en pazar, ilgi ve zevklere uygun stratejiler belirlenmelidir. 
��� �  Etkin kent yönetiminde çevre dostu teknoloji ve yöntemlerin kullan�lmas� esast�r. 
��� �  Kent yönetiminde çevrenin korunmas�na yönelik önlemler kentle� meyi geli� tirir. 
��� �  Kentle� menin geli� mesi için toplumun, kentin önemi hakk�nda e� itilmesi esast�r. 
��� �  Etkin kent yönetiminde bilgi ak�� � sa� lanmal�, al�nan kararlar halka duyurulmal�d�r.  
��� �  Etkin kent yönetiminde bütün kurumlar ile di� er örgütlerin yap�c� i� birli� i esast�r. 
��� �  Kent yönetimi planlar�n�n ba� ar�s� için payda�  kurumlar�n do� rudan kat�l�m� 

esast�r. 
��� �  Kurulu� un vizyonunu gerçekle� tirmesini sa� layacak sistem ve güçleri 

denetlemeli.  
��� �  Yönetimde adil, tutarl�, özgürlükçü ve disiplinli olmay� birlikte gözetmek gerekir. 
��� �  Kent yönetiminde yerellik, ulusall�k ve evrenselli� i birlikte dü� ünmek esast�r. 
��� �  Kurumlar evrensel de� erlere, etik anlay�� a ve insan haklar�na sayg�yla yücelir. 
��� �  Kent için e� itime, ara� t�rmaya ve geli� ime aç�k bir yönetim politikas� izlenmelidir. 

 

 

4. De� erler 
Ba� �ms�zl�k Vaktindelik Tak�m Ruhu 
Tarafs�zl�k �htiyaçlara Duyarl�l�k Do� ruluk-Dürüstlük 
Özgürlük Beklentilere Duyarl�l�k Giri� imcilik 
E� itlik Yenilikçilik Ara� t�rmac�l�k 
Mükemmeliyetçilik De� i� ime Uyumluluk Mü� teri Odakl�l�k 
Mesleki Yetkinlik Çal�� anlar�n De� erlili� i Dinamizm 
Esneklik Güvenilirlik Yasal ve Etik Çal�� ma 
Kurum �çi Uyum  Dayan�� mac�l�k Her Kimli� e Sevgi 
Kuruma Ba� l�l�k Toplumsal Sorumluluk Ayr�mc�l� � a Kar� � 
Her Dü� ünceye Sayg� Ça� da� l�k �nsan Haklar�na Sayg� 
Demokratl�k Ahlaki De� erler Yayg�n E� itime �nanç 
�leti� ime Aç�kl�k Çevre Bilinci Diyalog-Ho� görü-Uzla� � 
�� birli� ine Yatk�nl�k Payla� �mc�l�k Kat�l�mc�l�k 
Sorumluluk Bilinci Evrensellik Bili� imcilik 
Üretkenlik Estetik Duyarl�l�k Bireye Sayg� 
Toplumsall�k Hukuksall�k ve Adillik Takdir Edebilen 
Bilimsellik ve Analitiklik Hay�r Demeyi Bilmek Te� ekkür Edebilen 
Seçkinlik Üstünlük Sayg�l� Olmak 
Sürekli E� itim  Sürekli Ö� retimi Te� vik Hesap Verebilirlik 
Liyakate Öncelik Reel �dealistlik Veri ve Bilgiye Özenlik 
Ele� tirel Yakla� �mc�l�k Sorgulay�c�l�k Kalite Yönetimi 
�yile� tirmede Süreklilik Temel De� erlere Ba� l�l�k Sürekli Geli� me 
Objektiflik ve Nesnellik �nsana ve Eme� e Sayg� Etkililik ve Verimlilik 
Liderlik ve Öncülük Model ve Marka Olmak  
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1� 5000’L�K DEPOSU� *@@@� � MNN�
!� K�REM�TL�K� 7000� � MNN�

)�
SÜT EVLER� SU 
DEPOSU� *@@� � MNN�

*� 2500,LÜK SU DEPOSU� 2500� � MNN�

0��
200 EVLER SU 
DEPOSU 

1000 � MNN�

?�
YURTKUR SU 
DEPOSU 

500 � MNN�



>� BO� AZ SU DEPOSU 500 � MNN�

8�
MEC�D�YE SU 
DEPOSU 

500 � MNN�
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 � DADA�  KÖY 1000 � ��#��$
�
(��D-�����
1� YANIKDERE  1000 � MNN�
!� TEPEMEZARLIK  1000 � MNN�
)� HAVA ALANI 1000 � MNN�
*� TERM�NAL 100 � MNN�
0�� MEZBAHANA   100 � MNN�
?� BOSTANLAR 100 � MNN�
>� Y DA�  T MERKEZ� 2500 � MNN�
8� DADA� KENT  1000 � MNN�
 @� CEVHER DUDAYEV  500 � �

  �
YEN�� EH�R  Ba� ka yerden.  

al�yor         0 � MNNN�

 1� SARAYBOSNA 3000 � �
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