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1. ESK Genel Mudurli 0 Misyonu:

evzuata uygun olarak; kentimize cekilecek yeni kaynaklar ile mevcut

kaynaklar rasyonel ve verimli kullanan, ¢a da bilgi ve son teknolojiyi referans alan,
uluslararas standartlar ve kurumsal ahlak benimseyen, mu teriler ile payda larn
memnuniyetini oncelikleri aras na girdiren, gérev ve sorumlulu unun bilincinde olan,
her zaman 6ncu ve yenilik¢i uygulamalar ile “referans bir kurum” olma ozelli ini
surduren, esnek ve effaf bir kurumsal yap yla katImc| esas alan, kentin tarihi ve
kultarel de erlerini koruyan, cevre ve insan sa | n 6nemseyen, surdurilebilir kente
ait faaliyet ve hizmetler sunan, adalet ve e itlik temelinde ydOnetilen, 6zellikle:
yerle im, ula m, altyap, Ustyap, imar, enerji, su, kanal, kentsel donu Gm, yap ve
in aat, park ve bahcge, otopark, afet ve risk 6nleme, givenlik ve sivil savunma, her
tarlt i letme ve i tirakler, at klar ayr trma, kiltdr, sa |k ve sosyal vb. gibi konularda
etkin ve verimli cal malar yaparak kurumumuzun, kentimizin, mu terilerimizin ve
payda larmzn ya amlarna de er katan; yerel, bdlgesel, ulusal ve uluslararas
boyutlarda guvenilir, nitelikli ve istikrarl bir gal ma diizeni olu turan model bir kurum
olmak temel varl k nedenimiz ya da misyonumuzdur.

2. Vizyon

kiresel standartlarda olu turaca kurumsal yaps ve sektbrin onde

gelen kurulu u unvanyla kentin de i imsel doénd Umine, kent halknn refah
duzeyinin yukselmesine, payda lar n koordineli bir ekilde kalk narak geli mesine,
kentimizdeki zorunlu belediyecilik hizmetlerinde kiresel rekabete hazr hale
gelinmesine, surdurulebilir kentle menin tesis edilmesine, kentlilik kimli i ve bilincinin
olu masna, “Once insan” anlay ndan yola c¢karak karde lik ve adaletin
yerle tiriimesine, kaliteye dayal farkllklar olu turarak kalc  Gstinltukler
sa lanmasna, de i ik sektérlerden mi terilerinin gereksinimlerini kar layacak
optimum (uygun de er) ¢ozimlerin kendi insan kaynaklar ve finanssal olanaklar ile
gercekle tiriimesine, gereksinimler i¢cin harcanan zaman ve finanssal kaynak israf n n
ortadan kald rlmas na, sektdrinde de i imi gercekle tiren giri imci ve guvenilir
konumunun percinlenmesine, tak m cal masn te vik eden ‘katl mc ve payla mc’
bir yonetimin yerle mesine, evrensel de erlere saygl ve toplam kalite yonetimi
ilkelerinin benimsenmi olmasna, ara trmaya ve incelemeye dayal cal ma
yontemlerinin uygulanmas na, AR-GE faaliyetlerinde Universite-sanayi-kurum-kurulu
i birli ine 6nem verilmesine, bilim ve teknolojide ca da geli meler ve Avrupa Birli i
ara trma platformu gibi alanlarda goérilen gelece e yonelik e ilimlere ayak
uydurulmas na, kurumun mu teri ve cal anlarnn memnuniyetinin 6n plana
alnmas na, yatrmclar bilgilendirmeye ve bilinglendirmeye yonelik cal malarn



yap Imas na, tabi oldu u mevzuatn geli tiriimesi konusunda gerekli ¢abann
gosterilmesine, Urin ve hizmet kalitesinde lider olman n kalite politikas olarak
benimsenmesine, “Turkiye’de bir model ve Dinya genelinde ise bir marka”
olu turmann onuruyla hizmetlerin  strdudrilmesine, modern-6tesi  kentlerin
geli tirimesinde ve yerinden yobnetim anlay nn yerle tiriimesinde yeni ufuklar
ac Imasna onculik etmeyi amaclayan; gelene i, de i imi, yenile meyi, e itli i,
kalk nmay, geli meyi ve ilerlemeyi buttnle tirerek gelece i elinde tutan ¢ca da bir
kurum olmay amaclamaktad r.

3. lkeler
MU teri memnuniyeti ve tavsiyesi her eyden 6nce gelir.
Maliyetten 6diin vermek zorunda kalabiliriz ama, kaliteden asla.
Hizmet ve faaliyetlerimizde éncelik mi teri beklentilerinindir.
Her vatanda ahlaki ve adli yénden sorgulamada kurumsal muhatap bulur.
Karar alma surecinde kat | mc | k ve demokratl k esast .
Yonetimde effafl k, e itlik ve adalet temel prensibimizdir.
Hizmet ve faaliyetlerimizde verimlilik, etkinlik ve kaliteden édin veremeyiz.
Kentlilik bilinci ve kurumsal kimlik icin f rsat e itli i yads hamaz.

ve i lemlerimizde surdurilebilirlik ve hesap verebilirlik temel esast r.

Stratejik Plan n uygulanabilirli iicin tak m cal mas ve payda lai birli iesastr.
Kurumun 6niind acmak icin esnek, yap ¢, uzla ¢ ve ¢6zim odakl olmak esastr.
Kurumu kurumsalla t rmak igin Stratejik Plana dayal yonetim kagnImazdr.
Ca da kentle me icin hizmet ve faaliyetlerde yiksek standartlar yakalanmal d r.
Farkll  zenginlik ve gi¢ kabul etmek icin ho gorl, diyalog ve uzla ma esastr.
Hem erilik bilinci ve birey memnuniyeti icin sayg ya dayal ileti ima esastr.
Korkulardan ar nabilmek icin kap lar de i ime ve yenili e a¢ k tutmak gerekir.

Toplumda c¢evre ve do a bilincinin yerle mesi icin sirekli e itim anlay
yads namaz.

Kentle me surecinde halk deste i icin katlmc ve bitincil yakla m
benimsenmelidir.

nsan ve c¢evre sa l icin hizmetler ve faaliyetlerin ekolojik olan
onceliklendirilmelidir.

Personelin cal ma ko ullarn ve ya am standartlar n iyile tirmek kurumu sahipli

Klar.

Goéreve atama ve yetki devrinde deneyim ve liyakati olci almak oncelikli
O0devimizdir.

Onleyici bakm ve ihaleli cal may o©n planda tutmak keyfili i ve israf

Onleyecektir.

“Ahlak 6 retilmez, ya anr” ilkesinin tesisi icin iyi yoneti im ve metotlu olma
esastr.

nsan onuru ve eme ine sayg c¢al ma bar nn sa lanmasnda hareket
noktas dr.

Bireyin faydas ile kamu yarar n dengelemek icin hukuka dayan Imal dr.

Kurumsal ba ar icin desteklenmeyen soylem ya da tasarlardan uzak
durulmal dr.

Klreselle me surecinde hizmet ve faaliyetlerin hedefi kiiresel élcek olmal dr.
Etkin yasal ve yonetsel yap lar n tesisi i¢in stratejik plana dayanmak esast r.
Uretim, hizmet ve faaliyet performans yeni teknoloji ve nitelikli elemanla sa lanr.
Kurumun etkin tan t m icin sektérin gereksinim ve beklentileri iyi yans t Imal dr.



Sektorde ba ar igin geli en pazar, ilgi ve zevklere uygun stratejiler belirlenmelidir.
Etkin kent yonetiminde ¢evre dostu teknoloji ve yontemlerin kullan Imas esastr.
Kent yonetiminde ¢evrenin korunmas na yonelik énlemler kentle meyi geli tirir.
Kentle menin geli mesiic¢in toplumun, kentin 6nemi hakk nda e itilmesi esastr.
Etkin kent yonetiminde bilgi ak sa lanmal, al nan kararlar halka duyurulmal d r.
Etkin kent yonetiminde bitiin kurumlar ile di er érgutlerin yap ¢ i birli i esastr.

Kent yonetimi planlarnn ba ars icin payda kurumlarn do rudan katlm
esastr.

Kurulu un vizyonunu gercekle tirmesini sa layacak sistem ve gugcleri
denetlemeli.

Yonetimde adil, tutarl, 6zgurlikgt ve disiplinli olmay birlikte g6zetmek gerekir.
Kent yonetiminde yerellik, ulusall k ve evrenselli i birlikte dii inmek esastr.
Kurumlar evrensel de erlere, etik anlay a ve insan haklar na sayg yla ytcelir.
Kent icin e itime, ara trmaya ve geli ime ac¢ k bir yonetim politikas izlenmelidir.

4. De erler

Ba mszlk Vaktindelik Tak m Ruhu

Tarafs zl k htiyaclara Duyarl | k Do ruluk-Durastluk

Ozgurluk Beklentilere Duyarl | k Giri imcilik

E itlik Yenilikgilik Ara trmac | k

Mukemmeliyetcilik De i ime Uyumluluk Mu teri Odakl | k

Mesleki Yetkinlik Cal anlarn De erlili i Dinamizm

Esneklik Guvenilirlik Yasal ve Etik Cal ma

Kurum c¢i Uyum Dayan maclk Her Kimli e Sevgi

Kuruma Ba |1k Toplumsal Sorumluluk Ayrmc| aKar

Her DU Unceye Sayg Ca da |k nsan Haklar na Sayg

Demokratl k Ahlaki De erler Yayg n E itime nanc

leti ime Ac kl k Cevre Bilinci Diyalog-Ho goru-Uzla
birli ine Yatk nl k Payla mclk KatImclk

Sorumluluk Bilinci Evrensellik Bili imcilik

Uretkenlik Estetik Duyarl | k Bireye Sayg

Toplumsall k Hukuksall k ve Adillik Takdir Edebilen

Bilimsellik ve Analitiklik Hay r Demeyi Bilmek Te ekkir Edebilen

Seckinlik Ustunliuk Sayg | Olmak

Surekli E itim Surekli O retimi Te vik Hesap Verebilirlik

Liyakate Oncelik Reel dealistlik Veri ve Bilgiye Ozenlik

Ele tirel Yakla mc |k Sorgulay c I k Kalite YOnetimi

yile tirmede Sureklilik Temel De erlere Ba |1k Surekli Geli me

Objektiflik ve Nesnellik nsana ve Eme e Sayg Etkililik ve Verimlilik

Liderlik ve Onculiik Model ve Marka Olmak




! "H
|&| ( 1
& #'
- /(
0 $! 1 &#"
*D | * "
$ (" (
#$ "

#H#"

&#""
$ (#9



Snrlar
® Bd beldeler

*10 C(CDD# & (- '"'/&E . & & 1@ #3 &CFGC
F& - #( H(CA #% ((& " #( ( 0( (&
E( CA- I# .((& D&D( A - (
(& C .( H#C  &C(&CC G C( CA
2 + .8 $#  #2 # "
#$ # " $ $. #2$ 4 e g
2 # ( x5 4 $$
. 416$ #4 . # #4" + (416 %- $$
# + | g x
(" (" .Uttt H4A + 4" %
# % * +
( "G #ME M 14§ # x
S § (2 (r # g
H#o( 9 # # "% 2
(* ($ " 145 ".#(""5 T
$$ . 416 #4 . # H#4"
% (416 % $$ #
I Y GEL a |
HA +#4" L% # % * +
5 -% . 2 $ # "™+ %+ g g v
#0088 :

$ +( # $ " H(" .# $" #



" # $

+ =
H C-1-( #-C&3

NEF O™

w
&
»

H

C

H C (&# DD# &

$$



5 5 5,,

6 H .(&-&H.# (CEC HE(CO - ( HD& ' K''&
)
278797
H ,.(& 6 & .# (CEC #& +-- #$ (D-
= C (3 H& ). = C
. " & 5 " . &3,(& #C #$ (D-
'H L" C13 &# (&
| "E E '5 ( (H.C E E . #$ (D-
' 'H &t
) ' (.H (& & (C#
* (CK ' ( .H (CK &# & (C#
0 (?F'"# ( 5(# #&CC & (C#
; $ J
DD# & EC& H#C %( & -# -& 1 ( &#-&? -
, +6 56 33
b % +
DD# & EC& H#C %( & -# -& 9;68/<=; ></8/; ; I (
& # -8&3
< ? %+
DD# & EC& H#C %( & -# -& 9;68/<=; ></8/; ; I (
& # -8&3
9 2?1 +
| : )
: - 27?2°?
) 2?7
4000’L K DEPOSU Q@@ $ ( D-D&(DE
1 | 5000’L K DEPOSU *@@@ MNN
I  KREMTL K 7000 MNN
SUT EVLER SU
) DEPOSU @@ MNN
* | 2500,LUK SU DEPOSU 2500 MNN
200 EVLER SuU
0 | pEPOSU 1000 MNN
> | YURTKUR su 500 MNN

DEPOSU



> | BO AZ SU DEPOSU 500 MNN

MEC D YE Su
8 | DEPOSU 500 MNN
TOPLAM KAPAS TE M ° 21500 MNNN
@ % +
% ! )
)! 27?27

DADA KOY 1000 #$ (D-
1 | YANIKDERE 1000 MNN
| | TEPEMEZARLIK 1000 MNN
) | HAVA ALANI 1000 MNN
* | TERM NAL 100 MNN
0 | MEZBAHANA 100 MNN
2 | BOSTANLAR 100 MNN
> | YDA T MERKEZ 2500 MNN
8  DADA KENT 1000 MNN
@ | CEVHER DUDAYEV 500

YEN EHR Baka yerden.

al yor 0 MNNN
1 | SARAYBOSNA 3000
11300 MNNN

TOPLAM KAPAS TE M 3

> ?27?7 +
2A 6& '#'" K (G & # &C && 6A8B/@6C -&3
D<;6C A6 7879797E/ 6AA68

Fo(x 2 +
)- -E H ' K (G '<6A8B G/@6C ' & # - &
D<;6C A6 7879797E/ 6AABGS

H ? % .? +

36-.# '&C H 9 9D<:;6C A6 ;7879797E/ I6AABS ;
3" . &'&C 'H 9 9D<;6C A6 ;7879797E/ I6AABS ;
3 &# '&C 9 9D<;6C A6 DCD;I568 0 <26C G6@ /6AA68
* >9/@</8 +
30- .F 18G>@c< >90@= (C &l &# C- K''&3

H3 -  Fl<=4/8/; (- #& . C(C3



K3 &CK 8E7879 J9 7C7 &L #G C- (L GCcC -

# - &3
' &C /C8=1/C 8 86< 1 ;A68-
% & $
$ ( D-D&DEDD &'& DD# & (- HE(C $ ( D-D&
&IC- -& -( # -&3
$ I+
- 2?72
0-$ 227
1- 2772
2- ))
- ))
3- . +

51 .'&( .# (CEC
, #(&C 6 #( = (& 6 & # (CEC
H ,(& 6 & .# (CEC
( ,.( 6 & .# (CEC
<( A <&L " C& ,. 6 & .# (CEC
(= (&6 & .# (CEC
(#&# # ( # (6 & .# (CEC
"' H# &C 5 (& 6 & .# (CEC
( c#' &C 6 & .# (CEC

4- 6 & # (C#(&C E(C 'H D-D&(DEDA I(# '&(H( &
K' '&3



