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BiZ KISIK SESLERIZ

Biz, kisik sesleriz...minareleri,
Sen,ezansiz birakma Allahim!
Ya cagir surda bal yapanlarini,
Ya kovansiz birakma Allahim!

Mahyasizdir minareler...gégu de,
Kehkesansiz birakma Allahim!
Mislimanlikla yogrulan yurdu,
Muislimansiz birakma Allahim!

Bize gic ver...cihad meydanini,
Pehlivansiz birakma Allahim!
Kahraman bekleyen yiginlarini,
Kahramansiz birakma Allah'im!

Bilelim hasma karsi koymasini,
Bizi cansiz birakma Allah'im!
Yarinin yollarinda yillar da,

Ramazansiz birakma Allah'im!

Ya dagit kimsesiz kalan suring,
Ya cobansiz birakma Allah'im!
Bizi sen sevgisiz,susuz,havasiz;
Ve vatansiz birakma Allah'im!

Muislimanlikla yogrulan yurdu,
Miuslimansiz birakma Allah'im!

Arif Nihat Asya
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Saygideger Hemsehrilerim ;

Asil milletimizden ve dinyada s6z sahibi olan devletimizden aldigi gigle yoluna emin
adimlarla devam eden hikimetimiz, Glkemizin uluslararasi alanda ulastigr konumunu korumak ve
daha da yikseklere ulastirmak icin kutlu yiriyusune ilk ginki azim ve kararhlikla devam etmektedir.
Belediyelerimiz ise bu cok degerli hedef icin hikimetimizin calismalarina destek vererek oldukca
degerli katkilar sunmaktadir. Bu amac ile mesai kavrami gdzetmeksizin calisan belediyelerimiz,
yasanan degisimin daha da hizli olmasina katki sunmaktadir. Sehirlerin dort bir yanindaki talepleri
degerlendiren ve bu taleplere optimum coézimler arayan belediyelerimiz yerel kalkinmayi oldukca
guclu temeller Uzerine insa etmektedir. Yerelde baslayan kalkinma gicu ulusal ideallerle ve
calismalarla birlesince milletimizi ve devletimizi bir bitin hale getirerek yeniliklerin 6nini acmaktadir.

“Korunan Tarih Donisen Sehir” anlayisiyla gerceklestirdigimiz kentsel donisim sayesinde
sehrimizdeki tarihi doku ile modernizmi bir arada yasatmayr amaclyoruz. Bu dénisim ile en biyik
arzumuz kiymetli hemsehrilerimize daha konforlu, daha givenilir, daha keyifli ve daha refah bir ortam
saglamaktir.. Devlet idaresinin adeta bir yapi tasi olarak kabul ettigimiz yerel yonetimlerimiz, istikrarli
ilerleyisinde her gecen gin daha da ileriye giden Turkiye'nin yol haritasini olusturmaktadir.

Kiymetli Erzurumlular;

“Yerel surdirilebilir kalkinma ve sosyal belediyecilik" gibi kavramlar, ginimuizdeki cagdas
belediyecilik anlayisinin oldukca biyik bir bolimini kapsamaktadir. Erzurum Biyuksehir Belediyesi
olarak bu alanlarda yaptigimiz calismalari artirma gayreti icerisindeyiz. Liderimiz, Cumhurbaskanimiz
Sayin Recep Tayyip Erdogan'in bizlere cok degerli bir dncilikte bulundugu yerel yonetim vizyonu
sayesinde tum hemsehrilerimize yasamaktan mutluluk duydugu her alanda basarih calismalara imza
atilmis bir sehir hayati kazandirmak icin var gicimizle calsiyoruz.

Aziz Hemsehrilerim;

Erzurum Biyuksehir Belediyesi olarak yenilikci anlayisla calismak bizim icin oldukca 6nemli.
Yeniligin getirdigi kacinilmaz donisumi de tarihimize ve kilturumize karsi saygimizile gerceklestiriyoruz.
Milletimize hizmetkar olarak ciktigimiz bu yolda her zaman ayni anlayis ile ilerlemeye devam ediyoruz.
Bizim medeniyet anlayisimizin nihai amaci atalarimizin bize emanet ettigi degerleri gelecek nesillere
aktarmaktir. Erzurum'v diger paydaslardan ayiran ve 6zel bir sehir yapan da tam olarak bu anlayistir.

Degerli Vatandaslarimiz;

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi‘nin (ESKi) 2022-2026 Yillan Stratejik
Planinda gerceklestiriliecek amac, hedef ve faaliyetler bulunmaktadir. Turkiye'nin ve Erzurum'un
gelecegiicin biyik fedakarliklarla gérev yapan ESKi calisanlarina ve tim tim mesai arkadaslarima
tesekkir ediyor, basarilar diliyorum. Erzurum’a yaptigimiz hizmetlerin halkimiz ve sehrimiz icin hayirlara
vesile olmasini diliyorum.

Mehmet SEKMEN
Biiyiksehir Belediye Baskani
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Kiymetli Erzurumlular ;

Hukimetimizin Kalkinma plan ve programlar, Kurumumuzun  stratejik amac ve  hedefleri
dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi, kullaniimasi,
hesap verilebilirliligi ve mali saydamligi saglamak Uzere 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu cercevesinde Stratejik Plan ve Performans Programi hazirlanmistir.

Abone sayisi 241 bini gecen Genel Miduirligimiz 6360 Sayili Kanunla hizmet alanina dahil
edilen ilce ve mahallelere hizmet gotirmenin gayreti icerisindedir. Bu baglamda gorev alanimizda
yasayan tum vatandaslarimiza kaliteli su ve atiksu hizmeti sunabilmek icin ilcelerde su, atiksu ve
abonelik icin gerekli ekip, arac gerec ve is makinasi temin edilmis, eksikler tamamlanmaya devam
edilmektedir.

Genel Midirltgumizin misyon, vizyon ve ilkeleri dogrultusunda birimlerimizin hazirlamis oldugu
ve mali kaynak ihtiyaclarini da gosteren 2022-2026 Stratejik Plan ve 2022 Performans Programinin
uygulanmasiyla Erzurum ilinde yasayan tim halkimiza daha kaliteli ve temiz icme suyu ile atiksu
hizmeti sunulmasi amaclanmistir. Performans Programinda birimlerin hedef ve gostergeleri ile bu
birimlere butce ile tahsis edilen kaynaklar da yer almaktadir.

Stratejik plan ve  performans programinin hazirlanmasinda emegi gecen tim mesai
arkadaslarima tesekkir eder Stratejik plan ve performans programinin kadirsinas Erzurum halkina
hayirli olmasini temenni ederim.

Remzi ERTEK
Genel Midir
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GIiRIS

Bilgi cagi yada sanayi 6tesi cag olarak adlandirilan icinde yasamakta oldugumuz dénemde
Ozlenen bas dondirici degisme, hizli yenilesme ve gelismeler “ilkeleri ve kurumlar” uzun
donemli stratejik disinmeye zorlamaktadir. Post-modern dénem olarak da isimlendirilen
yirmi birinci yUzyilda, neredeyse her alanda yayginlasan kiresel rekabete ayak uydurabilmek
ve en uygun sonucu alabilmek icin “kurum ve kuruluslar” hizla etkin ve uygulanabilir
stratejiler gelistirme ugrasi vermektedirler. O nedenle, kurumlar, kamu yonetimi gibi idari
sistemlerin hizh degismeler karsisinda “sorunlara kalici ¢cézimler sunabilmesi ve gelecegi
planlayabilmeleri” icin stratejik disinme yaklasimina ciddi anlamda ihtiyac duymaktadirlar.

Acikcasl kurum, kurulus ve firmalar da, “mal ve hizmet Uretiminde” kalite, ucuzluk ve
mikemmellik arayisinin arttigi bir dinyada, basarilarinin, “degisme ve yenilesmelere karsi”
uzun donemli stratejik tercih yaparak etkili karar alma becerisine bagl oldugunun farkindalar.
Calismalarini gelisigizel yapan ve muhataplarinin beklenti, tercih ve ihtiyaclanni dikkate
almayan kuruluslarin sirdirilebilir bir sekilde guclerini gelistirmeleri mumkin degildir.

Ayni sekilde Glkelerin, gunimiz dunyasindaki krizler ve soklarin etkisine daha acik hale geldigi,
belirsizlikler ve beklentilerle daha cok yuzlesmek zorunda kaldiklar dikkate alinirsa; kurum
ve kuruluslarin “uzun dénemli stratejik yonetim ve planlamaya sahip olmadan” bu sorunlarla
bas edebilmeleri cok zordur.

Dinya duzeninin gittigi yon ve dusunce sistemlerinin geldigi dizey géz 6ninde bulundurulacak
olursa; stratejik planlamanin en cok gerektigi dénemlerin istikrarsizlik veya hizlh degisim
dénemleri oldugunu gérmekteyiz. Oyle ise lke olarak cagin kosullarina ayak uydurabilmek,
kentimize degisimsel donusum yasatabilmek, insanimizi entelektiel tabanli cagdas yeniliklere
hazirlayabilmek; Ayrica ESKI GENEL MUDURLUGU nde kurumsallasmayi gerceklestirmek,
kurumsal kultord ve kimligi olusturabilmek icin stratejik planlama temelinde kapsamli ve cok
yonlu bir yeniden yapilanma siurecini baslatmaktir.

Hizli degisimi yonetmek, beklenmedik gelismeleri (krizleri/ soklari) kontrol altina almak,
musterilerin tercihlerini dngorerek yenilesmek, her tirli rekabete hazir olmak ve gelismelere
uyum saglamak icin stratejik disince, stratejik yonetim ve stratejik planlamaya ciddi anlamda
ihtiyac vardir.

Kurum ve kuruluslarin amaclar neydi; degisen kosullarda (amaclar) ne olmalidir? Bu gibi
degisimler karsisinda ne yapmaliyiz; nasil yapmaliyiz? Yeni dizene uyum icin kimlerden hangi
dizeyde faydalanmalyiz? Vizyon, strateji ve taktik arasindaki vyarlamayr hangi asamada
nasil yapmalyiz? Yeniden yapilanma sirecine nerden ve hangi ayarlamalari yaptiktan sonra
baslamaliyiz? vb. gibi sorulari her kurum ve kurulusun kendisine sormasi gerekmektedir.
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STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum arasindaki yolu
tarif eder. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayr mimkin kilacak yontemleri
belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege donik bir bakis acisi tasir. Kurulus bitcesinin
stratejik planda ortaya konulan amac ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasing,
kaynak tahsisinin 6nceliklere dayandiriimasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder.

Bu cercevede stratejik planlama:
Sonuclarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilecek sonuclara
odaklidir.

Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya gayret eder
ve degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegdi yonlendirir. Dizenli olarak gézden gecirilmesi
ve degisen sartlara gére uvyarlanmasi gerekir.

Gercekcidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi resmeder.

Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini
nasil tanimladigini, neler yaptigini ve yaptdi seyleri nicin yaptigini degerlendirmesi,
sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlari ve eylemleri Uretmesidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Sonuclarin nasil ve ne o&lcide
gerceklestirildiginin izlenmesine, degerlendiriimesine ve denetlenmesine temel olusturur.

Katilimai bir yaklasimdir: Stratejik planlama sirecinin kurulusun en Ust dizey yetkilisi tarafindan tam
olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve her
dizeydeki personelin katkisi, ortak cabasi ve destegi olmaksizin, stratejik planlama basariya ulasamaz.
Giinu kurtarmaya yonelik degildir: Uzun vadeli bir yaklasimdir.

Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkli yapi ve ihtiyaclarina vyarlanabilen esnek bir aractir.

Salt bir belge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi icin yeterli degildir. Planin
sahiplenilmesi ve eyleme gecirilmesi gerekir. Asil olan stratejik plan belgesi degil, stratejik planlama
surecidir.

Sadece biitceye doniik degildir: Stratejik planlama sirecinde kaynak kisitlar dikkate alinmakla
beraber, yillik bitce ve kaynak taleplerinin stratejik planlar sekillendirmemesi; stratejik planin, bitceyi

yonlendirmesi gerekir.

Stratejik planlama, 6zetle, bir kurulusun asagidaki dort temel soruyu cevaplandirmasina yardimci olur:

15
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STRATEJIK YONETIM SURECI

Neredeyiz?

* Kurulusun varolus gerekcesi )
) MISYON
* Temel llkeler

Nereye Ulasmak

. i H ?
¢ Arzu edilen gelecek VIZYON Istiyoruz

* Orta vadede ulasilacak amaclar
AMACLAR VE HEDEFLER
* Spesifik, somut ve dlcilebilir hedefler

* Amac ve yontemleri hedeflere ulasma STRATEJILER

Gitmek IstedigimizYere
Nasil Ulasabiliriz?

* Raporlama )
IZLEME
e Karsilastirma

Basarimizi Nasil Takip ve
Degerlendiririz?

selirtilen sorulara verilen cevaplar 2022-2026 stratejik planlama sirecini olusturur.
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“Neredeyiz?” sorusu, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi ic ve dis ortamin kapsamh bir
bicimde incelenmesini ve degerlendiriimesini iceren durum analizi yapilarak cevaplandirlir.

“Nereye ulasmak istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; kurulusun varolus nedeninin 6z bir bicimde
ifade edilmesi anlamina gelen misyon; ulasiimasi arzu edilen gelecegin kavramsal, gercekci
ve 0Oz bir ifadesi olan vizyon; kurulusun faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulasiimasi icin caba
ve eylemlerin yonlendirilecegi genel kavramsal sonuclar olarak tanimlanabilecek amaclar
ve amaclarin elde edilebilmesi icin ulasiimasi gereken 6lcilebilir sonuclar anlamina gelen
hedefler ortaya konularak verilir.

Amaclarve hedeflere ulasmakicin takip edilecek yollar ve kullanilacak yéntemler olan stratejiler
“Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunu cevaplandirr.

Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin raporlanmasi anlamindaki
izleme ve alinan sonuclarin daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, temel degerlerler,
amaclar ve hedeflerle ne dlcide uyumlu oldugunun, kisaca performansin degerlendirilmesi
ve buradan elde edilecek sonuclarla planin gézden gecirilmesini ifade eden degerlendirme
sureci ise "Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu cevaplandirir.

STRATEJiK PLAN YENILEME SURECi VE YONTEMI

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi'nin (ESKI) stratejisi asagida belirtilen
surec ve yontem cercevesinde olusturulmustur.

Stratejik Plan Yenilenmesinin Yasal Dayanag: ve Calisma Siireci

Son yillarda, kamu kesiminin mali ve idari sorunlar dikkate alindiginda kamu
idarelerinin faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri zorunlu hale gelmistir.
Kamu yonetimi ve kamu mali ydnetimi reformlar cercevesinde, makro dizeyde bitce hazirlama
ve uygulama surecinde mali disiplini saglamak, kaynaklari stratejik dnceliklere gére dagitmak,
bu kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun Uzerine kurulu bir hesap
verme sorumlulugu gelistirmek temel basliklar olarak tanimlanmistir.

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda “Stratejik Planlama”, Kamu
idarelerinin  planh hizmet sunmalar, politika gelistirmeleri, belirledikleri politikalari
somut is programlarina ve bitcelere dayandirmalari ve uygulamalarnni etkili bir sekilde
izleme ve degerlendirmelerini saglamaya ydnelik temel bir arac olarak benimsenmistir.

Stratejik planlamaiile ilgili ana ilkeler; Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi tarafindan 2006

yili Haziran ayinda cikarilan Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Strim‘Ginde
asagidaki gibi tanimlanmistir.
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Organizasyonu | ve gorev dagihmi yapild. Mid.Yrd /Birim Yon.
Stratejik planlama ekibince stratejik planlama
Z’ ihtivaclannTesniti icin ihtiyac duyulan dokiman (taslak ve Kurum Stratejik
> yas P | sablonlann olusturulmast),egitim,materyal | Planlama Ekibi 12.04.2021
o vb. tespit edildi.
<
= Stratejik plan hazirlama ekibine Stratejik plan |  Genel Midurlik | gz g5 2021
® | Egitim Programi |, 54l egitim verildi. Genel Mid.Yrd o
T
Stratejik planlama ekibince stratejik planlama Kurum Stratejik 03.05.2021
Zaman Plani ; . y o i
bir zaman takvimine baglandi. Planlama Ekibi
Birim stratejik plan hazirlama ekiplerince
Birim Stratejik | stratejik plan taslaklarinin - hazirlanmasi ve Birim Strateiik
Planlarinin ESKI  Stratejik  Plani‘nin  hazirlaniimasinda Planlama Ek{bi 20.05.2021
Hazirlanmasi | degerlendiriimek Uzere Genel Muidirlik
Makamina sunuldu.
. Stratejik plan hazirlama ekibine durum analizi | Genel Mudurltk | g7.06.2021
Egitim Programi yapiimasi ile ilgili egitim verildi. Genel Mid.Yrd
Kurum/Birim’in  hangi tarihte ve hangi
amaclara hizmet etmek icin kuruldugu, Kurum Strateiik
Tarihi Gelisim | bugine kadar gecirdigi kritik asamalar, o 08.06.2021
’ . . LT RS Planlama Ekibi
onemli yapisal donisimler analitik bir bakis
acistyla degerlendirildi.
N
< Yasal Mevzuat | Kurum/Birim'in  tabi oldugu yasal mevzuat Kurum Stratejik 08.06.2021
5,: Analizi taranarak analiz edildi. Planlama Ekibi
P
2 Faaliyet
2 Alanlan ve Hiz. Kurgm/Blr.lm in Urettigi temel Urin ve hizmetler Kurum Strote.1|!< 09.06.2021
. . belirlendi. Planlama Ekibi
Belirlenmesi
Katihmciligin - saglanmasi amaciyla paydas .
Paydas Analizi | analizi yapilir ve paydaslarin gorisleri stratejik LI Strotgj|!< 21.06.2021
’ ’ Planlama Ekibi
plana yansitildi.
Kurum/Birim‘in GZFT y6ntemi ile kurum/ birim‘in .
Gerekli Analizler Lt Silisll 21.06.2021

kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin
sistematik olarak incelendi.

Planlama Ekibi
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- Stratejik plan hazirlama ekibine Gelecege | Genel Midurluk
=il G il Bakis ile ilgili egitim verildi. Genel Mid.Yrd PN
Misyon Bildirimi Ku[um/Bmm varlik sebebinin tespiti Kurum Strotgjllf 29 06.2021
saglandi. Planlama Ekibi
Vizyon Bildirimi | Kurum/Birim’in ideal gelecegi belirlendi A S 30.06.2021
' Planlama Ekibi o
v - Kurum/Birim’in kurumsal ilkeleri ve davranig Kurum Stratejik
V4 Y
I Temel Degerler kurallari ile yonetim bicimi belirlendi. Planlama Ekibi 50.06.2021
O
) Kurum/Birim‘ingelecekte ulasmayihedefledigi
- sonuclarin tespiti yapildi. Bunlar, kurum/ Kurum Stratejik
("B ALEEHET? Birim’in hizmetlerine iliskin politikalarin Planlama Ekibi U2
uygulanmasi ile elde edilecek sonuclardir.
Amaclarin  gerceklestirilebilmesine yonelik Kurum Stratejik
Hedefler spesifik ve dlcilebilir alt amaclar belirlendi. Planlama Ekibi 12.07.2021
Performans Hedeflere ulasma derecesinin nasil Kurum Stratejik 16.07.2021
Gostergeleri yapilacag tespit edildi. Planlama Ekibi T
. Amac ve hedeflere nasil ulasilacagini Kurum Stratejik
SCIC)ICr gosterenkararlar tespit edildi. Planlama Ekibi P
s Stratejik plan hazirlama ekibine Rektorlik-Genel
Egitim Programi maliyetlendirme konusunda egitim verildi. Sekreterlik 02.08.2021
L
2
a Faaliyet ve Amac ve hedeflere ulasmak icin yapilacak Kurum Stratejik 09.08.2021
& Proje Tespiti | faaliyet ve projeler belirlendi. Planlama Ekibi T
&
=
-
% St. Maliyetinin | Faaliyet ve projelerin maliyetleri birlestirilerek Kurum Stratejik
", - o e T ki 10.08.2021
L Tespiti stratejik planin maliyeti tespit edildi. Planlama Ekibi
7]
<
=
ik S. Plan Taslag . . Kurum Stratejik
<
< Olusturulmasi Stratejik plan taslagi hazirlandi. Planlama Ekibi 24.08.2021
-
©)
>
Stratejik Planin | Gerekli dizeltmeler yapildiktan sonra Strateji Gelistirme
. . T 25.08.2021
Yazilmasi stratejik plan yazildi. Daire Baskanligi
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. St P. Yon. Kur. | Stratejik plan Yoénetim Kurulunda gorisilerek Yénetim Kurulu | 19.10.2021

% Onaylanmasi | onaylandi.

z

(@)

<

z

a St. P. Gen. Ku. | Komisyon degerlendirme raporuna gore Stratejik | Kurum Stratejik
Onaylanmasi | plan revize edildi. Planlama Ekibi /] 2021

L

z

a . Uygulamaya konulan stratejik planin izleme ve Genel

% Egitim Program degerlendirilmesi ile ilgili egitim verilir. Muidurlik /o] 2021

i

O

(HE]

a

= izleme ve

o Degerlendirme Uygulamaya Fonulon.s‘tr.otepk plan izlenir ve izleme Tom Birimler Sirekli

> sonuclari degerlendirilir.

i Yapilmasi ’

N

“Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum arasindaki yolu
tarif eder. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayr mimkin kilacak yéntemleri
belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege donik bir bakis acisi tasir. Kurulus bitcesinin
stratejik planda ortaya konulan amac ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasinag,
kaynak tahsisinin onceliklere dayandiriimasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder”

Ayrica Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanarak yirirlige giren Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 3.Boliminde; “Stratejik
planlarin suresi, guncellestiriimesi ve yenilenmesi”

1- Stratejik planlar bes yillik donemi kapsar.

2- Mahalli idarelerde st yoneticinin degismesi halinde ilgili mahalli idarenin, stratejik planlari
yenilenebilir.

3- Yenileme, stratejik planin bes yillik bir donem icin yeniden hazirlanmasidir.  Stratejik planin
yenilenmesi karari, yukaridaki sartlarin olusmasini miteakip en gec uUc ay icinde alinir. Bu
karari takip eden alti ay icinde stratejik plan yenilenebilir seklinde ifade edilmektedir.

ESKi Genel Midirligu bes yil uygulayacagdr 2022-2026 Stratejik Planini degisen yasal sartlar
ve durumlar karsisinda yeniden degerlendirerek hazirlamistir.
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'STRATEJIK ONEMI

hayatinin en temel kaynagi olan su giderek daha stratejik bir hale gelmektedir. Son
‘zamanlarda su kaynaklarinin azalmasi, cevre, hava kirliligi ve kentlesme gibi dis etkenlerin
yogun olarak kendini gdstermesi ile, dunyadaki canli hayatini biyuk élcude tehdit eder noktaya
gelmistir. “Su Hayattir.” Sézinin gelisi gizel ifade edilmis ve Uzerinde fazla disinilmemis
bir anlamdan cok daha fonksiyonel, daha stratejik, daha yasamsal niteligi, bilinc dinyamizi
biyik olcide bicimlendirmistir. Hayatimiz suya baglidir. Su yalnizca canli hayatinin énemli
unsuru degil ayni zamanda “arindiran” ve “temizleyen” bir faktordir.

Dinyadaki toplam suyun %97'sini tuzlu sular olustururken, tath su kaynaklarn yaklasik %3
dizeyindedir. Tath su kaynaklarinin %68’inden fazlasi buz ve buzullarin icinde sakh durumdadir.
Yer alti sularinin toplam tath su kaynaklar icindeki payi yalnizca %30 dizeyindedir. Buradan
hareketle, insanoglunun her gin kullandigi su kaynaklarinin, dinyadaki toplam suyun sadece
%1'ini olusturdugu gorilmektedir.

Tath Su Yiizey Suyu Nehir

Diinyadaki Su Tath Su Tath Yiizey Suyu

Suyun Dinyadaki Dagilimi

Tamamen ikame edilmeyen ve canli yasaminin en temel kaynagi olan su, giderek daha
stratejik bir hale gelmektedir. Son zamanlarda su kaynaklarini olusturan okyanuslarin, .
denizlerin, gollerin ve yer alti sularinin, cevre ve hava kirliligi, kiresel iklim
ve kentlesme gibi dis kaynakli etkilerden yogun olarak etkilenmesi, su déngUsU'
bozulmasina sebep olmus ve suyun stratejik dnemini daha da artirmistir. Gezegeni'
hayati suya bagh olan tim canli turlerinin geleceklerinin tehlike altinda olmasi, su)
uluslarin milli bir sorunu olmaktan cikarip kiresel bir sorun ve ilgi alani
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Birlesmis Milletler, Dinya Bankasi ve Avrupa Birligi gibi uluslar arasi 6rgitlerin su sorununa
dikkat cekmesi ve su yonetiminde kiresel dizeyde stratejik bir yaklasim sergilenmesi gerekliligi
uzerinde durmalari, asagi yukari bitin dlkelerin icilebilir ve kullanilabilir su sorunu ile karsi
karsiya olduklarinin bir gostergesidir. Bazi Glkeler bu sorunu cok yogun olarak yasarken bazilari
da bu sorunu yeni yeni yasamaya baslamis veya potansiyel olarak bu risk ile karsi karsiya
kalmislardir.

Diinyada kisi basina diisen su miktarinda;

* 10.000 m3 ve UstU suya sahip Ulkeler su zengini,
* 3.000 - 10.000 m?* arasi yeterli suyu olan,

* 1.000 - 3.000 m3 arasi su sikintisi olan,

e 1.000 m3'Un altindakiler su fakiri olarak nitelendirilmektedir.

Saglikh bir yasam icin yilda kisi basina 36-72 m3 suya ihtiyac oldugu disinildiginde, 1.333 m3
yillik kisi basina disen ortalama su miktari ile Turkiye su sikintisi olan tlkeler kategorisinde yer
almaktadir. Bununla birlikte, TUIK'in, 2030 yilinda Tirkiye nifusunun 100 milyon olacadi tahmini
ve artan nufus ve hayat standardina paralel olarak icme ve kullanma suyu tiketiminde 4 katlk
bir artisin s6z konusu olacagi disinildiginde, 2030 yili itibari ile Turkiye'nin, gerekli 6nlemler
alinmadiginda, su fakiri olan Glkeler kategorisine disme riski mevcuttur.

Sulama icme - kullanma Sanayi
Yillar Tiketim . Tiketim . Tiketim . op
(Milyar m3) s (milyar m3) & (milyar m3) s (Milyar m?)
2008 34 74 7 15 5 11 46
2023 72 64 18 16 22 20 112

Diger taraftan, 20. yizyilda 6nemli bazi savaslarin petrol nedeniyle ortaya ciktigr gerceginden
ve 21. yuzyillin en buiyuk sorunlarinin collesme, susuzluk ve aclik olacagr tahmininden yola
cikarak, uzmanlar tarafindan gelecege iliskin hazirlanan senaryolar icinde sudan kaynaklanan
savaslar da yer almaktadir. ihtiyaclar karsilamaya uygun su miktarinin diinya iizerindeki toplam
su stoklarinin binde 25‘ini olusturmasi, kullanilabilir suyun dinya Uzerinde dengeli bicimde
dagilim gostermemesi ve dinya nifusunun Ucte birinin su sikintisi cekmesi bu senaryolari
desteklemektedir.

Ayrica su tiketiminin cok hizli bir sekilde artmasi, dinyada cevre kirliligi ve sanayilesmeden
dolayi temiz su kaynaklarinin hizla azalmasi, Dinya’da 1.4 milyar insanin temiz icebilir sudan
mahrum olmasi, yaklasik 470 milyon insanin su kithigi ceken bélgelerde yasamlarini sirdirmeleri
gibi"daha bircok neden de g6z 6nine alindiginda suyun ne kadar stratejik bir 6neme sahip
oldugu bir kez daha ortaya cikmaktadir.
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STRATE)i GELISTIRME YONTEMI

Stratejik plan yenileme calismasi ile strateji gelistirme yonteminde kokli bir degisiklige
gidilmistir. Onceki planda, ESKi biinyesindeki her birim ayri ayri ele alindigi ve GZTF (Gicl,
Zayif, Tehditler, Firsatlar) analizleri birimler bazinda yapildigi icin amaclar ve hedefler de
birimler bazinda somutlastiriimistir.

Yenileme calismasinda ise ESKi bir bitin olarak ele alindigi ve GZFT analizi de ESKi'nin
bitund icin gerceklestirildigi icin amaclar ve hedefler de kurumsal dizeyde belirlenmistir.

Daha acik ifade etmek gerekirse, bu calismada dncelikle ESKi'nin stratejik alanlari ile birlikte
kurumsal amac ve hedefleri belirlenmis, daha sonra s6z konusu amac ve hedeflerin birimlerle
iliskisi kurulmustur. ESKi'yi bir bitin olarak ele alip stratejik planin yeniden tasarlanmasi,
performans izleme ve degerlendirme yéntemine de yansimistir.

Hedeflerin birim degil, kurum bazli ele alinmasi, degerlendirme sisteminin de kurumsal
duzeyde tasarlanmasini beraberinde getirmistir. Hedeflerin etkinliginin kurumsal dizeyde
dlciimesini saglayacak yeni yaklasima ek olarak ESKi‘'nin dénemsel basarisini bir bitin olarak
olcmeyi hedefleyen kurumsal bagsari kriterleri ve gostergeleri de ayrica belirlenmistir. Boylece
birimlerin performansini dlcmenin 6tesinde kurum performansini da élcmek icin gerekli zemin
olusturulmustur. Kurumsal dizeyde stratejik analizin yapilmasi, amac ve hedeflerin belirlenmesi
ve performans 6lciminin disinda, ydntem olarak, belirlenen hedeflerin nasil hayata gecirilmesi
gerektigine cevap olusturan proje ve faaliyetlere de stratejik plan icerisinde yer verilmistir.

ESKi'nin stratejik alanlarinin kapsaminin ele alindigi deger iretim modeli ve kurumsal basar
taniminin ayrn bir tartisma konusu olarak ele alinmasi 6nimuzdeki plan dénemi icin yeni
sayllabilecek bir gelismedir. Burada ortaya cikan fikirler ile stratejik alanlarin, amac, hedef,
proje ve faaliyetlerin hangi acidan ele alinmasi gerektigine iliskin perspektifler gelistirilmistir.
Bununla birlikte, ESKi'nin kurumsal gelecege bakisini yansitan misyon ve vizyonunda bir
degisiklige gidilmemistir.

Kurumsal basari fikri uzun ve orta vadeli kararlara temel teskil etmek zorunda oldugu icin
uzun vadeli perspektif ve orta vadeli plan unsurlari ile stratejik plan yenileme calismalarinda
one cikmaktadir. Soyut ama yonlendirici olan, kurumun misyonu, vizyonu ve calisma ilkelerinin
yani sira kurumsal deger uretim modelini, yeni acilimlarini ve basari varsayimlarini iceren
perspektif unsuru, belirli bir dénem ile sinirli olmayan, kurumun gelecege bakisini, kendisini
nerede gdrmek istedigine iliskin genel bir fikri ve mevcuttan farkl yeni yaklasimlar ifade
ederken, plan unsuru ise, s6z konusu perspektifin yani sira cevresel sartlarn da géz 6nine
alarak planlamaya konu edilen dénemde basariimasi diusinilen somut amaclari, hedefleri,
proje ve faaliyetleri iceren kararlar ifade eder. ESKI strateji modeli olusturulurken, sentezlef
yoluyla genis bir perspektif gelistirilmis ve cevresel analizler dikkate alinmistir. ESKi biinyesifnde
yapilan calismalarin sonucunda ortaya cikan fikirler asagidaki semada yer alan temel bashklar
altinda bir modele donustirulmustir
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DONEMSEL

ANALIZLER

DIS CEVRE ANALIZi

IC CEVRE ANALIZI

Degerlendirme

SEKTOREL EGILIMLER KURUMSAL EGILIMLER
DIS PAYDAS EGILIMLERI IC PAYDAS EGILIMLERI
UST BELGELER
v v
KURUMSAL DEGISIM DONEMSEL iZLEME VE
PERSPEKTIF PERSPEKTIF PLAN DEGERLENDIRME
Amaclar
Misyon Vizyon Deger Uretim Hedefler izleme ve
Calisma Modeli Acilimlar Proje ve
ilkeleri Kurumsal Basari Faaliyetler
Performans Gost.
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GELECEGE BAKIS VE CALISMA FELSEFESI

ESKi Genel Midirligi gelecekte kendisini gérmek istedigi yeri su sekilde tanimlamaktadir:

MiSYONUMUZ

* Kaliteli, icilebilir nitelikte suyun
Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve
olusan atik suyun ekolojik dengeyi
bozmayacak sekilde
| uzaklastirilimasinin saglanmasu.” H

ViZYONUMUZ

“lecme suyu ve kanalizasyon sorunlarini
¢6zmus, ¢evresi ve halki ile
butlinlesmis, sundugu hizmetlere
glivenle bakilan, alaninda ornek alan
‘ degil, ornek olan kurum olmak.” H

Erzurum’un Su Kiiltirinden Gic Almak

Abdurrahman Gazi Hazretleri, Alvarli Efe Hazretleri, Pir Ali Babalari, Omer Nasuhi Bilmenleri,
Nene Hatunlari, Kara Fatmalari, ibrahim Hakki Hazretlerini bagrinda yetistiren Erzurum, gecmis
ve gelecek nesillere 6rnek olan koklu bir tarihi ve kiltirel gecmise sahiptir. Evliyalar yurdu
sehrimiz Tirkiye Cumhuriyetinin temelinin atildigi, Anadolu’nun kurtulus mesalesinin yakildigi
stratejik dneme sahip bir ildir.

Erzurum’un 6zgin kimliginin ayrilmaz bir parcasi da, yuzlerce yildan bu yana yasatiimakta
olan “Su Medeniyeti"dir. Ozellikle tadina doyum olmayan serin yersular, cesmeler,
hamamlar ve su yollar sehrin ulastigi su medeniyetinin essizligini yansitmaktadir. Erzurum’un
su medeniyetinden gic almak, sehrin sahip oldugu egssiz mirasin korunmasi, gelistirilmesi
ve yasatiimasi ile mimkindir. Bu temel disince kurumumuzun faaliyet gosterdigic butin
alanlar icin rehber niteligindedir. ESKI Genel Mudirligi'nin tim ydnetici ve galisanlar)
devraldiklari bu essiz mirasin kendilerine yikledigi sorumlulugun bilinci ile hareket etmektedir.
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Su Yonetiminde insani ve Cevreyi Esas Almak

Su, canllarin vazgecilmez hayat kaynagidir. Bu acidan su, temel bir hak olarak gérilmektedir.
Gizel sehrimizde insanlarin su ile ilgili taleplerinin karsilanmasi ESKi'nin temel gérevidir.

Suyun bir hak olarak gérilmesinin yaninda, insan saghgiyla uyumlu su arzi ve su ekipmanlari
kullanimi da 6nemlidir. Dogal ortamdan alinan suyun cesitli islemlerden ve sireclerden
gecirilerek insan sagligina uygun ve icilebilir kalitede musluktan akitilmasi sirdirilebilir hedeftir.

Dolayisiyla ESKi, suyun bir insan hakki oldugu, uygun kosullarda ve saglikli olarak herkese
sunulmasi gerektigi bilinciyle hareket etmektedir. Musluklardan 24 saat saglikli su
akitmanin yani sira gerek sehir icindeki tarihi cesmelerin hatlarinin yenilenmesi, gerekse
Palanddkenin kaynak sularinin yeni yerlesim yerlerinde cesme suyu olarak akitilmasi yéninde
calismalar baslatmis ve Erzurum cesmelerinin sayisini en az ikiye katlamayi hedeflemistir.

ESKi, atik sularin ekolojik dengeyi bozmadan ve cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini
saglamak, bunun icin gerekli denetimleri yapmakla da yikimludir.

Yiksek Hizmet Kalitesine Sahip Olmak

ESKi, canli hayatin vazgecilmez unsuru olan suyun Uretimi ve sunumunu bir kamu hizmeti
olarak gormekte, misteri memnuniyetini ve kaliteli hizmet sunma anlayisini temel ilke olarak
benimsemektedir. Gerek abonelik hizmetlerinin, gerekse su ve kanalizasyon hizmetlerinin,
halkin en Ust dizeyde faydalanacaklari sekilde yerine getirilmesi esas alinmaktadir. Tim
alanlarda hizmet kalitesini sirekli olarak artirmak ve gelistirmek ESKi'nin temel amacidir.

Gelisime Acik, Kendini Yenileyebilen Lider Kurum Olmak

Stratejik hareket etmek, gelisime acik ve ornek olmak liderligin temel sartlarindandir. Erzurum
Su ve Kanalizasyon idaresi bu anlamda Tirkiye'deki su ve kanalizasyon idarelerinin iyi
olanlarindan biridir.O nedenle ESKIi, yalnizca gelismeleri takip etmemekte, ayni zamanda
gelismeleri yonlendiren ve degisim yaratan bir kurum olmayr amaclamaktadir. Atik Su Aritma
Tesisinin devreye girmesi ve alt yapinin yenilenmesi ile insan sagligi ve cevre kirliligine karsi
cok énemli gelisme saglanmis oldu.

Calisma ilke ve Degerlerimiz

e Saydamhk : ESKi Genel Midirliginin hizmetlerinden etkilenenler sistemin ayriimaz
parcalaridir. Kurum karar alma sireclerini sirekli hedef kitle ile paylasir. Tum paydaslar,
kurumun calismalarn ile ilgili degerlendirmelere ulasabilirler. Uygulamalar ve sonuclar
hakkinda “Bilgi Edinme Yasasi” cercevesinde bilgi edinebilirler.

Su analizlerinin hergin web sitesinde yayimlanmasi ve gecmise doniik gunlik analizlere
ulasilabilmesi saydamhgin bir gostergesidir.
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o Katihmailik : ESKi Genel Midirligu, halka sundugu hizmetleri ve y&netim sireclerini
vatandas odakli olarak ele alir. Yerel demokrasiyi yerinde hizmet olarak benimser.

* Esitlik : ESKi Genel Midirligi halka sunulan hizmetleri objektif bir sekilde izler
ve degerlendirir. Bu hizmetlerden faydalanan sosyal kesimlerin ihtiyac ve beklentilerini
dikkate alarak, tarafsiz ve hukuk kurallari icerisinde hizmet sunar.

« Etkinlik : ESKi Genel Mudirligiu hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik, ihtiyaclara
uygunluk ve zamaninda sistematik bir bitinlik icinde yerine getirmeye calisir.

* Kalite : ESKi Genel Midirligi Urettigi ve halka sundugu hizmetleri, uluslararasi kalite
standartlarina uygun politikalar gelistirerek hedef kitlesine sunar.

« Verimlilik : ESKi Genel Miidirligu, nitelikli ve rasyonel ydntemlerle hizmetlerini sunar ve en
az girdiyle optimum ciktinin elde edilmesi prensibi ile cahsir.

e Hesap Verebilirlik : ESKi Genel Midirligi, yetki ve kaynaklarini yasal diizenlemeler
cercevesinde, verimlilik ve etkinlik ilkelerine uygun olarak kullanir.

ESKi Genel Midirligu, hedefledigi faaliyetlerini sonuclara ulasacak sekilde programlar, izler
ve performans kriterleri dogrultusunda sonuc almaya calisir.

Kurumsal Kiltiromuz
ESKi Genel Midirligi'nin kurumsal kiltori:

* Musteri memnuniyetine énem veren,

e Cagdas ve dinamik bir yapiyr 6ngoren,

* DurUstlik ve givenilirlik cercevesinde hizmet sunan,
* Yasalara ve kisilik haklarina saygil olan,

* Takim calismasini dnemseyen,

* Topluma ve cevreye duyarlilik gosteren

Degerlere dayanir.
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ERZURUM'UN TARIHCESI

Dogal kosullarinin ve cografi konumunun elverisliligi yaninda, énemli uygarlik merkezlerine yakinhgi,
Erzurum’un Anadolu’daki en eski yerlesim merkezlerinden biri olmasini sagladi. Kazilarda bulunan
tastan yapilmis araclar yoredeki yerlesimin gecmisini Yontma Tas Cagina kadar gétirmektedir.

Anadolu’nun en eski devletlerinden biri olan Hititler'in sininnda yer alan bdlge pek cok savasa sahne
olmus, bircok kez istilaya ugramistir. MO 3000 den sonra sirayla Hurriler, Hayasalar, Urartular, Asurlar,
Kimmerler, iskitler, Medler ve Persler’ in egemen oldugu bélgeyi MO 4. yiizylda Makedonya Krali
iskender ele gecirdi. iskender'in 8limi ile Seldkidler ve sonra da Roma imparatorlugu’nun hikim
surdigu bolgede, Romalilarla Partlar arasinda kanli savaslar meydana geldi. Roma’nin bdlinmesiyle
395 de Bizans imparatorlugu’nun payina dissen Erzurum, Bizanslilar ile Sasaniler arasinda birkac kez
el degistirmistir.

Karadeniz'in kuzeyinde kurulan Hun Devleti de bu boélgeyi 295-398 yillan arasinda fethederek
Anadolu’ya ilk Turk girisini gerceklestirdi. Bu donemlerde Erzurum’un yerinde Karin adinda bir sehir,
Erzurum Ovasi’'nin bati béliminde de Erzen adiyla bir sehir bulunuyordu. Erzurum bdélgesini Hunlar'dan
geri alan Bizans imparatoru Il.Theodosius'in (408-450) dogudaki generali Anatolius, iran’dan gelecek
saldirilara karsi 412 ve 415 yillari arasinda Karin'in bulundugu bélgenin en stratejik yerine kale insa
ettirdi ve sehrin adini “Theodosiopolis” olarak degistirdi. Hz. Omer zamaninda 638'de ilyas oglu
Ganem komutasindaki islam ordusu Erzurum'u fethetti. Ancak Araplarin sehre tam olarak yerlesmesi
mimkin olmadi. Erzurum 949 yilina kadar Bizans imparatorlugu ile Emevi ve Abbasilerden olusan
Musliman Araplar arasinda pek cok kez el degistirdi

Misliman Araplar 949 yilinda Bizans imparatorlugu ile yaptiklar savasi kaybedince bélgedeki
hékimiyetlerini de tamamen yitirdiler. Mislimanlar Theodosiopolis’e “Hali $ehri” anlamina gelen
“Kalikala” ismini verdiler. 7. yiuzyilda nifusu 200 bine yikselen Erzurum, o dénemde dinyanin en
biyUk sehirlerinden biri konumundaydi.

1048'de Dogu Anadolu Bdlgesini fethetmek iUzere Bizans topraklarina giren Selcuklu Tirkleri, Erzurum
Ovasi'nin batisindaki Erzen'i ele gecirdiler. Saldirilar sonucu harap olmus Erzen’den kacan halk
Kalikala’ya siginarak buranin adini Erzen olarak degistirdi. Saldinlar sonucunda harap olmus asil
Erzen’e Tirkler, Kara Erzen ve zamanla Karaz adini verdiler. Yeni Erzen ise daha sonra Erzen-i Rum ve
Erzurumismine donisti. 1071 Malazgirt Zaferinden sonra Selcuklu Sultani Alparslan’in komutanlarindan
Ebul Kasim’in, Bizansllarn yenerek Erzurum’u fethetmesiyle sehir tekrar miuslimanlarin hékimiyetine
gecti.

Erzurum ve civarinda kurulan Saltuklularin baskenti olan Erzurum, bu tarihten itibaren Anadolu

Selcuklular’na baglandi. 1242'de Mogollarin eline gecen bélge, 1335 yilina kadar ilhanli egemenligi
altinda kaldi. ilhanlilar dagilinca Erzurum ve cevresi Eretna Tirk beyligine gecti.
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14. yuzyil sonlarinda Karakoyunlular ve sonra Timur, Erzurum’u ele gecirdi. 15. yizyll ortalarinda
Akkoyunlular, 1502 de Safevi Hanedanligi'nin kurucusu Sah ismail tarafindan ele gecirilen sehir bu
donemde oldukca geriledi. 1514 de Yavuz Sultan Selim, Erzurum’u fethetti. Ancak Safeviler Erzurum’u
geri alinca, Kanuni Sultan Sileyman Erzurum’u kesin olarak Osmanl topraklarina katti. Erzurum bu
fetihten sonra Turk yurdu olarak ginimize kadar geldi.

Trabzon - Tebriz ticaret yolunun izerinde bulunan Erzurum, serhat Sehri ve iran’a yapilan seferlerin
askeri UssU olarak Osmanl Devleti'nde eyalet konumuna yikseldi. Kiltir, sanat, sanayi ve askeri bir
merkez haline gelen Erzurum eyaletinin sinirlari icinde; Erzincan, Gimishane illeri ile Malazgirt ve Kigi
ilceleri de yer aliyordu.

Yizyillarca Turklerin yurdu olan Erzurum, 1829, 1878 ve son olarak |. Dinya Savasinda (1916) Rus
ordularinin hedefi oldu. Osmanli Devletinin Sarikamis yenilgisinden sonra Ruslar, Erzurum’a girdiler (16
Subat 1916). Ancak Tirk ordusu, Brest-Litovsk Anlasmasi ile birlikte cekilmek zorunda kalan Ruslarin
silahlandirdigi Ermeniler ile savasarak kenti tekrar geri almayi basardi (12 Mart 1918). Erzurum, |.
Dinya Savasinda isgal edilen Anadolu’nun kurtulusu icin baslatilan micadelede de kritik rol oynadi.

Erzurum Kongresi

Erzurum Kongresi, I. Dinya Savasi'ni acimasiz maddeleri ile tamamlayan Mondros Mitarekesi‘nin
uygulanmaya baslandigi tarihlere rastlamaktadir. Mustafa Kemal Pasa Erzurum Kongresi‘ne Erzurum
Midafaa-i Hukuk Cemiyeti ve Kazim Karabekir Pasa tarafindan davet edildi. Erzurum‘un davetini
kabul eden Mustafa Kemal Pasa, “Ulusal iradeyi Egemen Kilmak” icin tarihi yolculugun en &nemli
bolimine Erzurum’dan basladi. 3 Temmuz 1919'da Erzurumlularin coskun sevgi gosterileri arasinda
Erzurum’a varan Mustafa Kemal Pasa, 9 Temmuz'da askerlikten de istifa etti.

\_—
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Kongre, Erzurum ve Trabzon Midafaa-i Hukuk Cemiyetlerinin ortak girisimiyle 23 Temmuz - 7°Agustos
1919 tarihleri arasinda 14 ginde calismalarini tamamladi. Mustafa Kemal Pasa, Kongre'nin ilk'gunu
yapilan oylamada Kongre baskani secildi. Yaptigi acilis konusmasinda, Osmanli Devleti'nin icinde
bulundugu duruma, diunyanin cesitli yerlerinde milli bagimsizlik ugruna yapilan micadelelere dikkat
ceken Mustafa Kemal; bagimsiz, milli iradenin Anadolu’dan cikacagini ve bunun millete dayanmasi

gerektigini vurguladi.

Erzurum Kongresi, 7 Agustos’ta Temsil Heyeti secimlerini yapti. Kongre, 9 kisilik heyetin basina Mustafa
Kemal'i getirdi. Boylece milli micadelenin ilk siyasi kurulusu da olusturuldu.

COGRAFi YAPI

iki cografi bélgede topraklari bulunan Erzurum ilinin arazi bilyikligi, yaklasik 25.355 km? civarindadir.
llimizin kuzeyinde bulunan ispir, Narman, Oltu, Olur, Pazaryolu, Tortum ve Uzundere ilgelerinin topraklari,
Karadeniz Bélgesinin Dogu Karadeniz sinirlari icinde kalmaktadir. Ancak bu kesim, il topraklarinin
yaklasik % 30°luk kismini olusturur. Geriye kalan % 70 gibi énemli bir pay, Dogu Anadolu Bolgesi
sinirlarinda yer alir. il arazi biyikligi bakimindan Konya, Sivas ve Ankara illerinden sonra, Tirkiye’
nin 4. buyuk ili konumundadir.

Erzurum ili, genel olarak yiiksek arazilerden olusur. Ornegin platolarin deniz diizeyine gére yikseklikleri
2000 m. yi bulur, bunlarin Ustinde yer alan daglarin yikseklikleri ise, 3000 m. veyas daha yiksektir.
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'Qénelge’/tarlm ve buna bagl olarak hayvancilikla gecinen Erzurum ve Hasankale ovasi mevcuttur. Her

iki ovayi birbirinden, 2030 m. yiikseklikteki Deveboynu beli ayirir. Bunlardan Erzurum ovasinin en alcak

keslml 1850 m. Hasankale ovasinin ise 1650 m. kadardir.

il arazisinin biyik cogunlugunda, karasal iklim &zellikleri egemendir. Kislar uzun ve sert, yazlar kisa
ve sicak gecer.

il arazisinde egemen dogal bitki 6rtisi, step formasyonudur. Orman 6rtiisi, pek yaygin degildir. Bu
ortinin alt siniri, 1900-2000 metrelerde baslamakta ve Ust sinir, 2400 metrelerde son bulmaktadir.
Baslica orman 6rtisi alanlar, Tortum, Narman, Uzundere, Oltu, Olur ve Senkaya ilcelerindeki saricam
ve mese ormanlariyla, Erzincan - Askale sinirlarinda rastlanan mese ormanlaridir. il arazisinin % 60" |
steplerle kaphdir.

il topraklarinin dogu yarisi, Hazar akaclama havzasi icinde kalir. Bu kesimin sularini, Aras Irmag toplar.
Bati kesimi ise, Basra Korfezi akaclama alaninda, kuzey kesimi de Karadeniz akaclama havzasinda
kalir. Bati kesimi sularini Karasu, kuzey kesimininkini ise, Oltu, Tortum ve Ispir caylarinin birlesmesiyle
olusan Coruh irmag: toplar.

NUFUS YAPISI

5490 Sayili Nifus Hizmetleri Kanunu kapsaminda 2020 Yili Sonu itibariyle Erzurum ilinin Nifusu
758.279'dur. 1985 Yili Genel Nifus Sayiminda rakam 856.175 iken, 1990 Genel Nifus Sayiminda
848.201"e dismustir. 1985-1990 arasinda toplam nifusta % 0.93 bir azalma, 1990-2000 yillari arasinda
ise % 10.51 oraninda bir artis olmustur.
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Erzurum, arazi biyukligune paralel bir nifus barindirmaz. Esasen 1927° de 270.400
olan il niifusu, 2000 yili itibariyle, $37.389" a ulasmakla 73 yillik rakamsal biyiklikteki artis,
dolayinda gerceklesmistir. Erzurum nifusu 2020 yilinda 758.279"dur. Bu nifus, 378.661 erkek ve 379.
kadindan olusmaktadir. Yizde olarak ise: %49,56 erkek, %50,44 kadindir. Ancak, bu sire icinde Turkiy
niifusunun bes kat dolayinda arttigi hatirlanirsa, il nifusunun yavas artmakta oldugu anlasilir. ilin nifus
yogunluguna da yansiyan bu durumun baslica sebeplerinden birisi yogun nifus gocidir.

KIS TURIZMi

Palandoken Kayak Merkezi

Erzurum ilinde kis dénemi 6 aydan uzun bir siireyi kapsamakta olup, Kasim ayinda disen sicaklik;
ancak, Nisan ayinda artmaya baslamaktadir. Kar yagisl gunler Kasim ayinda baslamakta ve Nisan
ayina kadar siirmektedir. En fazla kar yagish giin Ocak ayinda gérilmektedir. ilde en yiiksek kar
ortist Subat ayinda olusmaktadir.

Diinya Universitelerarasi Kis Oyunlarina 2011 yilinda ev sahipligi yapan Erzurum, Tirkiye ve Diinya kis
turizminin yeni cazibe merkezlerinden biri olma yolunda hizla ilerlemektedir. Palanddken, Uluslararasi
Kayak Federasyonu (FIS) tarafindan Kuzey - Giiney pistleri, egim- uzunluk, irtifa, ic - dis bukeylik
bakimlarindan tam puan almis ve Dinyanin ikinci kayak merkezi olarak kabul edilmistir.

2200-3175 metreler arasinda bulunan pistlerde 5 telesiyej, 1 teleski, 2 baby lift ve 1 gondol lift hizmet
vermektedir. Palanddken de toplam 14 km uzunlugunda, 7 kolay, 8 orta, 2 profesyonel (zor)ve 4 dogal
pist yer almaktadir. Palandodkende tim pistlerde ginde 32.000 bin kisinin kayak yapma olanagi
bulunmaktadir.
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Gilnumuzde Palanddken Daginin kayak amaciyla kullanilan bolimi sehir merkezine 3 km uzaklikta
bulunan Erzurum Bogazi mevkiidir. BuyUk Ejder Tepesi‘nin kuzey yamaclarinda yer alan kayak merkezi
2250-3176 metre yukseklik kusaginda yer almaktadir. Bu kayak merkezinin havaalanina vzakhgr 11
km. olup daha cok Alp disiplinli serbest kayak yarismalarina elverislidir.

Giney pisti 9 km. vzunlugundadir. Kuzey pisti ise ileri seviyedeki kayakcilar icin tasarlanmistir.
Palanddken Daginin en yiksek tepesi Buylk Ejder'de 3.176 m. yiUkseklikte kayak yapilabilmektedir.
Kayak Merkezindeki bitin pistlere mekanik tesis baglantisi mevcut olup toplam tasima kapasiteleri
saatte 6.600 kisidir.

Konakli Kayak Merkezi

Konakli Kayak Merkezi, Erzurum - Cat ilcesi yolu Uzerinde ve il merkezine 22 km. uzakhkta olup,
Alp Disiplini dalinda, serbest kayak uvygulamalari bakimindan ise hem Alp hem de Kuzey Disiplini
uygulamalarina en elverisli merkez &zelliklerini tasimaktadir. Palanddken Kayak Merkezinden sonra
ikinci bdlge olarak bilinen Konakli Kayak Merkezi giinde 14.000 kayakciya hitap etmektedir.

2011 Dinya Universite Olimpik Oyunlari kapsaminda ilimizde yapilan spor tesisleri sunlardir:

* 2 adet buz hokeyi - pateni ve curling salonu,

* Alp disiplini ve snowboard yarismalarinin tamaminin yapilabilecegi yeni pistler ve liftler,
* Palandéken, Konakli ve Kandilli bdlgelerinde 3 adet gdlet,
* Konakli bdlgesinde 8 adet yeni ve modern lift,

* Palandéken bdélgesinde 3 adet yeni ve modern lift,

* Kandilli bélgesinde kayakl kosu ve biatlon yarisma alani,
* Kiremitlik Tepe'de insa edilen 5 adet atlama kulesi,
bulunmaktadir.

SAGLIK YAPISI

llimizde;

* 1 Sehir Hastanesi

* 1 Bolge Egitim ve Arastirma Hastanes;,

20 Devlet Hastanesi,

1 Universite Hastanesi,

1 Ozel Hastane

olmak Uzere, hastanelerdeki yatak kapasitesi 4.650 dir.

EKONOMIK YAPI

Gida sanayi agirlikli bir imalat sanayi yapisi izlenen ilimizde kimya, plastik sanayi, metal esya,
makine sanayi, petrol ve tekstil sanayi 6nci sektorler olarak gérilmektedir. Sanayi sektdrinde faaliyet
gosteren isletmeler, kicik ve orta isletmelerden olusmaktadir. Bu 6zellikleri sebebiyle s6z konusu
isletmeler, sadece yerel pazarlara hitap edebilmekte ve oldukca dusuk bir istihdam saglamaktadirlar.
isletmelerin kapasitelerinin disikligi Uretiminde disik olarak gerceklemesine ve dolayisiyla katma
degerin diusik olusmasina sebep olmaktadir.

2021 yilinda ilimizde faaliyet gosteren sanayi tesisi sayisi 166 dir. Faaliyetteki tesislerin_sagladig:
toplam istihdam ise 5.771 kisi dir. Organize Sanayi Bolgesinde toplam 81 tesis faaliyet gostermektedir.
Sagladigr istihdam ise 5.268 kisi civarindadir.
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ilimiz ekonomisinde insaat ve ticaret sektdri biyik dneme sahiptir. Uretilen Grin ve mamullerin nihai
tiketicinin hizmetine sunulmasini saglayan dagitici bir hizmet sektori olmasi nedeniyle ticaret sektory,
diger sektorlerin performansini artiran énemli bir etkendir.

Ticaret sektori kicik esnaf ve isletmelerde meydana gelen, agirlkli olarak tarimsal ve hayvansal
Urunler, gida maddeleri, giyim, arac ve gerecleri, insaat malzemeleri ile diger tiketim mallarinin alim

ve satimlarinin yapildigi nispeten ice dénik bir yapi arz etmektedir.

Atatirk Universitesi AOF 6grencisi 178.908 haric 256.745, Erzurum Teknik Universitesi 4.509 olmak
Uzere toplam 261.254 6grenci ile sehrin ticari hayatina canlilik katmaktadir.

Dis ticaret Azerbaycan, iran, Giircistan, Nahcivan ve Kazakistan gibi ilkelerle yapilmaktadir.

ilimizin ana gecim kaynadi tarnm ve hayvanciliktir. Faal nifusun % 32'si tarim ve hayvancilik, % 58'i
hizmetler, % 10°u sanayi sektorlerinde calismaktadir.
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UYGULAMADA DIKKATE ALINAN MEVZUAT

2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Muidirlugu Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun

5216 Sayil Biyuksehir Belediye Kanununu

5393 Sayili Belediye Kanunu

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

5747 Sayili Biyiksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilce
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

2876 Sayili Cevre Kanunu

167 Sayili Yeralti Sulari Hakkinda Kanun

3152 Sayili icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun

831 Sayih Sular Hakkinda Kanun
4734 Kamu ihale Kanunu

1053 Sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine
Icme, Kullanma ve Endistri Suyu Temini Hakkinda Kanun

4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu

3516 Sayil Olciiler ve Ayar Kanunu

5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu

2863 Sayili Kiltur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

4650 Sayili Kanun ile degisik 2942 Sayili Kamulastirma
Kanunu

2380 Sayili Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel
Bitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

237 Sayil Tasit Kanunu

832 Sayili Sayistay Kanunu
3194 Sayili imar Kanunu
6245 Sayili Harcirah Kanunu

6360 Sayil Harcirah Kanunu
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» 2004 Sayili icra ve iflas Yasas!

e 4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu

e 818 Sayili Borclar Kanunu

e 6762 Sayih Tirk Ticaret Kanunu

* 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu

* 488 Sayi Damga Vergisi Kanunu

e 3065 Sayill Katma Deger Vergisi Kanunu

* 6183 Sayill Amme Alacak Tahsili Kanunu

e 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

* 4857 Sayili is Kanunu

e 5502 Sayili Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu
e 5434 Sayilh Emekli Sandigi Kanunu

e 7126 Sayili icisleri Bakanhigi Sivil SavunmaGenel

Mudirligu Sivil Savunma Kanunu

e Atik sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi
e 25687 Sayil Su Kirliligi Kontroli Yonetmeligi

* 26939 Sayili Cevresel Etki Degerlendirmesi

Yonetmeligi

+  KiK Uygulama Yénetmelikleri ve Tebligleri

* 26179 Sayili Kamu idarelerinde StratejikPlanlamaya

iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

e 26927 Sayili Kamu idarelerince Hazirlanacak

Performans Program Hakkinda Yénetmelik

* 26111 Sayili Kamu idarelerince Hazirlanacak

Faaliyet Raporu HakkindaY&netmelik

e 26407 Sayih Tasinir Mal Yonetmeligi

e 26307 Sayili Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin

Kaydina iliskin Yonetmelik

* 26324 Sayil Kamu Zararlarinin Tahsilineiliskin Usul

ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

» Diger Yonetmelikler ve ilgili Mevzuat
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Yonetim Kurulu Baskani

Remzi ERTEK

Yénetim Kurulu Uyesi

Ozcan ALKAN

Yonetim Kurulu Uyesi

irfan SALIN

Yénetim Kurulu Uyesi

DENETCILER

Av. Cevat OKSUZ -

Zafer AYNALI

iDARI KADRO

1 | Genel Midir Remzi ERTEK

2 | Genel Mudir Yrd Ozcan ALKAN - Elimdar AYDEMIR - Musa GULER

3 | Teftis Kurulu Baskani Ender UZUNOGLU

4 | 1. Hukuk Musaviri Av. Aysegil YANAR

5 |insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskani ismail AYDEMIR

6 | Bilgi islem Dairesi Baskani Mesut YAVILIOGLU

7 | Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Halil AGAC

8 | Abone isleri Dairesi Baskani Yakup DERMAN

9 | Su ve Kanal isletme Dairesi Baskani Ergul AKSOY

10 | Bati ilceleri Su ve Kanal isletme Dairesi Baskani | Kemal CINAR

11 | Kuzey llceleri Su ve Kanal isl. Dairesi Baskani V. | Bilent HERAY

12 | Giney llceleri Su ve Kanal isl. Dairesi Baskani Mehmet UZUN

13 | Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Dairesi Baskani Mehmet SENGUL

14 | Plan Proje Yatinm ve Insaat Dairesi Baskani Miirsel OZARPALI

15 | Aritma Tesisleri Dairesi Baskani M. Tayyip CUBUKCU
Destek Hizmetleri Dairesi Baskani isa SAY
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STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Strateji Sube Mid.

Gani KORKMAZ

Muhasebe Sube Mid.

Cevat AKBABA

Tahsilat Sube Mid.

ismail TOPCU

INSAN KAYNAKLARI VE

EGITIM DAIRE BSK.

Per. ve Egtim Sb. Mid.

M. Sefa COGEN

Maas ve Tah. Sb.Mid.

N. Sibel SARIGUL

PLAN PROJE YARITIM VE iINSAAT DAIRE BSK.

Cografi Bil.Sis.Sb.Md.V.

Hiseyin CAKANLI

Plan Proje Sb. Mud. V.

Umut ONER

ELEKTRIK MAKINA VE MALZ. iKM.DAIRE BASK
Bakim Onarim Sube Mid. V. Oktay BILGIN
Elektrik ve Pomp. Sb. Mid. V. Oktay BILGIN

ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI

Tahhakuk Sube Miduri

Yahya HAN

Borc Takip Sube Midur V.

Ridvan FiLiz

MERKEZ iLCELER SU KANAL iSLETME DAIRE BSK.

Su Sebeke Sube Mudiri

Zafer AYDEMIR

Kanal isletmes Sube Miidiiri

Samet TUYLU

Kayip Kacak Sube Midiri

S. TASKESENLIOGLU

BATI iLCELERI SU KANAL iSLET. DAIRE BASKANLIGI

Yat. ins. iha. Sb. Md. V.

Hakan CIRAKMAN

Emlak istim. Sube Miid.

Alay GURSES

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Satin Alma Sube Mid.

Emin DASCI

ISG Sube Miid. V.

Zekeriya YALAP

idari isler Sube Mudiir V.

Nevzat KAYA

Merkez ilce Sube Miidiri
(Yakutiye, Palandoken, Aziziye)

I. Hakki AKSAKAL

Askale Grubu Sube Midir V.
(Askale, Cat)

Adem ALKAN

ispir Grubu Sube Miidir V.
(ispir, Pazaryolu)

Ahmet ERDEM

Givenlik Sube Mid. V.

Aslan AKTAS

ARITMA TESISLERI DAIR

E BASKANLIGI

icme Suyu Arit. Tes. Sb.
Md. V.

Orhan AKTAS

Tasra Antma ve Havza
Koruma Sube Mid. V.

Halim BUCUGA

Laborat. Sube Mid. V.

Akif TUFANCLI

Atiksu Aritma Tesisleri
Sb. Miud. V.

Melih BAYRAKCEKEN

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Donanim ve Sistem
Sube Mudir V.

Sirri BALLI

Yazilim Sube Midur V.

Abdulkadir BAKAR

GUNEY iLCELERI SU KANAL iSLETME DAIRE BSK.

idari isler Sube Midiri

Recep YILDIZ

Hinis Grubu Sube Midiiru
(Hinis,Karayazi,Karacoban,Tekman)

Maksut KOTAN

Horasan Grubu Sube Mid.
(Horasan, Képrikoy, Pasinler)

Zekai KAMBER

KUZEY iLCELERI SU KANAL iSLET

ME DAIRE BSK.

idari Isler Sube Mudiir V.

Fatih ATAKUL

Oltu Grubu Sube Midiiru
(Oltu, Narman, Olur, Senkaya)

H. Murat YUCE

Tortum Grubu Sube Midiry
(Tortum, Uzundere)

Omer TORTUMLU
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YONETIM ve ORGANLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi 18.02.1995 tarih ve 22206 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 94-
6514 sayil Bakanlar Kurulu karari ile kurulmus. 14 Nisan 1995 tarihinden itibaren faaliyetine baslamistir.
Yonetimi 2560 sayili Kanuna gore Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetciler ve Genel Midirlik olmak
Uzere dort temel organdan olusmaktadir.

ESKi Genel Midirliigu Erzurum Biyiksehir Belediyesine bagl 2560 sayili Kanunla kurulmus kamu
tuzel kisiligine haiz mistakil bitceli bir kurulustur.

ESKi'nin Yonetimi Asagidaki Organlardan Olusur
e Genel Kurul,

e Yonetim Kuruly,

* Denetciler,

*  Genel Midurlik,

Genel Kurulun Olusumu, Toplanma ve Calisma Esaslari
Erzurum Biyiiksehir Belediye Meclisi, ESKi Genel Kurulu olarak gérevli ve yetkilidir.

Erzurum Biyiiksehir Belediye Meclisi, ESKI Genel Kurulu olarak ilgili kanunda yazili yetki ve gérevleri
gorusup karara baglamak Uzere her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel gundemle toplanir. 2560
sayili Kanun‘da tanzim edilmemis hususlarda, Belediye Meclisi'nin calisma esaslari ile ilgili mevzuat
hikumleri gecerlidir

Genel Kurulun Gorevleri

Genel Kurulun gorevleri sunlardir:

* Bes yillik yatinm planini karara baglamak,

e Yillik yatirrm programlarini inceleyerek karara baglamak,

» Butceyi inceleyerek karara baglamak,

* Personel kadrolarnin ihdas, degistiriime ve kaldiriimasina karar vermek, yilda iki maasi
gecmemek Uzere verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek,

* Mayis ayi toplantisinda, yonetim kurulunun, bir dnceki yil calismalarina iliskin faaliyet raporunuy,
bildncosunu ve denetciler raporunu inceleyip karara baglamak,

* Su satisi ve kullanilmis sularin uzaklastinimasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,
« ki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

* 10 yildan fazla sireli veya 10 milyon TL'den fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa
sozlesmeleri icin yonetim kuruluna izin vermek,

* Dava degeri 100.000.-TL'nin Ustinde olan davalarin anlasma ile ortadan kaldiriimasini
kararlastirmalk,

* Yurt ici ve yurt disi borclanmalar hakkinda yénetim kuruluna yetki vermek,

* “Yapilan calismalarin bu kanun ve bu kanunla gdzetilen amaclara uygun olup, olmadigini karara
baglamak,
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* Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak,

e Erzurum BuyUksehir Belediye Baskani veya Yonetim Kurulunun Genel Kurulda gorisilmesini
onerdigi diger isleri goriusip karara baglamak,

Yonetim Kurulunun Olusumu
Yonetim Kurulu, bir baskanla begs Gyeden olusur.

Erzurum Buyiksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun baskanidir. Buylksehir Belediye Baskaninin
bulunmamasi halinde Genel Midir, Yonetim Kuruluna baskanlk eder.

Genel Midir ile Genel Midir Yardimcilarindan hizmette eski olani, hizmette esitlik halinde yasli
bulunani yénetim kurulunun tabi Uyesidir. Yonetim kurulunun diger Uc Uyesi Erzurum Buyuksehir
Belediyesi Baskaninin teklifi, Cevre ve Sehircilik Bakaninin onayi ile atanir.

Yonetim Kuruluna atanan Uyelerin hizmet siresi 3 yildir. Suresi dolanlar yeniden atanabilirler.

Yénetim Kuruluna atanacak olanlarin, ESKi‘nin konusuna giren teknik islerde; yoneticilikte veya
isletmecilikte uzmanlagsmis bulunmalari ve uzmanliklarina uygun yiksekdgrenim gormiis olmalari
gerekir.
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Uyeler, Devlet Memurlarina iliskin mevzuatta yer alan istisnalar disinda 6zel veya kamu
sektérinde baska bir gérev alamazlar. Genel, Katma ve Ozel Bitceli idarelerin Kamu Iktisadi
Tesebbduslerinin kadrolarindan Yoénetim Kuruluna getirilenler, asil gorevlerinden maassiz izinli
sayilirlar. Bu kimselerin memuriyetleri ile buna ait her tirli hak ve yikimlilikleri sakhdir. izinli
olduklari middet, terfi ve emekliliklerinde fiili hizmet olarak hesaba katilacagr gibi bunlardan
izinli olduklan sirada terfi hakkini kazananlar, baskaca bir isleme gerek kalmaksizin terfi ettirilirler.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Gcretleri, izinli sayildiklan kurumlarda ellerine gecen Ucretlerden daha az
olursa aradaki fark tazminat olarak kendilerine 6édenir.

Yonetim Kurulunun Calisma Esaslar

Yonetim Kurulunun calisma sekil ve sartlari ayri bir ydnetmelikle belirlenir.

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli gunlerde toplanir.

Toplanma, salt cogunlugun saglanmasi ile olur. Kararlar oy coklugu ile alinir. Cekimser oy
kullanilamaz. Oylarin esit olmasi halinde baskanin bulundugu tarafin oyu Ustin sayilir.

Kararlar gerekceli olur. Kararda karsi oy kullananlar gerekcelerini belirtirler.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan kararlastirilan yatirmlan kisitlayici kararlar alamaz.

Yonetim Kurulunun Gorevleri

Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir;

Kurulus amacina uygun olarak ESKi‘nin calismasina iliskin esaslari tespit etmek ve bunlarin Genel
Midurlikce uygulanmasini izlemek,

Genel Midurlikee hazirlanacak yonetmelik, bitce, bilénco ve kadro taslaklarinin 6n incelemelerini
yaparak Genel Kurula sunmak,

Y1l icinde butcenin maddeleri veya fasillari arasinda aktarma yapmalk,
Bes yillik yatinm plén ve programlarini inceleyip Genel Kurula sunmalk,

Genel Mudurlikce onerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara baglamak ve her
bitce yilinda Genel Midurlikce yapilabilecek alim, satim, ihale ve kira bedellerinin st sinirini
belirleyerek Genel Midir'e yetki vermek,

Genel Muidirlikce onerilecek kamulastirma islerini karara baglamak,
GenelKurultarafindanverilecekyetkicercevesindeyurticiveyurtdisiborclanmalarikararabaglamak,

Hizmetin gerektirdigi dizenlemeler hakkinda Genel Miduirlik tarafindan yapilacak onerileri
inceleyip karara baglamak,

10 yildan az sireli veya yillik 10 milyon TL'den az bedelli kiralama kiraya verme veya intifa
sozlesmeleri icin Genel Mudiire yetki vermek,

Dava degeri 100.000 TL'nin altinda olan davalarin anlasma ile ortadan kaldiriimasini kararlastirmak,
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*¢ Genel Mudiirlikce hazirlanan su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastiriilmasina iliskin tarifeleri
tespit ederek Genel Kurulun onayina sunmak,

*  Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine goére yuritilmesi icin gerekli dnlemleri belirlemek,
yetkisi icinde olanlari almak, yetkisi disinda olanlari ilgili kurum ve mercilere iletmek,

* Genel Mudirin onerisi Uzerine Teftis Kurulu Baskani, 1 inci Hukuk Misaviri, Daire Baskanlari,
Uzman Tabip, Sube Midird, Teknik Elemanlar, Avukatlar ve Mufettislerin atama, nakil, terfi ve
isten cikartilmalarn hakkinda karar vermek ve sézlesmeli personelin ise alinmalarini onaylamak,

* Gerektiginde Genel Kurulun olaganiisti toplantiya cagrilmasi konusunda Erzurum Biyiksehir
Belediye Baskani'na 6neride bulunmak,

* Genel Mudiirlikce onerilecek diger konulari inceleyip karara baglamak.

* Genel Kurul'un, sinirlarini tespit ederek devrettigi yetkileri kullanmak.

Denetciler
ESKi'nin islemleri hizmet siireleri icinde sirekli calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir.

* Denetci secilebilmek icin muhendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularinda en az birinde
yUksek 6grenim goérmis ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gérev yapmis
olmak gerekir.

* Denetcilerin hizmet suresi 2 yil olup, sire sonunda yeniden secilebilirler.

 Denetciler, ESKi'nin calismalarina iliskin olarak hazirladiklar raporlarini Genel Kurula verirler.
Raporun bir 6rnegi, Erzurum BiyUksehir Belediye Baskani'na sunulur. Ayrica Denetciler Genel
Kurulun Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu'nun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

* Denefcilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Midurltk tarafindan verilmesi
zorunludur.

* Denetcilerin Gcretleri, devlet memuruna verilen | inci derecenin son kademesi (ek gosterge haric)
ayhk tutarini asmamak Gzere Genel Kurul'ca kararlastirilir.

Genel Midirlik

Genel Mudirlik, Genel Miduir, Genel Midir yardimcilari, danisma ve vygulama birimlerinden
olusur.

» ESKi Genel Miidiirii Erzurum Biyiksehir Belediye Baskaninin teklifi izerine Cevre ve Sehircilik
Bakani tarafindan atanir.

* Yonetim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar Genel Miduirlige atanacaklar icin de aranir.

* Genel Mudir, Erzurum BuyUksehir Belediye Baskani’nin bulunmadigi zamanlarda Yonetim
Kuruluna baskanlik eder.

* Teskilat ve personel, Genel Midire bagh olup, birinci derecede emir ve gorevleri ondan alirlar
ve onun yonetimi altinda bulunurlar.
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BiRIMLERIN TEMEL GOREVLERI

Genel Mudirin Gorevleri

Genel Mudirin gorevleri sunlardir;

ESKi'yi 2560 sayili Kurulus Kanunu ile bu yénetmelik hilkimleri ve gayesi istikametinde
calismasini ve yonetilmesini saglamalk,

idare ve yargi organlarinda iiciinci sahislara karsi ESKi'yi temsil etmek,

Yonetmelikleri, yilhk butceyi, bes yillik plan ve yillik yatinm programlarini, bilénco ve personel
kadro taslaklarini hazirlayip Yénetim Kuruluna sunmak.

Bitce, is ve yatinm programlarina uygun olarak harcama yapmalk,

Kurulus Kanununun 23 inci maddesine gore cikarilacak yonetmelige uygun olarak su satisina ve
kullanilmis sularin uzaklastirilmasi giderlerine dair tarifeyi hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak,
Gerektiginde Yonetim Kurulu Karari ile kurulusta yeni dizenlemeler yapmak,

Alim, satim ihale islerinin hazirliklari ile Yonetim Kurulunun verecegi yetki dhilinde alim, satim
ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan yetkisi, haricinde kalanlar Yonetim Kuruluna sunmak,
Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,

Yonetim Kurulu tarafindan tayin edilenler haricinde kalan memurlarn tayin etmek ve isci almak,
Genel Mudurligin vizyon ve misyon ilkelerine uygun olarak stratejik planin yapilmasini
saglamak,

Karara baglanmasini l[zumlu goérdigi konu ve teklifleri Yonetim Kuruluna veya Genel Kurula
sunmak.

Genel Mudir yetkilerinin uygun goérdiklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi hallerde Genel
Muidir yardimcilar yetkili bulunduklari hizmet konularinda dogrudan sorumludurlar. Ancak bu

durum Genel Midirin mesuliyetini kaldirmaz.

Genel Midir Yardimcilarinin Gorev ve Yetkileri

Genel Mudur Yardimcilari hizmet alani ile ilgili konularda yiksek 6grenim goérmis ve en az 10 yil

uzmanlik dalinda gérev yapmis olmalidir,

Genel Miduir Yardimcilarn, Genel Midirin kendilerine verecedi isleri yapmak suretiyle Genel Midire

yardim ederler. Bu gibi hallerde Genel Midir Yardimcilarn yetkili ve gorevli bulunduklar hizmet

konularindan dogrudan mesuldurler,

Genel Midur Yardimcilarina gorev ve yetki devrinin idareye yazili olarak bildirilmesi ve duyurulmasi

sarttir. Bu, yetki ve gorevler her zaman Genel Midur tarafindan degistirilebilir.
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Teftis Kurulu Bagkanliginin Gorevleri

Teftis Kurulu Baskanliginin calisma esaslari, gorev, yetki ve sorumluluklari yonetmelikle belirlenir.

Teftis Kurulu Bagkanliginin gdrevleri sunlardir;

Genel Midir adina iIgiIi kanun, tizik, yonetmelik, Yonetim Kurulu Karari, genelge ve emirlerin
uygulanmasini teftis etmek, Genel Midurlik tarafindan verilen konularda idarenin islerini

denetlemek, incelemek, sorusturma ve arastirma yapmak,

Genel Midir tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmalk,

Ic Denetim Birim Bagkanliginin Gorevleri

ic Denetim Birim Baskanhginin Gérevleri sunlardir:

Nesnel risk analizlerine dayanarak idarenin ydnetim ve kontrol yapilarini degerlendirmek,

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi bakimindan incelemeler yapmak ve

onerilerde bulunmak,
Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,

idare harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amac ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu

denetlemek ve degerlendirmek,

Mali yénetim ve kontrol sireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda énerilerde

bulunmak,
Denetim sonuclar cercevesinde iyilestirmelere yonelik 6nerilerde bulunmalk,

Denetim sirasinda veya denetim sonuclarina gore sorusturma acilmasini gerektirecek bir duruma

rastlandiginda, Genel Midire bildirmek.

1. Hukuk Misavirliginin Gorevleri

1. Hukuk Musavirliginin calisma usul ve esaslari ile gorey, yetki ve sorumluluklari ayri bir

yonetmelikle belirlenir.

Hukuk Musavirliginin gorevleri sunlardir:

Genel Midurlik tarafindan tevdi edilecek hukuki konular hakkinda mitalda vermek,

idare tarafindan veya idare aleyhine acilan davalarla icra takiplerini idarenin vekili olarak
adli, idari ve mali kaza mercileri, hakem veya hakem heyeti nezdinde takip ve sonuclandirmalk,

dosyalarini dizenlemek, kayitlarini tutmak,

Hukuk Musavirligi‘nin katilmasi gereken komisyonlara katilmak ilgili daire bagkanliklarinca
hazirlanan yonetmelik, sézlesme ve sartname tasarilarini incelemek,
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Teftis ve tahkik konusu olmus olaylarla ilgili olarak hukuk misavirligine intikal eden raporlar
hakkinda kanuni yollara basvurmak,

Genel Mudirlige gelen her tirlu adli tebligatlari almak, cevaplarini hazirlamak veya ilgili
birimine yazili veya s6zIi mitalaa vermek,

Toplu is Sézlesmeleri mizakerelerine katilmak ve sézlesmelerin uygulanmasinda ilgili birimlere
goris bildirmek,
Genel Midir tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak,

Ozel Kalem Miidirligiinin Gérevleri
Ozel Kalem Midirliginin gérevieri sunlardir:

Genel Mudir'in ziyaret ve randevularini dizenlemek,
Genel Mudirin yurt ici ve yurt disi seyahatleri ile ilgili islemleri yiritmek,
idarenin faaliyetleri dogrultusunda yazili ve gérsel basin yayin organlariyla temaslarda

bulunmak, gerektiginde basinda cikan idaremizle ilgili haberleri degerlendirerek Genel Midir
ve Ust yoneticiye sunmak,

idare ile ilgili ulusal ve yerel basinda cikan haberlerin fotograf ve gérintilerini dijital ortamda
ve dosya ortaminda arsiviemek,

idarenin diger kurum ve kuruluslarla iletisimini saglayacak telefon, adres, faks elektronik posta
bilgilerini temin ederek guncellemek, kurumun gerceklestirdigi faaliyet ve hizmetlerden Erzurum
halkinin haberdar edilmesini saglamalk,

Bilgi islem Dairesi Baskanliginin Gérevleri

Bilgi islem Dairesi Baskanliginin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

idarenin otomasyona gecirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak, sirekliligini saglamak,
Bilgisayar Teknolojisi (BT) alt yapilarini kurmak, kurdurmak ve bunlarin devamliligini saglamalk,
Idarece ihtiyac duyulan yazilimlari yapmak, yaptirmak veya tedarik etmek. Yazilimlarin birimler
tarafindan kullanimi icin gerekli egitimleri vermek veya verdirmek,

Veri givenligini saglamak ve guvenlik politikalar olusturmak. Veri givenligini milli givenlik
politikalarina vyumlu hale getirmek ve uygulamak,

Bilgisayar ve cevresel donanimlarinin tamir bakimini yapmak veya yaptirmalk,

idarenin ihtiyaci olan her tirli haberlesme sistemleri ile ilgili is ve islemleri yuritmek.

idarenin e-devlet calismalari ile ilgili is ve islemleri yiritmek

Kurumun web sitesinin icerik yonetimini ve gincelligini saglamak.

idare Cagri Merkezi Hizmetlerinin yiritilmesini saglamak, cagr merkezi, idare resmi internet
sitesi ve diger iletisim unsurlari vasitasiyla gelen abone sikayetlerini almak, gelen ihbar ve
sikGyetlere dair ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglayarak ihbar, talep ve sikayet
konularini en kisa sirede cevaplandirmak ve ilgilisini bilgilendirmek,

Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde gelen talepleri karsilamak, Cumhurbaskanlidi iletisim Merkezi

(CIMER) izerinden gelen idaremiz ile ilgili cevaplandiriimasi talep edilen hususlari koordine
ederek sonuclandirmak

Genel Midir tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak,
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insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanhiginin Gorevleri

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi'nin gdrev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

Memur, sézlesmeli personel ve iscilerin kanunlar ve ilgili mevzuat cercevesinde tayin, ise alinma,
terfi, nakil, istifa, isten cikariima, taltif, tecziye, izin, hastalik ve emeklilik gibi 6zluk haklarini
ilgilendiren tim is ve islemleri yapmalk,

idarede calisan biitin personelin aylik, icret tahakkuk ve bordrolarini tanzim etmek, personelin
Ucret ve Ucrete esas teskil edecek kayitlarinin mevzuata uygun olmasini saglamak, icretlerle
ilgili gerekli bilgileri zamaninda ve dogru olarak ilgili birimlere bildirmek, personele ait kararlan
ilgililere teblig etmek,

Personele ait Sosyal Guvenlik Kurumu ile ilgili bitin islemleri yapmalk,

Personelin disiplin islerinin organizesini saglamak,

Gorev yapan tim personelin egitim programlarini yapmak, egitimleri vermek veya verdirmek,
Ortasgretim ve Universite 6grencilerinin staj islerini yiriitmek,

idarenin tim birimlerine gelen ve idarenin tim birimlerinden génderilen evraklarin kaydini,
sevkini, takibini ve arsivlenmesini saglamak.

Genel Mudir tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin Gorevleri

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

idarenin bitin gelir, gider, tasinir ve tasinmaz kiymetlerinin muhasebesini tutmak,

Su ve atik su geliri ile idarenin diger gelirlerinin tahsilatini yapmak,

idare nakdinin ve kiymetli evrakin kasa, banka ve defterlerdeki hareketini takip etmek,

Aylik mizanlari ve biléncoyu hazirlamak,

Butin personelin aylik, Ucret ve diger istihkak bordrolarinin tediyesini yapmak,

Ana ve tali defterlerde muhasebe usul ve kaidelerine gére muameleleri yuritmek,

idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal cetvelleri
dizenlemek,

izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare bitcesini stratejik plan ve yillik performans
programina uvygun olarak hazirlamak, faaliyetlerin bitceye uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek, bitce kesin hesabi ile mali istatistikleri dizenlemek,

Harcama birimlerinin faaliyet raporlarini esas alarak idare faaliyet raporunu hazirlamak,

Stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuclarinin
birlestiriimesi calismalarini yuritmek,

idarenin ic ve dis finansman ihtiyacini temin etmek,

Yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuclarini izlemek ve yillik yatinm
degerlendirme raporunu hazirlamak,

Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust Yéneticiye ve Harcama Yetkililerine
gerekli bilgileri saglamak,

Diger kurumlar nezdinde takibi gereken mali is ve islemleri yiritmek ve sonuclandirmak,

Yillk su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastinimasina iliskin hazirlanacak tarife bedellerinin
tespitini yapmak, bu hususta ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglayarak, hazirlanan tarife
tekliflerini Genel Midirlik Makamina sunmak,

ic kontrol ve n mali kontrol faaliyetlerini yiritmek.

Genel Midir tarafindan verilecek goérevi ile ilgili diger isleri yapmak.
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Abone isleri Dairesi Baskanliginin Gorevleri

Abone isleri Daire Baskanliginin, gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin hesaplarin
tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atiksu kullaniminin
tahakkuk ettirilmesi, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek, sikayet ve
itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak,

Abonelik s6zlesme hikimleri dogrultusunda sularinin acilmasi veya kapatiimasi, gerektiginde
sayaclarin degistiriimesi islemlerini yapmak veya yaptirmak,

Abonelerin eski donemlere ait borclarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak,
Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yiritilmesini saglamak,

Abone sayaclarinin degistiriimesi, sularinin kapatihip acilmasi, su kayip ve kacaklarinin aranarak
bulunmasi ve kacak su kullaniminin énlenmesi islemlerini yuritmek,

Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin 6zelliklerini belirlemek ve sayac stok durumuna
gore senelik sayac ihtiyacini tespit ederek temin etmek, sayac degisim planlarini hazirlamak,

Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla sarfiyatini
belirlemek Uzere olciye cikartilan sayaclarin muayenelerini usulu dairesinde yaptirmak,

Genel Mudir tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhiginin Gorevleri

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi'nin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

ESKi Genel Mudurliginin lojman, yemek, giyim, temizlik ve servis hizmetleri islerini ve diger
sosyal hizmetleri yapmalk,

ESKI Genel Midirliginin kullanimdaki binalarin her tiirli bakim, onarim ve temizlik islerinin
yapilmasini saglamak,

ESKi Genel Midirligii'ne ait olan tesis, bina, ambar, su deposu ve barajin tehditlere ve
tehlikelere karsi korumak izere gerekli givenlik tedbirlerini almak,

ESKI Genel Midirliginin motorlu arac ve is makineleri ihtiyacinin tespit, temin ve kiralanmasi
islerini yapmalk,

idare araclarinin veya kiralik araclarin yakit ihtiyacini tespit ve temin etmek,

Araclarin kilometre kontrollerini yapmak.

idarenin dogalgaz abonelik sézlesmelerini ve bu kapsamdaki diger islemlerini yapmalk,
idarenin sivil savunmai ile ilgili is ve islemlerini yiritmek.

idarenin birimlerinin genel ihtiyaci olarak belirlenen ve bijtcesi tim birimler adina tahsis edilmis
olan mallarin alimi islemlerini ilgili mevzuata uygun olarak yuritmek, kullanima verilinceye kadar
ambarinda muhafaza etmek, stok takibini yapmalk,

Harcama birimlerinin “dogrudan temin usuli” ile yapilacak alimlarinda, Harcama Birimi talebinin
Daire Bagskanhgi kayitlarina alinmasindan itibaren sézlesme yapilan hallerde sézlesmenin
imzalanmasi ve siparisin verilmesine kadar olan islemleri yiritmek,

ihtiyac fazlasi ve kullanma imkéni kalmayan hurda malzemelerin satiimasini saglamak,

| Saghg ve Givenligi mevzuatinda belirtilen gérevleri yapmak,

Genel Mudirlikce verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.degerlendirme raporunu
hazirlamak,

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlhiginin Gérevleri

Suwe Kanalisletme Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:
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Erzurum Buyiksehir Belediyesi imar hudutlari icerisinde bulunan mevcut ve yeni insa edilecek
kanalizasyon sebekelerinin isletilmesini saglayarak sebekelerde her tirli bakim ve onarimi
yapmak, talep edilmesi halinde abone sube yolu baglantilarindaki arizalarin, Gcreti mukabilinde
giderilmesini saglamalk,

Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel sihhi sartlara uygun olarak
uzaklastinimasini saglamak ve atiksularin cevreye zarar vermemesi icin gerekli tedbirleri almak.
ESKi ye ait su depolarinin, dagitim hatlarinin ve diger tesislerin isletmesini, her tirlu bakimini,
onarimini yapmak veya yaptirmak ve sirekli calisir halde bulundurulmasini saglamak,

Yeni su kaynaklarinin arastirihp degerlendirilmesi icin ilgili birimler ile isbirligi yapmak.

Talep edilmesi halinde 6zel ve tizel kisilere ait su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon
islemlerinin Ucreti mukabilinde yapmak veya yaptirmak,

ESKi ye ait su depolarinin dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini saglamak,

ESKi Genel Mudirligini temsilen, Ust Makamlarin emir ve gérevlendirmeleri dogrultusunda,
diger kurum ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar ve toplantilar vb. faaliyetleri yiritmek.
Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza dnleme talimatlarindaki esaslara titizlikle
uymalarini saglamak

Su ve Kanal durum belgelerinin hazirlanmasi ve onaylanmasi,
Diger kurumlardan gelen altyapi projelerinin incelenerek onaylanmasi,
idare ile diger alt yapi kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglamak,

Genel Midir tarafindan gorevi ile ilgili verecegi diger gorevleri yapmak.

Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Bagkanhiginin Gérevleri

Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Buyuksehir Belediyesi sinirlan dahilinde;

Uzun, orta ve kisa vadede idarece belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda ilgili Daire
Baskanliklarinca yapilacak taleplere gore gerekli etit, plan ve proje calismalarini yapmak,

Hazirlanan projelerden yapilmasi kararlastirilan veya Yonetim Kurulu tarafindan yapilmasi uygun
gorilen islerin, ihale mevzuatina gére yapilmalarini saglamak,

Sorumluluklarindaki islerin istihkak raporlarinin tanzimi, islerin sonunda kesin hesap islemlerinin
sonuclandiriimasi ile gecici ve kesin kabul islemlerinin yapilmasini saglamak,

idareye ait bitin tesis ve binalarin bakim, tamirat, tevsi ve tadili icin gerekli yaklasik maliyet ve
sartnameleri hazirlamak,

Sorumlulugundaki islerin sézlesme, is programi, ilgili sartname, yonetmelik ve kanunlara gére
yapimini gerceklestirmek Uzere kontrollik ve santiye hizmetlerinin yuritilmesini ve isletmeye
alinmasini saglamak.

idarenin mal, hizmet ve danismanlik hizmet alimlari ile yapim islerinin ilgili birimlerince
hazirlanarak gonderilen ihale islem dosyalarini incelemek, tespit edilen eksikleri gidermek,
sozlesmenin imzalanmasi asamasina kadar olan ihale islemlerini ilgili mevzuata uygun olarak
yuritmek,

idare ile diger alt yapi kuruluslari arasindaki koordinasyonu saglamak,
idarenin emlak, kamulastirma ve kiralama is ve islemlerini yapmak,

Genel Mudur tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.
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Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanliginin Gérevleri

Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

idareye ait her tiirli arac ve is makinelerinin imkénlar dahilinde arac atélyelerinde tamir
ettirilmesini saglamak, atdlye imkénlari ile yapilamayan idare araclarinin tamir ve onarimlari
yetkili servis veya ilgili yerlere yaptirmak,

idareye ait arac atélyelerinde, arac bakim ve onarimi icin ihtiyac duyulan yedek parcalari temin
etmek, arac atdlyelerini dizenlemek, sevk ve idaresini yuritmek,

idare araclarinin periyodik bakimlari ve her tiirli sigorta islemlerini yapmak,

idareye ait su kuyularinin veya terfi merkezlerinin, pompa ve motorlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak,

Pompa istasyonlarinin, su depolarinin, su kuyularinin, aritma tesislerinin, idare hizmet binalarinin
elektrik aboneligi ve elektrik faturalarinin dogrulugunu incelemek, ekonomik tarife bedellerini
tespit etmek ve faturalarini 6demek.

Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza énleme talimatlarindaki esaslara titizlikle
vymalarini aglamak

Genel Mudir'Gn verecegi diger gorevleri yapmak.

Arntma Tesisleri Dairesi Bagkanhginin Goérevleri

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhginin goérev ve yetkileri sunlardir:
Erzurum Biyuksehir Belediyesi sinirlari dahilinde;

icme Suyu Aritma Tesislerinin isletmesini, her tirli bakimini, onarimini yapmak veya yaptirmak ve
surekli calisir halde bulundurulmasini saglamalk,

Aritma tesislerinde, sularin aritiilmasini ve saglik, cevre sartlarina uygun hale getirilerek sebekeye
verilmesini saglamak,

Sehir sebekesine verilen suyun dijizenli olarak klorlanmasi hizmetlerinin yiritilmesini saglamak;
Tesislerde aritilan, depolardan icme suyu sebekesine verilen icme suyunun saglik ve cevre
normlarina uygunlugu icin gerekli kontrollerini yapmak, denetlemek ve bu amacla sehrin muhtelif
noktalarindan periyodik kontrol numuneleri aldirarak, analiz neticelerine gére hareket etmek.
Tesislerde aritilan, membalardan, depolardan ve kuyulardan icme suyu sebekesine verilen suyun
dizenli olarak klorlanmasi sisteminin kurulmasini bakim onarim ve denetimini saglamak.

Atiksu Ureten endustriyel kuruluslarin, Aritma ve 6n antma tesislerinin kurulmasini saglamak ve
Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarjinin Desarj Yonetmeligi cercevesinde denetlenmesini
saglamak,

Havza koruma alanlarinda tehlikeli ve zararl atik Greten yapi ve tesisleri tespit ederek
kamulastinimasi icin Idareye 6neride bulunmak,

icmesuyu havzalarinda yapilasma ile ilgili kisa, orta ve uzun mesafeli koruma alanlarinda yapi
ve tesislerin kirleticilik durumlarini tespit etmek ve gerekli dnlemlerin alinmasini icin Idareye
oneride bulunmak,

Personelin is emniyeti kurallarina ve kaza énleme talimatlarindaki esaslara uymalarini
saglamak.

Genel Mudir tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Bati, Giiney, Kuzey ilceleri Su ve Kanal isletme Daire Baskanliginin Gérevleri
Bati, Giiney ve Kuzey ilceleri Daire Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Bilyiksehir Belediyesi imar hudutlari disinda, ESKi‘nin hizmet sinirlari icerisindeki ilce, belde
vesbaglimahallelerde bulunan;
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Mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletiimesini saglayarak sebekelerde
her tirlu bakim ve onarmi yapmak, talep edilmesi halinde abone sube yolu baglantilarindaki
arizalarin, Gcreti mukabilinde giderilmesini saglamalk,

Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atik sularin sihhi sartlara vygun
olarak uzaklastirimasini saglamak ve atik sularin cevreye zarar vermemesi icin gerekli tedbirleri
almak.

ESKi ye ait su temin edilen sondaj kuyularinin, pompa istasyonlarinin, depolarin ve diger
tesislerin isletmesini, her tirld bakimini, onarimini yaptirmak ve sirekli calisir halde
bulundurulmasini saglamak,

Yeni su kaynaklarini arastinlip degerlendirilmesi icin ilgili birimler ile isbirligi yapmak.

Ozel ve tiizel kisilere ait su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin iicreti mukabilinde
yapilmasini saglamak.

ESKi ye ait su depolarinin dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini saglamak,

ESKi Genel Midirligini temsilen, st makamlarin emir ve gérevliendirmeleri dogrultusunda,
diger kurum ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar, toplantilar ve benzrei faaliyetleri
yuritmek,

icme, kullanma ve endistriyel su ihtiyaclarinin her tirli yer alti ve yeristi kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar
Icme suyu Antma Tesisleri haricinde tum icme suyu tesis ve sebekelerin isletilmesi,

Calisanlarin is emniyeti kurallarina ve kaza dnleme talimatlarindaki esaslara vymalarini
saglamak,

Abone soézlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin hesaplarin
tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atiksu kullaniminin
tahakkuklandinimasi, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek, sikGyet ve
itirazlarinin tetkiki ve neticelendiriimesini saglamalk,

Abonelik sézlesme hikimleri dogrultusunda sularinin acilmasi veya kapatilmasi, gerektiginde
sayaclarin degistiriimesi islemlerini yapmak veya yaptirmak,

Abonelerin eski donemlere ait borclarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak,
Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yuritilmesini saglamak,

Abone sayaclarinin degistiriimesi, sularinin kapatilip acilmasi, su kayip ve kacaklarinin aranarak
bulunmasi ve kacak su kullaniminin énlenmesi islemlerini yuritmek,

Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin &zelliklerini belirlemek ve sayac stok durumuna
gore senelik sayac ihtiyacini tespit ederek, sayac degisim planlarini hazirlamak,

Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla sarfiyatini
belirlemek Uzere odlciye cikartilan sayaclarin muayenelerini usuli dairesinde yaptirmak,

Genel Midir tarafindan gorevi ile ilgili verecegi diger gorevleri yapmak.

Daire Bagkanlhklarinin Goérevleri

Daire Baskanlhklarinin gérevleri:

Unvansiz daire baskanlari Genel Midiiriin; ESKi Genel Miidirliginin hizmet alaniyla ilgili veyd
uygun gorecegi gorevleri yerine getirmekle sorumludurlar.
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ESKI GENEL MUDURLUGU



1l

Ay ESKI

INSAN KAYNAKLARI

Genel Midirligimizde ; 123 memur, 22 sozlesmeli, 114 isci, ve 766 sirket iscisi olmak

toplam 1025 personel ile hizmet verilmektedir.

Personelin Birimlere Gore Dagilimi

ERZURUM BOYUKSEHIR BELEDIYESI

ERZURUM 5U VE KANALIZASYON iDARESI

2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI '\
VE 2022 YIL| PERFORMANS PROGRAMI

Gorevli Oldugu Birim Memur isci ?;':::It Sozlesmeli | Toplam
Gen. Miid, G.Md.Yrd,Y .Kurulu,Oz.KalemMiid. 9 2 3 - 14
1. Hukuk Musavirligi 3 2 1 3 9
Teftis Kurulu Baskanlig: 2 0 1 =
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi 23 3 4 = 30
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bask. 5 2 7 - 14
Bilgi islem Dairesi Baskanhg 3 3 7 3 16
Elektrik Makine ve Malz. ikmal Daire Bask. 6 8 31 - 45
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi 12 6 89 - 107
Abone isleri Dairesi Baskanlig 10 12 78 - 100
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi 7 27 140 6 180
Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanhg 8 39 124 - 171
Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Bask. 11 2 15 6 34
Bati iice Hizmetleri Dairesi Baskanlg: 11 77 1 96
Giiney ilce Hizmetleri Dairesi Baskanlg: 6 1 104 2 113
Kuzey ilce Hizmetleri Dairesi Baskanhg 7 0 85 1 93
TOPLAM 123 114 766 22 1025
Yillar itiban ile Personel Sayisi
YILLAR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kurum Personeli 363 335 307 303 285 273 259
Sirket Iscisi 421 542 618 598 655 745 766
Toplam 784 877 925 901 940 1018 1025
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i

BITHEENE RELEDYES

657 / 5393/ 4857 Sayili Kanuna Tabi Personel Durumu

ERZURUM BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

Sy ESKI

SU VE KANAL

el Normal Engelli Eski HikumIU Toplam
Bay Bayan Bay Bayan Bay Bayan
Memur 116 7 3 0 0 0 123
Sozlesmeli 20 2 0 0 0 0 22
Kadrolu isci 91 7 5 0 4 0 98
Muvakkat isci 16 0 0 0 0 0 16
Sirket Iscisi 746 20 6 0 11 0 766
Toplam 989 36 14 0 15 0 1025
Memur Norm Kadro 377 | isci Norm Kadro 147
2021 Yih icerisinde Kurumla ili§igi Kesilen Personel Sayisi
Pozisyonu Emekli istifa Vefat Fesih Toplam
Memur 2 - - 2
Sozlesmeli - - - - -
Kadrolu isci 9 1 - - 10
Muvakkat Isci 2 - - - 2
Sirket Iscisi 6 7 . 2 15
Toplam 19 8 - 2 29
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MALI DURUM

240 milyon olarak éngoérilen bitce geliri 238.741.439,56 TL, 240 milyon olarak belirlenen bitce gideri
ise 239.487.383,49 TL olarak gerceklesmistir.

2020 YILI BUTCE GELIRLERI (TL)

GELIR CiNSi

Toplam

SU VE ATIK SU GELIRLERI

126.012.903,04

Kamu Kurum ve Kuruluslardan

36.106.046,30

Konut s Yerleri ve Diger Aboneler

89.906.856,74

MAL VE HIiZMET SATIS GELIRI

15.981.629,98

Kanal Ariza Onarim Bedeli 2.152.344,74
Su Kesme Baglama Ucreti 603.307,79
Sayac Bakim Onarim ve Degistirme Ucreti 7.090.142,41
Lojman ve Diger Tasinmaz Kira Geliri 5.898.245,88
Su Ariza Onarim Bedeli 236.599,16
Sartname ve Basili Evrak Satisi 990,00
FAIZ GELIRI 76.566,44
KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 60.797.442,23
iller Bankasi Payi 59.819.857,31
Su - Kanal Tesisleri Harcamalari Katilim Payi 977.584,92
PARA CEZALARI 3.248.650,76
DIGER CESITLI GELIRLER 32.624.247,11
KDV iade Geliri 4.275.337,34

Tasinmaz Satis Geliri

18.118.500,00

Diger Cesitli Gelirler

10.504.551,51

Red ve iadeler ()

-274.141.74

Genel Toplam

238.741.439,56
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2020.YILI BUTCE GiDERLERI (TL)

ERZURUM BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

= ESKI

SU VE KANAL

GIDER CINSi

Toplam

1 | PERSONEL GiDERLERI

34.025.126,00

Memur ve Sézlesmeli Personel Maaslari

15.168.320,17

isci Ucretleri 18.856.805,83

2 | SOS. GUV. KUR. DEV. PRiMi GIDERLERI 5.441.618,36

3 | MAL VE HiIZMET ALIM GIDERLERI 105.965.723,45
Kirtasiye ve Biro Malzemesi Giderleri 132.951,37
Temizlik Malzemeleri Alimi 183.414,51
Akaryakit Yag ve Yakacak Alimi 9.971.280,29
Elektrik Alimi 15.746.159,18
Giyim Kusam Alimi 519.674,76
Laboratuvar ve Kimyevi Temizlik Malzemesi 1.071.866,99
Diger Tiketim Mal ve Malzeme Alimlari 44.710,00
Personel Yolluk Giderleri 267.205,16
Mahkeme Masrafi Vergi Harc ve Diger Giderler 2.148.510,26
Etit-Proje ve Ekspertiz Giderleri 4.696.338,30
Sirket isci Giderleri 51.462.637,85
is Saghg ve Givenligi ile Diger Hizmet Alimi 156.711,94
Haberlesme Giderleri 616.864,37
ilan ve Sigorta Giderleri 428.758,11
Tasitis Makinasi ve Bina Kira Giderleri 2.096.911,72
Lojman ve Diger Hizmet Alim Giderleri 45.549,10
Temsil ve Tanitim Gideri 3.223,01
Menkul Mal Alim Giderleri 3.154.648,21
Gayri Maddi Hak Alimi (Bilgisayar Yazilim vb.) 216.546,67
Tasit ve Makine Techizat Bakim Onarim Gideri 4.583.676,68
Hizmet Binasi Atdlye ve Tes. Bakim Onarim Gid. 625.621,40
Su ve Kanal Tesisleri Bakim Onarim Gideri 7.792.463,57

4 | FAIZ GIDERLER 18.477.564,40
ic Borc Faiz Giderleri 18.369.963,14
Dis Borg Faiz Giderleri 107.601,26

5 | CARi TRANSFERLER 2.586.251,15
Sosyal Givenlik Kurumlari 719.303,25
Memurlarin Ogle Yemegine Yardim 48.654,90
Cevre ve Orman Bakanligi Payi 1.818.293,00

6 | YATIRIMLAR 72.541.100,13
is Makinesive Tasit Alimi 3.644.569,47
Kimyevi Madde Alimlari 5.436.705,58
Kamulastirma Bedeli 151.609,00
icme Suyu Tesisi Yapim Giderleri 44.452.893,94
Kanalizasyon Tesisi Yapim Giderleri 11.373.245,50
D.S.i. Baraj Maliyet Bedeli 7.482.076,64

7 | SERMAYE TRANSFERLERI 450.000,00

Genel Toplam 239.487.383,49
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ESKI

ERZURUM 5U VE KANALIZASYON iDARESI

BUTCENIN GERCEKLESME DURUMU (TL)

2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI
VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

BiRIMI ODENEK GERCEKLESEN | ORAN (%)
Ozel Kalem Midirligi 1.793.000,00 1.767.191,69 98,56
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: 63.117.000,00 63.089.859,73 99,96
insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhg: 5.681.000,00 5.668.972,99 99,78
Bilgi islem Daire Baskanhg: 3.293.000,00 3.279.801,05 99,60
Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Daire Baskanlig: 19.772.000,00 19.753.368,37 99,91
Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi 25.255.000,00 25.223.442,49 99,88
Teftis Kurulu Baskanhgi 272.000,00 268.356,73 98,66
Hukuk Musavirligi 1.342.000,00 1.335.551,34 99,52
Abone isleri Daire Baskanhgi 9.490.000,00 9.476.218,83 99,85
Antma Tesisleri Daire Bagkanhg: 29.120.000,00 29.106.390,48 9995
Su ve Kanal isletme Daire Baskanhgi 20.319.000,00 20.252.564,46 99,67
Plan Proje Yat. ve ins. Daire Baskanhgi 34.380.000,00 34.209.164,67 99,50
ilc;e Hizmetleri Daire Bagkanhgi 26.166.000,00 26.056.500,66 99,58
Toplam 240.000.000,00 | 239.487.383,49 99,79
BUTCE GIDERLERI 2016 2017 2018 2019 2020
PERSONEL GIDERLERI 25.633.483 26.977.525 27.449.622 31.542.150| 34.025.126
SGK PRIM GIDERLERI 4.283.632 4.365.507 4.632.703 5.164.125 5.441.618
ZAI:?I\L/IV(SISIEZRTEERTI 57.905.306 78.105.729 79.700.489 | 90.167.880| 105.965.724
FAIZ GIDERLERI 11.086.819 9.838.584 5590.582 | 24.183.050| 18.477.564
CARI TRANSFERLER 1.019.956 1.884.771 2.334.962 1.997.942 2.586.251
YATIRIM GIDERLERI 50.243.816 63.876.519| 89.481.739| 81.091.864 72.541.100
SERMAYE TRANSFERI 80.000 140.000 250.000 450.000
TOPLAM 150.173.012 | 185.128.634 | 209.330.097 | 234.397.011| 239.487.383
GERCEK. ORANI % 91 % 99 % 95 % 99 % 99
BUTCE GELIRLERI 2016 2017 2018 2019 2020
SU - ATIKSU GELIRI 93.479.545| 123.085.784 | 108.113.549 | 136.060.122 | 146.023.195
ILLER BANKASI PAYI 34.550.827 40.905.673 47.325.955| 50.353.435 59.819.857
DIGER GELIRLER 10.736.549 |  19.925.919| 17.143.059 | 16.012.159| 32.898.388
TOPLAM 138.766.921 | 183.917.376| 172.582.563 | 202.425.716| 238.741.440
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ESKI

SU VE KANAL

BILANCO HESABI AKTiF (2020)

DONEN VARLIKLAR 92.122.111,73
10 HAZIR DEGERLER 3.330.392,36
100 | KASA HESABI 1.209,88
102 | BANKA HESABI 1.681.348,61
109 | BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAK HESABI 1.647.833,87
12 FAALIYET ALACAKLARI 54.857.951,53
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 32.313.572,82
121 | GELIRLERDEN TAKIPLi ALACAKLAR HESABI 20.952.310,69
126 | VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 1.592.068,02
14 DIGER ALACAKLAR 4.234.358,68
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 4.234.358,68
15 STOKLAR 18.115.258,80
150 | ILK MADDE VE MALZEME HESABI 18.115.258,80
16 ON ODEMELER 631.968,47
162 | BUTCE DISI AVANS KREDILER HESABI 631.968,47
19 DIGER DONEN VARLIKLAR 10.952.181,89
190 | DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI HESABI 10.952.181,89
DURAN VARLIKLAR 651.765.238,84
22 FAALIYET ALACAKLARI 11.720.674,90
220 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 11.720.674,90
24 MALI DURAN VARLIKLAR 1.000.000,00
241 | SERMAYE AKTARIMI 1.000.000,00
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 639.044.563,94
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 12.765.593,91
251 | YER ALTI VE YERUSTU DUZENLER HESABI 588.780.210,21
252 | BINALAR HESABI 131.351.857,92
253 | TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 19.638.802,28
254 | TASITLAR HESABI 21.489.196,54
255 | DEMIRBASLAR HESABI 4.649.803,46
257 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) -142.286.482,78
258 | YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 2.664.582,40
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR -
260 | HAKLAR HESABI 2.184.686,46
268 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) -2.184.686,46
29 DIGER DURAN VARLIKLAR -
294 | ELDEN CIK. STOK VE MAD. DUR. VAR. -
299 | BIRIKMiS AMORTISMAN HESABI () -

Genel Toplam

743.887.350,57
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ki 85 VI KAMALIEAS VO (AR
BILANCO HESABI PASIF (2020)
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 171.567.928,38
30 KISA VADELI iC MALi BORCLAR 23.110.000,00
300 BANKA KREDILER HESABI 11.600.000,00
303 KAMU IDARELERINE MALI BORCLAR HES. 11.510.000,00
32 FAALIYET BORCLARI 54.274.492,31
320 BUTCE EMANETLERI HESABI 54.274.492,31
33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 76.625.198,69
330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HES. 14.409.276,25
333 EMANETLER HESABI 62.215.922,44
36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 9.953.687,88
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 1.111.696,86
361 ODENECEK SOSYAL GUV. KESINTILERI HES. 467.422,53
362 FONLAR KAMU iD. ADINA YAP. TAH. HES. 8.374.568,49
37 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 3.433.827,61
372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 2.098.320,48
379 DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 1.335.507,13
38 GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER HESABI 4.170.721,89
381 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 4.170.721,89
UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR 240.175.599,28
40 UZUN VADELI iC MALI BORGLAR 202.119.480,04
400 BANKA KREDILER HESABI 20.782.186,68
403 KAMU iDARELERINE MALI BORCLAR HES. 181.337.293,36
47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 26.307.414,26
472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 22.747.919,26
479 DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 3.559.495,00
48 GELECEK YILLARA AIT GELIR VE GID.TAH. 11.748.704,98
481 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 11.748.704,98
OZ KAYNAKLAR 332.143.822,91
50 NET DEGER 111.320.850,95
500 NET DEGER HESABI 111.320.850,95
57 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI 156.673.602,66
570 | GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI 156.673.602,66
58 GECMI$ YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI -
580 | GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI (-) -
59 DONEM FAALIYET SONUCLARI 64.149.369,30
590 DONEM OLUMLU FAALIYET SUNUCU 64.149.369,30

Genel Toplam

743.887.350,57
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FiZIKI DURUM

Hizmet Binalan ve Diger Tagsinmazlar

ESKi Genel Midirligi 6360 Sayili Yasa kapsaminda Miilkiyeti Maliye Bakanhigina ait olan ve ESKi‘nin
kullanimina tahsis edilen Lalapasa Mah. Dr. Refik Saydam Caddesinde bulunan hizmet binasinda
faaliyetini sirdirmektedir. 6360 Sayili Kanunla Milga il Ozel idaresinden ESKi Genel Midirligi adina
1/2 payi devredilen (1/2 payi ise Biyiksehir Belediyesine ortak devir yapilan) Cat, Narman, Senkaya ve
Tekman ilcelerinde bulunan bakimevleri ile yine Biyiksehir Belediyesi ile ESKi Genel Midirligi adina
ortak tahsis devri yapilan Milkiyeti Maliye Hazinesine ait olan Askale, Aziziye, Tortum, Horasan, Oltu,
Olur, Pasinler, Pazaryoly, ispir, Hinis, Karacoban, Karayazi, Uzundere, Yakutiye ilcelerinde bulunan
bakimevleri mevcut olup, ayrica Eski il Ozel idaresi Hizmet Binasi ise protokol dogrultusunda ESKI
Genel Midirligi'nin kullanimina tahsis edilmistir. iice Belediyeleri, 6360 Sayili Kanunla tiizel kisiligi
kaldirlan Belde ve Kéylerden ESKi Genel Midirligine su deposu, su kuyusu, terfi merkezi ve cesme

olmak Uzere toplam 3221 adet tasinmaz devir alinmistir.

Abone isleri Hizmet Binasi

Mdlkiyeti Maliye Hazinesine ait olan Lalapasa Mahallesi Hastaneler Caddesinde bulunan Gc katlh

binada faaliyetini sirdirmektedir.
Konutlar

ESKi Genel Miidirligine ait Palanddken Arntma Tesislerinde 24 , 6360 Sayili Kanunla Milga il Ozel
idaresinden ESKi Genel Midirligi'ne devreden Lalapasa Mahallesi Hastaneler Caddesinde 23 olmak

Uzere toplam 47 adet lojman bulunmaktadir.

isyerleri

Lalapasa Mah. Hastaneler Caddesinde 6 adet isyeri bulunmaktadir. Bu isyerlerinin tamami kiradadir.
Kamulastirma

Palanddken icme Suyu Baraiji cevresinde ve diger ilcelerde toplam 2.633.936 m? alan

kamulastiriimistir.
Abone Sayisi
31 Ekim 2021 itibar ile merkez ilcelerde 148.366, diger ilcelerde 91.956, resmi kurumlar 1.262 olmak

Uzere abone sayisi toplam 241.584 dur.
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L =,

ERZURUM

BUYORSEHR BELEDOVER

TASRA ILCELERI ABONE DURUMU
iLCE ADI 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
ASKALE 6828 | 7.078| 7.227| 7519| 7.804
CAT 1204 | 1265| 1275| 1789| 2275
HINIS 4060 | 4183 | 4.232| 4322| 5012
HORASAN 5497 | 5977 | 6362| 7519| 8.110
ISPIR 4453 | 4718 | 4987 | 6390| 7.251 GENEL ABONE SAYISI
KARACOBAN | 2913 | 3.132| 3205| 3567| 3.735 VERKEZ | REsmi |
KARAYAZI 1759 | 1.802| 1.841| 2.381| 2.906 YILLAR 1 ceter | kurum | 'GELER | Toplam
ORI 7 97 MR 2-504 [N 2017 126,973 1121]  66.282 194.376
NARMAN 4080 | 4368| 4.609| 4977| 5282 T e 113 LR AR
oLTU 11151 | 11.856 | 12.596 | 13.042 | 13.492
2019 138.484 1157 | 76.046 215.687
OLU_R 1593] 1749) 1988] 2215 2826 2020 145.027 1.205| 84.876 231.108
PASINLER 4873| 4978 | 6506| 7.700| 8.469 B W 120, B 241584
PAZARYOLU 1210 | 1315 1.610| 1.752| 1.935
SENKAYA 3008 | 3.321| 3.442| 4033| 4.429
TEKMAN 890 930 947 | 1.060| 1.073
TORTUM 7.476| 8084 | 8674| 9.137| 9613
UZUNDERE 4305| 4783| 5022| 5169| 5364
Toplam 66.282 | 70536 | 76.046 | 84.876| 91.956

Tahsilat Subelerimiz

Merkez ilceler, Askale, ispir, K6priukoy, Narman, Oltu, Pasinler, Tortum, Uzundere ilcelerinde tahsilat
subesi bulunmaktadir. Tahsilat subesi bulunmayan diger ilcelerde 6zel 6deme noktalari ve PTT
tarafindan tahsilat yapilmaktadir. Ayrica bankalara verilen otomatik 6deme talimati ile de tahsilat
yapilmaktadir.

S.No | Sube Adi Semt / iice Vezne Sayisi
1 Merkez Tahsilat Subesi Hastaneler Caddesi / Yakutiye 5
2 Palandoken Tahsilat Subesi Yenisehir/Palanddken 2
3 Sanayi Tahsilat Subesi Sanayi/Yakutiye 1
4 Kongre Tahsilat Subesi Kongre Caddesi / Yakutiye 2
5 Yeyenaga Tahsilat Subesi Guilahmet Caddesi / Yakutiye 1
6 Dadaskent Tahsilat Subesi Dadaskent/Aziziye 1
7 llica Tahsilat Subesi Ilica/Aziziye 1
8 Askale Tahsilat Subesi Askale 1
9 ispir Tahsilat Subesi ispir 1
10 Koprukoy Tahsilat Subesi Koprikoy 1
11 Narman Tahsilat Subesi Narman 1
12 Oltu Tahsilat Subesi Oltu 1
13 Pasinler Tahsilat Subesi Pasinler 1
14 Tortum Tahsilat Subesi Tortum 1
15 Uzundere Tahsilat Subesi Uzundere 1

Toplam 21
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Rdlandsken Baraiji

SU VE KANAL

2006 yili birim fiyati ile)

Amaci Sulama / icme suyu | icme suyu hissesi 70,3 hm?
| insaat baslangic yili 1995 Tunel capi 3,6 m
Bitis yili 2005 Tinel uzunlugu 4.880 m
Yillik ortalama akim 128,7 hm?* /yil isale hatti uzunlugu 19,96 km
Gol hacmi (max su seviyesi) 296 hm? isale hatti boru capi 1.500 mm
Aktif hacim 115.3 hm? Maliyeti (ESKI'ye disen 138,6 Mil. TL

Kaynak Suyu Cesmeleri (Alternatif Su Kaynaklar)

Sehrin muhtelif yerlerinde 350 adet cesme mevcut olup bagh mahalle ve ilcelerde ise 2683 adet
kaynak suyu cesmesi bulunmaktadir.




muuulllm'l ..I " ERZURUM SU VE KANALIZASYON IDARES]

ERZURUM BOYUKSEHIR BELEDIYESI . %
!!A!! N ESK I 2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI N\,
—_] VE 2022 YIL| PERFORMANS PROGRAMI

icme Suyu Artma Tesisi

Erzurum-Bingdl karayolunun 40. kilometresinde bulunan 128 milyon m® /yil su potansiyeline sahip
Palanddken Barajindan saglanan 61 milyon m?/yil ham su icme Suyu Aritma Tesisinde aritilarak sehrin:
su ihtiyaci karsilanmaktadir. Palandéken barajindan aritma tesisine gelen ham su cesitli islemlerden ™
gecirildikten sonra icmeye hazir hale gelmektedir. Aritma tesisinde aritilan suyun “Insani Tiketim
Amach Sular Hakkinda Yonetmelik” hikimleri geregince kalitesi 24 saat izlenmektedir.

28 Kasim 2008 tarihi itibari ile Erzurum icme suyu aritma tesisinin devreye alinmasiyla birlikte su
kuyulari iptal edilmis ve Palanddken Barajindan getirilen su antma tesisinde antilarak sehre verilmeye
baslanmistir. Sehir nifusunun her yil ortalama % 1 oraninda artis gostermesi halinde (611 bin nijfus
icin) mevcut verilere gore, havzada 2057 yilina kadar yetecek su potansiyeli bulunmaktadir.

Aritma tesisi binyesinde bulunan icme suyu laboratuvarinda toplam 23 parametrede akredite edilmis
ve TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun periyodik analizler yapilmaktadir. Yapilan dlcimlerde
icme suyu Dinya Saglik Teskilat (WHO), Tirk Standartlari ve Avrupa Birligi (EC) standartlarina uygun
cikmaktadir. Sonuclar ESKi web sitemizde yayinlanmaktadir.

Palanddken icme Suyu Aritma Tesisinin disinda; Askale, Horasan ve Karayazi ilcelerinde de aritma
tesisi bulunmaktadir.

Erzurum lcme Suyu Antma Tesisi Goriinimii

"-_SUH"Dgposu, Terfi Merkezi ve Su Kuyusu

M.e'rkez."'i'l-c-;_e, diger ilce ve bagli mahallelerde toplam; 1514 su deposu, 47 terfi merkezi, ve
13 sukuyusu, bulunmaktadir.
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| S.No Su Depolari iicesi Kapasitesi (m?)

1 |Antma Tesisi Su Deposu (D1) Palanddken 15.000
2 | Kayakyolu Su Deposu (D2) Palanddken 5.000
3 | Abdurrahmangazi Su Deposu (D3) Palanddken 5.000
4 | Mecidiye Su Deposu (D4) Yakutiye 15.000
5 | Uc Kime Evler Su Deposu (D5) Palanddken 5.000
6 | Kiremitlik Su Deposu (D6) Palandoken 7.000
7 | Yukari Dag Su Deposu (D7) Yakutiye 3.000
8 | Tepe Mezarlik Su Deposu (D8) Yakutiye 3.000
9 | Yanik Dere Su Deposu (D9) Yakutiye 2.500
10 | Cevher Dudayev Su Deposu (D10) Aziziye 5.000
11 | Dumlu Su Deposu (D11) Yakutiye 1.000
12 | Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) Palanddken 2.000
13 | Merkez ilcelere Bagli Mah. 170 Merkez ilceler 6.575
14 | Diger 17 ilce Merkezi 43 Diger ilceler 34.800
15 | ilcelere Bagh Mahalleler 1290 Mahalleler 64.500

Toplam 1.514 174.375

Atiksu Aritma Tesisleri

Erzurum Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi : 444.934 kisilik evsel nifusa ve 56.700 kisilik endistriyel nifusa
gore dizayn ve insa edilmistir. Tesisimiz 528.595 kisi evsel nifus ve 58.733 kisi endustriyel nifusu da icine
alacak sekilde genigletilebilecetir. Tesisimizden cikan biyolojik camurdan Uretilen biyogaz sayesinde
tesisin ihtiyaci olan elektrigin % 50-75 lik kismi kendi binyesinde iretilmektedir. il merkezi, Olur, Askale
ve Tekman ilcelerinde birer adet olmak Uzere toplam 4 adet atiksu aritma tesisi mevcuttur. Askale -
Yenikdy Paket Aritma Tesisi 800 kisi 160 m>/giin, Olur ilcesi Betonarme Paket Atiksu Aritma Tesisi 6469
kisi 600 m*/giin ve Tekman Dogal Atiksu Aritma Tesisi 4700 kisi 1000 m>/giin debi kapasiteye sahiptir.
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ARAC ve MAKINE PARKI

Genel Midiirligimiiziin mevcut arac ve makineleri asagida gosterilmistir.

iINS z % 5|0 o % o

CINS Y |y AMEIEIEIE 512]5|%|2|8) ¢
23| =|2|8(5212|5|%|8/2|2(3/2(8|8|2) &

S ||| | T || || x2|[Z|0|O0O|a|la|n|F~|F~F|D [

Otomobil 5 5
Kamyonet 5 (2|22 |3 |2 |2|2|2|2|3|2(2|2|2|2|1]2]| 9
Kamyon 16 111 1 1 1 21
Minibis 2 2
Su Tankeri 2 2
Cekici 2 2
Vidanjor M1 |1 (10 1]1]1 1| 1 1 1 1 1 23
Vinc 4 4
Arac Tasima 2 | 2 2|11 1 1 2 12
Skip Loder 2 2
Traktor 2 2
Beko Loder 21 (1 (1|22 (1 (1|21 (21|12 (1|11 |1]1] 43
Yikleyici 1 1
Ekskavator 9 |1 1121 1 |1 3 |1 2 22
Forklift 4 4
Sondaj Makinesi 0 0
Yari Romork 3 3
Kompresor 7 1111 1 1 12
Jenerator 22 (1 (2 |1 |1 (1 |1 |1 (1 |1 |1 {1t (1 {1 {1 (1 |1 40
Toplam 172 8 | 6 |11|12| 9 | 5| 6| 6|6 |11| 6| 6|5 |5|4|10] 3| 291
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BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR
DONANIM ENVANTERI

1 Server

2 Storage 4

3 PC (Bilgisayar) 272
4 Tablet Bilgisayar 58
5 Notebook 58
6 Yazici 150
7 Fotokopi Makinesi 12
8 Guc Kaynagi 27
9 Jeneratér 2

10 Kamera 260
11 Modem 5

12 Switch 70
13 Telsiz 38
14 Personel Takip Cihazi 47
15 Siramatik ' | ; 1

~ ABONELIKLER

1 (ADSL) Internet Hatti 3
2 (METRO) internet Hatti 1
3 3G internet 91
4 M2M Data Hatti (Kdy Depo Klorlama) 7
5 Sabit Hat 73
6 Uzaktan Okuma Su Sayac Hatti 91
7 Fct Ses Hatt 4
8 M2M Data Hatti (Baylan Su Sayaclarr) 174
Ses Hatti (GSM) 160
0 Data (Arac Takip) ATS 265
SMS Hatti 2
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BITHEENE RELEDYES

PAYDAS ANALIZi

Paydas, kurumdan dogrudan veya dolayli etkilenen ve kurumu etkileyen, kuruma girdi saglayan;
kurumun hizmet sundugu, isbirligi yaptigi kisi, grup veya kurumlar olarak nitelenebilir. Paydas analizi,
paydaslarin gorus, disince ve onerilerinin, bilimsel ilke ve ydntemlere uygun olarak dogrudan
ve dolayli olarak tespit edilmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasina yonelik bir uygulamali saha
calismasidir.

Calisma kapsaminda, i¢ ve dis paydaslar kapsayan bir kategorik liste hazirlanmistir. Misteriler, dis
paydas grubuna dahil edilmistir. Buna goére, ESKI' nin ic ve dis paydaslarinin kategorik gruplandirmasi,
paydas tury, gerekcesi ve dnceligi asagidaki tabloda gosterilmistir.

PAYDAS GRUBU PAYDAS TURU GEREKCE

GENEL KARAR ORGANLARI
(BUYUSEHIR BELEDIYE MECLIS UYELERI)

: . . HiZMET URETMEK
DENETCILER YONETIM KURULU YONETICILER CALISANLAR

. . o iC PAYDAS

iLCE BELEDIYELERISENDIKALAR
: , y HiZMET URETIMINE DOGRUDAN KATKI
iS YAPAN FIRMALAR DIGER KURUM VE KURULUSLAR ST

KAYMAKAMLIKLAR MUHTARLIKLAR , L ,
o DIS PAYDAS HiZMET URETIMiNi DOLAYLI ETKILEMEK
SiVIL TOPLUM KURULUSLARI
TUKETICILER MUSTERILER HiZMET ALANLAR

ESKi'nin Stratejik Planlama calismalarinin katihmci bir anlayisla yiritilmesi cercevesinde kurum
calisanlariile ic paydaslar (Personel), Kurum calisanlarinin disinda kalan belediye ve resmi kurumlar ile
(dis paydaslar) kurumumuzdan dogrudan hizmet alanlar (Misteriler) ile bir anket gerceklestirilmistir.

ic; ve Dis Paydaslar Analizi

ic paydaslar ile dis paydaslarin ESKi‘nin mevcut durumu, vizyon, misyon ve hizmet politikalar ile
gelecekteki amac ve hedef tasarimlar konusunda goérislerinin belirlenmesi icin 800 paydasa, anket
gonderilmis ve bunlardan 250 kisi/kuruma cevap vermistir.

ic ve Dis paydas anketi toplam 32 sorudan olusmaktadir. Bu sorularin timiinde katilimcilarin gérislerini
serbestce belirtebilecegi acik uclu (diger sikki ile) ve coktan secmeli sorular sorulmus olup ayrica
fikirlerini belirtebilecekleri diger bir alan da sunulmustur.

ic paydaslara yapilan anket calismasi sonuclarina gére;

 ESKi de birimler arasindaki yetki ve sorumluluk dagiliminin uygun bulundugu,

* Yonetici konumundaki personelin bilgi ve tecribe dizeyinin yeterli oldugu,

e Kurum calisanlarinin %81 inin islerinden memnun olduklari,

e Kurum calisanlarinin %52’sinin kurumdaki atama ve terfi sistemini normal bulduklari,
* Bilgi teknolojileri kaynaklarindan yeterince yararlanildigi,

* Personelin Ust yoneticilere kolaylikla ulasabildikleri,

tespit edilmistir.
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Misteriler Degerlendirme Anketi

Mdsterilere yonelik hazirlanan ankete katilanlarin sorulara verdikleri cevaplar asagiya cikariimigtir.

SORU - 1 ESKi Genel Midirligu sizce ne ifade etmektedir?

%75
(o)
%6 %6 %13
) g N P l
Su Ariza Kanal Ariza icme Suyu, Su Endeks Kesme  Yukaridakilerin Tiimiinii
Gideren Kurum Gideren Kurum Baglama Yapan Kurum Yapan Kurum

Bu soru ile abonelerimizin ESKi Genel midirligini ne kadar tanidiklarini beyan etmeleri istenmis ve 199
cevap verilmistir. Verilen cevaplara gore %80inin kurumu iyi tanidigi diger %20’in ise kurumu yeterince
tanimadigr anlasiimistir.

SORU - 2 ESKi ile ilgili bilgileri genellikle hangi sekilde edinirsiniz? Sorusuna verilen cevaplarin ayrintisi
asagidaki tabloda verilmistir.

Verilen Cevaplar Cevap Sayisi Yizde Orani
Gorsel Ve Yazill Medya 80 36
Web Sayfasi 49 22
Sosyal Medya (Twitter, Facebook, Linkedin Vb.) 19 8
Eski’'nin Yayinlari 41 18
Eski'nin Etkinlikleri 35 16

SORU - 3 ESKi’ nin basarili/gicli buldugunuz yénlerini, (1 en gicli 5 giicsiiz) olani belirtmek iizere, 1’den 5'e
dogru siralayiniz. Sorusuna verilen cevaplar asagidadir.

Verilen Cevaplar cS:z‘;?s? gjrzadn? Verilen Cevaplar cs:z‘;?s? :;dnel
icme Suyu 115 29 Sayac Okuma 116 36
Su Ariza 121 31 Kesme -Baglama 115 36
Kanal Ariza 116 30 Sayac Tamir 90 28
Su Abone Hizmetleri 40 10
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ESKI’ nin hangi hizmetlerini daha cok basarisiz buluyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplar asagidaki
da verilmistir.

Verilen Cevaplar gi‘;?: Yoﬁrzac:‘el Verilen Cevaplar ,Csz‘;?: Yizde Orani
icme Suyu 18 14 Sayac okuma 30 27
Su Ariza 45 34 Kesme - Baglama 31 27
Kanal Ariza 33 25 Sayac Tamiri 27 24
Su Abone Hizmetleri 39 29 Hepsi 25 22

SORU - 5 ESKi 'nin calismalarini gecmis yillara gére mukayese ederseniz nasil degerlendirirsiniz? Anketine
175 kisi cevap vermistir.

H Basaril

I Basarih degil

@ Gok basarih

[ Kararsiz

SORU- 6 ESKi Genel Midirligindeki islerinizi hangi kanalla gidermeye calisiyorsunuz? Sorusuna verilen
cevaplarda; mikelleflerin % 53 U islerini telefon dilekce vyolu ile, % 31 i ise tanidiklar aracihigiyla, % 16 si ise
ESKi web sitesi araciligi ile yaptiklarini beyan etmistir.

Verilen Cevaplar Cevap Sayisi Yizde Orani
Telefon Ve Dilekce ile 90 53
Tanidiklar Aracihigi ile 53 31
ESKi Web Sitesi ile 27 16

V4
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SORU- 7 Su fatura ve diger 6demelerinizi ne sekilde yapiyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplardon;' Su
tahsilat 6demelerinin yaklasik %39'unun kurum vezneleri, %9'unun PTT, %32'sinin banka, %20'sinin ise internet
aracihgi ile yapildigi gorilmustir.

% 39

Vezne PTT Banka internet

SORU- 8 Su kanal arizalarini hangi yollarla gidermeye calisiyorsunuz? Sorusuna katiimcilarin; %60 Alo 185
hatti , %11'i ESKI web sitesinden , %15’ telefonla ve %14'0 ise tanidiklar aracihgi ile ariza bildirimi yaptiklarin
beyan etmistir.

Verilen Cevaplar Cevap Sayisi | Yizde Orani | Verilen Cevaplar | Cevap Sayisi | Yizde Orani
Alo 185 Hatt 120 60 Telefon ara 30 15
ESKI Web sitesi ile 22 11 Tanidiklar 28 14

Resmi kurumlarla yapilan anketlerin degerlendirmesinde ise; Mikelleflerin gerek is iliskileri gerek sosyal

iliskiler acisindan ESKi yi iyi tanidiklari, faaliyetlerinde kurumlarla koordineli ve uyumlu olduklari anlasiimistir.

Resmi kurumlarla yapilan anketlerin degerlendirmesinde ise; Mukelleflerin gerek is iliskileri gerek
sosyal iliskiler acisindan ESKI' yi iyi tanidiklari faaliyetlerinde kurumlarla koordineli ve uyumlu olduklari
anlasiimistir.
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GFZT ANALIZi

Gelecek donemin planlanabilmesi icin, s6z konusu donemdeki calisma atmosferinin nasil olacagina
iliskin bir tespitin yapilmasi gerekmektedir. Kurumun Gicli ve Zayif yonlerinin, kurum icin var olan
Firsatlar ve Tehditlerin ele alindigi bir analiz araci olarak GZFT (Gicli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar,
Tehditler), mevcut durumun stratejik bakimdan analiz edilerek plan déneminin calisma kosullarinin
nasil olacagina iliskin bir fikir gelistirmeye yardimci olmaktadir.

GUCLU YONLER
Ozel kanunla kurulmus, idari ve mali ozerklige sahip kurum olmasi

ESKi’ nin gérev ve yetkileri, 2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi Kurulus
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile belirlenmistir. Kanunun 1. maddesinde, (ISKi) ESKi’ nin kurulus amaci,
“Erzurum BuUyUksehir Belediyesi'nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiritmek ve bu amacla gereken
her turlu tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve bir elden isletmek ...” olarak belirtilmistir.

Su kalitesinin standartlarn Ustinde olmasi

ESKi, Su Kalite Uluslar Arasi TURKAK tarafindan onayl Kontrol Laboratuvarlari ile su temin hizmetlerinin
daha iyi ve kaliteli yiritilmesini saglamak icin su kalitesini sirekli olarak dlcmektedir.

Erzurum’un icme ve kullanma suyunun temin edildigi Palanddken Baraj Golinden, kaynak ve sondaj
sularindan, aritma tesisinden ve ESKi Genel Midirligi'nin hizmet verdigi tim yerlesim yerlerindeki
sehir sebeke suyu ve cesmelerden giinliik, haftalik ve aylik periyotlarla numuneler alinarak, ESKi
Genel Mudirligu laboratuarinda kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilmaktadir. Ayrica Erzurum
Hifzissihha Bélge Midirligu, Atatirk Universitesi, TUBITAK, iSKi ve Ankara Hifzissihha Baskanligi gibi
kurumlarda da capraz analizler yaptiriimaktadir. Analiz sonuclari, musluk suyu kalitesinin Dinya Saghk
Teskilati ve Avrupa Birligi standartlarinin da Uzerinde oldugunu gostermektedir.

icme ve kullanma suyunun tek kaynaktan saglanmasi

Erzurum’un icme suyu Palanddken dagindaki kaynak sulari ve sondaj kuyularindan saglanmaktaydi.
Su kaynaklarinin daginik olmasi su kalite kontrolinin yapilmasini da zorlastirmaktaydi. Erzurum icme
Suyu Projesinin tamamlanarak devreye alinmasiyla birlikte kaynak sular da depolara baglanmis
boylece icme ve kullanma suyunun kalite kontrolinin yapilmasi daha kolay hale getirilmistir.

Mevcut yerlesim merkezlerinin tamamina su ve kanalizasyon hizmeti gotirilmis olmasi.

ESKi'nin gdrev alani icerisinde su ve kanalizasyon sebekesinden faydalanmayan yerlesim yeri
bulunmamaktadir. Sehrin her kesimine ariza ve olagan Ustu durumlar hari¢ su kesintisi olmadan 24
saat su verilmesi,

Bunlara ilaveten;

 icme ve kullanma suyunun yalnizca kurumumuz tarafindan karsilaniyor olmasi,

* Erzurum BuyUksehir Belediyesi il siniri icerisinde gecmisten edinilmis tecribelerimizin olusu.
* AB fonlarindan yararlanacak tarzda projelerimizin kabul edilmesi,

» Etit, proje, planlama, yapim, kontrollik gibi hizmet alt yapilarinin kurumumuz binyesinde
yapilabilmesi,
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* Faaliyete baslayan mikemmel bir artma tesisinin olmasi; Tesis 445 bin kisilik evsel, 56 bin
700 kisilik de endustriyel niufusa gore dizayn ve insa edilmistir. Aritma tesisi |. asamasr 2025
yihna gére yapilmistir. 2. asamasi 2040 yili 529 bin kisi evsel ve 59 bin endustriyel nifusu“da
icine alacak sekilde genisletilebilecektir. Antma tesisi; klasik, aktif ve camur sistemi olarak
dizayn edilmistir. On artma ve cékeltme tanklari, koku artma Uniteleri (Biyofiltre), azot giderimi
denilen ileri biyolojik sistem olarak tarif edilen nitrifikasyon/denitrifikasyon islemleri, camur
susuzlastirma, camur ciriticilerini de iceren camur stabilizasyon islerini  kapsamaktadir.

Yukaridaki hususlar gicli yonlerimizi olusturmaktadir.
ZAYIF YONLER

Su kayip ve kacaklarinin kabul edilebilir oranlarin iizerinde olmasi

ESKi Genel Miidirligi ve diger su ve kanalizasyon idarelerinin yasadigi en biyik sikintilardan biri
su kayip ve kacaklaridir. Suyun kaynagindan abone baglantisina kadar olan, ana iletim hatlari, su
depolari ile sebekeden kacan sulara kayip sular, tuketildigi halde kayit digi olan sulara ise kacak
sular denilmektedir.

Uluslararasi Su Servisleri Birligi'nin raporuna gére kabul edilebilir su kayip kacagdi orani geligsmis
ulkelerde % 8-15, yeni sanayilesen Ulkelerde %16-24, gelismekte olan ilkelerde ise %25-45 olarak
verilmistir.

ESKi’ de 2011-2016 yillarinda su kayip kacak ortalamasi % 45-50 seviyelerindedir. Kayip kacak oraninin
%45'ler seviyesinde olmasi, ayrica 6360 Sayili Yasayla kurumumuz gorev alaninin Erzurum ili sinirlarini
kapsamasiyla iice Belediyelerinden Kurumumuza intikal eden borc yiki ve alt yapi yetersizligi,
biriken alacak tutarinin 60 milyon TL ye ulasmasi, tahsilinde zorluklarin yasanmasi zayif yonlerimizi
olusturmaktadir.

AR-GE hizmetlerinin yetersizligi

Arastirma - Gelistirme ya da kisa adiyla Ar-Ge, ginimizin en sicak konularindan biridir. OECD’ye
gore Ar-Ge; bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut
bilgilerle yeni malzeme, Urin ve araclar Uretmek, yazihm uretimi dahil olmak Uzere yeni sistem, sirec
ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar gelistirmek amaci ile yapilan dizenli calismalar olarak
tanimlanmaktadir.

Turkiye'nin gelismis Ulkelerle rekabet edebilmesi ve ekonomik olarak tam bagimsiz bir Glke olabilmesinin
yolu Ar-Ge'den gecmektedir. Sadece tiketen degil ayni zamanda iureten bir toplum olabilmek ve
bu anlamda farklilasabilmek icin kurumlarin Ar-Ge'ye dayali ekonomi politikalari uygulamalar
gerekmektedir. Bu nedenle de Ar-Ge, kurumun ydnetim stratejisinin bir parcasi degil kurumun bizzat
stratejisi olmalidir.

icme suyu sebekesinin eski olmasi

Erzurum’da aritma tesisinden cikan su; Avrupa Birligi (EU), Dinya Saglik Teskilati (WHO), ABD Cevre
Koruma Ajansi (EPA) ve Tirk Standartlari Enstitisi’'nin 6ngordigi kriterlerin Ustinde icilebilir kalitede,
lezzetli ve saglikhdir. Ancak kilometrelerce uzakliktan getirilen, aritma tesisinde aritildiktan sonra
sebekeye verilen su isale hatlarinin ve sehir sebekesinin cok eski olmasi, verilen suyun basincinin daha
onceki icme suyuna nazaran yiksek olmasi borularda biriken korozyon ve paslarin sékilmesi, bazi
meskenlerin paslanmis dahili tesisatlar ve bakimsiz su depolari lokal ve kisa sireli su kirlenmelerine
sebep olmaktadir.
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Erzurum’da bulunan Aritma Tesisi en son teknolojiyle donatilmis, ozon ve aktif karbon uygulamalarinin
gerceklestirildigi bir aritma tesisidir. Ham sudaki kalite degisimleri ve tesis cikis suyu sirekliincelenmekte
ve gerekli midahaleler aninda yapilmaktadir. Sebeke ve abone tesisatlarinin eskimisliginden
kaynaklanan olumsuzluklar ESKi Genel Midirligi nin zayif yénidir.

Bunlara ilaveten;

Nitelikli personelin azlig,
Avrupa Birligi sirecinde yabanci dil bilen personelin azlgi,

6360 Sayilh Yasa ile hizmet alanlarimiza dahil edilen belde ve kdylerin merkeze uzakhgindan
dolayi koordinasyon ve denetim zorlugu,

6360 Sayili Yasa ile hizmet alanlarmiza baglanan yerlesim alanlarinin altyapilarinin yetersiz
olmasi, tahsilat yapilmasinda yasanilan giclikler,

Sehirdeki daginik ve imarsiz yerlesimin varligini sirdirmesi,
Arsivleme sisteminin modern yapiya kavusturulamamis olmasi,
Odiillendirici bir ic denetim mekanizmasinin olmamasi,
Personele yonelik sosyal tesislerin olmamasi,

Alt yapi tesislerinde ekonomik 6mrini tamamlayanlarin tamaminin yenilenememesi ve yeterli
sayisal bilgilerin bulunmamasi,

Kurumun kendine ait hizmet binasinin olmamasi, zayif yonlerimiz olarak sayilabilir.

FIRSATLAR

Kuresel 1sinmanin yasandigr dinyamizda sehrimizin yer alti ve yer uUstu su kaynaklari acisindan
yeterli olusu,

AB Bolgesel Kalkinma Programlarinda projelerimizin kabul gérme ihtimalinin yiksek olmasi,
Alternatif su kaynaklarinin olmasi,

1957 yilinda kurulan ve bugin yaklasik 205 bin 6grencisi, 3000 Og(_etim Elemani, cok sayida
Fakilte, YUksekokul, Enstity ve Arastirma Merkezine sahip koklu Atatirk Universitesi ile yeni kurulan
Erzurum Teknik Universitesi gibi iki devlet Universitesinin sehrimizde bulunmasi ve bunlardan her
alanda faydalanma imkéninin olmasi,

Sehrin her yerinde serin ve icilebilir tarihi cesmelerin olmasi.

Erzurum’un yatinm yapilabilir bir turizm sehri haline gelmesi,

Sehrin bitununin icme suyundan ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalaniyor durumda olmasi,

Bitcesinin 6zerk olmasi,

2011 Kis Olimpiyatlari dolayisiyla sehrimize cok buyik kapsamli spor tesislerinin yapilmasi hususlari
firsatlar olarak sayilabilir.
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TEHDITLER
Su kaynaklarinin yizeysel sulardan olusmasi

Su kaynaklarinin yizeysel sulardan olusmasi ve yiizeysel sularin yagis rejimlerine bagli olarak
degiskenlik gostermesi, iklimsel degisikliklerin yasandigi ginimizde dinyanin her yerinde oldugu
gibi ilimizde de ciddi bir kurakhk tehdidi olusturmaktadir.

Diger taraftan yizeysel su kaynaklari cevresel etkilerle kirlenmeye ve buharlasmaya karsi zayif bir
yapiya sahiptir. Bu da tim yizeysel su kaynaklarinin biyolojik veya kimyasal kirlenmeden etkilenme ve
kullanilamaz duruma gelmesi sonucunu dogurmaktadir. Olasi su kithgina karsi alternatif su kaynaklari
bulunmalidir.

Yeni plan déneminde olagan disi durumlarda su iletiminde yasanabilecek sikintinin giderilmesine
yonelik olarak ESKI; bazi derin su kuyularini calisir durumda bulunduracaktir.

* Su sektdrinde yasal dizenlemelerin yetersizligi, genel bir su kanununun olmayisi, kurumlar arasi
yetki karmasasi ve mevzuattaki belirsizligin devam etmesi,

* Kuresel iIsinmanin sebep oldugu su kaynaklarindaki azalma,

e Sehrimizin su kaynaginin bulundugu Palanddken baraj havzasinin kirlilige karsi korunmasinda
yasanilan problemler,

* Hizmet alanimizda daginik ve imarsiz yerlesimin varligy,

e Altyapi hizmetlerinin sunulmasinda dis paydaslar ile kurumumuz arasinda is akisi oncelik
siralamasinin farkh olusu, dis paydaslarin plansiz yatinm talepleri,

* Sehrimizdeki mevcut altyapi sisteminin eski olusuy,

* Su tutma alanindaki mutlak koruma alaninin kamulastirmasinin 6nemli miktarda maddi kaynak
gerektirmesi.

Tehditler olarak sayilabilir.
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STRATEJIK YONELIM VE ACILIMLAR

ESKI, Stratejik Plan yenileme calismalarina yon verecek deger iiretim modelini, yeni acilimlarint.ve
kurumsal basari tanimini yaparak degisimin yonini ve onceliklerini saptama yoluna gitmistir. Boylece
kurumsal basar kriterlerini iceren perspektiflerle gelecekte kendisini gormek istedigi yere iliskin yeni
yaklasimlarini, projelerini, faaliyetlerini ve izlenmesi gereken performans gostergelerini belirlemistir.
Buna gore;

Kurumsal Basan Tanimi

ESKi mevcut misyon, vizyon, calisma ilke ve degerlerinin yani sira kurumsal olarak katma deger yaratan
yeni acihimlarini ve varsayimlarini iceren perspektiflerle yeni kurumsal basari tanimini yapmistir. ESKI
Genel Mudirligu'nin kurumsal basari tanimiin ana unsurlari;

Diisik maliyetli icilebilir kalitede kesintisiz su hizmeti sunmak

ESKi Genel Midirligi'nin en énemli gérevi vatandasina icme suyu hizmeti sunmaktir. Sagladig
bu hizmeti en yuksek kalitede, hizmette kesinti olmaksizin ve vatandasin ekonomik durumunu en az
etkileyecek sekilde sunulmasi amaclanmaktadir.

Bu sebeple icme suyu konusundaki tum yatirnm ve hizmetlerini bu G¢ amaci gerceklestirmeye yonelik
olarak hayata gecirmeye calismaktadir. Oncelikle muisteri memnuniyetini esas alarak hizmet ettigi
sehrin ihtiyaclari dogrultusunda gérevini yerine getirmenin gayreti icerisindedir.

Su kalitesini yikseltme amacinda olan idaremiz, kaliteyi artirmaya yonelik yaptigi calismalarin
vatandas Uzerindeki yansimalarini goérebilmek amaciyla kamuoyu arastirmalar yapmaktadir.

Yagmur sularnini atik su kanal sisteminden miimkiin oldugunca aynistirmak

Mevcut durumda sehrin biyuk bir boluminde yagmur sularinin atik su kanal sistemine karigmasi
sebebi ile ESKI'nin atik su yapilari zarar gérmekte, yagmur suyunun toplanmasina uygun olmayan
atik su altyapi sistemi zaman zaman tasarak vatandasin magduriyetine sebep olmaktadir. ESKI tim
bu sorunlar cozebilecek ayrik sistem yapilarini diger kurumlarin da destegi ile tamamladigr anda bu
konuda basariyr yakalamis olacaktir.

Atik sularin cevreyi kirletmeden antilmasini saglamak

ESKi acisindan bir diger énemli konu, atik sularin cevreye zarar vermeden aritilmasi ve yine cevreye
zarar vermeyecek sekilde alici ortama birakilmasidir. Bu amacla 2012 yilinda yapimina baslanan
atiksu aritma tesisinin tamamlanmasi ile bu sorun ¢6zilmis ve ileriki yillarda ek olarak Koku Aritim
Tesisi ve cikan atiklari Geri Donusum sistemlerinin yapilmasi sonucu basarn dizeyinin yakalanmasi icin
calisiimaktadir.

insan kaynaklan yénetim sistemine gecmek

Bir kurum mali ve idari olarak ne kadar buyik olursa olsun, en dnemli kaynagi olan insani sistemli bir
sekilde ydnetemedigi siirece kurumsallasmasini tamamlamis sayilamaz. insan kaynaklari konusunda
yapilanmasini sirdirmekte olan ESKi, yeni dénemde sistemli bir insan Kaynaklari Planlamasi
uygulayarak calisanlarinin nitelik, motivasyon ve memnuniyetini artirmaya ydnelik calismalar
gerceklestirecektir.
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Su kayip ve kacaklarini asgari diizeye indirmek

Su kayip ve kacaklari tim su idareleri icin en dnemli sorundur. Toplanmasi, aritilmasi ve kontrolleri
tamamlanarak sehre verilen suyun mevcut durumda % 50 si kayip ve kacak olarak kayitlara gecmektedir.
icme suyunun 6nemli bir miktari icin yapilan harcamalar israf olmaktadir. Su kayip ve kacaklari,
idaremiz icin biyuk bir mali ve is gicu kaybidir.

idarenin finansmani acisindan biyik bir tehdit anlamina gelen kayip ve kacak oraninin azaltiimasi,
idarenin basariya ulasmasi icin cozmesi gereken konularin basinda gelmektedir. Kayip ve kacaklari
azaltmak, kesintisiz su ve atik su hizmeti sunabilmek amaci ile ekonomik dmrini tamamlamis kullanissiz
altyapinin timinin yenilenmesi calismalarini isale, sebeke, depo ve sayaclar izerinde yogunlastirarak
kayip kacak oranini disirmeye gayret etmekte olup bu gibi yatinmlara devam etmektedir.

Kurumsal Performansi izlemek ve Degerlendirmek

Hizmet sundugu kitlenin ve hizmet sunumuna katki saglayan mevcut insan kaynaginin kurumdan
duydugu memnuniyet orani, kurumun performansini belirleyen en 6nemli degerlerdir. Kendi calisanini
memnun edemeyen bir kurumun misteri memnuniyetini amaclamasi gercekei bir yaklasim olamaz.
Bu sebeple calisan ve miisteri memnuniyet oranlari, idaremizin basarisinin énemli birer gostergesidir.
Yillar itibari ile memnuniyetin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilarak, arastirma sonuclari
projelendirilerek iyilestirme uygulamalarina donistirilecektir.

ic Kontrol; bir kurumun ydnetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen tamamlayici bir siirectir.
Kurumun misyonunu yerine getirebilmesi icin tasarlanmaktadir. Faaliyetleri dizenli, ekonomik, verimli
ve etkin bicimde gerceklestirme, hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi yikumlilGkleri yerine
getirme, yururlUkteki yasalara ve yonetmeliklere uyma, kayiplara, kétu kullanima ve hasarlara karsi
kaynaklarn koruma maksadi ile hayata gecirilmesi zaruri olan bu sistem sayesinde kurum, kendi
performansini izleme ve degerlendirme imkdanina sahip olmaktadir. idare, ic Kontrol Sistemi‘nin tim
sureclerinin kurulmasi, uygulamaya gecirilmesi ve sistemin tam anlamiyla isler durumda olmasi icin
faaliyetler gerceklestirecektir.

Bir diger kurumsal performans géstergesi olarak tahsilat oraninin yiikseltilmesi faaliyeti ile ESKI, etkili

bir tahsilat sistemi olusturacak, kurumun en 6nemli gelir kaynagi olan tahsilatlarini dizene oturtarak
yatinmlarinin daha da artinlmasini saglayacaktir.
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STRATEJIK AMAC HEDEF VE FAALIYETLER

STRATEJIK AMAC 1

Mevcut Su Kaynaklarini Korumak, Verimli Kullanilmasini Saglamak

Hedef 1.1
Mevcut Yer Alti ve Yer Ustii Su Kaynaklarini Korumak ve Bu Amacla Birim Olusturmak
Faalivet 1.1.1 Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine yol acacak ya da dogal rejimini bozacak her
yet 1.4 turlu faaliyetin engellenmesine iliskin tedbirler almak. (adet/yil)
Faaliyet 1.1.2 Su kaynaklari ve havzalarin korumasina yoénelik kamulastirma / tahsis yapmak. (m?/yil)
Faaliyet 1.1.3 Palandoken Baraji mutlak koruma alanlarinda agaclandirma calismalari yapmak.
(adet/yil)
. Gerekli izinler alinarak kaynak suyu cesmelerinin ve cesme hatlarinin bakim ve
Faaliyet 1.1.4 7 7
onarimlarini yapmak (adet/yil)
Faalivet 1.15 icme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve sebekelerden periyodik olarak
yer it numuneler alarak kalitelerini kontrol etmeye devam etmek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 1.2

Bilgilendirme ve Bilinclendirme Faaliyetleri

Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletiimemesi hususunda gorsel ve iletisim araclari
Faaliyet 1.2.1 vasitasiyla halkin bilinclendirilmesi / bilgilendiriimesine yonelik film, slayt ve sunumlar
yayinlamak. (adet/yil)

Suyun bilincli kullanimi ve tasarrufu konusunda okullarda egitim seminerleri

Faaliyet 1.2.2 dizenlemek. (adet/yil)

iletisim araclar araciigiyla bilingli su kullanimi ve tasarrufu hakkinda vatandaslari
bilgilendirme calismalari yapmak. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 2

Faaliyet 1.2.3

Yeni Su Kaynaklar Temin Etmek
Stratejik Hedef 2.1

Halkin Artan Su ihtiyacinin Karsilanmasi

. llgili kurumlarla goériserek dere ve akarsularin islah edilmesi, alternatif su kaynaklarinin
Faaliyet 2.1.1 -
olusturulmasini saglamak. (m/yil)
. Kaynak suyu olmayan ve icme suyu ihtiyaci olan yerlesim birimlerinde sondaj usuli ile
Faaliyet 2.1.2
yer alti suyu cikarmak. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 3

Standartlara Uygun igme Suyu Ureterek Abonelere Kesintisiz Ulastirmak.
Stratejik Hedef 3.1

Standartlara Uygun Su Uretimini Saglayacak Tedbirleri Almak Ve Gelistirmek

. Ana isale hatlarinin katodik koruma sistemlerinin kontrollerini periyodik olarak yapmak.
Faaliyet 3.1.1
(adet/yil)
. Su kaynaklari ve havzalardan temin edilen ham suyun analizlerinin diizenli olarak
Faaliyet 3.1.2 . -
yapilarak antma faaliyetlerinin planlanmasini yapmak. (adet/yil)
. Sebekenin muhtelif noktalarindan su numuneleri alarak kimyasal ve mikrobiyolojik
Faaliyet 3.1.3 L
analizlerinin yapilmasina devam etmek. (adet/yil)
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. ilgili personellere klorlama ve suyun icerisindeki degisik parametrelerin dlcimine iliskin
Faaliyet 3.1.4 2. ’ ’
egitimler vermek. (adet/yil)
Faaliyet 3.1.5 ihtiyac duyulan yerlesim yerlerine icme suyu aritma tesisleri yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 3.2

icme ve Kullanma Suyu Dagitim Sistemini Calisir ve Verimli Halde Tutmak

Faaliyet 3.2.1 Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarini yapmak. (m/yil)

Faaliyet 3.2.2 (S;dﬁ;);:()e hatlarindaki fiziki kayip - kacaklar tespit etmek ve kayip kacagi gidermek .
Faaliyet 3.2.3 ihtiyac duyulan yerlesim alanlarina yeni su sebeke hatlari yapmak. (m/yil)

Faaliyet 3.2.4 Mevcut su depolarindan ihtiyac olanlarin bakim ve onarimlarini yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 3.2.5 ihtiyac duyulan yerlere yeni su depolari yapmak. (adet/yil)

icme suyu sebeke sistemini siirekli kontrol altinda tutmak icin Scada sistemi
Faaliyet 3.2.6 ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini yaparak kurulu sistemin gelistirilmesi icin
teknolojik yeniliklerden faydalanmak izere gerekli calismalari yapmak.(adet/yil)

Stratejik Hedef 3.3

Olaganiisti Hal ve Dogal Afet Durumlarina Karsi Hazirlikli Olmak

Olaganisti hal ve dogal afet durumlarinda hizmetlerin aksamadan yiritilebilmesini
saglamak Uzere Acil Durum Eylem Planinin hazirlanip sirekli gincellenmesi.

STRATEJIK AMAC 4

Faaliyet 3.3.1

Atik Sularin Aritilarak Cevreye Zararsiz Hale Getirilmesi
Stratejik Hedef 4.1

Atik Sularin Toplanarak Cevreye Zarar Vermeyecek Sekilde Arntma Tesisine iletimini Saglamak.

Faaliyet 4.1.1 Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarinin yapilmasi.
(m/y1l)
Faaliyet 4.1.2 ihtiyac duyulan yerlere yeni kanalizasyon sebeke hatlari yapiimasi. (m/yil)
. Atik su antma tesisi olmayan yerlere iller Bankasi ile koordinasyon icinde projelendirme
Faaliyet 4.1.3 ! ’
ve yapimlarini gerceklestirmek .(adet/yil)

Stratejik Hedef 4.2

Kanalizasyon Sanat Yapilarini Uygun Hale Getirmek.

Faaliyet 4.2.1 Kanalizasyon régar ve kapaklarinin bakim -onarimini yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 4.2.2 Kanalizasyon régar kapagdi ve baca elemanlari alimi yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 4.3

Atik Su Antma Tesisinin Etkin Ve Verimli Bir Sekilde Calismasini Saglamak.

Faaliyet 4.3.1 Yizeysel sular ve yagmur sularinin kanalizasyon sebekesine karismasini engellemek.
(m/y1l)
Faaliyet 4.3.2 Kanalizasyon sebekesine bagli olan yagmur suyu hatlarinin ayristirilmasini saglamak.
(m/yil)
. Aritma islemi siirecinde ortaya cikan camurun dizenli olarak depolanmasini saglamak.
Faaliyet 4.3.3 e .
Camurun tarimda kullanilmasi icin paydas kurumlarla gerekli calismalar yapmak.
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STRATEJIK AMAC 5

insan Kaynaklarinin Nitelik ve Niceliginin Artinlmasi
Stratejik Hedef 5.1

Hizmetici Egitim ve Degerlendirme Calismalan Yapmak.

Faaliyet 5.1.1 ihtiyac duyulan egitim faaliyetlerinin planlamasini yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 5.1.2 Hizmet ici egitim faaliyetleri yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 5.1.3 is basinda uygulamali egitim faaliyetleri yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 5.2

Personele Yonelik

Motivasyon Artirici Faaliyetler Yapmak.

Faaliyet 5.2.1 Personelin katilacaklari yemekli programlar dizenlemek. (adet/yil)

Faaliyet 5.2.2 P?rsonelln mesleki bilgi ve gorgisinu artirmaya yonelik arastirma ve inceleme gezileri
dizenlemek. (adet/yil)

. Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar, seminer gibi etkinliklere daha fazla

Faaliyet 5.2.3 : 8
personelin katilimini saglamak. (adet/yil)

Faaliyet 5.2.4 Basarili personelleri 6dillendirmek. (adet/yil)

Faaliyet 5.2.5 Emekli olan personellere program dizenlemek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 5.3

Personelin Oneri, Beklenti ve Taleplerini Belirlemek

Faaliyet 5.3.1 Belirli periyotlarda personel tutumlarini belirlemek Uzere anket yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 5.3.2 Pervsonelln' rahatca ulasabilecegi dilek, dneri ve sikdyet kutularini yayginlastirmak ve
degerlendirmek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 5.4

is Saghgi ve Giivenligi Faaliyetlerini Etkin Bir Bicimde Uygulamak.

Faaliyet 5.4.1 is sagligi ve givenligi kapsaminda &zel ve temel egitimlerin verilmesi. (adet/yil)
Faaliyet 5.4.2 Risk analizlerinin yapilmasi. (adet/yil)

Faaliyet 5.4.3 Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu dogrultuda tatbikat yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 5.4.4 is saghgi ve givenligi kapsaminda calisanlarin sadlik denetiminin yapiimasi. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 6

Kurumsal iletisimin Artinlmas.
Stratejik Hedef 6.1

Periyodik Olarak Degerlendirme ve istisare Toplantilan Yapmak.

Faalivet 6.1.1 Genel Midir, Genel Midir Yardimcilart ve Daire Baskanlarinin katildigi aylik
yeto. L. degerlendirme toplantilarini tertiplemek.(adet/yil)
. Daire Baskanliklari Baglh Sube Midurlerinin katildigi haftalik-aylik degerlendirme
Faaliyet 6.1.2
toplantilari yapmak. (adet/yil)
' Faaliyet 6.1.3 Sube Muddrlikleri ilgili personellerin katildigi haftalik -aylik degerlendirme toplantilari
yapmak. (adet/yil)
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Faaliyet 6.1.4 Y1l sonu genel degerlendirme toplantisi yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 6.2

Cagn Merkezi ve Beyaz Masanin Etkinliginin Artinlarak Halkla iliskilerin Gelistiriimesini Saglamak.
Kurum calismalari ve faaliyetleri konusunda vatandaslar bilgilendirmek Uzere afis ve

Faaliyet 6.2.1 builten hazirlayip dagitilmasi, bilbordlarin kullaniimasi. (adet/yil)
. Vatandaslarin kurumdan beklentilerini tespit etmek Uzere web izerinden kamuoyu
Faaliyet 6.2.2
arastirmalari yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 6.2.3 Kurumsal Web sayfasini sirekli gincelleyerek etkin bir sekilde kullanmak . (adet/yil)
Faaliyet 6 2.4 Sosyal medya kanallarini etkin bir bicimde kullanmak.

BuyUk Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz Masa ve diger iletisim kanallariyla alinan
Faaliyet 6.2.5 vatandas talep ve problemlerinin hizla degerlendirilerek, yapilan islem konusunda
vatandasa geri bildirimde bulunmak.

Alo 185 Cagri Merkezi araciligiyla alinan sikayet, ariza bildirimi ve 6nerilere iliskin

Faaliyet 6.2.6 yapilan islemler konusunda vatandaslara geri bildirimde bulunmak.

Stratejik Hedef 6.3

Belediyeler, Kamu Kurum-Kuruluslan ve Diger Dis Paydaslarla Koordinasyon icinde Calismalar
Yiritmek.

. Kurum calismalar ve yatinmlarn konusunda ilgili belediyelerle istisare ve koordinasyon
Faaliyet 6.3.1 T ’
toplantilar yapmak. (adet/yil)
. Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum-kuruluslari ve sivil toplum kuruluslariyla
Faaliyet 6.3.2 o . ’
istisare ve koordinasyon toplantilari yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 6.3.3 Yapilan istisare ve koordinasyon toplantilar isiginda kurumsal faaliyet ve yatinmlari
planlamak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 6.4

Kurum Faaliyetlerini izleme ve Degerlendirme Sistemi Olusturmak.

5018 Sayili Kanunun 55. mad. ve diger mevzuat cercevesinde, idarenin mali ve mali
Faaliyet 6.4.1 olmayan tim islemlerinde uyulmasi gereken hususlarin gosterildigi; Kamu Ic Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlamak. (adet/yil)

Faaliyet 6.4.2 Performans degerlendirme programi hazirlamak. (adet/yil)

Performans degerlendirme programi ve acil eylem planinin é sar aylik dénemlerde
izleme ve degerlendirmesini yapmak. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 7

Faaliyet 6.4.3

Fiziki Kaynaklarin iyilestirilmesi ve Cogaltiimasi
Stratejik Hedef 7.1

Fiziki Calisma Ortami ve Sartlarinda lyilestirme Calismalan Yapmak.

Faaliyet 7.1.1 Hizmet birimlerinin bakim ve onariminin yapilmasi. (adet/yil)
. Hizmet birimlerinin makine techizat, alet ve ekipmanlar acisindan giclendiriimesini
Faaliyet 7.1.2 ~
saglamak.
Faaliyet 7.1.3 Hizmet birimlerini isin niteligine uygun bilisim teknolojileri acisindan yeterli donanima

sahip hale getirmek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 7.2

Arac ve Makine Parkinin Gelistirilip Yenilenmesine Yonelik Calismalar Yapmak.
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. Ekonomik 6mrini tamamlayan arac ve is makinalarinin hizmetten cekilerek hurdaya
Faaliyet 7.2.1 o
ayrilmasini saglamak. (adet/yil)
Faaliyet 7.2.2 Yeni arac ve is makinalari alimi yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 7.2.3 Arac bakim onarim takip sisteminin (BOTS) ihtiyaclara goére gincellenmesi. (adet/yil)
Faaliyet 7.2.4 Is makinasi ve araclarin periyodik bakim ve onarimlarinin dizenli bir bicimde yapilmasi.

(adet/yil)
STRATEJIK AMAC 8

Mali Kaynaklarin Cogaltilmasi

Stratejik Hedef 8.1
Tahakkuk Miktarini Artirmak.

Kayit disi su tiketimini dnlemek Uzere saha kontrollerini artirmak. ( Kesme-Baglama )

Faaliyet 8.1.1 (adet/yil)

Faaliyet 8.1.2 Periyodik bakim sireleri dolan su sayaclarinin degistiriimesi. ( adet/yil)
Faaliyet 8.1.3 Arizali su sayaclarini en kisa sirede yenileriyle degistirmek. ( adet/yil)
Faaliyet 8.1.4 Su sayaclarinin baglanti standartlarina uygun olmasini saglamak. ( adet/yil)
Faaliyet 8.1.5 Kéyden mahalleye donisen yerlesim yerlerine abonelik yapmak. ( adet/yil)

Stratejik Hedef 8.2

Tahsilat Miktarini Artirmak.

Faaliyet 8.2.1 Otomatik 6deme talimatiyla fatura 6demelerini tesvik edici tanitimlar yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 8.2.2 PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile yapilan tahsilat miktarini artirmak. ( + % /yil)
Faaliyet 8.2.3 Yeni yapllacgk binalar ile sayac degisimi yapilacak binalarda uzaktan okumali

sayac sistemine gecmek. (adet/yil)
Faaliyet 8.2.4 Uzaktan okuma sistemini tesvik edici tanitimlar yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 8.2.5 Fatura borc bilgilerinin kisa mesaj ve e-posta yoluyla abonelere bildiriimesi . (adet/yil)
Faaliyet 8.2.6 Su borclarini zamaninda 6demeyen abonelere verilen hizmetin durdurulmasi.
Faaliyet 8.2.7 Borclu aboneler hakkinda yasal takip islemlerini hizlandirmak. (adet/yil)
Faaliyet 8.2.8 Tahsilat noktasina uzak olan yerlesim birimlerinde mobil tahsilat yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 8.3

Su Kayip ve Kacak Oranlarini Diisiirmek.

Faaliyet 8.3.1

Eskimis ve su kaciran sebeke hatlarinin yenilenmesi. (m/yil )
Faaliyet 8.3.2 Depo ve terfi merkezlerinden verilen su miktarlarini dizenli olarak Slcmek.
Faaliyet 8.3.3 Depolar ve terfi merkezlerindeki su kacaklarini tespit ederek dnleyecek tedbirler almak.
Faaliyet 8.3.4 Sebeke arizalarina midahale sirelerini kisaltmak. (mevcut midahale siiresi/hedeflenen

midahale siresi)
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Stratejik Hedef 8.4

Biitce Disiplininin Saglanmasi.

. Bitce hazirlanirken gelir hesaplamasinin dogru yapilmasina 6zen gdstermek ve gider
Faaliyet 8.4.1 LT -
bitcesini buna gore yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 8.4.2 Butce disi harcama yapilmasini dnlemek.
Faaliyet 8.4.3 Borg¢ stokunu azaltacak planlama yapmak. (2021 yili borg stoku : 378 milyon TL)

Stratejik Hedef 8.5

Alternatif Enerji Kaynaklarindan Yaralanarak Giderleri Azaltmak.

. Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaclarinin dogru dlcilmesini temin ederek fatura
Faaliyet 8.5.1 . -~ ’ ’
giderlerini azaltmak. (adet/yil)
Faaliyet 8.5.2 Uygun tesislere gines enerjisi sistemi kurarak enerji giderlerini azaltmak. (adet/yil)
Faaliyet 8.5.3 Camur depolama alanlarinda olusan gazlari depolayarak kurum ihtiyaclarinda
kullanmak.
. Su kaynaklari ve su iletim hatlari izerinde uygun yerlere HES projelendirerek enerji
Faaliyet 8.5.4 - L L
uretmek, Uretilen enerjiyi kullanmak veya satmak. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 9

Hizmet Standardin

Stratejik Hedef 9.1

in Gelistirilerek Siirekliliginin Saglanmasi

Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak.

Faaliyet 9.1.1 Kablolu ve kablosuz bilgisayar ag sistemlerinin tek bir merkezden kontroli ve izlenmesi.
Faaliyet 9.1.2 Siber Guvenlik bilgilerinin ihlalleri ve risklerinin belirlenerek énlem alinmasi.

Faaliyet 9.1.3 Sistem odalarinin calisir halde tutulmasi

Faaliyet 9.1.4 2. Felaket Kurtarma Merkezinin (FKM) kurulumunun yapilmasi ve isletilmesi

Stratejik Hedef 9.2

Bilisim ihtiyaclarinin Karsilanmasi

Faaliyet 9.2.1 Bilgisayar ve cevre birimlerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi.

Faaliyet 9.2.2 iicelerin teknik altyapi iyilestirmelerinin yapiimasi.

Faaliyet 9.2.3 gsijt\/eenr:llieliilr(]qé?jizcgll)é(:]r:g;r;i?/e personel takip sistemi ihtiyaclarinin karsilanmasi mevut
Faaliyet 9.2.4 Ses, veri, GSM, SMS vb. haberlesme hizmetlerinin saglanmasi.

Faaliyet 9.2.5 Teknik servisin calisir halde tutulmasi.

Faaliyet 9.2.6 Kesintisiz jenerator ve gic kaynagi cihazlarinin temini ve periyodik bakimi. (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.3

Kurum Yazilim Sistemlerinin Geligtiriimesi ve Entegrasyon Saglanmasi

. Abone Bilgi Yonetim Sistemi(ABYS) Otomasyonunun degisen mevzuata uygun olarak
Faaliyet 9.3.1 L .
gelistiriimesi (adet/yil)
Faaliyet 9.3.2 Satinalma Sisteminin degisen yonetmeliklere uygun olarak gelistiriimesi (adet/yil)
Faaliyet 9.3.3 Yéneticilere ydnelik izleme yazilimlarin gelistirilmesi (adet/yil)
Faaliyet 9.3.4 Kurumdaki diger yazilimlar ile entegrasyonun yapilmasi (adet/yil)
Faaliyet 9.3.5 Personel is Takip Sistemi ve performans degerlendirme yaziliminin yapiimasi (adet/yil)
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Faaliyet 9.3.6 Dokiman Yonetim Sistemi Yaziliminin Hayata Gecirilmesi (adet/yil)
Faaliyet 9.3.7 E-Devlet Entegrasyonu (fatura sorgulama, borc sorgulama, ariza takip) ve gincel
tutulmasi (adet/yil)
Faaliyet 9.3.8 ABYS sisteminin NVi ile entegrasyonu ve giincel tutulmasi (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.4

Abone bilgi yonetim (ABYS) sistemine modiillerin eklenmesi ve yeniliklerin saglanmasi (adet/yil)

Faaliyet 9.4.1 Sistem tarafindan fatura bilgisinin SMS olarak vatandasa iletilmesi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.2 Avukatlanin da kullandigi icra Takip Modiliniin gelistiriimesi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.3 Borclu abonelere SMS ile Bilgilendirme Modilinin saglanmasi (adet/yil)
. Endeks Okuma yaziim Modilinin Online izleme ve Kontrol Modiilinin saglanmasi
Faaliyet 9.4.4
(adet/yil)
Faaliyet 9.4.5 Elektronik sayac sistemine gecilmesi ve okuma isleminin uzaktan saglanmasi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.6 Raporlama sistemlerinin gelistiriimesi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.7 Abone 6n kayit ve islemlerinin Web sitesi Uzerinden yapilmasi ve degerlendirilmesi.
(adet/yil)
. ABYS Sisteminde el terminalleri ile yapilan endeks okuma, tahakkuk isleminin online
Faaliyet 9.4.8 ’
olarak yapilmasi (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.5

E-Belediye Sisteminin Hayata Gecirilmesi

Faaliyet 9.5.1 I(E(-]E;eelte/ijlli?;e Sistemi modillerinin kurumumuz biinyesinde kullaniminin saglanmasi

Faaliyet 9.5.2 E-Belediye sisteminin icin gerekli olan egitim ve destek hizmetinin verilmesi (adet/yil)
Faaliyet 9.5.3 E-Belediye sistemi icim gerekli olan arac ve gerecin temini (adet/yil)

Faaliyet 9.5.4 E-Belediye Sisteminin diger kurum yazilimlari ile entegrasyonunun saglanmasi (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.6

Seffaflik ve hesap

verebilirlik anlayisi icinde kamuoyunu bilgilendirmek.

Kurum tarafindan yapilan/hazirlanan; ihale ilani, Yonetmelik, Yonerge, Tarife Cetveli,
Faaliyet 9.6.1 Faaliyet Raporu, Bitce, Stratejik Plan, Uyum Eylem Plani ve Performans Programinin
Web Sitesinde yayimlanmasi. (adet/yil)
Faaliyet 9.6.2 CIMER ve Beyaz Masa iizerinden gelen taleplerin takip ve koordinasyonunun yapilmasi
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuclarinin izlenmesi ve degerlendiriimesi'de
biyuk 6nem arz etmektedir. Kurumun belirlemis oldugu stratejik amac ve hedeflere ulasmak icin
izledigi yol ve yontemler ile yuritilen proje-faaliyetlerin cikti ve sonuclarinin analizi stratejik plan
degerlendirmesi ile yapilmaktadir.

Stratejik plan degerlendirmesinin amaci karar alma sireclerini giclendirmek, kurumsal 6grenmeyi
saglamak ve hesap verebilirlik icin zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini artirarak
gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir. Kurumlarnin basarisi ve isabetli
kararlar alabilmesi izleme ve degerlendirme sirecine baglanmaktadir.

izZleme ve degerlendirme, siirekli bir bilgi toplama ve ¢cézimleme sirecidir, gdstergelerle ilgili veri
toplamayi ve sonuclarla hedefleri kiyaslamayi gerektirir. Bu sekilde, ilerleme net olarak goérilebilir
ve raporlanabilir.

izlemenin en belirgin etkileri; amaclari, faaliyet ve kaynaklarin amaclarla iliskisini, performans
gostergelerini ve hedefleri net olarak belirlemesidir.

Degerlendirme ise, hedeflenen sonuclara ulasilip ulasilamama nedenlerini analiz eder, faaliyet
gerceklesmelerinin sonuclara katkisini degerlendirir, faaliyetlerin sonuclara etkisini ve nedenlerini
analiz eder, istenmeyen sonuclari arastirir, elde edilen sonuclardan kurumun yararlanabilmesi icin
oneriler gelistirir ve raporlar.

izZleme ve degerlendirmenin basari ile gerceklestirilebilmesi icin 6ncelikle izerinde mutabakat
saglanmis hedeflerin belirlenebilmesi ve sonuclardan ne beklendiginin ta- nimlanmasi gerekir.
Sonuclarin izlenebilmesine yonelik belirlenecek performans gdstergelerinin ve bu gostergelerin
hangi yontemlerle toplanacaklarinin belirlenmesi ise diger dnemli bir konudur.

STRATEJiK PLAN BILGI SISTEMI

ESKI Genel Midirligi‘'nin 2022-2026 Stratejik Plani kapsaminda 9 adet Stratejik Amac, 28
adet Stratejik Hedef belirlenmistir. Stratejik hedeflere ne dlcide ulasildigini gbsteren esas unsur
performans gostergelerdir. Performans gostergeleri, agirlikli olarak girdi ve cikti niteligindedir.
Bununla birlikte verimlilik ve kalite géstergelerine de yer verilmistir.

Stratejik Hedeflere iliskin proje ve faaliyetlerin uygulama sonuclari, Performans Programi ile her
yil en az bir kez izlenecektir.

Ayrica 6 aylik Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme raporlari da hazirlanacaktir.
Gostergelerin her biri icin givenilir bilgi toplamak dnemlidir.
Bu amacla, dncelikle Performans Degerlendirme ve Yonetim Sistemi (PDYS) kurulacaktir.

idarenin her biriminde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir “Performans
IzZleme Gorevlisi” belirlenecek ve gorevlendirilen personele konuya iliskin egitim verilecektir.

izleme gorevlileri, icer aylik dénemlerin sonunda, elde edilen verileri sisteme elektronik ortamda
gireceklerdir.

Her, yilin sonunda elde edilen verilerle hedefler karsilastinlacak, ortaya cikan sapmalar
degerlendirilerek gerekli onlemler alinacaktir.
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STRATEJIK DEGERLENDIRME SISTEMI

Stratejik plan degerlendirme calismasi; belirlenmis hedef/gosterge degerleri ile yil sonuna kadar

gerceklestirilen degerlerin  kiyaslanmasindan olusmaktadir. Plan dénemi sonunda ise 5 yillik

gerceklesmeler ile stratejik plandaki hedefler kiyaslanarak basari seviyeleri hesaplanacaktir.

Basan Seviyesinin Olciilmesi

» Gostergenin niteligine gore 100 Uzerinden hesaplama yapilacaktir.

* Basari seviyesi: (gerceklesen deger / hedeflenen deger) x 100

» Gostergenin niteligine gore yillik ve 5 yillik gerceklesen deger; 6nceki yil ve 5 yillik donemlerde
gerceklesen degerle veya ilgili diger gostergelerin gerceklesen degeri ile kiyaslanip basari
seviyesi hesaplanacaktir.

Hedef Sapmanin Hesaplanmasi

Hedef sapma; gostergenin planlanan degeri ile gerceklesen degeri arasindaki farkin, planlanan
degere olan uzakhginin mutlak deger icerisinde yizde (%) olarak ifadesidir.

Gostergenin gerceklesen degerinin, hedeflenen degerden yiksek olmasi istenen bir durum ise;
Hedef Sapma:

[(gerceklesen deger- hedeflenen deger) / hedeflenen deger)] x 100

Hedef sapma degeri, planlanan degerin tutarlihgini ve gercekgi olup olmadigini gosterir.

Hedefin gerceklestirilmesi sirecinde dngdrilemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve
kacinilmasi mimkin olmayan sapma degerleri goz ardi edilmeyecektir.

91



2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI
VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

ESKI

ERZURUM BOYUKSEHIR BELEDIYESI

s
-
BOVOKSEHR BELEIVER!

(1A /ropD) HPWDUIADA JOjWNUNS

l L L L L wa[$| 1619 oA 1AD[s ‘W1} Y1joUQA auisaw|uIpual|ibliq .
/ 1sawjuipua|dul|iq unjjoy BJAISDHSDA m>__ M_W
g 5 g g S liol$] BUsdy oI WIS OA [9s106 ppunsnsny 1A
o ISOWaW|I}B|4D UIULDPPUADY NS OA UIUBIADY)
1a12AIpP4 awlpua|duljlg 9A auuipud|ibjig
920¢ T4V ¥20¢ ¢c0c (A4 IB1juDxSDg B110Q NjWNIOG
Z'L $9paH Niferons
(1h/xopp) yowie
. . . . . R oy LWLASP ohowie |05uUOY |ULBIBYIOY APID|O gl
0009 0009 0009 0009 0009 HOISISSL bunily Jajaunwinu y}piojo yipoAlad uspiajadagas on | 1941004
UDPULIDPPUADY NS udjIpe ulwad} nAns awsd)
LonaWzIL o5 (nA/1op0) ypoWdDA IULID|WIIOUO o
ol 0l 0l ol 0l _ owis .w_ _Mco ._.m_> :__ SA WD UIULID[IDY dW$ad OA UluIBaWSad mM_ _wh
e S nAns JDUAD) JpIDUID JB|UIZ] []PBISS) oAl
(nA/repn) HpwdnA LoPWSIPS DWIIPUD|SPBD Ll
002 002 002 052 00¢ HOISISSL UV PPULIDIUD|D PWNIOYDINW IfDIDgUaXEPUDIDY | 19AIDDY
(1A /;w) el
000°S 000°Z 0006 0000L 000zl $u| anIpA Sloid upid owdod sisyo} / pulnsoinuy fURA |
PUISDWNIOY ULID|PZADY SA LUDPOUADY NS :
L L S S S 1aja3|| Aazny)
oL ol g g S 1ua|d3| Asung (1A /3epp) pPW|L JBLIgPS}
o1o51 1D upisi|i suisawua|ebus unakiiooy NN 1oy 1Ll
5l 5l ¢ ol L HOI921] iod )Po0Z0q IUlWifal [PBop PP PANOIDID |0A | 18AILDS
¢ ¢ ¢ o ¢ "Su| @njpA 8foid up|d BUISOWUS|IIY ULID|DZADY A 1IDPUADY NS
& & & & & 119[sIs®] bulyY
NpuwaMSn|O wiilg p3pwy ng 9A
9702 5202 v70Z 702 2202 APWNIOY ULDPPUADY NS NISN IOA OA 1Y DA INDASN
L'l }9P3H
1IBijupySpg a11p@ NjwNiog }PWD|BOS IUISPW]IUD||NY|
AVTIIA

143739d3LSOO SNVINJIO4d3d

IJWHSA HPWNIOY IULIDPPUADY NG INDASN

I OVIAV NICILVALS

[43139331SQO SNVINIO4¥3d JA 1FAINVVA ‘43a3IH DVIAV ‘NVId NI(ALVALS 9202-2207

92



ESK

ERZURUM BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

BITHEENE RELEDYES

2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI
VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

NawunsI9 dA oWy UdIqPa)
AP2PADIBPS IulwnLIn NS unbAn PIDUDPUDIS

9207 S20¢ | 4AVA ¢zoe [AAA IB1juoxSDg B110Q NjWNIOG
L'¢ JopaH Niferong
AouLnSp|N Zispuisa) a1djduoqy ya19331M nAng sws| unbAn pidDPUDIS
¢ JVIAV NI(ILVALS
000°000°0% | 000°00%'9¢ | 000°000°'¥S | 000°000°LE | 000°009°8Z (11) 1PoAnY! oUAD)
g g 14 4 4 o3| Aszny
(1A ropD0)
. Spuoyid nAns 13jo 1A a1 ninsn [bpuos AN A
£ g £ £ £ usje3| ASun apuud|wuIg wisadA  upjo 1DPAIRYI 19A1100D4
nAns awdl oA upApbwi|o nAns JoUuAopy
- - - - L 18|93 1oy
(A/ w) pwp|boS
i -&U1 ST Bfoid U uIsow|nIN$n|o uluLIoPoUADY ns L2
0ol 00l 00l 0ol | 9AIDA Slodd UPld Jipuldlp  ‘Issw|ipe Yo|S! ULBD|NSIOD 19411004
O\ 2u1op 2l1osnIob pupjwNINy 116]|
ISDWUD[ISIDY UIUDANY| Ng UDHY UDJ|DH
9207 S20¢ | 4AVA ¢zoe [AAA 1B1jupx$og 8110Q NjWNIOS
L°Z JoPoH Jifeiong
jowig ulwa] UDPPUADY| NG IUSA
Z JVAV I(ILVYLS
000°00Z°£Z | 000°000°LL | 000°000°S9 | 000°00L°09 | 000°00L¥S (11) 1PoAnY! oUAD)
(1A /1op0) owdpoA Lp|PWSI DS
PETNEETN awlIpua|IB|Ig UD|SOPUDIDA (Al
g F _ r F pwily -we|$| 1619 PPUBPPY NJNLIDSD} DA IWIUD|INY NS | 12A1|00D4
I13u1)iq PIAIBIIDDID LPSPID WISHI)|
ooy | VD) e e g,
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ SA UDPPUADY upSUY| WRS BRILIINAO PP A 19411004

NJNLIDSD} A IWIUD|NY 115uljiq unAng

93



2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI
VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Py
P
msm
=3

0S¥ 0]°14 (0]0)7 0S¢ 00¢ 11813 Aozny
00¢ 0S¢ 00z 051 00l 1a3|| Asung (1A /ropD0) .
owapib 1630y diApy oA Jowis Hdsal E\m_wwm
0SS 00$ G/Z 0SZ 00Z l1a|93)| 1jog LoPP3DY - diADY izl PiPPULID[IDY d%9ga$ NS .
00¢ 00¢ 00¢ 0S¢ 0S¢ awyal$| buoy| dA NS
000°0S 000°GY 0000 000°G¢ 000°0¢ 1a|a3|| Aazny)
000°00! 000°06 000°'G8 000°G8 00008 19|82]| Adungy (11/w ) yowdpA 1ULOJWILIOUO BA L7s
) wypg yipoAad uluupioy a3agas NS INDASN 10411004
00009 000°GS 00009 000°'Sy 0000¥ 119]92]] 110g
000°'8 00S°L 00S°/Z 00S°L 000°Z SW}S|S| [PUDY OA NS
jpunn] SpIPH JWLBA
9702 70z vZ0Z 70z 7202 BIUDYS$Dg BII0Q NWNIOS aA aSIpY uwaysis wibog nAng pwupjnNy A aws3|
'S JopaH Niferong
» . (1A /1opD) owdDnA LI9[SISa) WD EL®
F r F F Suj onpA loid upid nAns awd| sunspiah wisspiaA uojnAnp SoAny| 19411004
(1A /AopD) Yowuan sajwnibe upisi| .
z z z z z 1J9|sIsa] bwily | aunwnd|o uusjasewnind yiSIBap Napulsladl EM_ ww
unAns A pbwopop| a18|jduosiad 11B)| et
(1A /repo)
) ) ) ) ) LoISISS | LI owie wWoAsp puispw(idbA ululd|zijpuD ¢l
00s°e 005°% 00s'e 005°% 00s'e HOISISSL bUhilY yilojoAiqonyiw oA [PSPAWI YPID|D LUSjdUNWNU 19411004
NS UDPULID|DPOU HDIYNW UludNDgas
(1A /rop0) owdpA IuIsowubjup|d
Lolsiso ! UL utuia|ieAlpo} WL JPID|IdDA 3PID|O FAIRS
oov ooy oov oov 0ar HOISISSL UV lluSznpP ululd|ZIIPUD UNANS WDY USB|IPd 10411004
UIWa} UDPID|DZADY SA 1IDPPUADY NS
(A repo) pwdoA .
z z z z z 119|SIS8] bWy )0ID|0 YipoAuad |UlIS||OJIUOY UIULIS|WaISIS E\M__ww“_

DWNJIOY YIPOIDY UIULIDJIDY d|0S| buy

94



ERZURUM BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI

VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

SU VE KANAL

“pwp|bos

lulWNS|| duisisa] bwily 3PS yadaksuap

BITHEENE RELEDYES

920¢ STAN4 ¥20¢ ¢coe [AA4 IBijupsog 2410Q NjWNIOS InipZ 9Aaina) Hpipup|do] uup|ng NIy
L'y JopaH Nifeions
ISSW|UIIRS S|DH ZISIDIDZ dA2IAY) HDID|IIY ULD|NS NIy
v JVIAV NICILVALS
000°000'v¥ | 000°000°0% | 000°00¢°9< | 000°000°¢S | 000°000°0% (11) 1PoARY! PUAD)
‘Isawiud|j@ounb
1po L/IIA | 18po L/)IA | 19pD L/IA | 19pD L/IA | 19pD L/|IA a1dwWzIH y81s8Q Ipf2ans diuppizoy ululupld wajA3
wning [y 218zn yown|BoS L'g'e
uISaW|Iga|NININA UDPOWDSYD 19411004
19 opjiA z | a1 oppik z | a1 oppih z | 11G PPIA Z | 119 PPJIA Z awnsie0 1fe1pAs HHSRetlEI BRULIBILINING 1930
IpBop &A [Py NisnuPB|O
Now|Q IPJIHIZOH 1SID)|
920z YA y20z $20z 2202 1B1|uDY$Dg 2410Q NjWNIOS buup|uInINg 19}y |°Bog oA IPH MsnupBeIo
£'¢ $9p°H Nifeons
(nA/ropo)pwdoA LpjPWSIDS 12190
219z JpWwun|PPAD) USPIBPIjIUDA
) ifojouyay uidl 1Isaw|unsieb ulwalsis
weyd| 16/1g Allojoux (sl o7¢
l l L l L ; n|niny yJodpA IULID|WIIDUO BA
-aW1d|$| |PUDY SA NS 19411004
: wipg uluupjupwdd [WalsIs
DPDIS US| JOWIN} DPUIYD [OJJUOY
Ip{2Ins ujwalsis @)ages nAns sws)
i . (nA/repp) pwdpA ojodep §z7¢
0 v 0y 09 Eld Su] enjpA, slold uoid ns 1udA a1aiaA upinAnp SpAny) 19411004
uapeWzIH 93| (nA/repp) pwdnA .
IULID|WIIDUO SA WIYOg ULID|UD|O Hm\ﬁ_wwm
¢ ¢ ¢ © ¢ 119]S1S9| bWy S0AiYl uppuupjodap NS INDASIN ‘
(1A /w) o
00009 00009 000'o¥ 000°00! 00009 'Su| @A ofoid upid SowdoA Loy 83998 ns 1udA 1oAi|DD4
pulpjuD|O WisaldA un|nAnp Ay ’

95



2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI
VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

ERZURUM BOYUKSEHIR BELEDIYESI

ESKI

ERZURUM 5U VE KANALIZASYON iDARESI

s
-
BOVOKSEHR BELEIVER!

008 008 00. 009 009 11a|a3|| Aozny
008 008 00£ 009 00S ueje3|| Asuns (pA/w) yows|obua luisbWSLIDY duisayagas 'Sy
. UoAsDZI|PUDLY UIULB|NS INWBDA aA ID|NS |9SASZNA 19411004
008 008 00. 009 009 113]|82]| 11og
00G°L 00¢g’L 00c’L 000°'L 000°L awya|$| |pupy dA NS
2 pwpb|Bog 1WIspWSIP)
9z0z | szoz | vzoz | szoz | zzoz 1BI|UDY$Dg B41DQ NJWNIOS SPIDISS N1g IIWHSA SA UDRT UIUISISS] PURY NS iy
$'v J9PaH Niferons
. . . . . VETEHIL SETES (14 /sepp) owdoA 1wijp A4
00g'¢ 0s0°¢ 00L7L 00’1 0se’l HORSWzIH #=1sed LojuPWSd I aA IBdDY J0BOI UOASDZI|PUDY 19411004
00¥ 0S¢ 00g 00g 0SZ 1ua|ad|| Aszny
0sS 00§ 0S¥ oo 00¢g Lsjed)| Asuno (114 /4opD) JowdDA 1uIwLbU- .
. wiybg uluupppdny oA 1IPBQI UOASDZIIDUDY| 19411004
0S¢ 00¢ 0S¢ 00¢ 00¢ 119|82]| 110g
000l 006 00. 009 00g awid|$| [PUDY A NG
dwleg apH unbBAn 1wwLpIdD A IOUDG UOASDZI|PUDY
9z0¢ S20¢ ¥20¢ ¢z0¢ [AAA IB1juoxSDg B110Q NjWNIOG
Z'v JopaH Nifeions
(1A /ropp) - yowunsapadiab iuupjwidoA .
L - - L L "Su| @A 8foid upd aA awlip-ud|afoid apuidl uoAspuipiooy 9l Fm\m ww
ISpyUDg J3]|| @1910A UPADWIO ISISE} PWIIID NS XY PP
. . . . . €Ul o1 Sl uD (1/w) sowpdok uopoy | 71y
000°0¢L | 00O'0OL | 00008 | 000°00Z | 00O0CL | ATIPA Bloid ubid ox0qes uokspzioupy 1usk s1apeA upjNANp SpANY| JoA1D04
000’y | 000°'S¥ | 000°O¥ | 000'SE | 000°'SE uaj@d|| Aszny
000G/ | 000°'SZ | 000'0Z | 00OOZ | 000°S9 ajd3|| Aeung (1A /w) “1sPWIdDA UIULIDJWLDUO SA WINDY s
, IpoALiad uluLD|IOY 8)9gas UOASDZI|DUDY INJAS 19411004
00007 | 000°Zg | 000°'SE | 000°'SE | 000°0% 119|82]| 11og P HoH =4ed IPHRA 4
00G°L 00c’L 00c’L 000°'L 000°L awid|$| [PUDY A NG

96



ERZURUM BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI

VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

SU VE KANAL

(1A /xopp ) Mawsjuaznp 18|1zab

BITHEENE RELEDYES

¢ e ¢ ¢ ¢ W3 SWa|9dU] A DWISDID XI[DUQA DADWIILD ¢S
SA IDPPUADY UDSU| : LT 19411004
: nunsnbiQb oA 16]1g d|saw uljouosiad
wiib3 (h/1op0 ) Hows|uaznp A
F r r F F SA UDPPUADY] upsu| | Jojwpiboid 1WA IDYEID[I}OY UIjSUOSISd 19A11p04
Spwdn
. A A
920z 520z y20z $20z zz0z | 1Biupxéog aapg njwiniog 19RSAIPRA PLIHY UOASOAON IISURA Sjtosiad
'S JopaH Nifeions
wiB3 (14 /4ep0 ) owdoA g'L'g
¢l ¢l ¢l ¢l ¢l dA UDPPUADY UDSU| uspdAiony winbs 1pwpinbAn ppuIspq §| 19A1pD4
5 5 5 5 . wiyB3 (14 1ep0) AN
aA UDPPUADY| upSU| ypwdoA uajeAlpoy wiba 131 1PwzIH 19A1p0O4
wnib3 (1A /xopo ) pwdpA uisowpjuo|d 1L
F r r F F SA UDPPUADY| upSU| uupepaAiiooy winbe upnAnp SoAny| 19A1jp04
Spwdp
9202 6z0z yz02 YA 2207 | 1Bijupy$og ea10Q njwnIos uIPWSIIP] SuLipusHeBaq oA wiIB3 1SHSuIzIH
1'S JopaH iferong
ISDWLIMY uluiBijedIN oA ISUN uluLppPPUAD)] ubsu|
S JVAV NI(ILVALS
000°000°S59 | 000°000°09 | 000°009°¥S | 000°00Z 8 | 000°000 V¥ (11) 1PoAnY! youApy
owdoA
Iojowsipd 1ye1ab plojWNINY SopAod uldi .
IREINES IES IEIS IREINES IREIS 119]SIS9] DWIIY ISOW|IUD||NY DPWIIN} UNINWD?) own|Bs @m MM
luisowubjodap }IP|O jUBZNP UNINWDI 1OAIBDS
upyI1> PADUO dBpPUIdBINS IWS|SI P
0ol ool ool 0ol ool 11a|a3|| Aozny
00z 00Z 0S1 0S1 001 ua|dd|| Asung
(11A/w’) »owp|BoS .
0S1 051 051 0S1 051 118193 11og uisow|SUAD uluLBIoY NANS INWBDA eey
: . 19A1pD4
- upjo 1|BpQ auIsaage$ UOASDZIIDUDY|
00S'S 002'S 00lL's 000°'S 000°'S SWIS|S| |PUB) SA NS
000t 000l 000°L 00G°L 000°L 'Su| @A dfoid up|d

97



2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI
VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

ERZURUM BOYUKSEHIR BELEDIYESI

ESKI

ERZURUM 5U VE KANALIZASYON iDARESI

s
-
BOVOKSEHR BELEIVER!

ypwdoi

upjjuoido] a10sNs| OA auuipuaabaq ypIp|O NipoAuad

920¢ STANA [4A]A ¢20¢ (A4 IB1juox$pg B110Q NjWNIOG
19 JopaH Aiferons
ISOWUINY ulwiSna)| [PswnIny
9 JVIV NICILVALS

000°00%°8 | 000°006°Z | 000°00Z°£ | 000°009°9 | 000°00L9 (11) 1oAYl yUDY
(nA/repo)isow|idpA uluiwnauap yiBos R A
F r F F F HoRSWzIH A=ised uL-pjuUPSIIPS Ppulwosdoy 1B1jUBANG oA 1BIBDS §| 19A1j004
('4/3opp) “yowdoA Jo3igIL} PPNYNIBOP SY'S
4 4 4 4 4 HRSWzIH A9ised ng aA ypwpbpizoy 1upjd wajks wninp [Py | 19A10DDS
. A
¥ ¥ b ¥ ¥ aewzIH yaisaq (1A /ropDo) “1Ispw|idoA ululL|zIjPUD YSIY e
LolaWZIL o150 (1A /xopp) “1sdweA ups|wbe |ows) L'b'G
L L L L L HoRSWzIH J=1sed oA 1929 ppuiwpsdoy 161jusAnb oA 1611Bps §| 19A1jD04
ypwp|nbBAn
9702 5202 yz0z $z0z z2z0z | 1Byuoxspg eupq njuniog Spwidig A1 upk3 1uLeisAoRS 1B11uSAND o 1B1BRS §)
1'S JopaH iferong
(14 /4op0) Nowupus|ibap o

IREINS INEIIES IREINS RIS Ip2Ing | winb3 oA upppUADy uDSU| A JoWISDUIBADA 1ULIDININY 1ARYIS OA 1IBUQ ®>N_ MM
“olp 18929(1qpsSDIN P3IPYDI UI[BUOSISd 1oAY
(nA/repp HpWwdpA 193UD 81920 YoWS|I|9q 1'¢°G
4 Z Z 4 Z wiB3 oA LojouUALY ubSU| lupjwniny jsuosiad ppiojioAuad Iijeg | 194004
Nowsapijeg 1una|dalp] 9A nuUapjeg ‘UBUQ UljdUoSIdd

920¢ T4V 4 ¥20¢ ¢20¢ (A4 IB1juoxSPg B110Q NjWNIOG
£'S $9p°H ifeons
(14 /4op0) yowajuaznp SRAL
F _ F F F LPURE] 10 ISR AR U wniboid ais|ouosiad upjo IpPWT 19A1p04
. : A
L L L L L wiB3 oA uppPPUAD) UDSU| (1A /1opD) owlpua|npo udjjouosiad Ijupspg OloBIT

(nA/1opD) OWD|BDS 1UIWI|I}OY .

v ¥ b ¥ ¢ winb3 oA upppuAoy ubsu| | ulduosiad pjzoj PYOP dIBPyIUBe IGI6 Jeulwes HQM_MMH_

100} ‘[ound 1DUIYD IWIULUOP dA 1B]1g DB|SON

98



ERZURUM BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI

VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

SU VE KANAL

owunjng

BITHEENE RELEDYES

lo|da|py | Ja|dojoy | Jo|doiny | uodajo} | Jo|da|n]} wolél 161 apwuIp|ig Uab DID|SOPUDIOA DPUNSNUOY JB|Wa|S 979
wn| wn| wn| wn| wnj| IST bl upjidoA upisi|l a19|1JauUQ OA IWHIP|Iq PZUD ‘1APNIS | 19A1PD4
upul|p pJAIBIIDDID 1ZBYIBIN 11D 68| OV
pwiuning spwuipiiq
6 s S doA
lo|dajoy | Jodany | us|dajny | Jojdojpoy | Jo|da|n] , HOD BSOPUBIDA BPUNSNUOY WSJS] UpfiAo GT9
Jajwig 116y yoIio|uipusiabap pjziy uluusjwa|gqold an dajn}
wnjp wnj wnjl wnjp wnj : ’ ; 19A1p0O4
SopPUDIDA UbUIjD DIALD|PULY WISS|l J1oBIP oA
PSDIN zpAag upuning apulsaAipajag 41yas jynAng
. pwiun|ny ve9
IP2Ins 18108 IP24ns IX210s 18108 ways| 16)19 apWIIq 4Iq UBS ULD||OUDY AW [DASOS |  19AIpOY
. (I1A/39p0) * owupjny ap|as Jig uBie WA
2 e g 2 e weys) 1Byig yolahka|@ounb 1p2ins 1UISDIADS gapA [OSWNINY 19411004
(1A /ropo) owdpA LojPWISDIO .
z z z z z way$| 1619 nAonwipy uspulazn gam 21azn Jowid }dsa) m>m_ MN
JudIIUd A UpPWNINY ULID|SDPUDIOA oAb
(nh/xepp)
) , ) “ISoWIuB||Ny ulp|pPIoq|iq ‘IsowBop diAbjizoy 1’29
S S S S S ueI§| suoqy’ weis) 1Big ualng aA $iyo a1azn yawlipud|ibjiq 1D|SPPUDIDA | 19AIIDDY
ppUNSNUOY 11318410} A LID[PWSIDD WNINY|
qpwp|BoS lusswunSIP9 uldINSI|| PPIH
9702 70z b70Z 70z 7202 IBIjuDYSDg BIIDQ NWNIOS NRID[UIKY UluIBI U] UIUDSDIA ZDASY dA 1ZaYIdN LB
7’9 J9paH yifeiong
(nh/xepp) P19
F F F F F nBauoPN Welo) 1920 yowdoA i1siuojdo; swiipusjiobap [ousb nuos |Ix 19411004
(14 1op0) o
L9
0z 0z 0z 0z 0z sajwiig wn] | jowdoA upjjupido} sultpuspeBap iAo- oYy | F
\Bip|Hoy uLajjsuosiad iB| LepnEOPIN agng |
(1A /1ep0) owdnA o
0¢ 0¢ 0¢ 0¢ 0¢ Jajuuig wn| | upunidol swlipuspabap iAo~ yijpyoY 1BIP[1IOY m>m_ MM
uluaInpPNA agng 11bpg uppjIjuoySpg alInQg AP
(1A /ropp) dowsa|diyal 1uupjiup|do} o
cl A cl ¢l ¢l nBnunpaN waipy (920 | dwlipuspebop yijAb 1BIp|oY uluLD|UDYSDY d110Q E\»___MN“_

SA LID|IDWIPIDA INPAIA [2UDS ‘INPAIN [BUS9

99



2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI
VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

ESKI

ERZURUM BOYUKSEHIR BELEDIYESI

s
-
BOVOKSEHR BELEIVER!

Spwdnj upjpwsIP)
auuns$a|iA] PpULIDUDS dA IWDHQ PWSIPY) DIzl

9c0¢ 144 ¥20¢ ¢20¢ ¢coe 1B1juDYSDg B110Q NjWNIOG
1L JopaH Jifeioag
1sowpB0) aA 1sewjunSsiA] uupppuidy DIZIY
L JVAV NI(ILVALS
000°0SL°Z | 000°009°9 | 000°00L°9 | 000°00S'S | 000°000°S (11) oAyl yoUho)
(1A /ropo ) YpwdpA Juisswlipusjiabap aa o
VA z VA VA VA awunsieo Ileiong awa|zl dpJajwaugp Ao Jps 9 uluiun|d wajks 29
1911004
[190 oA Iwpiboid swlipusjiebap subwlioad
: (1A/xepp ) ypWwpIZDY Zy9
r r F F F swinsIRY o Iwpiboid swlipusiebap subwioad 19411004
(nA/ropD0) ) MpWDIZDY 1UD|d WA
19 19 19 19 19 s _ wnAn DULID|LDPUDIS _M::OV_ uw:Eov_ W_@_U__Lw#mom .
S 7 S 7 L 7 Sl 7 Sl 7 awlnsie9 Ileyons uup|snNsNy uaya4ab IspwinAn apusjwa|sl Wn} Ao
UPADWIO 1|PW SA [|DW UIUBIDPI ‘DPUISOADI18) :
1oNzZAsW JBIp oA ‘pow ‘GG ununupy| 1IA0S §1.0G
FyouunsSn|O
9702 S70Z bZ0Z 70z 7202 IBIjuOYSOg B1IDQ NWNIOS 1walsis suuipuapabaq aa swaz| lunapRAIDDY WY
°9 JopaH Mifeions
(1A /ropo ) yowojunid
. ee9
12 12 12 Gz Gz Jojwiag 110 LID|WLIIOA 9A 19A1IDDY [PSWNINY PPUIBISI
: ) 19411004
1o1un|dol uoAspuipiooy aA alpsist upjidoA
(1A /repn ) HpwdoA Lojiupn|do} UOASDUIPIOOY A .
© © ¢ ¢ ¢ 1e|wiig 1116y aipsisi pJAUDISNININY WN|do} |IAIS DA LDISN|NJINY w>N_ M_W
-WiNJNY NWDY DPUNSNUOY JS1BAIIDD) [DSWNINY| 1OAIPRS
(1A /ropp ) HpwdoA
: 1'¢9
2 2 ¢ ¢ ¢ se|wiig 1116 | upupido} uoAsouipiooy e aipsis! sjieeAIpaleq ohiioD
11161 ppPUNSNUOY LIDJWIIIOA SA 1IDjPWSIPS WNINY 1A
AdwinnA Jojpwsijp) apuld] uoAsouipioo) bup|SOPAD
9202 A yz02 $20¢ zz0z | 1B1ubyépg 211DQ Njwiniog $10 1961@ oA uRISNININY-WnINY WD) 19[SAIPSleg

$'9 JopaH Nifewons

100



ERZURUM BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI

VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

SU VE KANAL

(1A /repD0)

BITHEENE RELEDYES

00L¢C1L 00G°CL oov'cl ooccl ooo¢cl 1a|$| suoqy ( bWPIBOg- WS ) HOWLILD [ULIS]|0IUO) #m\»r__w_wm
DYDS 219ZN JBWS|UQ IUIWIAN} NS 1SIP HADY ’
IDWIINY IULMDP{IA JnpjPYo L
9z0¢ STANA ¥20¢ ¢coe ¢eoe IB1juox$pg B110Q NjWNIOG
1°8 JopoH Jifelong
iIsow|}pBo) uuppPPUAD)| 1PN
8 JVV NI(ILVALS
000°000°ZZ | 000°00£°0L | 000O°00L"S9 | 000°00L°6S | 000°008°VS (11) eAny: puioy
(nA/ropp) “1IspwjidoA .
z z z z z [OWD|| SWSZ|DN apwidiq Jig 1|UdZNpP UIULD|WIIDUO SA w\m MM
OA SUBD JUMS|T w g IpoAad uLBSIO SA ISDUBDW S| 1RAIPRS
IA/4opD) “Isawuad||@aunb 2106 PIDILAIRY! A
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ U] SLISZIOW ( ! \ﬁv _NEV_Em sis o____ O} WLDUO Wi _o_ um”r_. @m MM
(14 /AepD) A
S S S S S HONSWZIH 49159 SowdoA 1wip upjpuPW $1 8A S0iD 1UBA | 19411004
(1A xop0) owp|BOS 1UISOWLIAD .
|pwy| dwaz|p A ) AV
L L L L pApPINY 3819|183 UsjdWZIY UlulID|PUPW
oA SUBO AUPISIT §1 OA 501D UDAD 1oAio04
I [WOWD} NUNJWO }IWOUOX]
Spwdpbp IDjPWSIPY) HIBUOA
9202 sz0z pz0z YA 2200 | 1Bi1upyéng eipg njuiniog | PUISSWUSNIUSA dILNSIISO UIUIDG SUBIDW A SD1Y
'L 19p3H iferons
(nA/ropDo) yowieb ajpy diyos bwiuouop o
) ) ) ) ) wal$| 16119 us1eA uppuisido Lsjifojowte} wisig | >m_ w_m
unbAn auIBidyu uIs! luS|WIIg JPWZIH 1OAIPRS
Sowo|Bos .
IPding IP8ins IP®ins IP®ins IP@ins H91dWZIH 33189 luIssw|HIpuaIdNB uppuIsISD JpjubWADS OA m\»m_ MM
19|0 ‘10zIyda} SupPW UULS|WHIY JPWZIH oAl
(nA/repo ) IsowjidoA L'L/
z z £ e e HORSUIZIH 121590 UIUIWIIDUO 9A WIDQ Ulua|WIg 1dWwziH | 19AIj004

101



2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI
VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

ESKI

ERZURUM BOYUKSEHIR BELEDIYESI

L,

BUYORSEHR BELEDOVER

, R (nAxopp) pwdoA JojWIHUD] 121PS YIASS} AL
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ wals| 1B1g- USIS| Suoqy JUlJd|aWaPQ PINID} DIAIDWID} BWAPQ JIIOWOID | 19AIIDD
APWIIMY IULIDPJIA I0[ISYD |
920C G20C ¥20¢ ¢coe [AA4 IB1juoxSDg B110Q NjWNIOG
'8 JopaH iferons
000°'¢ 00S°¢ 00G°C 00S°¢ 000°¢ 11a|a3|| Aozny
000'% 000'% 000% 000% 000'v s3] Asung (1A /4opD) “ypwdoA Hijeuogn cl'g
] auldIaA wisaiah uasnuop ahs|byow uapAoy | 1041004
000°% 000% 00L'¢ 00¢'¢ 000°¢ H3[3J|| g
00§ 00§ 00S 000°¢ 000°'L 1a|$| suoqy
0000} 0000} 0000l ooool ooool 1sjady| Aezny
ooocl 00S°LL 000°L1L 00G0!) 0000} uajd3|| Aeung (1A /5opD) SPWD|BDS 1UISOW|O yL'g
) unbAn puuBUPPUD]S IUD|BOQ UIULIDIAPADS NG | 19411004
000'8 009, 000°L 00S'9 0009 H3[8J|| liog
000°0S 000°'0% 000°0¥ 000'0¢ | 000°0% 11a|$| duoqy
0S¢ 0S¢ 0S¢ 0S¢ 0S¢ 11a|a3|| Aozny
00¢ 00¢ 00g 00¢ 00¢ Laje3|| Aouno fes) semEBes | e
) a|Aua|luaA apains DS Ud 1ULPDSPADS NS I|PZIY | 19411004
00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 00¢ 18[a2|| g
00S'v 00S'v 000°'S 000°'S 00G'9 1|8 suoqy
00z 00z 00z 00z 00z 1ajed|| Aazny
0S¢ 0S¢ 0S¢ 0S¢ 0S¢ s3] Asung (1A 4opD) “IsowLIéIBop 719
] uIuLD|3PADS NS UDjOP LIB|aINS WD NIPoALIS 19A110D
0S¢ 0S¢ 0S¢ 0S¢ 00¢ H8[a2|| lipg _ 1op el 9 AP d P04
000°¢) 000zt 000°L1L 0000} 0oool 1i3|$| suoqy

102




ERZURUM BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI

VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

SU VE KANAL

ow|o

BITHEENE RELEDYES

IP®40S IP1810s IP1210s IP1810s IP®40S 1IB[SISa| PWILY | JBJIIQP3} 3829A8|UQ Na19pa Hdss} IuLDI m\m.ww

NS p@puLId|zaxIaW 1348} dA Jpjodaq OIS

OWd|Q JID|O 1|USZAP IULDDRIW VALN)

12408 IP2Ins IP®INS IP2Ins I1240s H3|sIsa] bwily NS US|LIOA USPULIB|ZONIAW 1113} 9A odaq | 1941004
00S°¢ 000°¢ 00S°¢ 000°'S 0009 1a|3|| Aazny)
00G5°¢ 00S°'¢ 000% 000% 000'% s3] Asung

. . . . . e (1/w) “sowuepueh | 1L'gg

005’ 000'Y 000'v 005Y 000°S HoI931| iod uluLD[IPY B)8gas upIdY ns oA Sjwpsy | 19A1P0OS
00S°LL 000°L1L 00Z°0!L ooL'0lL 0000} SWIS|$| |oUDY OA NG
000°S¢ 000°0¢ 000°'G¢ (0[0[0N0j7% 000°0¢ 'Su| Ao dfold up|d

F2wnSnq ULDUBIQ }PIDY aA diApy ng
920¢ G¢0¢ ¥20¢ ¢c0c ¢eoe IB1jupx$pg B110Q NjWNIOG

£'8 $9p2H Niforons

: : : : : ‘ MoWdDA 1ojIsYo} [Igow SpuLsjwlIg R

0009 0059 00S5°9 000°L 000°L awnsIeg 1eons wisepiak UD|O OZN DUISLHOU 1ojISYD] | 10AIIODY

. . . . . 1B1IADSOIN (1A /sepD) HoWlIPUDZIY IULIB|WS|S| L'78

005/ 005/ 0oo's 008 o006 AMINH-19I$| suoqy dpjo} |osPA ppupp oY J9|dUOgD Ndiog | 10AIPDS

“ISDWNINPIND UBWZIY US|IIA 819|9uoqn 978

IP1®I0S IP1810s IP1210S IP110s IP1210s Jsa|wiig 1116 usAeWapPo DPUILDWDZ 1ULDI0G NG | 1eANIODY

. * Issw|lIp|Ig a18|auogpb DJANjOA 578

¢l ¢l ¢l ¢l ¢l wels| 1big pisod-o oA [osaw PSP ulULB(IB|IQ 310q LIND] | 19A1DO

) (1A /ropo) owdpA JojWINUD] A

S § § § G HOIS| suoqv 121P3 MIA$S} IUIWSISIS bWNYO ubpipzn | 19AIPDS

owdab aujwalsis .
00S5°¢ 000°¢ 000°¢ 000°¢ 000°L 1ual$| duoqy | SpAps 1IpPWNO uBPILZN  PPIL|BUIG FLID|IADA £C8
: ) ) 19A1100D4
1wis1IBap d0Aps |l JpjpUIq YPID[IADA TUSA
. OWIIHO IULPIW 0[Sy} unjidoA YAVAL)
02 5¢ 6¢ 0¢ 0¢ SwsIe HSjoAs a1 1B1]IDDID gam oA Jpjpjupq ‘Uajagns |14 | 19AIPP4

103



2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI
VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

ESKI

ERZURUM BOYUKSEHIR BELEDIYESI

s
-
BOVOKSEHR BELEIVER!

[oWD|| SWAZ|DIA

(1A AopD) oWips

l L l l l
S SR PR pAaA yowup|ny IAillous uajiaIn “jowiain v'G'g
il1ous yaialipusjaloid g3H ai81i0A unbAn | 19411004
0 0 l - l -$u| 9A'IoA dloid upid apuLIdZN ID[IDY WIIB|I NS DA LIDPPUADY NS
pUWUB|NY PPULIBdPAIY! WnINY JoioAbjodap ¢'G'g
SIS IAS10S IP1S10S =L IPSI0S HOISISSL UV 11pjzoB uPSN|o PpULIDjUD|D PwBljodap JINWDY) | 141D
P . owyozo judIapIb 1lisud FALN)
z 2 g z 2 Suj onoA Sloid udld yoloiny 1wajsls Isifious $aunb aiasisa} unbAn | 19A1D0O4
aIPWzZIH oWy OZD JUlBISPIB .
9 9 9 9 9 9159~ |PWD|| SWSZ|IPN DIN]DJ JSI9PS UIWS} lUIsaW|NI|Q nibop w>r_ MM
SN BUDIDIN JUPd|T UIULD|3PADS YU B[S oA ZPBPHBoP unwNINY 1A
“pwyPzY
9702 702 70z 702 7202 Bijuysog B0 njwniog | MOHOPIO JPIDUDIDIDA uppulppjPUADY If18U7 JIIOUIBY
§'8 JopaH Jiferons
. (1L uoAjiur gz¢ = myjoss d10q 1A LZ07) S8
08¢ 06¢ 0ce ore 09% swinsleD 1epons SpwdonA pwojup|d ypo0}OZO NUNYOIS d10g | 19AIjPD4
I2Ing I12INg I2Ins I¥2Ins I2Ins auwlisieg Ifeong Sfowajug uispw|idoA bwodioy 1SIp 831Ng o >N_LM.M q
owdoA 2196 pung 1uIsading
A H m m —\..V.w
L L L L L awnsieo ileiong | Jopib aa yowualsob uszg puisow|idoA niBop SAiloD
uluisowp|dosay 4116 usyliupjlizoy ading 1OAIBRS
‘Isowup|Bpg uiuuidisig adng
9207 S20¢ ¥20c ¢coe [AAA IB1juoxSDg B110Q NjWNIOG
"8 JopaH Niferong
oS oS oS oS ps z/os ¢ a3 Aozny
¢/os ¢ t/os g tfosg | zfosg . .
oS oS oS oS oS 119|193 Asung (1sa1ns a|pypLpPNW UBUS|}OPAY
glfesg | gl/josg | gl/osg | gz/osg | g/fose . /1sains o_.csn.u._oDE Su>mEv jowijosiy EMLMN
(o5 oS [l oS : !
) \ ) ps ¢/os 1893 130 1UII9|2INS |PYLPNW PULID|PDZLD 3%90as
L/osy | G'Lfosy | GLfosy | z/osy 2/0s Y 19711 ibd
oS oS oS oS oS 2W1a|$| |PUDY A NS
¥/0s G's | ¥/osg's | p/osG's | G/osg's | G/bsgg ;

104



ERZURUM BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI

VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

SU VE KANAL

BITHEENE RELEDYES

) ‘lwypg yipoAlad aA Jujwa} ululp|ZoYID 976
F F _ F r Wil U IBoUADY 306 oA gipiausl zisiuisay | 19AIp0D4
IINS IPINS IINS IPINS IPrINS way$| 1619 “ISPW|NING Sp|oY JISIIDS UISIAISS YIuXa | Ew.__ww :

NE N NE E N wa|$| 161 ISBLILERES UL Ey A
IP12Ins IP@Ins Ip@Ing IP®Ing IP®Ing S| 1o11g swsaIagbY ‘GA SNS NSO ‘oA ‘sas | 19411004

“Isawua||@ounb uus|walsis .

[P I121ns [P I2INg I2Ins wal$| 16)19 INABW ISDWUD|ISIOY UIULIDISOARY! IWSSIS ow_Now
dpjo} [suosiad oA uIbubA ‘DIBWDY NIJUBANS 1OAlIPRS

NE INE NE INEI INEM waj$| 161 BRI IeIoh AN
IP@Ing IP@4ns Ip@Ing Ip@Ing IP@ing IS] 1blig ulusjaWIRSa|IAl IdDAYD Y1ue} uLslR3)| | 1eANO,

E NE E E EN wa|$| 16]1 GRS o L'2'6
IPRINS IpreIns IINS IpINS IS R | e S e S e ielesElE | weeny
Isowup(iSioy uluupdRAnY| wisig

9¢0¢ S TAA vZ0¢ ¢c0c ¢ene 1B1u3SDg S110Q NjWNIOS

- T°6 }opaH Nifeiong

E INE E ) N wa|$| 16]1 (SRS O (SR [EI20) UL, A
IP1210s Ip@Ing IP@Ing IPIng IP@Ins 1] 1bIlg (AD) UIUIZOYIS DWIDMNY 1830184 7 | 10A1oDg
Ip@Ing Ip@Ing IP@Ing Ip@Ing IP@40s 1a|s| duoqy -ws|s| 1B|1g IsoWw (NN} 9p|oY JISI|OS UILLIDIDPO WSS me\».___n.vm.vu“_

E NE E ) IEN wal$| 16]1 ISolilp WsjuQ 3819usl|eq ULLSPISH clé
IP3I0s Ip@Ing IP®Ing IP®Ing IP®1ns S| 1d'g oA a||DY! ULSNIBlIg A[USANS Jaqls | 1eAloDg

‘ISaWud|z| .

IPI0s IX®40S IP®ins IX84ns 18108 wal$| 16119 SA N|OJJUOY USPZI}IdW JIq X8} UlULIS|WaISIS ww_F%o
Bo 1DADSIB|IQ ZNsO|qPY SA NjO|gLY 1OAIPRS
“Pwun|ppAD)
920z 520z y20z $20z zz0z | 1B1uoxspg aa10Q njwnios usputiapfolouya} uiISIg ussIBop oA udslSD

L'6 yopaH Nfeions

Isowup|Bpg uluIBIjIPI2INS Y213|UNSI[99 UIUIPIDPUD]S JOWZIH

6 VIV NICILVALS

105



2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI
VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

ESKI

ERZURUM BOYUKSEHIR BELEDIYESI

.
]
ROVORREHN BELESIVER

) ISOWUP|BOS UNUNINPON [0JIUOY OA BWS|Z| 6
_ r | r F OS] U2 auIUQ UNUNINPOIN WIjIZDA bW syopul | 12A1PD4
walé! 161! (1A /sepp) 1spwup|BoS UNUNINPO Y6
r r | r _ MR awuipua|ibjig o]l SINS @18juogp ndiog | 19AI0D4
¢ (1A /xopp) 1sawiunsieb ununinpo A
F r F r _ wosy 1biig dpjp] P3| 1BIPUD|INY PP ULDRDYNAY | JoAIIDD
. (1A /4opD) IsoW|13B|I PSOPUDIOA L'v'6
_ _ F | F IS HeIE )0ID|O SIAS UlUISIBIg DINIDY UDPUIIDID) WIS | 19A1DD4
(1'A/1opDp) 1Ispwub|Bos uudPyIjIUSA aA ISBWUdPd
920z 520z y20z $20z 220z | Biupyspg aupq njwinios upslInpow suluiSists (SA8V) wiauoA 1Bi1q suoqy
"6 yopaH Niferong
; (nA/1epD0) Isbwniny [@ounb 26
| | _ F _ LB LB SA NUOAspIBBIUS 3|1 AN UlUIWS)SIS SAGY | 1oAII0DS
(14 xopo)ispuwniny o
L L L L L wa|$| 16)1g [@2unb oA (dpjp} pzUD ‘Dwp|NBIOS 3109 Le6
: 19411004
‘pwp|nbios bINIDY) nuoAspibalu] 18|A8Q-3 :
walé! 1611 (1A /ropDp) 1sow|ude9 9¢6
| | _ | r MR D}IOADH UIUIWI[IZDA [WS}SIS WIIBUQA ubwnjoq | 19AIp0S
. IsowidoA uluiwijizoA swlipusjiabep G'%6
| | _ | r OS] 120 supwiopad oA jwajsis dpjp] §| [puosied | 10AIpDY
. (1A /ropDo) 1spwjidoA 7’6
| | _ | _ wols) 1By unuoAspiBajua a|i IojwijizA J8Bip PpwnIny | 19A1DD4
. (1A /xopp) 1sow|unsIieb $'g6
F F r F r L] LEp uup|wIIZDA dwa|z| NI|BUQA 219|1DIBUQA | 18AIDDY
) (1A /roppo) 1sawunsiab yoinjo unbAn %6
F F r F r OS] M2 plONZASW UBSIBAP UUIWS)SIS PW|PUIPS | 19AIIDOY
(1A /ropp) 1soWLNSISH RPIDjO -
L L L L L wa|$| 16119 unbAn plONZABW UBSIBBP UNUNUOASDWOID L6
: 19A11004
(sAgv)iwaisis wneuoA 1B)1g suoqy .
iIsowup|bpg
9702 620z b70Z 70z 2202 IBIjuDY$0g SIDQ NWNIOS uoAspiBajug aA 1IsawURSI99 UIULID|WYSIS WIJIZDA Wnin)|

- ¢°6 J9paH Jifarons

106



ERZURUM BUOYUKSEHIR BELEDIYESI

2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI

VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

SU VE KANAL

BITHEENE RELEDYES

000°006°LZ | 000°0FL°SZ | 000°000°€Z | 000°00C°LZ | 000001 8L (11) 1oAY yoUADY
; IsowjidoA ununuoAspuipiooy aA dpjpy uld|da|o} 796
IX94NS IX240s IX®INS IP2Ins I240S ways| 1B)1g usjeb uspunazn DSPY zoAag oA YIWID | 1eAIDDS
(nA/1opD) “IspwuD|WIADA Bpuisalls
oM UluIwpIBOId SUDWIONSY A 1UD|d WaJAZ i
L ) L ) ) way$| 16119 wnAn ‘unid yiferong ‘@3ing ‘niodpy 1oAip0y #m\»__cw 4
‘IJI9A19D) BJ1ID| ‘ODIBUQA YI|BWIBUQA ‘IUD|I :
a|by! ‘ubupbpizoy/unjidoA upbpulyoIo} WNINY
Aawupua|ibjiq
9207 <707 v20Z 70z 7202 1BI{uDYSDg 1D NJWNIOS nunAonwny apuidi ISIAbjup yiIjIgaiaA dpsay aA yippyas
9'6 JoPaH Niferong
T ‘Isowup|Bos ununuoAsnibajua 9 7’66
¢ 4 4 4 4 IS] oiig HojwIjZoA wniny JaBip uluiwalsig dAipajag-3 | 194104
; (1A /ropD) 1uiwa} upalab c'G'6
F F | r F LB LEE aA 3010 up|o IP2Iab widl 1welsis aAipajag-] | 1941004
. ISSWI|IJAA UludWZIY X81Sap 756
¢ 4 ¢ 4 4 L) il oA Wiba upjo 1pj2seb uidl uluiwalsis aAipajeg-3 | 19AIp0OS
. ISowup|BOS uluIWIUD|NY dpuIsaiung 1'G'6
F F | _ F O[] U ZnwnwnInNy ulupd||npow 1wajsig aAipajag-3 | 19A1p0S
Isaw|uU1d99 PIPADH uluIwWalsIS dAIpajag-3
920¢ §20¢ ¥202 ¢20¢ ¢ene IB1juoxSDg B110Q NjWNIOS
§°6 JopaH Niferong
(nA/ropDo) I1spwjidoA ypiojo .
l l L L l ways| 1B)1g BUI|UO UIUIWS|S! 3NXOYD} ‘DWNAO SHBPUD mw_vcw
up|idoA o] IB[|DUIWIS) |© SPUIWSISIS SAGY 1OAIBRS
. ‘Issw|uIpuajIabap oA 1spwjidoA uspunazn LV6
F F | _ F OS] Dl 1S9}IS 9O Ulula|wa|$l oA JADY uQ auoqy | 19AIPDS
’ ’ 9v'6
L L L L L wa$| 1619 1IsowUsIIab uluus|walsis bwpliodny o N
. Isowup|bps uopPzN uluIWS|S] Sv6
F _ F r _ wosy 1bi1g DWNYO BA 1SaW|159b aujwalsis SpAos Jiuoipal|g | 19A1o04

107



2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI
VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

ERZURUM 5U VE KANALIZASYON iDARESI

ERZURUM BOYUKSEHIR BELEDIYESI

.
]
ROVORREHN BELESIVER

000°000°0%S | 000°009°%L | 000°00S | 000°000°00L | 000°006'S | 000°000°S | 000°'6¥¥'8SL | 000°S60°8 | 000°9S9'LS WV1dOl

000°0SG°LL 00008L°0L | 00000LZ | 00009L'L |JSPg @1pQg dwyals| LaIdd|| Aszny
000°056°SL 000SSL°ZL | 0000¥Z | 000G/G°L | ASpg aapq 19IS| HLRd|| Adung
000°00L %L 000G¥9°0L | 000°S9% | 0000667 | SPg a1pQ dwidls| Hald3|| 1oy
000°000°Z¥ 000°000°0¥ 00009/¢ | 00008 | 000°0/8¢ Mg "q "Su| 9A oA dloid upid
000°086°£Z 000'5Z8¥L | 000'GL8L | 000OFS'LL i$g 241pq SWIB|S| [PUDY SA NG
000°0£9°0S 000°000°9L 00006¥°'SZ | 000'0ZL'L | 000°0L6'L Mg au10Q UB|SISS] PUILY
000°095°S1 000°069°8 000099 | 0000L0F IBiupySDg  B110Q 1B|S| BUOY
000°0£5'L 000'8L9 000°0S} 000°2Z8 IBIIADSON AANH “|
000015 000804 000°'GS 000°L¥S IBiuo3sog NNy Siya)
000°061°LS 000°009°0Z | 000°00L 000060°'£Z | 0000YS | 000°098°C isog a41pg UeldWzIH 3d8iseq
000°058°Z¥ 000'S9L°6S | 000067 | 000°S/S°T i$g “10Q M| ZIDN 9A AP PIBIg
000°0L0°F 000'S/LT 000'S6L | 000°0¥0'L IB1jupx$og a10g ways| 16)1g
000°0£L°8 000°005'L 000011 000'S¥Z | 000°0Z+'S isog a110Qq wiib3 oA “Aoy uosu|
000°0S9°67 |000°009°%L | 00000S | 000°00%'SZ | 000°00$Z | 000000 | 000SZZ'L 0000SZ | 000°G60% H$og aaipq dwinsieY 1feong
000°006'Z 000°8S 00008Z | 000785 nBapnpnN walpy [92Q

YINIAQ | SNVAL | RIFTIIAID | JF4SNVAL | RHITHIAID | A9 WITY | Q19 Wik | 133133d19
WV1dOL YIQIA | JAVAEIS | WIILVA 14V ZIvd ZIH 3A TV NOS 1INOS¥3d )
VAV IOV
80 L0 90 S0 0 <0 20 10

(11) 1S35109 ¥3AIO 1TIA 2Z0Z IANIAIZNA YWIIANVTHINIS XINONONOMI 3A TVSWNAN

108



VE 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI ]

BITHEEHR RELEDIVTR SU VE KANAL

ERZURUM BUOYUKSEHIR BELEDIYESI
2022 - 2026 YILLARI STRATEJIK PLANI 'I II fu m

RERFORMANS BiLGILERI

TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLERIMiz

Kurum Kisi iliskileri

* Kurum; her cesit inang, hirriyet, hak, hukuk, gelenek ve gdéreneklere saygilidir.

* Dogrulusgu, diristligu ve ahlaki en Ustin erdemler arasinda kabul eder.

* Hak yemedigi gibi hakkini da yedirmez; misterilerinin menfaatini kendi menfaati gibi korur.

* S6zlu ve yazili taahhitlerine sadiktir, taahhitlerin yazili hale getirilmesini Gnemser ve savunur.

* Yonetimin mevzuata dayali olmasini, keyfilikten kacinilmasini ve insan unsurunun oncelikli hale
getirilmesinin gercek savunucusudur.

Kurumun Devlet Diizeniyle iliskileri
* s ve islemler mevzuata uygun yapilir.

* Rusvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizlik ve uygunsuzlukla micadelede merkezi idarenin
direktiflerini derhal yerine getirir.

* Devletin, Glkenin ve milletin bitinlGgu ilkesine uygun olarak herkesi kucaklar.
* Merkezi idareye karsi dogan tim yukimlGlUklerini yerine getirir.

Kurumun Kentle Olan iligkileri

* Kentin tarihi dokusunu ve kiltirel degerlerini samimiyetle korur.

* Kentin gizellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz hizmet almasi icin gerekli
duyarhhgr gosterir.

Kurumun Cevreyle Olan iligkileri
* Dogayi ve cevreyi kirlilikten arindirmak, korumak ve gelistirmek icin gereken cabayi gosterir.

* Cevrenin kirletilmemesi ve korunmasi icin insanlarin bilinclendirilmesi ve bu dogrultuda bir kiltirel
altyapinin olusturulmasina yonelik calismalara gerekli destegi saglar.

Kurumun Paydaslan ve Misterileriyle Olan iliskileri
* Muhataplarina karsi nazik, anlayisli, seffaf, dirist, yansiz ve guven verici bir sekilde davranir.

e s iliskilerinde ciddi, dakik, kararli, yasalara uygun ve hassas davranir; ihmalkarlik yapmaz ve bu
gibi davraniglara misaade etmez.

* Yaptd: isi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetleri muhataplarinin tercihlerini dikkate
alarak ve sorumluluklarini bilerek gerceklestirir.

* Mikelleflerinin sikdyet, uyari, oneri ve beklentilerini yapici bir sekilde degerlendirerek gerekeni
yapmaktan kacinmaz, cekinmez, sakinmaz ve isenmez.

* Yeni fikirlere, buluslara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye acik olmanin otesinde, bu gibi
yaklasimlari sirekli tesvik eder.
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Kurumun Personeliyle Olan iliskileri

Personelin, kendi alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri icin, sirekli olarak hizmet ici egitimden
gecirilmeleri saglanir.

Kurumun Ust yoneticisi ile diger yoneticileri ve calisanlari kaynastirilarak “ekip ruhu” icerisinde
calismalari saglanir.

Personel arasinda muhtemel gruplasmalarin yasanmamasi icin ideoloji, din, irk, renk ve cinsiyet
ayrimi yapilmaz.

Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrine cekebilmek ve beklentilerine cevap verebilmek
icin sosyal haklar gozetilerek iyilestirilir.

Kongre Binasi
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PERFORMANS BiLGi SISTEMININ iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI
Genel Bilgiler

Performans Programi; kurumlarin bir mali yilda stratejik plani kapsaminda yuritmesi gereken
faaliyetlerini, performans hedef ve gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir. Bu
belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuclarinin degerlendirilmesi de buyik 6nem arz
etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen
bircok gelisme, degerlendirme sirecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi; Kurumun belirlemis oldugu stratejik amac ve hedeflerine ulasmak icin
izledigi yolu, performans hedeflerine ulasmak icin kullanilan yontemleri ve yiritilen faaliyet, projeler

ile bunlarin sonucunda elde edilen sonuglarin degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirmesinin  amaci  karar alma sireclerini  giclendirmek, kurumsal
gelismeyi, etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik icin zemin olusturmaktir. Ayni
zamanda bilgi birikimini arttirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ESKi Genel Midirliguniin 2022-2026 Yillar Stratejik Plan, Amag ve Hedefleri dogrultusunda Performans
programinin hazirlanmasinda, énce stratejik planda yer alan amac ve hedefler incelenmis, bu amac
ve hedeflerden 2022 yilinda gerceklestiriimesi gerekenler oncelikli olarak tespit edilmistir. Performans

hedefleri belirlenirken, sonuclarinin dlcilebilir olmasina dikkat edilmistir.

Stratejik amac ve hedefler icinde 2022 yilinda éngérilmemis olanlar, performans programi kapsamina
ahinmamistir. Performans hedeflerine ne o&lcide ulasildigini gésteren esas unsur performans
gostergeleridir. Performans godstergeleri, agirlikli olarak tahmini ve gerceklesen degerlerden olusan

girdi ve cikti gostergeleri niteligindedir.

Performans Programi uygulama sonuclarini takip etmek amaciyla, icer aylk ddnemler itibariyle
izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiiriitillen proje ve faaliyetlerin hem
bitce gerceklesme sonuclari hem de gdsterge gerceklesme degerleri esas alinacaktir.

Performans gd&stergelerinin her biri icin givenilir bilgi toplamak &nemlidir. idarenin her biriminde
verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Daire Baskanhgimizca
bir “performans gorevlisi” belirlenmis ve goérevlendirilen personele konuya iliskin egitim verilmistir.
Performans gorevlisi, alti aylik dénemlerin sonunda, elde edilen verileri sisteme aktaracaks ve her
dénemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastinhp, ortaya cikan sapmalar
degerlendirilerek gerekli dnlemler alinacaktir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece biyik capl harcama gerektiren proje ve faaliyetler ele

alinmayip, kicik capl faaliyet ve projeler de g6z 6ninde tutulacaktir.
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Performans Programi Takip Sistemi

Yukarida belirtildigi gibi, Performans Programi takibi, dijital ortamda yapilacaktir. Performans Prog
Harcama Birimleri bazinda takip edilecek kontrol ve degerlendiriimesi yapilacaktir.Program Goérev
Performans Programini Ucer aylik dénemler halinde takip edecektir. Performans gdstergelerinin
doénemsel gerceklesmelerine iliskin verilerin kontroli ve degerlendirilmesi Strateji Gelistirme Sube
Muiduirlugu tarafindan yuritilecektir.

Performans Degerlendirme Sistemi

Performans degerlendiriimesinde performans gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef olarak
belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunur.

Performans Seviyesinin Hesaplanmasi

¢ Basari seviye araligina gore ¢ performans seviyesi belirlenmistir:

6 %0-49 araliginda olan gdstergelerin performans seviyeleri “DUSUK”,
6 %50-79 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “ORTA”,
¢

Basari seviyesi % 80 ve Ustii olan gdstergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak
derecelendirilmistir.

Performans seviyesi diusuk olan gostergeler “KIRMIZI”,
Orta olan gostergeler “SAR!”

Performans seviyesi yilksek olan gdstergeler “YESIL” renk ile g&sterilmistir.

o & o o

Ayrica idare veya birim hedefi /g&stergeyi gecerli sebeplerden dolayi yapilamamasi durumunda
ise basari performans seviyesi “IPTAL"” olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile gosterilmistir.

%0 -49
% 50 =79

% 80 ve ustu

Hedef veya gostergenin gerceklestiriimesinden
vazgegilmesi durumunda

Hedef Sapmanin Hesaplanmasi

Hedef sapma; performans gdstergesinin planlanan degeri ile gerceklesen icerisinde yiuzde (%)
olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir:
def Sapma: Gerceklesen Deger-Hedeflenen Deger / Hedeflenen Deger x 100

sapma degeri, Performans Programinin planlanan degerinin tutarlihgini ve gercekgi olarak
Uginu/6ngoriulemedigini gosterir. Hedefin gerceklestiriimesi sirecinde &ngoérilemeyen
ebiyle de meydana gelebilecek ve kacinilmasi mimkin olmayan sapma degerleri goz
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