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PERFORMANS PROGRAMI YURUTME KURULU

° Mevlit VURAL Yurtutme Kurulu Baskani

° Ozcan ALKAN Yurtutme Kurulu Bsk Yrd.

Elimdar AYDEMIR
Halil AGAC

Ender UZUNOGLU

Yuritme Kurulu Uyesi
Yuritme Kurulu Uyesi

Yuritme Kurulu Uyesi

. Nuri KALI Yuritme Kurulu Uyesi
° Nevzat YER Yiritme Kurulu Uyesi
. Ergiil AKSOY Yuritme Kurulu Uyesi
. Kemal CINAR Yiritme Kurulu Uyesi

PERFORMANS PROGRAMI HAZIRLAMA KOMiSYONU

Mesut YAVILIOGLU
Av. Aysegiil YANAR
ismail AYDEMIR
Musa GULER

Yakup DERMAN

Halil AGAG
Yakup DERMAN

Gani KORKMAZ

Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi

Yuritme Kurulu Uyesi

Komisyon Baskani
Komisyon Bsk. Yrd.

Komisyon Uyesi

Ne kadar zengin ve miireffeft olursa olsun, istiklalden mafrum
bir millet, medeni insanlik Rarsisinda usak olmak mevkiinden

yiiksek bir muameleye layik sayilamaz.

M. Kemal ATATURK



Biz,kisik sesleriz...minareleri,
Sen,ezansiz birakma Allafum!

Ya cagur surda bal yapanlari,
Ya Rovansiz ﬁtmlimcp Allafum!

Mahyasizdir minareler...gogii de,
Kehkesansiz birakma Allafum!

Miisliimanhkla yo gndan yurttu,
Miisliimansiz birakma Allahum!

Bize gii¢ ver...cihad meydarmm,
Pehlivansiz birakma Allafum!

Kahraman BeﬁCe_yén ywnlaruu,
Kahramansiz birakma Allah'umn!

Bilelim hasma Rarst Roymasum, -

Bizi cansiz birakma Allaf'um!

Yaruun yollarinda yllan da,

Ramazansiz birakma Allah'tm!
- Ya cfag”tt Rimsesiz Ralan siiriinii,
Ya cobansiz birakma Allah'vm!

Bizi sen sevgisiz,susuz,havasiz;
Ve vatansiz birakma Allaf'vm!

Miisliimanlikla yo gr_ufan yurdu,

Miisliimansiz birakma Allah'vm!

Arif Nihat Asya
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Kiymetli Hemsehrilerim

Performans programi, kurumumuzla hizmet iliskisi olan paydaslarimizin teklif ve goéruslerini de
dikkate alan bir anlayisla hazirlanmistir.

Blit¢cenin stratejik planda ortaya konulan amacg ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina,
kaynak tahsisinin dnceliklere dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eden performans
programlari ayni zamanda kurumlarin bir mali yilda stratejik plan kapsaminda ylritmesi gereken
faaliyetleri, performans hedef, gosterge ve mali kaynak ihtiyacini belirler.

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi (ESKi) Genel Midirligiiniin 2018 yili sonunda ulasmak istedigi
yeri ve hedefi gosteren faaliyet ve projeleri kapsayan performans programiyla sehrimize daha kaliteli ve
etkin hizmet sunulmasi amaclanmistir.

Gorev alanintil sinirlarina kadar genisleten 6360 Sayili Kanunun yirarlige girmesiile Erzurum’un 17
ilcesi, bunlara bagh 1181 mahalle ve 455 mezra ESKi Genel Miidiirliigiiniin gérev alanina dahil edilmistir.

Bu kadar genis bir alana su ve kanalizasyon hizmeti gétiirmekle gérevli olan ESKi Genel
Mudurliginin hazirladigl Performans Programinin Erzurum halkina hayirli olmasini temenni ederek,
programin hazirlanmasinda emegi gecen personelime tesekkilr ediyor, tim calisanlarimiza basarilar
diliyorum.

Mehmet SEKMEN
Biiyiiksehir Belediye Baskani
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Kiymetli Erzurumlular

Kalkinma plan ve programlarinda yer alan kurum politika ve hedefleri dogrultusunda, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli elde edilmesi, kullanilmasi, hesap verilebilirliligi ve mali saydamligi
saglamak lzere hazirlanan 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde Performans
Programi hazirlanmistir.

Performans Programinda birimlerin hedef ve gostergeleri ile bu birimlere yili biitcesinde tahsis
edilen kaynaklar yer almaktadir.

Abone sayisi her gegen gilin artan Genel Mudirligimiz 6360 Sayili Kanunla hizmet alanina dahil
edilen ilce ve mahallelere hizmet gétiirmenin gayreti icerisindedir. Bu baglamda gorev alanimizda yasayan
tim vatandaslarimiza kaliteli su ve atiksu hizmeti sunabilmek i¢in ilgelerde su, atiksu ve abonelik igin
gerekli ekip, arag gereg ve is makinasi temin edilmistir. Bu araglarin temininden sonra 2018 yilinda yogun
bir altyapi yatirimi yapilacaktr.

Genel Mudurlugimiiz hayat iksiri olan suyun temiz ve saglikh bir sekilde musluklarimiza ulasmasi
icin calismaktadir. insan saghgi ile direkt iliskili olan bu faaliyetler oldukga itina ve dzveri ile yapilmaktadir.

Genel Midurliaglimizin misyon, vizyon ve ilkeleri dogrultusunda birimlerimizin hazirlamis oldugu
ve mali kaynak ihtiyacglarini da gosteren performans programinin uygulanmasiyla Erzurum ilinde yasayan
tiim halkimiza daha kaliteli ve temiz icme suyu ile atiksu hizmeti sunulmasi amacglanmistir.

Performans programinin hazirlanmasinda emegi ve gayretleri olan tim calisanlarima tesekkir
eder Erzurum halkina hayirli olmasini dilerim.

Mevliit VURAL
Genel Midiir

13
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IDAREYE IiLISKIN BILGILER
TARIHCE

1960’h yillardan sonra Erzurum Belediyesine bagh miustakil bitceli olarak Erzurum Elektrik Su ve
Otobiis isletmesi adiyla Erzurum halkinin elektrik, su ve ulasim hizmetlerini yiriiten kurumumuz 11
Eylil 1982 tarih ve 2705 sayili kanunla elektrik hizmetlerinin yeni kurulan baska bir kurumla verilmeye
baslanmasi ile Su ve Otobiis isletmesi adiyla hizmetlerine devam etmistir.

18.02.1995 tarih ve 94-6514 sayili Bakanlar Kurulu karariyla 22206 sayili resmi gazetede yayimlanan
2560 Sayili ISKi Kanuna tabi olarak “Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii (ESKi)”
adiyla Erzurum Blylksehir Belediyesine baglh mistakil bitceli bir kurulus olarak kurulan Genel
Madirligimiz; 14 Nisan 1995 tarihinden itibaren Erzurum’un su ve kanalizasyonla ilgili her tirli
hizmetlerini ylritmektedir.

MEVZUAT:

e 5216 Sayil Buyliksehir Belediye Kanununu

e 2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki
Kanun

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 5393 Sayili Belediye Kanunu

e 2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

e 2876 Sayili Cevre Kanunu

e 167 Sayili Yeralti Sulari Hakkinda Kanun

e 1053 Sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Enduistri Suyu Temini
Hakkinda Kanun

e 3516 Sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu

e 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu

e 2380 Sayili Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

e 3194 Sayili imar Kanunu,

e 832 Sayili Sayistay Kanunu

e 6245 Sayili Harcirah Kanunu

e 818 Sayili Borglar Kanunu
e 2004 Sayili icra ve iflas Yasasi
e 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu ve diger kanunlar.

TESKILAT YAPISI:
e Genel Kurul: Biiyiiksehir belediye meclisi ayni zamanda ESKi’ nin Genel Kuruludur

e Yonetim Kurulu: Biyiksehir Belediye Bagkani, Genel Mudur, Genel Mudir yardimcisi ve disaridan
atanan en az bir Giyeden olusur.

e Denetgiler: Mihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde yiliksek 6grenim
gormaus kisilerden secilir.

e ESKi Genel Miidiirliigii: Genel Miidiir, Genel Midiir Yardimcilari ve bagli birimlerden olusmaktadir.

16
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YONETIM KURULU
GENEL MUDUR

DAIRE
BASKANLIGI

DAIRE
BASKANLIGI

OZEL KALEM
SUBE MUDURLUGU

DAIRE
BASKANLIGI

DAIRE
BASKANLIGI

1. HUKUK ZABIT VE KARARLAR
SUBE MUDURLUGU

MUSAVIRLIGi

TEFTIS KURULU
BASKANI

GENEL MUDUR YARDIMCISI

GENEL MUDUR YARDIMCISI

GENEL MUDUR YARDIMCISI
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iKMAL DAIRESI
BASKANLIGI

ELEKTRIK MAKINE
VE MALZEME

iLGE

HiZMETLERi
DAIRESI

BASKANLIGI

ABONE iSLERI
DAIRESI
BASKANLIGI

BILGI iSLEM
DAIRESI
BASKANLIGI
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STRATEJ
GELISTIRME ~ , SUVEKANAL  ARITMA TESISLERI
e ISLETME DAIRESi DAIRESI
BASKANLIGI
BASKANLIGI BASKANLIGI $

PLAN PROJE
YATIRIM DAIRESi
BASKANLIGI

iNSAN KAY. ve
EGITiM DAIRESI
BASKANLIGI

ETUT. PRJ. YAT.

MAK. BAK. ONA.

TAH. VE BORC.
TAK. SUB. MUD.

ELK. ELEKT. HAB.

iDARI iSLER
SUB. MUD.

PLANPROJE STR.SUB.MUD.  SUSEBEKEISLT.  ICM.SU.VEART.
TES. SUBE. MUD.

iNS. KAY.
SUB. MUD.

SUB. MUD.

iNS. SUB. MUD.

SUB.MUD.

SUB. MUD.
KANAL iSLETME
SUB. MUD.

SUB. MUD.

iLCE ABONELERI
SUB. MUD.

MUHASEBE -

TORTUM SUB. MD.

ELEK. VE POMPAJ
SUB. MUD.

YAZILIM NETW.
SUB. MUD.

GUVENLIK KORUMA

SU VE ATIKSU LAB.

BUTGE KNTR.

EML. iST. SUB. MD.

EGT. SUB. MUD.

SUB. MUD.
SATIN ALMA
SUB. MUD.

SUB. MUD.

SUB. MUD.
TAHSILAT
SUB. MUD.

iSPIR SUB. MD.

is SAG. VE GUV.
SUB. MUD.

YATIRIM SUB. MD.

ATIKSU ARITMA
TES. SUB. MUD.

OLTU SUB. MD.

iHALE SUB. MD.

HINIS SUB. MD.

HAVZA KORUMA
KONT. SUB. MUD.

iCKNT. SUB. MUD.

HORASAN

SUB. MD.

MERKEZ iLCELER

n

SUB. MD.
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ADI SOYADI

MEHMET SEKMEN
ALI KORKUT

EYUP TAVLASOGLU
HUSEYIN KOCAN
ARZU SIRMACI

FATIH IPEK

A. ALI CAKIRGOZ
YUSUF DEMIRCIOGLU
ORHAN BULUTLAR
ZAFER BULENT ENGIN
YAVUZ KOCAMAN
MEVLUT DOGAN
ABDULSETTAR DEMIR
OMER DUZGUN
SIMSEK AKPINAR

M. CEVDET ORHAN
MUSTAFA KAHVECI
HUSEYIN PEKMEZ
MUALLA TURAN SAYKAL
MEHMET AKARSU
ENGIN ERDAL

SENOL POLAT

ZAFER ALKAN
MUSTAFA ATES

CAHIT YARBA

OSMAN CAKIR
HUSNU TEMEL SALDUZ
MECIT NAYIR

OSMAN BELLI

METIN AKTAS

SERHAT AKYUZ
YUCEL AHMET ISLEYEN
MURAT YAVUZ

CEM CIiL

IBRAHIM ZIYREK
OMER SOYLU

AHMET ZENGIN
TAHSIN DEMIR
TAHSIN OKTAY

BILAL BEKTAS

UNVANI
B. Sehir Bel.Bagkani
Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Bagkani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani
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GOREVI
Meclis Bagkani
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi

ILCESI
ERZURUM
Yakutiye
Yakutiye
Yakutiye
Yakutiye
Yakutiye
Yakutiye
Yakutiye
Palanddken
Palandoken
Palandoken
Palanddken
Palandoken
Palandoken
Palanddken
Aziziye
Aziziye
Aziziye
Aziziye
Aziziye
Aziziye
Askale
Askale
Askale
Askale
Ispir

Ispir

Ispir
Kopriikoy
Kopriikdy
Kopriikdy
Narman
Narman
Narman
Oltu

Oltu

Oltu

Oltu

Olur

Olur
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UNSAL SERTOGLU
MEHMET ALTINAY
BAHATTIN TEKMANLI
HAMZA CIFTCI

RECEP KAPLAN

MUSTAFA TORAMAN
GORBIL OZCAN

MEHMET ADAK

HALIT GOKCE

A.ALP ARSLAN

HASAN CAKMAK

BEHZAT BATUR

LOKMAN UZUN
MUHAMMET HALIS OZSOY
HASAN KALAYCI

ARIF HIKMET KILIC
MEHMET TANAS

YUNUS YILDIZ

BULENTAY (KAYMAKAM)
BADIRAN OZTURK
SADRETTIN OZKUL
AHMET YUREKSEVEN
ABDULKADIR AYDIN
AHMET AYDIN

YUSUF KILIC

ALI KADRI ARAS

M. DURAN KALKAN (KAYMAKAM)
SIDDIK UGUN

KAZIM ERHAN

MEHMET NURI KAPLAN
EYUP OZDEMIR (KAYMAKAM)
TEMUR AYDIN

MELIKE GOKSU

NURETTIN CECEN

KEMEL KARAHAN (KAYMAKAM)
SADRETTIN GOKOGLAN
PERIHAN OZEL

ZULKUF SAYAN

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani
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Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
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Ay

Pasinler
Pasinler
Pasinler
Pasinler
Pazaryolu
Pazaryolu
Senkaya
Senkaya
Senkaya
Senkaya
Tortum
Tortum
Tortum
Uzundere
Uzundere
Cat

Cat

Cat

Hinis
Hinis
Hinis
Hinis
Horasan
Horasan
Horasan
Horasan
Karacoban
Karagoban
Karagoban
Karagoban
Karayazi
Karayazi
Karayazi
Karayazi
Tekman
Tekman
Tekman

Tekman
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ERZURUM ERZURUM
ESKi GENEL MUDURLUGU YONETIM KADROSU INSAN KAYNAKLARI
.
Mehmet SEKMEN (Yonetim Kurulu Bagkam Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresinde 1 Genel Miidiir, 2 Genel Miidiir Yardimcisi, 2 Yonetim Kurulu
Mevliit VURAL (Yénetim Kurulu Uyesi) Uyesi, 1 Teftis Kurulu Baskani, 10 Daire Baskani, 1 Hukuk Miisaviri, 3 Avukat, 13 Sube Miidiirii, 3 Uzman
Ozcan ALKAN (Yénetim Kurulu Uyes) Personel, 11 Sef, 29 Miihendis, 10 Tekniker, 3 Teknisyen, 1 Ki 53 Memur, 163 Isgi, 1 sozlosmeli
o ALY (Yonetim Kurulu Uyesi) ersonel, 11 Sef, iihendis, ekniker, 3 Teknisyen, 1 Kimyager, emur, sci, 1 sozlesmeli,
Remzi ERTEK (Yonetim Kurulu Uyesi) 618 hizmet alim1 olmak iizere toplam 925 personelle hizmet verilmektedir.
Denetgiler Av. Cevat OKSUZ - Zafer AYNALI
Genel Midiir Yrd Ozcan ALKAN — Elimdar AYDEMIR
Teftis Kurulu Bsk Ender UZUNOGLU Kurum Personel 367 359 378 363 335 307
1. Hukuk Miisaviri Av. Aysegiill YANAR
Ozel Kalem Miidiirii Yasin GURAKSIN

Hizmet Alimi 46

DAIRE BASKANLARI

113 292 421 542 618
Insan Kay.ve Egitim Daire Bagkani Ismail AYDEMIR
Bilgi Islem Dairesi Bagkani Mesut YAVILIOGLU Toplam 472 670 784 877
Halil AGAC

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

Abone Isleri Dairesi Bagkani V. Yakup DERMAN y . . { y .
Su ve Kanal isl. Daire Baskant Ergiil AKSOY ESKI Genel Miidiirliiglinde 657 sayili yasaya gore istthdam edilen personelin % 40’1 yiiksekdgretim (iki ve
Elektrik Mak. ve Malz. Tkmal.D.Bsk. V.  Mehmet SENGUL dort yillik), % 59’u lise-meslek lisesi, % 1’1 ise ilkdgretim mezunudur. Memur personelin % 72’si 25-35
Plan Proje Yat. ve Ing.Dai. Bsk.V. Musa GULER - , ) - . )
i anH.rOJe ﬂa ,‘];e .ns , ;1 k$ v Kusal AR yas, % 21°1 3545 yas, % 6’s1 45-55 ve % 1’1 de 55 ve iistii yas araligindadir. Memurlarin % 9’u kadin,
¢e Hizmetleri Dairesi Bagkani V. ema
Aritma Tesisleri Dairesi Baskant Nuri KALI % 91°1 ise erkektir. Kadrolu isgilerin; % 46°si ilkokul, % 50’si lise ve dengi okul, % 4’1 ise yliksekokul
Destek Hizmetleri Daire Bagkani Yakup DERMAN mezunudur.
Daire Bagkani Nevzat YER
SUBE MUDURLERI VE iLCE YETKILILERI CiNSIYETi Tahsil Yag
. - s Durumu Durumu
Gani KORKMAZ Merkez llce  Adem ALKAN Askale <= S
Cevat AKBABA Merkez flge  Mansur KARSLI Cat 2 = a v = c - £ £ ~ E - - -~ - B
. . . . =) < v 2 c 2 ~ 5 S5 Q5 0N S wn N wn S =
Ismail TOPCU Merkez llge  Ebubekir TASCI Hinis 0 i =5 =N Lo x 9 Y Y Y a2
. ! i B ioe 280 O sm 2w ~ o < in 3
Isa SAY Merkez Ilge  Melik AYDIN Horasan ‘0 O © >
Emin DAS Merkez Ilge = Selim YILMAZ Ispir
Fahri KILIC Merkez flge  Erdal ATALAY Karayazi Memur 143 131 12 gl 85 57 67 56 13 7
Alay GURSES Merkez flge  Yilmaz OZCAN Karagoban
Muhammet AYDIN Merkez Ilge  Mafet POLAT Kopriikkdy
Recep YILDIZ Merkez Ilge  Zekai KAMBER Narman isci 163 153 10 76 81 6 25 90 48 -
Yahya HAN Merkez Ilge  H.Murat YUCE Oltu
Ridvan FiLiZ Merkez fice = Fikret BEYAZ Olur
Sirrt BALLI Merkez flce  Tahsin KOCAK Pasinler Sozlesmeli 1 1 B B B 1 1 B B :
Abdurrahim CINTAS Merkez Ilge  Ersoy OZDEMIR Pazaryolu
Zafer AY"DE%\/HR Merkez ¥1ge Yiiksel YUCEL Senkaya Hizmet Almi 618 608 10 10 587 21 578 40 : _
Oktay BILGIN Merkez Ilge  Biilent AYDIN Tekman
Cigdem CAGLAROGLU Merkez flge  Omer TORTUMLU Tortum
Vedat YESILDAG Merkez flge  Recep GOKKAYA Uzundere Toplam 925 893 32 87 753 85 671 186 61 7
Aslan AKTAS Merkez Tlge
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Hizmet Binalari

ESKI Genel Miidiirliigii 6360 say1l1 yasa kapsaminda miilkiyeti Maliye Bakanligia ait olan ve ESKI’nin

kullanimina tahsis edilen Cat yolu iizerindeki hizmet binasinda faaliyetini stirdiirmektedir.

6360 sayili Kanunla miilga il Ozel Idaresinden ESKI Genel Miidiirliigii adina ¥ pay1 devredilen (1/2 pay1
ise Biiyiik Sehir Belediyesine ortak devir yapilan) Cat, Narman, Senkaya ve Tekman Ilgelerinde bulunan
bakimevleri ile yine Biiyiik Sehir Belediyesi ile ESKI Genel Miidiirliigii adina ortak tahsis devri yapilan
milkiyeti Maliye Hazinesine ait olan Askale, Aziziye, Tortum, Horasan, Oltu, Olur, Pasinler, Pazaryolu,
Ispir, Hinis, Karagoban, Karayazi, Uzundere, Yakutiye Ilcelerinde bulunan bakimevleri (Kopriikdy
Ilgesinde bulunan bakimevinin tahsis devri yapilmadigindan ortak tahsis talebinde bulunulmustur.) mevcut
olup, ayrica eski Il Ozel Idaresi hizmet binasi ise protokol dogrultusunda ESKi Genel Miidiirliigiince

kullanilmaktadir.

Ilge belediyeleri, 6360 sayili Kanunla tiizel kisiligi kaldirilan belde ve koylerden ESKI Genel Miidiirliigii

ne toplam 3221 adet su deposu, ¢esme, aritma tesisi vs. tasinmaz devretmistir.
Abone Isleri Hizmet Binasi

Caykara caddesinde bulunmakta olup sehrin degisik yerlerinde 7 adet tahsilat subesi mevcuttur. Ilgelerde

ise abone hizmetlerinin verildigi 6 adet tahsilat subesi bulunmaktadir.

Konutlar

ESKI Genel Miidiirliigiine ait Palandoken Aritma Tesislerinde 24 adet lojman, Pasalar Caddesinde 3 adet
lojman ve 6360 say1l1 Kanunla miilga i1 Ozel Idaresinden ESKI Genel Miidiirliigiine devreden Gez Mahallesi

Hastaneler Caddesinde 23 adet lojman olmak iizere toplam 50 adet lojman bulunmaktadir.

Isyerleri

6360 sayili Kanunla miilga Il Ozel idaresinden ESKI Genel Miidiirliigiine devredilen Gez Mah. Hastaneler
Caddesinde belirtilen lojmanlarin altinda bulunan 110 ar m? lik 6 adet isyeri (magaza ve diikkan), Cat
Ilgesinde 28 er m? lik 3 adet isyeri, yine Cat Ilgesinde baraj altinda kalan toplam 9600 m? lik 3 adet gay1r

ve yol yeri bulunmaktadir.

Kamulastirma;

Palanddken I¢gme Suyu Baraji ¢evresinde toplam 2.530.000 m? alan kamulastiriimastir.

Abone Sayis1

Yilsonu itibariyle merkez ilgelerde 126.730, diger ilgelerde 64.550 olma iizere abone sayis1 191.280°dir.
22
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Abone Sayilar1

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000
£0.000
40.000

20.000

111,639 116.785

Tahsilat Subelerimiz

176.465

S.No Sube Ad1 Semt / Tlce Vezne Sayisi
1 Merkez Tahsilat Subesi Caykara Cad./Yakutiye 5
2 Palanddken Tahsilat Subesi Yenisehir /Palandéken 2
3 Sanayi Tahsilat Subesi Sanayi /Yakutiye 1
4 Kongre Tahsilat Subesi Kongre Cad. /Yakutiye 1
5 Yeyenaga Tahsilat Subesi Giilahmet Cad. /Yakutiye 1
6 Dadaskent Tahsilat Subesi Dadaskent /Aziziye 1
7 Ilica Tahsilat Subesi Ilica /Aziziye 1
8 Askale Tahsilat Subesi Askale 1
9 Ispir Tahsilat Subesi Ispir 1
10 Oltu Tahsilat Subesi Oltu 1
11 Pasinler Tahsilat Subesi Pasinler 1
12 Tortum Tahsilat Subesi Tortum 1
13 Uzundere Tahsilat Subesi Uzundere 1
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Palandoken Baraji

S.NO MERKEZ iLCELER SU DEPOLARI KAP‘(A‘HSI})TESI

Baraj Bilgileri Sulamsa VEIEME  jeme Suyu hissesi 70,3 hm®
uyu 1  Artma Tesisi Su Deposu (D1) 15.000
Baslangi¢ yili 1995 Tiinel Cap1 3,6 m 2 Kayakyolu Su Deposu (D2) 5.000
3 AbdurrahmanGazi Su Deposu (D3) 5.000

Bitis y1l1 2005 Tiinel uzunlugu 4.880 m o

4 Mecidiye Su Deposu (D4) 15.000
Yillik or.akim 128,7 hm?/y1l  Isale hatt1 uzunlugu 19,96 km 5 Ug Kiime Evler Su Deposu (D5) 5.000
. . . 6 Kiremitlik Su Deposu (D6) 7.000

Top.go6l hacmi 296 hm? Isale hatt1 boru cap1 1.500 mm
7 Yukar1 Dag Su Deposu (D7) 3.000
Aktif hacim 155 hm? Maliyeti (ESKI’ye diisen) 138,6 Mil. TL 8 Tepe Mezarlik Su Deposu (D8) 3.000
9 Yanik Dere Su Deposu (D9) 2.500
10 Cevher Dudayev Su Deposu (D10) 5.000
11 Dumlu Su Deposu (D11) 1.000
12 Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) 2.000
13 Bagli Mahallelerde 63 adet depo 3.365
TOPLAM KAPASITE (m?) 71.865

Kaynak Suyu Cesmeleri (Alternatif Su Kaynaklari)

Sehrin muhtelif yerlerinde 350 adet cesme mevcut olup bagl mahalle ve ilgelerde ise 2683 adet kaynak
suyu ¢esmesi bulunmaktadir.

I¢me Suyu Depolari

Merkez ilgede 12
depo, 1 terfi merkezi,
ilgelerde 63 depo ve
1 terfi merkezi, bagl
mahallelerde 1.102
adet depo olmak
iizere toplam 1.179
depo ve terfi merkezi
mevcuttur.

Alipasa Cesmeleri
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I¢me Suyu Aritma Tesisi

Erzurum-Bingdl karayolunun 40. kilometresinde bulunan 128 milyon m® su potansiyeline sahip
Palandoken Barajindan saglanan ham su igme Suyu Aritma Tesisinde islenerek sehrin su ihtiyaci
karsilanmaktadir.

Palanddken barajindan aritma tesisine gelen ham su ¢esitli islemlerden gegirildikten sonra igmeye hazir
hale gelmektedir. Aritma tesislerinde aritilan suyun “Insani Tiiketim Amagl Sular Hakkinda Y énetmelik”
hiikiimleri geregince kalitesi izlenmektedir.

Erzurum i¢me suyu aritma tesisinin devreye alinmasiyla birlikte derin su kuyulari iptal edilmis ve
Aritma Tesisinden sehre su verilmeye baslanmistir. Sehrin niifusunun her yil ortalama %1 oraninda artig
gostermesi halinde (687 bin niifus i¢in) mevcut verilere gore, havzada 2060 yilina kadar yetecek su
rezervi (70.3 milyon m? / Y1l) bulunmaktadir.

Palandoken i¢gme Suyu Aritma Tesisinin disinda; Horasan ve Karayazi ilgelerinde de Aritma Tesisi vardir.

Atiksu Aritma Tesisleri Erzurum sehir merkezi, Olur, Askale ve Tekman il¢elerinde birer adet olmak
iizere toplam 4 adet Atiksu Aritma Tesisi mevcuttur.

Erzurum Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 130.000 m*/giin atiksu debisini aritabilecek 444.934 kisilik evsel
ve 56.700 endiistriyel niifusa gore dizayn edilmistir.

:ﬁ‘“: 2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI -
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Ilgeler Atiksu Aritma Tesislerine ait genel bilgiler asagiya gikarilmistir.

Tesis Bilgileri Askale Tekman Olur
Esdeger Niifus 12.000 Kisi 4.700 Kisi 4.000 Kisi
Tesis Kapasitesi 2.000 m*/giin 996 m*/giin 600 m*/giin

.
N

Atiksu Aritma Tesisinde aritildiktan sonra
Karasuya desarj edilen “aritilmis su”

Aritma Tesisi yapiimadan onceki zamanlarda Ka-
rasu nehrine desarj edilen atiksuyun karisimi

ESKININ TASINMAZ VARLIKLARI (Adet)

Atiksu Aritma Tesisine giren “atiksu”

Sh~
- 203 2 % 38 % = EE iz
YERI =1 £% | 2 2R 2 | B |gE S2E
2 = o <5/ 38 & g5 ¢&£°
= o

Merkez (ilceler) 12 1 0 350 7 50 10 7 K;ﬁgﬁ?r?na
Merkez (Mahalleler) 170 6 31 390 -

Askale 69 4 11 170 1 1

Cat 42 3 0 128 -

Hinis 91 0 4 9 =

Horasan 77 2 23 164 =

Ispir 92 2 2 398 1 1

Karacoban 21 4 6 69 -

Karayaz1 72 7 4 138 -

Kopriikoy 40 8 4 88 -

Narman 44 0 4 60 -

Oltu 66 1 28 144 1 1

Olur 41 2 4 153 -

Pasinler 58 0 26 113 1 1

Pazaryolu 36 2 2 84 -

Senkaya 70 2 9 126 =

Tekman 70 1 5 96 =

Tortum 49 0 6 298 1 1

Uzundere 12 2 4 55 1 1

TOPLAM 1132 47 173 3033 13 50 10 13 2.530.000
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ARAC VE MAKINE PARKI (Adet)

3 ~AR=N =
|~ — | & -
AE AREIEIE § S

Binek Oto

Kamyon

Su Tanki

Traktor

Beko Loder

Ving

Kompresor

Jenerator

Sondaj

W*Illllllllllllllllll

Kurt. Araci

&IIIIIIIIIIIIIIIIIII

Araci

TOPLAM 11536131716 8]3]3 3 48453 ]/5]3]9][2 2]
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BIiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Yazilim Envanteri

Kurumsal Bilgi Yo6netim Sistemi
(Web tabanli otomasyon)

ESKI

Abone isleri, Kanal ve Su Ariza, , I_cra Servisi, Endeks
Okuma, Kesme Baglama, Makine Tkmal, Aritma

Muhasebe programi Muhasebe
Personel is¢i memur Insan kaynaklari
Arag takip sistemi Makine ikmal

Tasinir mal programi Satin alma, ambar ayniyat

Icramatik programi Abone isleri, hukuk servisi
Biitge takip Tiim birimlerin kalemleri
Web sitesi Bilgi islem

Aritma tesisi depolarin otomasyonu Su aritma

SMS programi Ozel kalem

Donanim Envanteri

Server Kamera
Storage 3 Router (Yonlendirici) 8
PC 232 Modem 38
Notebook 51 Switch (Dagitici) 56
Yazici 187 Telsiz 37
Fotokopi 14 Personel Takip Cihazi 8
Gli¢ kaynagi 36 Siramatik 2
Jenerator 1

Abonelikler

S Ak Ak
Internet Hatt1 45
3G Internet 7
Sabit Hat 86
Cep Hatt1 148
Data (Arag Takip) ATS 155
SMS Hatti 1
TOPLAM 442
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Temel Politika ve Onceliklerimiz

Kurum Kisi Iliskileri

>
>

Kurum; her c¢esit inang, hirriyet, hak, hukuk, gelenek ve goreneklere saygihidir.
Dogruluk, diiriistliik ve ahlaki en iistiin erdemler arasinda kabul eder.

Hak yemedigi gibi hakkin1 da yedirmez; musterilerinin menfaatini kendi menfaati gibi
korur.

Sozlu ve yazili taahhiitlerine sadiktir, taahhiitlerin yazili hale getirilmesini 6nemser ve
savunur.

Yonetimin mevzuata dayali olmasimi, keyfilikten kacimilmasim ve insan unsurunun
oncelikli hale getirilmesinin gercek savunucusudur.

Kurumun Devlet Diizeniyle iliskileri

>
>

Is ve islemleri mevzuata uygun yapilir.

Rusvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizlik ve uygunsuzlukla miicadelede merkezi
idarenin direktiflerini derhal yerine getirir.

» Devletin, iilkenin ve milletin biitiinliigii ilkesine uygun olarak herkesi kucaklar.

Merkezi idareye karsi dogan tiim ytuikuumliiliiklerini yerine getirir.

Kurumun Kentle Olan Iliskileri

>
>

Kentin tarihi dokusunu ve kiultiirel degerlerini samimiyetle korur.

Kentin giizellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz hizmet almasi
icin gerekli duyarlilig1 gosterir.

Kurumun Cevreyle Olan iliskileri

>

>

Dogay1 ve cevreyi kirlilikten arindirmak, korumak ve gelistirmek icin gereken c¢abay:
gosterir.

Cevrenin kirletilmemesi ve korunmasi i¢in insanlarin bilin¢lendirilmesi ve bu dogrultuda
bir kilturel altyapinin olusturulmasina yonelik calismalara gerekli destegi saglar.
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Kurumun Paydaslar1 ve Miisterileriyle Olan Iligkileri

>

>

Muhataplarina karsi nazik, anlayish, seffaf, diuriist, yansiz ve giiven verici bir sekilde
davranir.
Is iliskilerinde ciddi, dakik, kararl, yasalara uygun ve hassas davramir; ihmalkarlhk

yapmaz ve bu gibi davranigslara miisaade etmez.

Yaptig1 isi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetleri muhataplarinin tercihlerini
dikkate alarak ve sorumluluklarini bilerek gerceklestirir.

Miikelleflerinin sikayet, uyari, oéneri ve beklentilerini yapici bir sekilde degerlendirerek
gerekeni yapmaktan kag¢inmaz, ¢cekinmez, sakinmaz ve iisenmez.

Yeni fikirlere, buluslara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye acik olmanin otesinde,
bu gibi yaklasimlar: suirekli tesvik eder.

Kurumun Personeliyle Olan iliskileri

Personelin, kendi alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri icin, suirekli olarak hizmet
ici egitimden gecirilmeleri saglanir.

Kurumun tepe yoOneticisi ile diger yoneticileri ve ¢calisanlar1 kaynastirilarak “ekip ruhu”
icerisinde calismalar1 saglanir.

Personel arasinda muhtemel gruplasmalarin yasanmamasi i¢in ideoloji, din, irk, renk
ve cinsiyet ayrumi yapilmaz.

Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrine cekebilmek ve beklentilerine cevap
verebilmek icin sosyal haklar1 gozetilerek iyilestirilir.
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STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

STRATEJIK AMAC 1- gz\{;;taiu Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli Kullaniimasini

Stratejik Hedef 1.1 Mevcut Yer Alt1 Ve Yer Ustii Su Kaynaklarinin Korunmasi

Stratejik Hedef 1.2 Bilgilendirme ve Bilinglendirme Faaliyetleri

STRATEJIK AMAC 2- Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi

Stratejik Hedef 2.1 Halkin artan su ihtiyacinin karsilanmasi

STRATEJIK AMAC 3- Dur)ya_ S_tandartlarlna Uygun Igme Suyu Uretilerek Abonelere
Kesintisiz Olarak Ulastiriimasi

Stratejik Hedef 3.1

Diinya standartlarinda su Uretimini saglayacak tedbirleri almak ve
gelistirmek

icme ve kullanma suyu dagitim sistemini aktif halde tutmak ve

Stratejik Hedef 3.2 verimli calismasini saglayacak tedbirler almak.

Olaganusti hal ve dogal afet durumlarina karsi hazirlikh olunmasi
icin tedbirler almak.

STRATEJIK AMAC 4- KuIIan'|Im|.§ Atlk' Sularin Toplanarak Aritildiktan Sonra Alici Ortama
Desarj Edilmesi

Stratejik Hedef 4.1 At||.< §u|a.r|n.ge_vr.eyevzarar vermeyecek sekilde toplanarak aritma
tesisine iletimini saglamak.

Stratejik Hedef 3.3

Stratejik Hedef 4.2 Kanalizasyon sanat yapilarini uygun hale getirmek.

Atik su aritma tesisinin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini
saglamak.

STRATEJIK AMAC 5- insan Kaynaklarinin Yapilandiriimasi ve Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 5.1

Stratejik Hedef 4.3

Hizmetgi egitim ve degerlendirme galismalari yapmak.

Stratejik Hedef 5.2 Personele yonelik motivasyon artirici faaliyetler yapmak.

Stratejik Hedef 5.3 Personelin 6neri, beklenti ve taleplerini belirlemek.

Stratejik Hedef 5.4 is sagligi ve giivenligi faaliyetlerini etkin bir bicimde uygulamak.

32

Ep— 2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI -\N.
STRATEJIK AMAC 6- Kurumsal iletisimin Gelistirilmesi
Stratejik Hedef 6.1 Periyodik olarak degerlendirme ve istisare toplantilari yapmak.

Strateiik Hedef 6.2 CGagri merkezi ve beyaz masanin etkinliginin artirilarak halkla iliskilerin
) : gelistirilmesini saglamak.
Belediyeler, kamu kurum-kuruluslari ve diger dis paydaslarla koordinasyon

Sl ey G icinde calismalar yuritmek.

Stratejik Hedef 6.4 Kurum faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi olusturmak.

Stratejik Hedef 7.1 Fiziki calisma ortami ve sartlarinda iyilestirme calismalari yapmak.

Stratejik Hedef 7.2 Arag ve makine parkinin gelistirilip yenilenmesine iliskin ¢alismalar yapmak.
Stratejik Hedef 8.1 Tahakkuk miktarini artirmak.

Stratejik Hedef 8.2 Tahsilat miktarini artirmak.

Stratejik Hedef 8.3 Su kayip ve kagak oranlarini diistirmek.

Stratejik Hedef 8.4 Bltge disiplininin saglanmasi.

Stratejik Hedef 8.5 Alternatif enerji kaynaklarindan yaralanarak giderleri azaltmak.

STRATEJIK AMAC 9-

Hizmet Standardinin Gelistirilerek Sarekliliginin Saglanmasi

Stratejik Hedef 9.1 Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak.
Stratejik Hedef 9.2 Elektronik Belge Yonetim (EBYS) Sisteminin Hayata Gegirilmesi.
Stratejik Hedef 9.3 Seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisi icinde kamuoyunu bilgilendirmek.
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2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI

HARCAMA BiRiIMLERi ODENEK DURUMU

OZEL KALEM MUDURLUGU

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GiDERI MEMUR 1.110.000
isci 460.000

SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRIM GIDERI 220.000
MAL VE HiZMET ALIMI 60.000
FAIZ GIDERI
CARIi TRANSFER
SERMAYE GiDERI
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 1.850.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI

o MEMUR

PERSONEL GIDERI o
isci

SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI

MAL VE HIZMET ALIMI

FAIZ GIDERI

CARIi TRANSFER

SERMAYE GiDERI

YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM

BUTGE ODENEGiI (TL)
1.450.000

500.000

300.000
600.000
650.000
1.100.000
26.000.000
14.445.000

56.295.000

INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GiDERI MEMUR 640.000
isci 730.000

SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 160.000
MAL VE HiZMET ALIMI 400.000
FAiZ GIDERI
CARi TRANSFER 500.000
SERMAYE GiDERi
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 2.430.000

36

EEM 2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI Ek'\\“*,‘
BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GiDERI MEMUR 407:000
isci 243.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 100.000
MAL VE HIZMET ALIMI 2.300.000
FAiZ GIDERI
CARIi TRANSFER
SERMAYE GIDERI
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 3.050.000

ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL

GIDER KALEMI
MEMUR
isci
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRIM GIDERI
MAL VE HIZMET ALIMI
FAIZ GIDERI
CARIi TRANSFER
SERMAYE GIDERI
YEDEK ODENEK

PPERSONEL GIDERI

GENEL TOPLAM

DAIRE BASKANLIGI

BUTCE ODENEGI (TL)
430.000
1.120.000
300.000
17.000.000

18.850.000

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GiDERI MEMUR 1.060.000
isci 790.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRiM GIDERI 350.000
MAL VE HiZMET ALIMI 17.000.000
FAIZ GIDERI
CARi TRANSFER 125.000
SERMAVYE GIDERI 4.600.000
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 23.925.000
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TEFTiS KURULU BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTGE ODENEGiI (TL)
PERSONEL GiDERLERI I,WEMUR 180.000
isci

SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRiM GIDERI 30.000
MAL VE HiZMET ALIMI 10.000
FAiZ GIDERI
CARIi TRANSFER
SERMAYE GiDERIi
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 220.000

1. HUKUK MUSAVIRLIGI
GIDER KALEMI
MEMUR
isci
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI
MAL VE HIZMET ALIMI
FAiZ GIDERI
CARIi TRANSFER
SERMAYE GiDERI
YEDEK ODENEK

PERSONEL GIDERLERI

GENEL TOPLAM

BUTCE ODENEGI (TL)
326.000
154.000
350.000
500.000

1.060.000

ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GiDERLERI I_V’EMUR 1.110.000
isci 1.390.000

SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRiM GIDERI 350.000
MAL VE HiZMET ALIMI 5.000.000
FAIZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAYE GiDERi
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 7.850.000
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EEM 2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI _i?\\!“
ARITMA TESISLERI DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
, , MEMUR 1.400.000
PERSONEL GIDERLERI ..
ISCI 4.100.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 800.000
MAL VE HiIZMET ALIMI 4.100.000
FAIZ GIDERI
CARI TRANSFER
SERMAYE GIDERI 14.000.000
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 24.400.000

SU VE KANAL iSLETME DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
' _ MEMUR 1.150.000
PERSONEL GIDERLERI .
isci 11.350.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRiM GIDERI 2.000.000
MAL VE HIiZMET ALIMI 8.000.000
FAIZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAYE GiDERIi 5.000.000
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 27.500.000
PLAN PROJE YATIRIM VE iNSAAT DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GiDERLERI ’,WEMUR 1.140.000
isci 180.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 250.000
MAL VE HiZMET ALIMI 2.700.000
FAiZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAYE GIDERI 22.000.000
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 26.270.000
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BUYUKSEHIR BELEDIYESI B BUYUKSEHIR BELEDIVESI

FAALIYET ve PERFORMANS GOSTERGELERI

ILCE HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI 2018 YILI GOSTERGELERI
GiDER KALEMI BUTCE DENEGI (TL) STRATEJiK AMAC 1- Mevcut Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli ~ GOSTERGELER
Kullanmilmasim Saglamak
MEMUR 1.880.000 N .
PERSONEL GiDERLERI o IS(tratejll(ll« Hedefli.l Mevcut Yer Alt1 Ve Yer Ustii Su Sorumlu Birim 2018
ISCI 920000 aynakiarimin Korunmasi
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 500.000 Su kaynaklan ve havzalarin kirlenmesine yol Antma Tesisleri Dairesi
. acacak ya da dogal rejimini bozacak her tiirlii o . . .
) Faaliyetl.1.1 faaliveti 1 ine iliskin tedbirl Baskanlig1 — Ilge Hizmetleri Stirekli
MAL VE HIZMET ALIMI 19.000.000 a?;;-‘f 10 engetienmesic tiskn techirer Dairesi Baskanligt
FAIZ GIDERI T . ;
Faalivet] 1.2 Su kaynaklar1 ve havzalarin korumasina yonelik Plan Proje Yatirim ve Insaat 280.000
i yers- b kamulastirma yapmak. Dairesi Bsk. m?/yil
CARI TRANSFER $ yap § Y
SERMAYE GiDERI 4.000.000 Faalivet] 1.3 Paland6ken Baraji mutlak koruma alanlarinda Aritma Tesisleri Dairesi 3.000
' ’ aattyet?. - agaclandirma calismalar1 yapmak. Bagkanlig1 ad/yil
YEDEK ODENEK Gerekli izinler al i lerini
erekli izinler alinarak yer suyu ¢esmelerinin . .
GENEL TOPLAM 26.300.000 Faaliyet1.1.4 ve ¢esme hatlarinin bakim ve onarimlarim Suve Kaél:;zlneﬁr;e Dairesi adlfifll
yapmak
BUTCE GERCEKLESME ORANLARI : lgme suyu temin edilen su_kaynaklarindan ve Aritma Tesisleri Dairesi 1.000
Faaliyetl.1.5 sebekelerden periyodik olarak numuneler alarak Baskanlia: i
. . . kalitelerini kontrol etmek. — ade
GIDER BUTCESI GERCEKLESME ORANI (X 1000-TL)
Stratejik Hedef 1.2 Bilgilendirme ve Bilinclendirme Faaliyetleri Sorumlu Birim 2018
Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletilmemesi
YILLAR 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Faalivet] 2.1 hususunda gorsel iletisim araglar vasitasiyla Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 — 5
aaltyet?.. halkin bilgilendirilmesine yonelik film, slayt ve Aritma Tes.Dai Bsk ad/yil
sunumlar yayinlamak.
BUTCE 51.000 52.500 60.000 88.000 160.000 165.817 o . . ..
Faalivet] 2.2 Okullarda suyun bilingli kullanimi ve tasarrufu Insan Kay. ve Egitim Dairesi 4
GERCEKLESEN 36.707 45.959 48.732 84.114 128.214 150.173 yett-2. konusunda egitim seminerleri diizenlemek. Bask.- Aritma Tes. Dai.Bsk. ad/yil
ER RANI % % 72 0 % 81 0 0 % 91 Iletisim araglar1 araciligtyla bilingli su kullanimi B e
GERG. O 0 %7 % 88 %8 % 96 % 80 %9 Faaliyet1.2.3 ve tasarrufu hakkinda vatandasglari bilgilendirme & . . & Stirekli
Abone Isl.Dai.Bsk
calismalar1 yapmak.
GELIR BUTCESI GERCEKLESME ORANI (X 1000-TL) Kaynak ihtiyac: (x 1.000 TL) 13.750
. . . . . . GOSTERGELER
STRATEJIK AMAC 2- Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi
YILLAR 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Stratejik Hedef 2.1 Halkin artan su ihtiyacinin karsilanmasi Sorumlu Birim 2018
. . Plan Proje Yatirim ve insaat
. Dere ve akarsularin 1slah edilerek alternatif su . : . . .
BUTCE LA =5 500 S T LR e Faaliyet 2.1.1 il @l Da¥res% Bsk.- Ilqev Hizmetleri Stirekli
. . . . . . Dairesi Baskanlig1
GERCEKLESEN 57.174 52.098 57.193 89.111 104.781 138.766 Faalivet 2.1.2 Uygun yerlerde sondaj usulii ile yer alt1 sularim1 | Elek. Makine ve Malzeme Tkmal 5
yer &4 ¢ikarmak. Dairesi Bsk. ad/y1l
GERC. ORANI % % 112 % 99 % 95 % 101 % 66 % 84 Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 20.820
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STRATEJIK AMAC 3- Diinya Standartlarina Uygun i¢gme Suyu Uretilerek
Abonelere Kesintisiz Olarak Ulastirilmasi
Stratejik Hedef 3.1 Diinya standartlarinda su iiretimini

GOSTERGELER

saglayacak tedbirleri almak ve gelistirmek Sorumlu Birim 208
EECERR Me.vcu.t. I(;rr.lesuyg {\rltfna Tesisinin etkin ve Aritma Temslenv Dairesi Siirekli
verimli isletilmesini saglamak Bagkanlig1
Su kaynaklar1 ve havzalardan temin edilen ham Aritma Tesisleri Dairesi
Faaliyet 3.1.2 suyun analizlerinin diizenli olarak yapilarak Bagskanligi- Plan Pr. Yat. ve ins. Stirekli
aritma faaliyetlerinin planlanmasini yapmak. Daire Bsk
Faalivet 3.1.3 Abonelerden su numuneleri alarak kimyasal ve Aritma Tesisleri Dairesi 4.000
yet 2.4 mikrobiyolojik analizlerinin yapilmasi. Bagskanlig1 adet
. ngll.l Persopell?e.klorlama vesuyun Aritma Tesisleri Dairesi
Faaliyet 3.1.4 icerisindeki degisik parametrelerin 6l¢iimiine < 1 defa
SO Bagkanlig1
iligkin egitimler vermek.
Faalivet 3.1.5 Thtiyag duyulan yerlesim yerlerine igme suyu Plan Proje Yatirim ve Ingaat 1
yet 2.4 aritma tesisleri yapmak. Dairesi Bsk. ad/yil
Faalivet 3.1.6 Aritma tesisi olmayan yerlesim yerleri ve bagh Aritma Tesisleri Dairesi 250
yer .. mabhallelere klorlama sistemi kurmak. Bagkanlig1 ad/yil
Ana isale hatlarmin katodik koruma C
. . - . . Aritma Tesisleri Dairesi 1
Faaliyet 3.1.6 sistemlerinin kontrollerinin periyodik olarak <
Baskanlig1 adet /y1l
yapmak.
Stratejik Hedef 3.2 icme ve kullanma suyu dagitim sistemini
aktif halde tutmak ve verimli calismasimi saglayacak tedbirler Sorumlu Birim 2018
almak.
. Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim Su ve Kfmh-1 etme D airest 25
Faaliyet 3.2.1 narimlaring vapmak Baskanlig1 — Ilge Hizmetleri Kkm/vil
veo yapmax. Dairesi Baskanlig1 y
s Su ve Kan.Isletme Dairesi
Faaliyet 3.2.2 Su 3¢ bl eian s ey ol 2 Sk Baskanligi — Ilge Hizmetleri Stirekli
tespit etmek. o -
Dairesi Baskanlig1
Faalivet 3.2.3 Ihtiyag duyulan yerlesim alanlaria yeni su Plan Proje Yatirim ve Insaat 100
yer .. sebeke hatlar1 yapmak. Dairesi Bsk. km/y1l
. Mevcut su depolarindan ihtiyag olanlarin SIS Kf‘ n.Is!etme .Dalres1 . 25
Faaliyet 3.2.4 Bagkanligi — Ilge Hizmetleri
bakim ve onarimlarini yapmak. o - adet/y1l
Dairesi Baskanlig1
Faaliyet 3.2.5 Ihtiya¢ duyulan yerlere yeni su depolari Plan Proje Yatl.nm ve Insaat 20
yapmak. Dairesi Bsk. ad/yil
I¢me suyu sebeke sistemini siirekli
kontrol altinda tutmak i¢in Scada sistemi . .
. Su ve Kan.Isletme Dairesi
. ekipmanlariin bakim ve onarimlarini yaparak - . o
Faaliyet 3.2.6 . . o . .. Baskanlig1 Stirekli
kurulu sistemin gelistirilmesi i¢in teknolojik _ Bilei islem Daires: Baskanlig1
yeniliklerden faydalanmak iizere gerekli gty : &
calismalar1 yapmak.
Stratejik Hedef 3.3 Olagal.u}stu hal. ve dogal afet durumlarina Sorumlu Birim 2018
kars1 hazirhkl olunmasi icin tedbirler almak.
Olaganiistii hal ve dogal afet durumlarinda
. hizmetlerin aksamadan yiiriitiilebilmesini .o 1
Faaliyet 3.3.1 saglamak {izere Acil Durum Eylem Planinin Tiim Birimler ad/yil
hazirlanip siirekli giincellenmesi.
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 10.400
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STRATEJIiK AMAC 4- Kullanilmis Atik Sularin Toplanarak Aritildiktan Sonra
Alic1 Ortama Desarj Edilmesi

Stratejik Hedef 4.1 Atik sularin cevreye zarar vermeyecek

GOSTERGELER

Stratejik Hedef 5.1 Hizmetci egitim ve degerlendirme ¢alismalari

STRATEJIK AMAC 5- insan Kaynaklarinin Yapilandirilmasi ve Gelistirilmesi

sekilde toplanarak aritma tesisine iletimini saglamak. Sorumlu Birim 2018
. Mevcut Atiksu Aritma Tesislerinin isletilmesini Aritma Tesisleri Dairesi S
Faaliyet 4.1.1 - - Stirekli
saglamak Baskanlig1
Atiksu Aritma Tesislerinin ekipmanlarinin S
. S Aritma Tesisleri Dairesi L
Faaliyet 4.1.2 yillik bakim onarim ve tedarik islerinin - Stirekli
Baskanlig1
yapilmasi.
Faalivet 4.13 Atiksu Aritma Tesisin de enerji karsilama Aritma Tesisleri Dairesi Her y1l
yets. . oraninin yiikseltilmesi Bagkanlig1 %2
. Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarmin Su ve Kfl n.Islptme -Dalrem . 25
Faaliyet 4.1.4 rivodik bakim narmlarimn vaoilmasi Baskanlig1 - Ilge Hizmetleri Kkm/vil
perlyo veo yap St Dairesi Bagkanlig1 y
Faalivet 4.1.5 Ihtiyag duyulan yerlere yeni kanalizasyon Plan Proje Yatirim ve insaat 70
yers L. sebeke hatlart yapilmast. Dairesi Bsk. km/y1l
. Atik su aritma tesisi olmayan yerlere fosseptik Plan Pro-]ev Yat.ve In.s. Da1re§1 40
Faaliyet 4.1.6 mak Baskanlig1 — Ilge Hizmetleri il
yapmak. Dai. Bsk. adly
Strfitejlk Hedef 4.2 Kanalizasyon sanat yapilarini uygun hale Sorumlu Birim 2018
getirmek.
. Kanalizasyon rogar kapaklarini zemin Su ve Kejn.ls_l etme . Da1res1. 1.500
Faaliyet 4.2.1 sevivesine eetirmek Bagkanligi, Ilgce Hizmetleri ad/vil
Y & Dairesi Bagkanlig1 Y
. .. 9 Su ve Kan.Isletmeler Dairesi
Faaliyet 4.2.2 gf‘;‘;‘hfsnyl‘;ﬁ rogar kapagi ve baca elemanlart | g o s (KANAL) , ilge j 503
yapmag. Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 y
Stratejik Hedef 4.3 Atik su aritma tesisinin etkin ve verimli bir ..
- - Sorumlu Birim 2018
sekilde calismasini saglamak.
Yiizeysel sular ve yagmur sularinin Su ve Kan.Isletme Dairesi
Faaliyet 4.3.1 kanalizasyon sebekesine karismasini Baskanlig1 , Ilge Hizmetleri Stirekli
engellemek. Dairesi Baskanligt
Kanalizasyon sebekesine bagli olan yagmur Su ve Kan Isletme Dairesi
Faaliyet 4.3.2 yon s & - yag Baskanlig1, ilce Hizmetleri Stirekli
suyu hatlarinimn ayristirilmasini saglamak. e -
Dairesi Bagkanlig1
Faaliyet 4.3.3 Afltma' islemi siirecinde ortaya g}kan gamurun Aritma Tes1sler1v Dairesi Siivekli
diizenli olarak depolanmasini saglamak. Bagkanligi
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 19.000

GOSTERGELER

Sorumlu Birim 2018
yapmak.
Fesifiyei S Ihtiya¢ duyulan egitim faaliyetlerinin Insan Kayr}ak{an ve Egitim Tyl
planlamasini yapmak. Dairesi Bsk.

: . o . . Insan Kaynaklar1 ve Egitim 5
Faaliyet 5.1.2 Hizmetgi egitim faaliyetlerini yapmak. Tyt e ot
Faaliyet 5.1.3 Is basinda uygulamali egitim faaliyetleri Insan Kayr'lakl.arl ve Egitim 3

yapmak. Dairesi Bsk. saat / pers
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Stra‘tejlk Hedef 5.2 Personele yonelik motivasyon artirici Sorumlu Birim 2018
faaliyetler yapmak.
Faalivet 5.2.1 Personelin aileleriyle birlikte katilacaklart Insan Kaynaklar1 ve Egitim 1

yer .. yemekli programlar diizenlemek. Dairesi Bsk. ad/yil

. Personelin rflesl.ekl bilgi ve gorgisini e Wil o B P
Faaliyet 5.2.2 artirmaya yonelik arastirma ve inceleme .

T Dairesi Bsk. ad/yil
gezileri diizenlemek.

. Mes.lekl b}lgl Ve'do'nanlml artirict panel, fual} insan Reyissidk ve BEkim 30
Faaliyet 5.2.3 seminer gibi etkinliklere daha fazla personelin . .

- Dairesi Bsk. kisi/yil
katilimini saglamak.

. e . Insan Kaynaklar1 ve Egitim 10
Faaliyet 5.2.4 Basarili personelleri 6diillendirmek. DetieE Ek, il

. . . Insan Kaynaklar1 ve Egitim 1
Faaliyet 5.2.5 Emekli olan personellere gece diizenlemek Dt il
Str.atejlk Hedef 5.3 Personelin 6neri, beklenti ve taleplerini Sorumlu Birim 2018
belirlemek.

Faalivet 5.3.1 Belirli periyotlarda personel tutumlarini Insan kay ve Egitim, Bilgi Islem 3
yero.3. belirlemek iizere anket yapmak. Dairesi Bagkanliklari ad/y1l

' Pers.or}ehn rahatca ulasabilecegi dilek, 6neri finsee [Reyinsldk ve B o
Faaliyet 5.3.2 ve sikayet kutularin1 yayginlagtirmak ve L Stirekli

5 . Dairesi Bsk.
degerlendirmek.
Sfrat.ej.lk Hedef 5.4 Is saghg ve giivenligi faaliyetlerini etkin Sorumlu Birim 2018
bir bicimde uygulamak.
Faaliyet 5.4.1 Is saghgvl ve gu\(enhg{ kaps.amlnda ozel ve Insan Kayr.lakl.arl ve Egitim ) 65
temel egitimlerin verilmesi. Dairesi Bsk.

: . . Insan Kaynaklar1 ve Egitim 1
Faaliyet 5.4.2 Risk analizlerinin yapilmasi. Dt i, sl
Faalivet 5.4.3 Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu Insan Kaynaklar1 ve Egitim 1

yer 4. dogrultuda tatbikat yapmak. Dairesi Bsk. ad/yil
Faaliyet 5.4.4 Is vsagllg} ve gqvc?nllgl kapsaminda ¢aligsanlarin Insan Kayr}ak{arl ve Egitim Tiim personel

saglik gozetiminin yapilmasi. Dairesi Bsk.
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 5.400

STRATEJIK AMAC 6- Kurumsal iletisimin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 6.1 Periyodik olarak degerlendirme ve istisare

GOSTERGELER

gl e Sorumlu Birim 2018
Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimeilari 45
Faaliyet 6.1.1 ve Daire Bagkanlarinin katildigi haftalik Ozel Kalem Miidiirliigii adivil
degerlendirme toplantilar1 yapmak. Y
Daire Baskanlar1 ve Bagl Sube Miidiirlerinin 45
Faaliyet 6.1.2 katildig1 haftalik degerlendirme toplantilar Tiim Birimler adivil
yapmak. y
. Sube Miidiirleri ve ilgili personellerin katildig1 L 12
Faaliyet 6.1.3 aylik degerlendirme toplantilar1 yapmak. Tiim Birimler ad/yil
Faaliyet 6.1.4 Y1l sonu genel degerlendirme toplantis1 yapmak. Ozel Kalem Miidiirliigii a dfyll
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Stratejik Hedef 6.2 Cagr1 merkezi ve beyaz masanin

etkinliginin artirilarak halkla iliskilerin gelistirilmesini Sorumlu Birim 2018
saglamak.
Kurum caligmalari ve faaliyetleri konusunda
Faalivet 6.2.1 vatandaslar bilgilendirmek {izere afis ve Bilgi Islem - Abone Isleri 2.000
yerd.. biilten hazirlanip dagitilmasi, billboardlarin Dairesi Baskanliklar ad/yil
kullanilmas.
Vatandaslarin kurumdan beklentilerini tespit
Faaliyet 6.2.2 etmek iizere kamuoyu arastirmalarini web Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 Stirekli
iizerinden yapmak.

. Kurumsal Web sayfasimi siirekli giincelleyerek o . o L
Faaliyet 6.2.3 ikt it seeliats MMzl Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi Stirekli
Faaliyet 6 2.4 Sosyal medya kanallarm etkin bir bigimde Ozel Kalem Miidiirliigii Stirekli

kullanmak.
Biiyiik Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz
Masa araciligiyla alinan vatandas talep ve
Faaliyet 6.2.5 problemlerinin hizla degerlendirilerek, yapilan flgili Birimler Stirekli
islem konusunda vatandasa geri bildirimde
bulunmak.
Alo 185 Cagr1 Merkezi araciligiyla alinan
Faaliyet 6.2.6 sl anza el v dremnlen i s . Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig Stirekli
yapilan islemler konusunda vatandaslara geri
bildirimde bulunmak.
Evrak kayit sisteminin (EBYS) Elektronik Belge Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Faaliyet 6.2.7 Yonetim Sistemi ne gegilmesi ve diger yillar Dairesi Bsk - Bilgi Islem Daire Stirekli
devaminin saglanmasi Bsk.
Stratejik Hedef 6.3 Belediyeler, kamu kurum-kuruluslar: ve .
A h gy - Sorumlu Birim 2018
diger dis paydaslarla koordinasyon icinde calismalar yiiriitmek.
Kurum ¢alismalar1 ve yatirimlar1 konusunda Plan Proje Daire Bsk - llge 3
Faaliyet 6.3.1 ilgili belediyelerle istisare ve koordinasyon Hizm. Daire Bsk. - Su Kanal ad/vil
toplantilar1 yapmak. Isl. Daire Bsk. y
Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum- Plan Proje Daire Bsk - lice 3
Faaliyet 6.3.2 kuruluslari ve sivil toplum kuruluslariyla istisare | Hizm. Daire Bsk. - Su Kanal ad/vil
ve koordinasyon toplantilart yapmak. Isl. Daire Bgk. y
Yapilan istisare ve koordinasyon toplantilari 3
Faaliyet 6.3.3 1s18inda kurumsal faaliyet ve yatirimlari Tiim Daire Bagkanliklar1 adivil
planlamak. y
Stl;ate']lk I:Iedef ?.4 Kfll'llm faaliyetlerini izleme ve Sorumlu Birim 2018
degerlendirme sistemi olusturmak.

. Strateji Gelistirme Dairesi
Faaliyet 6.4.1 Uyum eylem plani hazirlamak. Bl 1 ad.
Faaliyet 6.4.2 Performans degerlendirme programi hazirlamak. Strateji Gehstlrmve Dairesi Her yil

Bagkanlig1

’ Performans degerlendirme programi ve acil Sttt Celliginne Defiess! P
Faaliyet 6.4.3 eylem planinin 6 sar aylik donemlerde izleme ve -

- . . Bagkanlig1 ad/yil
degerlendirmesini yapmak.
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 1.170
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STRATEJIK AMAC 7- Fiziki Kaynaklarin Iyilestirilmesi

Stratejik Hedef 7.1 Fiziki ¢aligma ortam1 ve sartlarinda

=%

GOSTERGELER

STRATEJIK AMAC 8- Mali Yapinin Gelistirilmesi

RS Sorumlu Birim 2018
iyilestirme galismalart yapmak.
Faaliyet 7.1.1 Hizmet birimlerinin boya, badana, bakim ve Destek szmetlel:l Dairesi Siirekli
onariminin yapilmasi. Bagskanlig1
Hizmet birimlerinin yapilan isin mahiyetine
Faaliyet 7.1.2 gore gerekli makine teg.l.nzat, .a!et ve De.stek. szmetle}:z Siirekli
ekipmanlar agisindan giigclendirilmesini Dairesi Bagkanligi
saglamak.
Hizmet birimlerini igin niteligine uygun sekilde
Faaliyet 7.1.3 bilisim teknolojileri acisindan yeterli donamma | Bilgi Islem Dairesi Baskanlig Stirekli
sahip hale getirmek.
Stl‘i}tejlk H.ede-f :7.2'Arag: ve makine parkinin gelistirilip Sorumlu Birim 2018
yenilenmesine iliskin calismalar yapmak.
e 721 | e el s el ki v Miome |3
yet i ¢ Y Ikmal D. Bsk. ad/yil
ayrilmasi.
. . . . Destek Hizmetleri 5
Faaliyet 7.2.2 Yeni arag ve is makinalari alimi yapmak. Dt Brsiai el
. Arag bakim onarim takip sisteminin (BOTS) Elektrik Makine ve Malzeme L
Faaliyet 7.2.3 ihtiyaglara gore giincellenmesi. Ikmal D. Bsk. Siirekli
. Is makinas1 ve araglarin periyodik bakim ve Elektrik Makine ve Malzeme .
Hacliveqis onarimlarinin diizenli bir bigimde yapilmasi. Ikmal D. Bsk. Sl
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 41.000

GOSTERGELER
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Stratejik Hedef 8.1 Tahakkuk miktarim artirmak. Sorumlu Birim 2018
e . Ilce Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 8.1.1 Kayit dlsl'SL.I tiketimini Snlemek dzere saha Baskanlig1, Abone Isleri Dairesi Stiirekli
kontrollerini artirmak.
Baskanliklar1
. .. . Ilge Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 8.1.2 getllyz(rillll:n bali<1m streleri dolan su sayaglarinin Bagkanlig1, Abone Isleri Dairesi ]aii./oof
cely est: Baskanliklar1 y
.. o flge Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 8.1.3 grfatlllr;l iayaglarml SR SOyl s Baskanlig1, Abone Isleri Dairesi 5'(10/0?1
caistrmex. Bagkanliklart adly
9 Ilge Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 8.1.4 Su sayag:lanvmn baglanti standartlarina uygun Bl Alaims T Dalis 30.000
olmasini saglamak. ad/yil
Baskanliklar1
Koyden mahalleye doniisen yerlesim yerlerine Lige Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 8.1.5 yael 4 S S Bagkanlig1, Abone Isleri Dairesi | 10.000 abone/y1l
abonelik yapmak.
Baskanliklar1
Stratejik Hedef 8.2 Tahsilat miktarini artirmak. Sorumlu Birim 2018
. Otomatik 6deme talimatiyla fatura 6demelerini Abone Isleri , Bilgi Islem .
Faaliyet 8.2.1 tesvik edici tanitimlar yapmak. Dairesi Bagkanliklar1 Siirekli
Faalivet 8.2.2 PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile Strateji Gelistirme, Bilgi Islem + %
yer o.&. yapilan tahsilat miktarini artirmak. Dairesi Bagkanliklari 3 yil

Faaliyet 8.2.3 Pilot bolgeler belirleyerek 6n 6demeli kartli fibeie Nl Dritrest B il 1.000
sayac kullanimina ge¢mek. ad/yil

Faaliyet 8.2.4 OI? Qdemell el gl (s Abone Isleri Dairesi Bagkanlig Stirekli
edici tanitimlar yapmak.

. Fatura borg bilgilerinin kisa mesaj ve e-posta Abone Isleri, Bilgi Islem Lo
g7 (5 yoluyla abonelere bildirilmesi. Dairesi Baskanliklari S
Faaliyet 8.2.6 s l.:)orglqrml z.amanlnda Gdemeyen abonelere Abone Isleri Dairesi Bagkanlig Stirekli

verilen hizmetin durdurulmasi.
Faaliyet 8.2.7 Borglu gbgneler hakkinda yasal takip Hukuk Ml}saerllgl—AboPe Isleri Siivekli
islemlerini hizlandirmak. Dairesi Bagkanligt

. Mobil Tahsilat ekibiyle tahsilat noktasi Su ve Kanal Isl. Daire Bsk. - R
R A0 olmayan yerlesim yerlerinde tahsilat yapmak. Strateji Gelistirme Dairesi Bsk. e
Stratejik Hedef 8.3 Su kayip ve kacak oranlarim diisiirmek. Sorumlu Birim 2018

.. [lge Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 8.3.1 Esllilm fn:/e isu kacianlchekcpaant Baskanlig1, Plan Proje Yat.Ins. krj/o 1
yenrenmest. Dairesi Bagkanliklari y

. Depo ve terfi merkezlerinden verilen su Su ve Kavn.lsiletme. Da1res1. Lo
Faaliyet 8.3.2 miktarlarim diizenli olarak Slemek Baskanlig1 , Ilge Hizmetleri Stirekli

¢ ’ Dairesi Bagkanlig1 Baskanliklar1

. Depolar ve terfi merkezlerindeki su kagaklarini Su ve Ka}n.ls_l etme . Dalre31. L
Faaliyet 8.3.3 N . Bagkanlig1, Ilge Hizmetleri Stirekli

Onleyecek tedbirler almak. 2 -
Dairesi Bagkanlig1
. .. .. Su ve Kan.isletme Dairesi
Faaliyet 8.3.4 Pelbeles e e m @ sirelont Baskanlhig1, ilge Hizmetleri 12 saat
kisaltmak. L2 -
Dairesi Bagkanlig1
Stratejik Hedef 8.4 Biitce disiplininin saglanmasi. Sorumlu Birim 2018

. Biitge ha21r1a}nrken"gel1r hesaplar.nasmlfl dogrg S Gt Dot

Faaliyet 8.4.1 yapilmasina 6zen gostermek ve gider biitcesini - Her yil
.. Baskanlig1
buna gore planlamak.
. .. - Strateji Gelistirme Dairesi
Faaliyet 8.4.2 Biitce dis1 harcama yapilmamasini saglamak. Sty Her yil
. Strateji Gelistirme Dairesi
Faaliyet 8.4.3 Borg stokunu azaltacak planlama yapmak. Tl Her y1l
Stratejik Hede.f 8.5 A.lternatlf enerji kaynaklarindan Sorumlu Birim 2018
yaralanarak giderleri azaltmak.
Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaglarinin Elektrik Makine ve Malzeme

Faaliyet 8.5.1 dogru dl¢iilmesini temin ederek fatura Ikmal, Destek Hizmetleri Daire Stirekli
giderlerini azaltmak. Bsk.

Faalivet 8.5.2 Uygun tesislere giines enerjisi sistemi kurarak | Plan Proje Yatirim ve Ingaat 2

Yot 8.0 enerji giderlerini azaltmak. Dairesi Bsk. ad/yil

. Camur depolama alanlarinda olugan gazlari Aritma Tesisleri Dairesi L
Faaliyet 8.5.3 depolayarak kurum ihtiyaglarinda kullanmak. | Baskanlig1 R

’ Su kaynaklar1 ve su 1let.1m hat.larl uzermﬁe Bl gl Yt via fiagen
Faaliyet 8.5.4 uygun yerlere HES projelendirerek enerji .

.. . . Dairesi Bsk. -
iiretmek, iiretilen enerjiyi kullanmak.
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 49.900
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STRATEJIK AMAC 9- Hizmet Standardinin Gelistirilerek Siirekliliginin

Saglanmasi

Stratejik Hedef 9.1 Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden

Sorumlu Birim

GOSTERGELER

2018

faydalanmak.

Faaliyet 9.1.1 D I teknolqj e SISterplerln EElons Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Stirekli
merkezde toplanmasi ve izlenmesi

Faaliyet 9.1.2 Ab.one Bilgi Y On?.t m Slstem1p1n (ABYS) Bilgi islem Dairesi Bagkanlig Stirekli
ihtiyaclara gore giincellenmesi.

. Abone 6n kayit ve islemlerinin Web sitesi Bilgi Islem, Abone Isleri L
Faaliyet 9.1.3 tizerinden yapilmasi ve degerlendirilmesi. Dairesi Baskanliklar Siirekli
Faaliyet 9.1.4 Kurumun tiim yazilim ihtiyacinin karsilanmasi. Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig Stirekli
Faaliyet 9.1.5 Teknik servisin galisir halde tutulmasi. Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Stirekli
Faaliyet 9.1.6 Guyenhk bﬂ%ﬂermm ihlalleri ve risklerinin Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig Stirekli

belirlenerek 6nlem alinmasi.
Stratejik Hedef 9.2 Elektronik Belge Yonetim (EBYS) Sisteminin Sorumlu Birim 2018
Hayata Gegirilmesi.

. Dijital arsiv sisteminin kurulmasi ve etkin bir o . < .
Faaliyet 9.2.1 il Rl L Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Stirekli
Faaliyet 9.2.2 Zamap oL S SO al a2 ) Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 Stirekli

temini ve kullanima sunulmasi.
Faaliyet 9.2.3 Kayith Elektronik Posta (KEIV)) temini ve diger Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 Stirekli
kurumlarla entegrasyonun saglanmasi.
Stratejik Hedef 9.3 Seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisi icinde . .
kamuoyunu bilgilendirmek. Sorumlu Birim 2018
Faaliyet 9.3.1 {(un.lm tarafindan yapilan ihalelerin Web Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 Stirekli
tizerinden yayimlanmasi.
Faaliyet Raporu, Biitce, Stratejik Plan, Uyum
Faaliyet 9.3.2 Eylem Plani ve Performans Programinin Web Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 Stirekli
iizerinden yayimlanmasi.
Kurum tarafindan hazirlanan yonetmelik,
Faaliyet 9.3.3 yonerge ve tarife cetvellerinin Web iizerinden Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 Stirekli
yayinlanmast.
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 1.250
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PERFORMANS BiLGi SISTEMININ iZLENMESI VE
DEGERLENDIRILMESI

GENEL BILGILER

Performans Programi; kurumlarin bir mali yilda stratejik plani kapsaminda yiritmesi
gereken faaliyetlerini, performans hedef ve gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir
belgedir. Bu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuglarinin degerlendirilmesi de
blylik 6nem arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar
alabilmesi gibi arzu edilen bircok gelisme, degerlendirme sirecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik ama¢ ve hedeflere
ulasmak icin izledigi yolun, performans hedeflerine ulasmak lzere kullanilan yéontemler
ile yritulen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuglarin
degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesinin amaci karar alma sureglerini
glclendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik
icin zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini arttirarak gelecege iliskin belirsizlikleri
azaltmak da hedeflenmektedir.

PERFORMANS BiLGi SISTEMi

ESKi 2017-2021 yillarini kapsayan stratejik planinda belirlenen Stratejik Amac ve Hedefler
dogrultusunda 2018 yili Performans Programini hazirlanmistir. Performans programinin
hazirlanmasinda, dnce stratejik planda yer alan amag¢ ve hedefler gézden gegirilmis, bu
amac ve hedeflerden 2018 yilinda gerceklestiriimesi gerekenler tespit edilmistir. Performans
hedefleri belirlenirken, sonuclarinin élcilebilir olmasina dikkat edilmistir. Stratejik amac ve
hedefler icinde 2018 yilinda 6ngorilemeyen calismalar, performans programi kapsamina
alinmamistir. Performans programi hazirlanirken, stratejik planin hedefleriitibariile 6ncelikler
gbz 6nlinde tutulmus, hizmet ihtiyaci ve biitge olanaklari gdzetilmistir.

Performans hedeflerine ne dl¢lide ulasildigini gésteren esas unsur performans gostergeleridir.
Performans gostergeleri, agirlikli olarak girdi ve cikti ( 2018 tahmini ve gerceklesen degerler)
gostergeleri niteligindedir.

Performans Programi; 9 adet Stratejik Amag, 27 adet Stratejik Hedef, 112 adet Proje ve
Faaliyet Gostergesiyle izlenip degerlendirilecektir.

2018 yili Performans Programiuygulamasonuclarinitakip etmekamaciyla, liceraylik donemler
itibariyle izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiiriitiilen proje
ve faaliyetlerin hem bitce gerceklesme sonuglari hem de gosterge gerceklesme degerleri
esas alinacaktr.

Performans gostergelerinin her biri icin giivenilir bilgi toplamak énemlidir. idarenin her
birimde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla Strateji Gelistirme

Daire Baskanhgimizca bir “performans gorevlisi” belirlenmis ve gorevlendirilen personele
konuya iliskin egitim verilmistir. Performans goérevlisi, alti aylik donemlerin sonunda, elde
edilen verileri sisteme elektronik ortamda gireceklerdir. Her donemin sonunda elde edilen
verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya ¢cikan sapmalar degerlendirilecek ve gerekli
onlemler alinmaya ¢alisilacaktr.
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PDYS uzerinde sadece performans gostergelerine ait senelik olarak belirlenen rakamsal
hedeflerin gerceklesmeleri degil; ayni zamanda gostergelerin ait oldugu Proje ve Faaliyetlerin
Mali Kaynak ihtiyaglari’nin da gerceklesmeleri izlenir ve degerlendirilir. Performans Gérevlisi
Ucer aylk verileri sisteme girerken 2 asamali bir veri girisi uygulamakta olup, ilk asamada
gosterge verigirisleriyapilirken, digerasamada Proje ve Faaliyetlerin bilitce gerceklesmelerinin
dénemler halinde girisleri yapilmaktadir.

Bu uygulama ile program dénemi baslangicinda kullanilmasi dngoriilen blitgenin, program
déneminde hangi oranda kullanildigi dlglilmekte, bu sayede Proje ve Faaliyetlerin ne kadar
maliyetle hayata gecirildigi izlenebilmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece buylik ¢capli harcama gerektiren proje ve
faaliyetlerelealinmayip, kiictik caplifaaliyet ve projeler de goz 6nlinde tutulacaktir. Performans
degerlendirmesinin mali saydamligi ve hesap verebilirligi saglamanin énemli bir araci oldugu
dikkate alinarak, elde edilen sonuglar tiim yonleri ile ortaya konulmaya calisilacaktr.

PERFORMANS PROGRAMI TAKiP SISTEMI

Yukarida belirtildigi gibi, 2018 Yili Performans Programi takibi, bilgisayar ortaminda el ile
yapilacaktir. Performans Programi Mudurlikler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri
bazinda kontrol ve degerlendirilmesi yapilacaktir. Bu siirecte Performans Programi Gorevlisi
2018 Yili Performans Programi lger aylik donemler halinde takip edilecektir.

Performans gostergelerinin donemsel gerceklesmelerine iliskin verilerin kontroli ve
degerlendirilmesi Stratejik Gelistirme Sube Mudurligi tarafindan yuritilecektir. Yilsonunda
bir degerlendirme raporu hazirlanacak ve gerceklestirilemeyen veya ulasilamayan gosterge
ve hedefler icin ilgili birimlerden agiklama istenecektir.

PERFORMANS DEGERLENDIRME SiSTEMi

Performans Programi Degerlendirme g¢alismasi; Performans Programinin ait oldugu yil igin
belirlenmis gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yilsonuna kadar gerceklestirilen degerlerin
kiyaslanmasindan olusmaktadir. Yillik olarak belirlenen Performans gostergeleri/hedefleri,
stratejik amag ve stratejik hedeflerin gergeklestiriimesi amacini tagimaktadir. Performans
degerlendirilmesine, performans gostergelerinden baslanacaktir. Performans gostergelerinin
gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%)
bulunacaktr.

Ayrica bazi gostergelerin 2018 yili gerceklesme degerleri, 2017 yili gergeklesmeleri veya
ilgili diger gostergelerin gerceklesmeleri ile iliskilendirilip gbsterge icin Basari Seviyesi tespit
edilecektir.

Performans gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar géz 6nilinde
bulundurularak performans hedeflerinin, Performans Seviyesi belirlenecektir. Performans
gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri
asmis ise o gosterge icin Hedef Sapma degeri ylzde (%) olarak hesaplanacaktr.

BASARI SEVIYESININ HESAPLANMASI

Gostergenin niteligine gore Ug¢ ayri hesaplama yontemi kullanilacaktir:
+* Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden yliksek olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Gergeklesen Deder / Hedeflenen Deder) x 100
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Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;

Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deder / Gergeklesen Deder) x 100
Gostergenin niteligine gore 2018 yili gerceklesen deger; 2017 yili gerceklesen deger veya ilgili
diger gostergelerin 2018 yili gerceklesen degeri ile kiyaslanip basari seviyesi hesaplanacaktir

PERFORMANS SEVIYESININ HESAPLANMASI

R/
0‘0

Basari seviye araligina gore Ui¢ performans seviyesi belirlenmis olup, basari seviyesi
%0—-49 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “DUSUK”,

%50-79 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “ORTA”,

Basari seviyesi %80 ve Ustli olan gostergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak
derecelendirilecektir.

Performans seviyesi diisiik olan gostergeler “KIRMIZI”,
Orta olan gostergeler “SARI”
Performans seviyesi yiiksek olan gdstergeler “YESIL” renk ile gdsterilecektir.

Ayrica idare veya birim hedefi /gostergeyi gecerli sebeplerden dolayi gergekleﬁirmekten
vazgecti ise basari performans seviyesi “IPTAL” olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile
gosterilecektir.

GOSTERGESI

BASARI PERFORMANS
SEVIYESi SEVIYESI
% 0 — 49
PERFORMANS | % 50 -79 ORTA

% 80 ve Usti

IPTAL x

Hedef veya gostergenin gercgeklestiriimesinden
vazgecilmesi durumunda

HEDEF SAPMANIN HESAPLANMASI

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan degeri ile gerceklesen icerisinde ylizde
(%) olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir:

Hedef Sapma: Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deder / Hedeflenen Deder x 100

Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan degerinin tutarhligini ve gercekgi
olarak ongoruldugini/ongorilemedigini gosterir. Hedefin gergeklestirilmesi slirecinde
ongorilemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginilmasi miimkiin olmayan
sapma degerleri goz ardi edilmeyecektir.
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