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ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ERZURUM SU VE KANALIZASYON iDARESI
GENEL MUDURLUGU

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
Strateji Sube Miidiirlugi
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PERFORMANS PROGRAMI YURUTME KURULU

° Mevlit VURAL Yurtutme Kurulu Baskani
° Ozcan ALKAN Yurutme Kurulu Bsk Yrd.
. Ali KESKIN Yuritme Kurulu Uyesi
. D. Ali KIRMIZITAS Yuritme Kurulu Uyesi
. Ender UZUNOGLU Yuritme Kurulu Uyesi
. Nuri KALI Yuritme Kurulu Uyesi
e Nevzat YER Yuritme Kurulu Uyesi
. Ergiil AKSOY Yiritme Kurulu Uyesi
. Elimdar AYDEMIR Yiritme Kurulu Uyesi
. Mesut YAVILIOGLU Yuriitme Kurulu Uyesi
. Ali ABDULLAH Yiritme Kurulu Uyesi
. Rahmi SERGILI Yiritme Kurulu Uyesi
. Musa GULER Yuritme Kurulu Uyesi
° Yakup DERMAN Yuritme Kurulu Uyesi

STRATEJIK PLAN VE PERF. PROGRAMI HAZIRLAMA KOMIiSYONU

. Halil AGAC Komisyon Bagkani
° Muhammet Nuri KILIC Komisyon Bsk. Yrd.

. Gani KORKMAZ Komisyon Uyesi



2016 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Ne kadar zengin ve miireffefi olursa olsun, istiklalden mafrum
bir millet, medeni insanfik kRarsisinda usak olmak mevkiinden

yiiksek bir muameleye (ayik sayilamaz.

M. Kemal ATATURK
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Kiymetli Hemsehrilerim

Hizmet alanimizda yasayan kurumumuzla hizmet iliskisi olan paydaslarimizin teklif ve goruslerini
de dikkate alan bir anlayisla performans programi hazirlanmistir.

Blitcenin stratejik planda ortaya konulan amacg ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina,
kaynak tahsisinin dnceliklere dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eden performans
programlari ayni zamanda kurumlarin bir mali yilda stratejik plan kapsaminda yuritmesi gereken
faaliyetleri, performans hedef, gosterge ve mali kaynak ihtiyacini belirler.

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi (ESKi) Genel MidirlGgiiniin 2016 yili sonunda ulasmak istedigi
yeri ve hedefi gosteren faaliyet ve projeleri kapsayan performans programiyla sehrimize daha kaliteli ve
etkin hizmet sunulmasi amaclanmistir.

Gorev alanintil sinirlarina kadar genisleten 6360 Sayili Kanunun ylrarlige girmesiile Erzurum’un 17
ilcesi, bunlara bagl 1181 mahalle ve 455 mezra ESKi Genel Miidiirligiiniin gérev alanina dahil edilmistir.

Bu kadar genis bir alana su ve kanalizasyon hizmeti gétiirmekle gérevli olan ESKi Genel
Madurliginin hazirladigl Performans Programinin Erzurum halkina hayirl olmasini temenni ederek,
programin hazirlanmasinda emegi gecen personelime tesekkir ediyor ve tiim calisanlarimiza basarilar
diliyorum.

Mehmet SEKMEN
Biiyiiksehir Belediye Baskani
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Kiymetli Erzurumlular

Kalkinma plan ve programlarinda yer alan kurum politika ve hedefleri dogrultusunda, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli elde edilmesi, kullaniimasi, hesap verilebilirliligi ve mali saydamhigi
saglamak lzere hazirlanan 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gergevesinde Performans
Programi hazirlanmistir.

Performans Programinda birimlerin hedef ve gostergeleri ile bu birimlere yili bltcesinde tahsis
edilen kaynaklar yer almaktadir.

Abone sayisi her gecen giin artan Genel Mudurligimiiz 6360 Sayili Kanunla hizmet alanina dahil
edilen ilge ve mahallelere hizmet gétlirmenin gayreti icerisindedir. Bu baglamda gérev alanimizda yasayan
tum vatandaslarimiza kaliteli su ve atiksu hizmeti sunabilmek igin ilgelerde su, atiksu ve abonelik igin
gerekli ekip, arag gereg ve is makinasi temin edilmistir. Bu araglarin temininden sonra 2016 yilinda yogun
bir altyap! yatirimi yapilacaktr.

Genel Muddrligimiz hayat iksiri olan suyun temiz ve saglkl bir sekilde musluklarimiza ulasmasi
icin calismaktadir. insan saghg ile direkt iliskili olan bu faaliyetler oldukga itina ve 6zveri ile yapilmaktadir.

Genel Midirligimuziin misyon, vizyon ve ilkeleri dogrultusunda birimlerimizin hazirlamis oldugu
ve mali kaynak ihtiyaglarini da gosteren performans programinin uygulanmasiyla Erzurum ilinde yasayan
tim halkimiza daha kaliteli ve temiz icme suyu ile atiksu hizmeti sunulmasi amaglanmistir.

Performans programinin hazirlanmasinda emegi ve gayretleri olan tim c¢alisanlarima tesekkir
eder Erzurum halkina hayirli olmasini dilerim.

Mevlit VURAL
Genel Mudiir
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ICINDEKILER

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI’NIN MESAJI

GENEL MUDURUN SUNUSU

MISYON - ViZYON

TARIHCE

MEVZUAT

TESKILAT YAPISI

INSAN KAYNAKLARI

FiziKi KAYNAKLAR
+¢ Hizmet Binasi
+¢ igme suyu Aritma Tesisi
+¢* Palandtken Baraji
+» Abone isleri Hizmet Binasi
+¢ igme Suyu Depolari
+¢ Kaynak Suyu Cesmeleri
+¢ Arag ve Makine Parki

«» Diger Hizmet Birimleri

TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

2015-2016 STRATEJIK PLANI

GENEL BIiLGILER

iDAREYE iLiSKiN BiLGILER

PERFORMANS BiLGILERI

FONKSIYONEL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYLi BUTCE
BUTCE ODENEKLERININ BiRIMLERE GORE DAGILIMI

HARCAMA BiRiMLERi ODENEK DURUMU

% Ozel Kalem Mudurliigi

% Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

+¢ insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Baskanlig

+* Bilgi islem Daire Baskanhg

11

12
12
13
17
18
18
18
19
19
19
20
22
23

24
26
31
32

33
33
33
34
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ICINDEKILER

** Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Daire Bagkanlig 34
+* Destek Hizmetleri Daire Baskanlig 34
% Teftis Kurulu Bagkanhg 35
% Hukuk Musavirligi 35
** Abone isleri Daire Baskanlig 35
«* Aritma Tesisleri Daire Baskanhgi 36
+¢ igme Suyu Daire Baskanhgi 36
+¢ Kanalizasyon Daire Baskanhgi 36
+¢ Plan Proje Yatirim ve insaat Daire Baskanlig 37
+¢ igme Suyu ve Kanalizasyon Daire Baskanhgi 37
+¢ ihale isleri Sube Midurligi 37
** Yillar itibariyle Biitce Gerceklesme Oranlari 38

FAALIYET VE PERFORMANS GOSTERGELERI

AMAC — HEDEF FAALIYET VE PROJELER 39
+» Stratejik Amag 1: Kesintisiz ve Kaliteli icme Suyu Sunmak 39
% Stratejik Amag 2: Dogal Cevrenin ve Su Kaynaklarinin ... 42
++ Stratejik Amac 3: Su Kayip ve Kacaklari Asgariye indimek 45
++ Stratejik Amag 4: Tahakkuk ve Tahsilat Oranini Artirmak 47
% Stratejik Amag 5: Alternatif Su Kaynaklarini Gelistirmek 48
% Stratejik Amag 6: Etkinligi, Kaliteyi, Tasarruf ve Ver. Artirmak 49
+¢ Stratejik Amac 7: Personele Egitim Vermek 54

PERFORMANS BiLGi SISTEMININ iZLENME VE DEGERLENDIRILMESI

GENEL BILGILER 56
PERFORMANS BiLGI SISTEMI 56
PERFORMANS PROGRAM I TAKIP SISTEMI 57
PERFORMENS DEGERLENDIRME SISTEMI 57
BASARI SEVIYESININ HESAPLANMASI 57
PERFORMANS SEVIYESININ HESAPLANMASI 58

HEDEF SAPMANIN HESAPLANMASI 58
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MISYON - ViZYON

MISYONUMIUZ
“Kaliteli, icilebilir nitelikte suyun Erzurum
halkina Resintisiz sunulmasi ve olusan atik
suyun ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde
wzaklastindmasiun saglanmast.”

VIZYONUMUZ

"Ieme suyu ve Ranalizasyon sorunlarnim

cozmiiis, cevresi ve halR ile biitiinlesmis,
sundugu hizmetlere giivenle bakilan,
alarunda ornek alan degil, 6rnek olan
Rurum olmaR."
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IDAREYE iLiSKiN BILGILER

TARIHCE

1960’ yillardan sonra Erzurum Belediyesine bagli mistakil biitceli olarak Erzurum Elektrik Su ve
Otobiis isletmesi adiyla Erzurum halkinin elektrik, su ve ulasim hizmetlerini yiriten kurumumuz 11
Eyltl 1982 tarih ve 2705 sayili kanunla elektrik hizmetlerinin yeni kurulan baska bir kurumla verilmeye
baslanmasi ile Su ve Otobiis isletmesi adiyla hizmetlerine devam etmistir.

18.02.1995 tarih ve 94-6514 sayili Bakanlar Kurulu karariyla 22206 sayili resmi gazetede yayimlanan
2560 Sayili ISKi Kanuna tabi olarak “Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii (ESKi)”
adiyla Erzurum Blylksehir Belediyesine bagh mistakil bitceli bir kurulus olarak kurulan Genel
Madirligimuiz; 14 Nisan 1995 tarihinden itibaren Erzurum’un su ve kanalizasyonla ilgili her tirli

hizmetlerini ylritmektedir.
MEVZUAT:

5216 Sayil Biyuksehir Belediye Kanununu

2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki
Kanun

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

2876 Sayili Cevre Kanunu

167 Sayili Yeralti Sulari Hakkinda Kanun

1053 Sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini
Hakkinda Kanun

3516 Sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu

5237 Sayih Turk Ceza Kanunu

2380 Sayili Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

3194 Sayili imar Kanunu,

832 Sayil Sayistay Kanunu

6245 Sayili Harcirah Kanunu

818 Sayili Borglar Kanunu
2004 Sayili icra ve iflas Yasasi
4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu ve diger kanunlar.

TESKILAT YAPISI:

Genel Kurul: Biiyiiksehir belediye meclisi ayni zamanda ESKi’ nin Genel Kuruludur

Yonetim Kurulu: Bliylksehir Belediye Baskani, Genel Mudir, Genel Mdir yardimcisi ve disaridan
atanan en az bir Giyeden olusur.

Denetgiler: Mihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde yiiksek 6grenim
gormus kisilerden segilir.

ESKi Genel Miidiirliigii: Genel Miidir, iki Genel Miidiir Yardimcisi ve bagli birimlerden olusmaktadir.
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GENEL KURUL UYELERI

ADI SOYADI

MEHMET SEKMEN

ALI KORKUT

EYUP TAVLASOGLU
HUSEYIN KOCAN
ARZU SIRMACI

FATIH IPEK

YUSUF DEMIRCIOGLU
M. ALI CAKIRGOZ
ORHAN BULUTLAR
ZAFER BULENT ENGIN
YAVUZ KOCAMAN
MEVLUT DOGAN
OMER DUZGUN
ABDULSETTAR DEMIR
SIMSEK AKPINAR

M. CEVDET ORHAN
MUSTAFA KAHVECI
HUSEYIN PEKMEZ
MUALLA TURAN SAYKAL
MEHMET AKARSU
ENGIN ERDAL

ENVER BASARAN
ZAFER ALKAN
MUSTAFA ATES

CAHIT YARBA

ARIF HIKMET KILIC
MEHMET TANAS
YUNUS YILDIZ
HASAN BASRI FIRAT
BADIRAN OZTURK
SADRETTIN OZKUL
AHMET YUREKSEVEN
ABDULKADIR AYDIN
AHMET AYDIN

YUSUF KILIC

ALI KADRI ARAS
OSMAN CAKIR
HUSNU TEMEL SALDUZ
MECIT NAYIR

UNVANI

B. Sehir Bel.Bagkani
Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Bagkani

Belediye Bagkani

Belediye Bagkani

GOREVI

Meclis Baskani

Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi

ILCESI

Yakutiye
Yakutiye
Yakutiye
Yakutiye
Yakutiye
Yakutiye
Yakutiye
Palandoken
Palanddken
Palandoken
Palandoken
Palandoken
Palandoken
Palandoken
Aziziye
Aziziye
Aziziye
Aziziye
Aziziye
Aziziye
Askale
Askale
Askale
Askale

Cat

Cat

Cat

Hinis

Hinis

Hinis

Hinis
Horasan
Horasan
Horasan
Horasan
Ispir

Ispir

Ispir
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IRFAN SARI

SIDDIK UGUN

KAZIM ERHAN
MEHMET NURI KAPLAN
MEHMET SAIT KARABAKAN
TEMUR AYDIN

MELIKE GOKSU
NURHAYAT USTUNDAG
OSMAN BELLI

METIN AKTAS

SERHAT AKYUZ

YUCEL AHMET ISLEYEN
MURAT YAVUZ

CEM CIL

IBRAHIM ZIYREK
OMER SOYLU

AHMET ZENGIN
TAHSIN DEMIR

TAHSIN OKTAY

BILAL BEKTAS

UNSAL SERTOGLU
MEHMET ALTINAY
EKREM ARASOGLU
HAMZA CIFTCI

RECEP KAPLAN
MUSTAFA TORAMAN
GORBIL OZCAN
MEHMET ADAK

HALIT GOKCE

HAYDAR CELENK

ALI SAIT FIRAT

CICEK SARIALTIN
PERIHAN OZEL
ZULKUF SAYAN

HASAN CAKMAK
BEHZAT BATUR
LOKMAN UZUN
MUHAMMET HALIS OZSOY
HASAN KALAYCI

Belediye Baskani

Belediye Bagkani

Belediye Bagkani

Belediye Bagkani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Bagkani

Belediye Bagkani

Belediye Bagkani

Belediye Baskani

Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi

Karagoban
Karagoban
Karagoban
Karagoban
Karayazi
Karayaz
Karayazi
Karayazi
Kopriikoy
Kopriikdy
Kopriikoy
Narman
Narman
Narman
Oltu

Oltu

Oltu

Oltu

Olur

Olur
Pasinler
Pasinler
Pasinler
Pasinler
Pazaryolu
Pazaryolu
Senkaya
Senkaya
Senkaya
Senkaya
Tekman
Tekman
Tekman
Tekman
Tortum
Tortum
Tortum
Uzundere

Uzundere

15
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ESKi GENEL MUDURLUGU YONETiIM KADROSU

Gani KORKMAZ

Abdurrahim CINTAS

Ismail TOPCU

[sa SAY

Muzaffer KAHYA
Fahri KILIC

Alay GURSES

Muhammet AYDIN

Recep YILDIZ
Yahya HAN
Ridvan FILIZ
Sirr1t BALLI

Stileymen SARIBAS

Zafer AYDEMIR
Oktay BILGIN

YONETIM KURULU

SUBE MUDURLERI VE ILCE YETKILILERi

Merkez flce
Merkez Tlge
Merkez flge
Merkez flce
Merkez flge
Merkez flce
Merkez Tlge
Merkez flge
Merkez Tlge
Merkez Tlge
Merkez Ilce
Merkez Tlge
Merkez Ilge
Merkez Tlce
Merkez Tlce

Cigdem CAGLAROGLU  Merkez ilge

Vedat YESILDAG

Merkez flce

Adem ALKAN
Mansur KARSLI
Ahmet OZER
Cemil ATMACA
Selim YILMAZ
Unsal MESKEN
Yilmaz OZCAN
Mustafa KARA
Zekai KAMBER
H.Murat YUCE
Yiiksel YUCEL
Tahsin KOCAK
Ersoy OZDEMIR
Biilent AYDIN

Kemalettin YILMAZ
Omer TORTUMLU

Tahir CAKMAK

Askale
Cat

Hinis
Horasan
Ispir
Karayazi
Karagoban
Kopriikdy
Narman
Oltu

Olur
Pasinler
Pazaryolu
Senkaya
Tekman
Tortum

Uzundere

Mehmet SEKMEN (Yonetim Kurulu Bagkani
Mevliit VURAL (Yénetim Kurulu Uyesi)
Ozcan ALKAN (Yénetim Kurulu Uyesi)
Irfan SALIN (Yénetim Kurulu Uyesi)
Remzi ERTEK (Yénetim Kurulu Uyesi)
Denetciler Av. Cevat OKSUZ - Zafer AYNALI
Genel Miidiir Mevliit VURAL

Genel Midiir Yrd Ozcan ALKAN — Ali KESKIN - D. Ali KIRMIZITAS
Teftis Kurulu Bsk Rahmi SERGILI

Hukuk Miisaviri Ali ABDULLAH

Ozel Kalem Miidiirii Emre KOC

Insan Kay.ve Des.Hiz .Daire Baskani Ender UZUNOGLU
Bilgi Islem Dairesi Bagkam Mesut YAVILIOGLU
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani Halil AGAC

Abone Isleri Dairesi Baskan1 Yakup DERMAN

Icme Suyu ve Kan. Daire Baskan V. Elimdar AYDEMIR
Kanalizasyon Dairesi Bagkani Elimdar AYDEMIR
Elektrik Mak. ve Malz. Tkmal.D Bsk. Nevzat YER

Plan Proje Yat. ve Ins.Dai. Bsk.V. Musa GULER

Igmesuyu Dairesi Bagkan1 V. Nuri KALI

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkant Nuri KALI

Destek Hizmetleri Daire Bagkani Ergill AKSOY
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INSAN KAYNAKLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresinde 1 Genel Miidiir, 3 Genel Midiir Yardimcisi, 2 Yonetim Kurulu Uyesi,
1 Teftis Kurulu Baskani, 10 Daire Baskani, 1 Hukuk Musaviri, 2 Avukat, 13 Sube Mudyiiri, 3 Uzman Personel,
11 Sef, 29 Miihendis, 10 Tekniker, 3 Teknisyen, 1 Kimyager, 59 Memur, 214 isci, 421 hizmet alimi olmak

Uzere toplam 784 personelle hizmet verilmektedir.

Kurum Personeli

Hizmet Alimi

ESKi Genel Mudurliigiinde 657 sayili yasaya gore istihdam edilen personelin % 38’si yiiksekdgretim (iki ve
dort yillik), % 61’i lise-meslek lisesi, % 1’i ise ilkogretim mezunudur. Memur personelin % 49’u 25-35 yas,
% 38'i 35-45 yas, % 9'u 45-55 ve % 4’l de 55 ve Ustli yas araligindadir. Memurlarin % 9’u kadin, % 91’i ise

erkektir. Kadrolu iscilerin; % 57’si ilkogretim, % 40’1 lise ve dengi okul, % 3’0 ise ylksekokul mezunudur.

CiNSIYETI ULl Yas
Durumu Durumu
S _
I3 o S
7 ] =
.EE 5* 5% x 3 S5 E © E >§% L 9 o g 2
= g Er =B B < I& I8 [§ 2§
w w»n a A %? o %? jg Q 4 < 5=:E
:>:.
Memur 149 136 13 1 91 57 73 56 13 7
isci 214 200 14 122 86 6 16 81 115 2
Hizmet Alimi 421 418 3 - 411 10 406 15 - -
Toplam 784 754 30 123 588 73 495 152 128 9
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FiZiKi KAYNAKLAR
Genel Midiirliik Hizmet Binasi

ESKI Genel Miidiirliigii 6360 sayili yasa kapsaminda miilkiyeti Maliye Bakanligina ait olan ve ESKI’nin
kullanimina tahsis edilen Cat yolu iizerindeki hizmet binasinda faaliyetini stirdiirmektedir.

Icme Suyu Aritma Tesisi

Erzurum-Bingdl karayolunun 40. kilometresinde bulunan 128 milyon m’ su potansiyeline sahip
Paland6ken Barajindan saglanan ham su Igme Suyu Aritma Tesisinde islenerek sehrin su ihtiyaci
karsilanmaktadir.

Palanddken barajindan aritma tesisine gelen ham su cesitli islemlerden gecirildikten sonra igmeye
hazir hale gelmektedir. Aritma tesislerinde aritilan suyun “Insani Tiiketim Amaglh Sular Hakkinda
Yonetmelik™ hiikiimleri geregince kalitesi izlenmektedir.

Erzurum igme suyu aritma tesisinin devreye alinmasiyla birlikte derin su kuyulari iptal edilmis ve
Aritma Tesisinden sehre su verilmeye baslanmistir. Sehrin niifusunun her yil ortalama %1 oraninda
artis gostermesi halinde (687 bin niifus i¢in) mevcut verilere gore, havzada 2060 yilina kadar
yetecek su rezervi (70.3 milyon m?/ Yil) bulunmaktadir.

ICME SUYU ARITMA TESISINDE BULUNAN UNITELER

Idari bina ve kumanda merkezi Kimya binasi
Giris vana debimetre odasi1 Klor Binasi
Akim kontrol ve by-pass vana odasi Durultucular
Havalandirici giris ve by-pass vana odasi Hizl1 kum filitrsi
Kaskad havalandirici Klor temas tanki
Ozon Unitesi Laboratuar

Insan sagligmi 6n planda tutan ESKI Genel Miidiirliigii, TURKAK tarafindan akredite edilen
laboratuara sahip igme Suyu AritmaTesisiyle goniil rahatligiyla igilebilir suyun kesintisiz olarak
sehre verilmesine 6zen gostermektedir. Aritma tesisine gelen ham su ¢esitli islemlerden gegirildikten
sonra i¢ilmeye hazir hale gelmektedir.

Ieme Suyu Aritma Tesisi
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Palandoken Baraji

Sulama ve igme

Amaci suyn Icme Suyu hissesi 70,3 hm?
Baslangi¢ yili 1995 Tiinel Cap1 3,6 m
Bitis y1l1 2005 Tiinel uzunlugu 4.880 m
Yillik or.akim 128,7 hm?/y1l  Isale hatt1 uzunlugu 19,96 km
Top.gol hacmi 296 hm? Isale hatt1 boru ¢ap1 1.500 mm
Aktif hacim 155 hm? Maliyeti (ESKI’ye diisen) 138,6 Mil. TL

Abone Isleri Hizmet Binasi

Caykara caddesinde bulunmakta olup sehrin degisik yerlerinde 6 adet tahsilat subesi mevcuttur.
Ilgelerde ise abone hizmetlerinin verildigi 14 adet tahsilat subesi bulunmaktadir.

I¢me Suyu Depolar

Merkez ilgede 13 depo, 1 terfi merkezi, ilgelerde 63 depo ve 1 terfi merkezi, bagli mahallelerde
1.102 adet depo olmak iizere toplam 1.180 depo ve terfi merkezi mevcuttur.

19
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1 Aritma Tesisi Su Deposu (D1) 15.000
2 Kayakyolu Su Deposu (D2) 5.000
3 AbdurrahmanGazi Su Deposu (D3) 5.000
4 Mecidiye Su Deposu (D4) 15.000
5  Ug Kiime Evler Su Deposu (D5) 5.000
6 Kiremitlik Su Deposu (D6) 7.000
7 Yukari Dag Su Deposu (D7) 3.000
8 Tepe Mezarlik Su Deposu (D8) 3.000
9 Yanik Dere Su Deposu (D9) 2.500
10  Cevher Dudayev Su Deposu (D10) 5.000
1 Dumlu Su Deposu (D11) 1.000
12  Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) 2.000
13 Bagli Mahallelerde 63 adet depo 3.365

Lojman ve Isyeri

50 adet lojman, 10 adet isyeri ve 24 adet hizmet iinitesi mevcuttur.

Kaynak Suyu Cesmeleri

Sehrin mubhtelif yerlerinde 350 adet ¢cesme mevcut olup bagli mahalle ve ilgelerde ise 2.683 adet
kaynak suyu ¢esmesi bulunmaktadir.

e e

Yeni Yapilan Cesmeler Tarihi Sabahane Cesmesi
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ARAC — MAKINE PARKI

CINSI

Binek Oto
Kamyonet
Kamyon
Minibiis
Su Tank1
Ekskavator
Traktor
Vidanjor
Beko Loder
Yikleyici
Ving
Cekici
Kompresor
As. Kesme
Kiricl
Forklift
Jenerator
Silindir
SondajMak
Treyler
Mot.siklet
Sklip loder
TOPLAM

MERKEZ

i
S

1

— = N W - 00 NN O = BN OO NN W~ N

140

—_

HORASAN

1

- 1

- 1 2
1 1

- 1

1 1

3 6 6

K.COBAN

KARAYAZI
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Diger Hizmet Birimleri

Kanalizasyon, Su ariza ve Makine ikmal Sube Miidiirliigii Biiyliksehir Belediyesine bagl eski
agir bakim tesisleri igerisinde hizmet vermektedir.
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PERFORMANS BIiLGILERi

TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER
Kurum Kisi iliskileri
» Kurum; her ¢esit inang, gelenek ve géreneklere saygilidir.
» Dogruluk, durustlik ve ahlaki en Gstlin erdemler arasinda kabul eder.
» Musterilerinin menfaatini kendi menfaati gibi korur.

» S0zlU ve yazih taahhitlerine sadiktir, taahhitlerin yazili hale getirilmesini 6nemser ve
savunur.

» Yonetimin mevzuata dayali olmasini, keyfilikten kaginilmasini ve insan unsurunun
oncelikli hale getirilmesinin 6n planda tutar.

Kurumun Devlet Diizeniyle iliskileri
> s ve islemleri mevzuata uygun yapar.

» Risvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizlik ve uygunsuzlukla miicadelede merkeziidarenin
direktiflerini derhal yerine getirir.

» Deuvletin, tlkenin ve milletin bitlnligu ilkesine uygun hareket eder.

» Merkezi idareye karsi dogan tiim yiktmliliklerini yerine getirir.
Kurumun Kentle Olan iliskileri

» Kentin tarihi dokusunu ve kiiltirel degerlerini korumaya 6zen gosterir.

» Kentin glizellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz hizmet almasi i¢in
gerekli modern teknolojiyi kullanir.

Kurumun Cevreyle Olan iliskileri

» Dogayi ve cevreyi kirlilikten arindirmak, korumak ve gelistirmek icin gereken cabayi
gosterir.

» Cevrenin kirletiimemesi ve korunmasi icin insanlarin bilinglendirilmesi ve bu dogrultuda
bir kiltdrel altyapinin olusturulmasina yonelik calismalara gerekli destegi saglar.

Kurumun Paydaslari ve Miisterileriyle Olan iliskileri

» Muhataplarina karsi nazik, anlayisl, seffaf, dirilst, yansiz ve gliven verici bir sekilde
davranir.

> s iliskilerinde ciddi, kararli, yasalara uygun ve hassas davranir; ihmalkarlik yapmaz ve bu
gibi davranislara miisaade etmez.
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» Yaptigi isi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetleri muhataplarinin tercihlerini

dikkate alarak ve sorumluluklarini bilerek gergeklestirir.

» Mikelleflerinin sikayet, uyari, dneri ve beklentilerini yapici bir sekilde degerlendirerek

gerekeni yapma gayreti icerisindedir.

» Yeni fikirlere, buluslara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye acik olmanin 6tesinde,

bu gibi yaklasimlari strekli tesvik eder.
Kurumun Personeliyle Olan iliskileri

Personelin, kendi alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri igin, stirekli olarak hizmet igi
egitimden gegirilmeleri saglar.

Kurumun tepe yoneticisi ile diger yoneticileri ve ¢alisanlari kaynastirilarak “ekip ruhu”
icerisinde ¢alismalari saglar.

Personel arasinda muhtemel gruplasmalarin yasanmamasi igin ideoloji, din, irk, renk ve
cinsiyet ayrimi yapmaz.

Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrini olusturulabilmek ve beklentilerine
cevap verebilmek igin sosyal haklari iyilestirir.

TN

: Zﬁ%
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6360 SAYILI YASA KAPSAMINDA GUNCELLENEN

2015-2016 YILI STRATEJiK PLANI
AMAC VE HEDEFLER
: PRrp : Faaliyetin Birim Performans SORUMLU
STRATEJIK AMAGC VE HEDEFLERE ILISKIN FAALIYETLER Tahmini Siiresi Gostergesi BiRIM
STRATEJIK AMAG-1 | KESINTISiZ VE KALITELi IiCMESUYU HiZMETi SUNMAK
2015 ARITMA
o TESISLERI
Depolarin tamamina otomatik klor sistemlerini ? DAIRE
HEDEF, 1.1 kurmak. 2015-2016 rot6 BASKANLIGI
% 50
Igme suyu sebekesi olmayan Merkez,mahallelere ve Hegilolelng
HEDEF. 1.2 A A : 2015-2016 iCME SUYU
bagl ilge, kdylere ilave igmesuyu sebekesi yapmak. CME
40 Km DAIRE
BASKANLIGI VE
TASRA DAIRE
Kuruma ait igmesuyu depolarini diizenli ve planl Yilda En Az BASKANLIGI
HEDEF. 1.3 bir sekilde temizlemek, depo kagak oranlarini tespit 2015-2016
ederek % 1 in altina indirmek. 1 Defa
.ARITI.\/IA )
. 2015 Depo Cikislari, TESISLERI DA:RIE
HEDEE. 1.4 Depo §§beke cikislarinin otornasyona} baglanmasi. 2015-2016 BASKANLIGI
Merkezi kumandayi artirici sistemleri kurmak. 2016 A
na Hatlar
} Yil
Uretilen igmesuyunun (on-line) olarak bulaniklik,
HEDEF. 1.7 klor, aliminyum, pH, EC parametrelerini izlemek ve 2015-2016 Faaliyeti
kaydetmek.
Her yil
Sebeke yenileme galismalarinda sube yolu vl el
HEDEF. 1.8 baglantilarinin da yenilenmesini saglamak veya 2015-2016 = aPr:ojia e )
abonelere yaptirmak. ICME SUYU
KANALIZASYON
VE TASTA DAIRE
Ana hatlar tizerindeki sanat yapilarini (vana, 2015 %50 ELL L
HEDEF. 1.9 debimetre vb.), vantuz ve tahliye sistemlerini zemin Her yil % 50
seviyesine cikarmak. (ILCELER DAHIL) 2016 %50
HEDEF. 1.10 Sebgkefie meydana gelen su arizalarina miidahale ve 2015-2016 Yapilan F_aaliyet
tamir siiresini kisaltmak. Proje
2015 Projelendirme
HEDEF. 1.11 400 km uzunlugunda igmesuyu sebekesi yenilenmesi 2016 Insaat PLAN PROJE YAT VE
isinin tamamlanmasi. iNS D.BSK
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STRATEJIK AMAG-2

DOGAL CEVRENIN VE MEVCUT SU KAYNAKLARININ KORUNMASI, SURDURULEBILIRLIGINiN

SAGLANMASI

HEDEF. 2.1

Atik Su Aritma Tesisi ve bilesenlerinin insaatinin

2015

Yapilan Faaliyet

PLAN PROJE YAT

tamamlanmasi. Proje VE INS D.BSK
Palanddken Baraj Goliini kirletici unsurlardan korumak Vapilan Faalivet ARITMA
HEDEF. 2.2 ve baraj guvenligini saglamak igin glvenlik ekibi 2015 ap! aPr:ojia lye TESISLERI
olusturmak. DAIRESI BSK.
. . . . ARITMA
EETE] FEET 'da..rer.mzce kamma’c‘n.”!.an Yapilan Faaliyet TESISLERI VE
HEDEF. 2.3 agaclandirilmaya musait alanlarin arazi 6zelligine uygun 2015-2016 Proi
. o roje PLAN PROJE
sekilde agaglandirmak. DAIRESI BSK.
PLAN PROJE
Sehir ici ve bagl ilge ve mahallelerin kanalizasyon Vapilan Faalivet YAT VE INS. VE
HEDEF. 2.4 hatlarinin yenilenmesi gereken kisimlarinin tespit 2015-2016 ap! aPr:ojia 'ye KANAL. D.BSK.
edilerek yapilmasi. ve TASRA DAIRE
BSK
Ana kolektor ve kanalizasyon sebekesinin temizlenmesi,
HEDEF. 2.5 kamera ile goriintiilenmesinin saglanmasi, bakim ve 2015-2016 Her Yil Tamami
onarimlarinin yapilmasi.
KANAL. D.BSK
VE ARITMA
Mevcut kanalizasyon hatlari Gzerindeki sanat yapilarinin 2015 %80 TESISLERI
HEDEF. 2.6 (Rogar bacalari, tahliye kapaklari) yenilenerek zemin 2015-2016 DAIRESI BSK.
seviyesine ¢ikarilmasi. 2016 %80
Yagmur suyu hatlarinin kanalizasyon hatlarindan PLAN PROJE
HEDEE. 2.7 a\.(n?.tlrma islemlerinin prOJeIerTf:hEllerelf yapllm§5| . . 2015-2016 Yapilan F_aallyet YAT VE iNS. VE
yoénlnde ¢alismalar yapmak.(Buytiksehir Belediyesine Ait Proje
. KANAL. D.BSK.
Kisimlar Harig)
STRATEJIK AMAG-3 | SU KAYIP VE KAGAK ORANINI ASGARIYE iINDIRMEK
(R (e 2015-2016 [N
Izoleli bolgeler olusturularak kayip kagak arastirma D. BSK. VE
HEDEF. 3.1 2015-2016 i
¢alismalari yapmak. 5. B3 TASRA DAIRE
- Bolge BASKANLIGI
ICMESUYU
Mevcut ekiple, kagak arama cihazlari ile igme suyu 2015'de %25 D. BSK. VE
HEDEF. 3.2 2015-2016 0 © i
sebekelerindeki su kayiplari tespit edilerek onarmak. 2016'da %25 TASRA DAIRE
BASKANLIGI
Her Yil %100
ilce ve Mahallelerde Su kayip ve kagaklarini tespit etmek = Oraninda TASRA DAIRE
HEREEE amaciyla bélgesel bazda verilen igmesuyunu élgmek. AL . BASKANLIGI
Olgmek
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Arizal sayagtan su kullanan abonelerin sayaglarinin ve ABONE ISLERI
. 3. 9 o1 . — Her Yil 6. A q A
plarages, 10 yilini doldurmus su sayaglarinin degistirilmesi. 2015-2016 er Yil 6.000 Adet DAIRESI BSK.
ICMESUYU VE
Belediyelerin park ve bahgelerine ve sayagsiz su LSS i
HEDEF. 3.5 4 P ¢ yag 2015 Sayisi/ Takilan | ABONEIS. D.BSK

kullanan birimlerine sayag takilmasi.

Sayag Sayisi

sistemine gegilmesi.

TASRA DAIRE
BASKANLIGI.
STRATEJIK AMAG—4 | SU VE ATIK SU TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANINI ARTIRMAK
YapilanIslem | g0 isi g
HEDEF. 4.1 Ortalama tiiketimin altinda su kullanan abonelerin | 2015-2016 Tahakkukun Artma | 1 ipeej pog.
tesisatlarini diizenli kontrol edecek ekip kurmak sistemli Durumu
olarak her yil devam ettirmek.
PTT subeleri, bankalar, ATM’ler, internet ve 6zel 6deme ) )
HEDEF. 4.2 noktalari araciligi ile yapilan tahsilati online olarak 2015-2016 HerVilEn Az % 4 Qﬁ_g?ég'ﬁ%:ﬁsi
T gerceklestirmek ve %5 lik oranda olan bu tahsilati her Artirmak BSK.
yil artirmak kaydi ile % 15 dizeyine gikarmak.
HEDEF. 4.3 Sehir Merkezine Elektronik 6n 6demeli kartl sayag 2016 En Az 100 Adet

ABONE ISLERI
DAIRESI BSK.

STRATEJIK AMAG-5

ALTERNATIF SU KAYNAKLARINI GELISTIRMEK, AFET VE KRiZ ORTAMLARINDA KULLANMAK
AMACIYLA iCMESUYU TEMIiNi CALISMALARI YURUTMEK

Kirkdegirmenler, Kayakevi, Konakli ve Tiirbe Derelerinin

Yapilan Faaliyet

Proje

HEDEF. 5.1 ; 9 2015 : ICMESUYU
rezerv su alani olarak ilan edilmesi Proje DAIRESI BSK
Her Yil ) .
Sehirdeki ¢esmelerin bakim ve restorasyonunun kurum 'CMBEA SEAY'\LIJLFGA”RE
HEDEF. 5.2 tarafindan veya ilgili diger kuruluslarla isbirligi iginde | 2015-2016 25 Adet 3
yapilmasini saglamak.
Cesme
HEDEF. 5.3 Sehirdeki ¢cesme hatlarinin yenilenmesi. 2015-2016 Yapilan Faaliyet FILAL AL THr vl

iNS D.BSK
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- KURUMUN SUNDUGU BUTUN HiZMETLERDE ETKINLiGi, KALITEYi, TASARRUFU VE VERIMLILIGi
STRATEJIK AMAC-6 =
SAGLAMAK
" 8 I ff Ortalama 100.000
HEDEF. 6.1 S“..‘?Yac'a”“.a Ttﬂfjhaiefd":‘es'”' Spes S 2015-2016 | Adet Abonenin Her | ABONE iSLERI DAIRESI BSK.
muhdr (emniyet kilidi) takmak. Vil %207si
- - ESKi WEB et el o
Abone kayit ve devir islemlerinin basvurularinin ; ABONE ISLERI -BILGI ISLEM
plasldate. internet tizerinden alinmasi. 2 Adre;;nden Yapilan DAIRESI BSK.
yit Sayisi
Gergekgi bltge hazirlayarak bitce gerceklesme o A
HEDEF. 6.3 oramnt artrmak. 2015-2016 Her Yil %3 STRATEJi GELISTIRME
Oraninda Artirmak. D.BSK
Gelir ve gider bitgesine iliskin batiin islemlerin S
elektronik ortamda izlenebilmesini saglayacak 1o 11inda BILGI ISLEM- STRATEJi
HEBERISS e-biitce sisteminin kurulmasini saglamak. 208 e-Biltge Sistemine GELISTIRME D.BSK
Gegmek
HEDEF. 6.5 iﬁf}tgrﬁ‘;‘l‘éz E;;Ei”:"gl';"geﬁfnkq'f; yapisini 2015 Yapilan Faaliyet TEFTIS KURULU BSK.
Birimlerin hukuki alanda bilgilendirilmesiyle Program Almak
HEDEF. 6.6 ilgili olarak kurumsal portal Gzerindeki altyapi 2015 Veya Uygulama HUKUK MUSAVIRLIGI
¢alismalarini tamamlamak. Yapmak
Birim. gel. satin alma, bak-onarim talep ve
islemlerinin elektronik ortamda takip edilmesini P le Egiti BILGI iSLEM - ELEKTRIK
HEDEF. 6.7 saglayacak Satin Alma Takip Sistemi (STS) ve Bakim 2015 ers‘\’/’;‘:rﬁef' M | MAKINE VE MAL. iKMAL
Onarim Takip Sistemi (BOTS) yazilimini Devam D. BSK.
Ettirmek
e . o Her Yil % 5 . L
HEDEE. 6.8 EI::r;omllk 6émrini dolduran araglarin yerine yeni 2015-2016 Diizeyinde veni | DESTEK HIZMETLER DAIRE
¢lar almak. Arag Alimi BASKANLIGI
Malzeme hareketlerinin takibinin “Barkotlu P le E8it ) )
HEDEF. 6.9 Otomasyon” sistemiyle gergeklestirilmesini Devam 2015-2016 erS(\)/ne € kg' 0| BRI AN VE (R
ettirmek erme iKMAL D. BSK.
HEDEF. 6.10 D'|.J|tal /.S‘Vr.§|\./ Yovnetlm Sistemine (DAYS) gegilerek bilgi 2015-2016 2015 Yilinda BILGI ISLEM DAIRESI BSK.
givenligini saglamak. Sistemin Caligmasi
Mikro HES c¢alismalarinin yapilmasi sonucunda . Yapilan Faaliyet PLAN PROJE YAT VE iNS
ALEDIER (1) aritma tesisi ve depolarda elektrik Gretimi yapmak. gRgioie Proje D.BSK
KANALIZASYON DAIRESI
Kanalizasyon  sebekesinde  olusan  arizalara Ihbarla Giiniibirlik BSK.
HEDEF. 6.12 miidahale ve onarim siirelerini kisaltmak. 2015-2016 ' wijdahale Etmek. , .
TASRA DAIRE BASKANLIGI
KANAL D.BSK. iGMESUYU
D.BSK,
Su ve kanalizasyon sebeke envanterini gikarmak ve
HEDEF. 6.13 sebekelere ait bilgilerin sayisal ortama aktarilmasini | 2015-2016 Her yil 50 km TASRA DAIRE BASKANLIGI
saglamak.
VE BILGI iSLEM DAIRESI
BSK.
HEDEF. 6.14 g‘;;ﬁﬂgz:'zme“e””'” spsllegitiarsls R D CUEE | sans sans | el Rl GUVENLIK $B. MD.
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STRATEJIK AMAG-7 | PERSONELIN MORAL VE MOTiIVASYONUNUN ARTIRILMASI iCiN EGiTiM VERMEK
INSAN
Kurumsal kaltirG olusturma, personel memnuniyeti Her Yil Duzenli KAYNAKLARI
HEDEF. 7.1 ve kurumsal kaynasmayi temin igin egitim verilmesini | 2015-2016 Olarak DESTEK
saglamak. HIZMETLERI
10 guin 3’er Saatlik D.BSK.
Egitim
Egitim ihtiya¢c analizi yapilarak, egitim planlarinin INSAN K. D.HiZ.
hazirlanmasi  ve ihtiyag  duyulan  konularda . Her Yil Diizenlenen TEFTIS
RS personelimizin mesleki gelisimini saglamaya yénelik 2015-2016 Egitim Faaliyetleri
egitim, konferans, gezi vb. faaliyetler gergeklestirmek. KURULU BSK.
INSAN K. D.HiZ.
. L. . e VE
HEDEF. 7.4 Akr.ed|ta.sy'on icin laboratuar personeline her yil egitim 2015-2016 Her Yil En Az 5 Saat/
verilmesini saglamak. Kisi SU SEBEKE ART.
TES. D. BSK
INSAN K. D.HiZ.
Endeks okuma ve kesme-baglama ekiplerinin periyodik _ Yilda En Az 10 Saat ~ VEABONE
HEDEF. 7.5 olarak egitime tabi tutulmasi ve siki kontroli. 2015-2016 Egitim ISLERI DAIRES]
BSK.
HEDEF. 7.6 is saghg ve is givenligi tedbirlerini almak 2015-2016 Siirekli N S
Not

ilgelerin icme suyu ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmekle gérevli olan igme Suyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanhgi
Performans Programinda kisaca Tagra Daire Baskanligi olarak adlandiriimistir.
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HARCAMA BiRiMLERi ODENEK DURUMU

L 2016 YILI PERFORMANS PROGRAMI N
=%

OZEL KALEM MUDURLUGU
GIDER KALEMiI BUTGE ODENEGiI (TL)
PERSONEL GiDERI MEMUR 970000
isci 530.000

SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRiM GIDERI 200.000
MAL VE HiZMET ALIMI 133.000
FAIZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAVYE GIDERI
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 1.833.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
o MEMUR 433.000
PERSONEL GiDERI o
isci 267.000
SOSYAL GUVENLiIK KURUMU PiRiM GiDERIi 115.000
MAL VE HiZMET ALIMI 140.000
FAIiZ GiDERI 6.000.000
CARi TRANSFER 700.000
SERMAYE GiDERi
YEDEK ODENEK 10.000.000
GENEL TOPLAM 17.655.000
INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GiDERI MEMUR 342,000
isci 335.000
SOSYAL GUVENLiIK KURUMU PiRiM GIDERI 45.000
MAL VE HiZMET ALIMI 215.000
FAIZ GiDERI
CARi TRANSFER 260.000
SERMAYE GiDERi
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 1.197.000
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2016 YILI PERFORMANS PROGRAMI

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GiDERI MEMUR 337.000
isci 313.000

SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 100.000
MAL VE HIZMET ALIMI 1.740.000
FAIZ GIDERI
CARI TRANSFER
SERMAYE GiDERI
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 2.490.000

ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL

PPERSONEL GIDERI

GIiDER KALEMiI

MEMUR

isci

SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRiM GIDERI

MAL VE HIZMET ALIMI
FAIZ GIDERI

CARIi TRANSFER
SERMAYE GiDERI
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM

DAIRE BASKANLIGI

BUTCE ODENEGI (TL)
262.800
1.120.000
200.000
10.362.000

11.944.800

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GiDERI ’.WE{WUR 150.000
isci 323.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 80.000
MAL VE HiZMET ALIMI 8.874.000
FAiZ GIDERI
CARi TRANSFER 40.000
SERMAVYE GiDERIi 5.000.000
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 14.467.000
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2016 YILI PERFORMANS PROGRAMI

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL MEMUR 140.000
GIDERLERI isci
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIiDERI 25.000
MAL VE HiZMET ALIMI 18.000
FAiZ GIDERI
CARIi TRANSFER
SERMAYE GiDERI
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 183.000
HUKUK MUSAVIRLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL MEMUR 150.000
GIDERLERI isci
SOSYAL GUVENLiIK KURUMU PiRiM GiDERIi 20.000
MAL VE HiZMET ALIMI 217.000
FAIZ GiDERI
CARi TRANSFER
SERMAYE GiDERi
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 387.000
ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
PERSONEL MEMUR 1.750.000
GIDERLERI isci 1.750.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 500.000
MAL VE HiZMET ALIMI 3.935.000
FAiZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAYE GiDERi
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 7.935.000
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ARITMA TESISLERi DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)

PERSONEL MEMUR 1.065.000
GIDERLERI is¢i 3.185.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 550.000
MAL VE HiZMET ALIMI 5.703.000
FAiZ GIDERI
CARi TRANSFER 2.500.000
SERMAYE GiDERI
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 13.003.000

ICME SUYU DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)

PERSONEL MEMUR 1.015.000
GIDERLERI isci 6.085.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIiDERIi 1.250.000
MAL VE HiZMET ALIMI 4.660.000
FAIZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAYE GIDERI 18.000.000
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 31.010.000

KANALIZASYON DAIRE BASKANLIGI
GIiDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)

PERSONEL MEMUR 400.000
GIDERLERI is¢i 4.100.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GiDERIi 750.000
MAL VE HiZMET ALIMI 2.645.000
FAIZ GiDERI
CARi TRANSFER
SERMAYE GiDERI 1.000.000
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 8.895.000
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PLAN PROIJE YATIRIM VE iN$AAT DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL MEMUR 1.450.000
GIDERLERI isci 350.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIiDERI 350.000
MAL VE HiZMET ALIMI 4.975.000
FAIZ GIDERI 20.000.000
CARI TRANSFER
SERMAYE GiDERI
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 27.125.000
ICME SUYU ve KANALiZASYON DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE DENEGI (TL)
PERSONEL MEMUR 1.100.000
GIDERLERI isci
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIiDERI 170.000
MAL VE HiZMET ALIMI 8.197.000
FAiZ GIDERI
CARIi TRANSFER
SERMAYE GiDERI 17.000.000
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 26.467.000
IHALE iSLERi SUBE MUDURLUGU
GIDER KALEMI BUTCE DENEGI (TL)
PERSONEL MEMUR 202.200
GIDERLERI isci 690.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 120.000
MAL VE HiZMET ALIMI 213.000
FAIZ GiDERI
CARIi TRANSFER
SERMAYE GiDERI
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 1.225.000
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2016 YILI PERFORMANS PROGRAMI M*J
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GIDER BUTGESI GERGEKLESME ORANI (X 1000-TL)

YILLAR 2010 2011 2012 2013 2014 (Taz:;?ni)
BUTCE 54.500 51.000 52.500 60.000 88.000 160.000
GERCEKLESEN 37.573 36.707 45.959 48.732 84.114 120.000
GERC. ORANI % % 69 % 72 % 88 % 81 % 96 % 75

GELIR BUTCESI GERCEKLESME ORANI (X 1000-TL)

YILLAR 2010 2011 2012 2013 2014 (Taz:;?ni)
BUTCE 54.500 51.000 52.500 60.000 88.000 160.000
GERCEKLESEN 41.286 57.174 52.098 57.193 89.111 110.000
GERG. ORANI % % 76 % 112 % 99 % 95 % 101 % 69
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2016 YILI PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET VE PERFORMANS GOSTERGELERI

TASRA DAIRE BASKANLIGI- iCMESUYU DAIRE BASKANLIGI iLE

ARITMA TESIiSLERi DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK
AMAC-1

HEDEF. 1.1

Faaliyet/
Proje 1.1.1

Faaliyet 1.1.2.

Faaliyet 1.1.3

Faaliyet 1.1.2.2

HEDEF. 1.2

Faaliyet/ Proje
1.2.1

Faaliyet/ Proje
1.2.2

Faaliyet/ Proje
1.2.3

Faaliyet/ Proje
1.2.4

Faaliyet/ Proje
1.2.5

KESINTISiZ VE KALITELi iCMESUYU HiZMETi SUNMAK

Depolarin tamamina otomatik klor sistemlerini kurmak.

Bagli ilgelerde bulunan 66 adet Su depolarinin otomasyon élgiim ve klor
sistemine gegirilmesi

ilceler disinda yer alan mahallelere ait 1007 adet icmesuyu deposunun
klorlama sistemine gegilmesini saglamak

Aritma tesislerinin halk saglhgi bakimindan kabul gériilmiis standartlar
cercevesinde icilebilir su temini icin gerekli personel ve malzeme alimi
yapmak.

Yapilmasi diistiniilen insaat ve proje sayisi

Kaynak ihtiyaci

icme suyu sebekesi yeterli olmayan bagl mahallelere ilave icmesuyu
sebekesi yapmak.

Bagh mahallelerde éncelikler dikkate alinarak icmesuyu hatti yapilmasi

Erzurum merkez icmesuyu sebeke yenilemesi ve Yagmur suyunun yapilmasini
saglamak

Personel hizmet alimi yapilmasi

Kaynak ihtiyaci

Tasra Daire Baskanligina bagli mahallelerdeki ihtiya¢ duyulan mahallelere
yeni su sebeke yapilmasi

Personel hizmet alimi yapilmasi (TASRA)

Kaynak ihtiyaci

2016
HEDEFi

% 100

% 5

8 kisi

10 Ad.

3.000.000-TL

2016
HEDEFi

Her Yil Ortalama
20 Km

70 km

28 kisi

18.000.000-TL

120 Km

160 kisi

8.000.000-TL



HEDEF. 1.3

Faaliyet/
Proje 1.3.1

Faaliyet/
Proje 1.3.2

Faaliyet/
Proje 1.3.3

Faaliyet/
Proje 1.3.4

Faaliyet/
Proje 1.3.5

Faaliyet/
Proje 1.3.6

Faaliyet 1.3.2.1

HEDEF. 1.4

Faaliyet/
Proje 1.4.2

Faaliyet 1.4.1.1

HEDEF. 1.5

Faaliyet/
Proje 1.5.1

40

2016 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Kuruma ait icmesuyu depolarini diizenli ve planli bir sekilde
temizlemek, kagak oranlarini tespit etmek ve yeni depo kaptaj
yapmak.

Depolardaki kagaklari 6nleyici bakim-onarim ve temizliklerinin periyodik
olarak yapilmasi.

Tasra sube miidiirliigiine baglh mahallelerdeki ihtiya¢ duyulan kéylere (Kéy
Hiz. Sb. Md.) yeni depo yapilmasi (10 Adet) onarimi gerektiren depolarin
tamir ve onariminin yapilmasi (15 adet)

Tasra sube midiirliigiine baglh mahallelerdeki ihtiya¢ duyulan kéylere (Koy
Hiz. Sb. Md.) yeni kaptaj yapilmasi (10 Adet) onarimi gerektiren kaptajlarin
tamir ve onariminin yapilmasi (15 adet)

Tasra Daire Baskanligina bagli mahallelerdeki ihtiyag duyulan kéylere yeni
depo yapilmasi (20 Adet) onarimi gerektiren depolarin tamir ve onariminin
yapilmasi (200 adet)

Tasra Daire Baskanligina bagli mahallelerdeki ihtiyag¢ duyulan kéylere yeni
kaptaj yapilmasi (20 Adet) onarimi gerektiren kaptajlarin tamir ve onariminin
yapilmasi (50 adet)

Personeli yeterli olmayan birimlere ihtiya¢ duyulan personelin hizmet alimi
yoluyla temini

Ieme Suyu Daire Baskanlig 28
Aritma Tesisleri Daire Baskanligi 46
Tasra Daire Baskanligi 160
Kanalizasyon Daire Baskanlig 40

Planlanan depo bakim ve onarim sayisi /yil

Kaynak ihtiyaci

Depo sebeke gikislarinin otomasyona baglanmasi. Merkezi kumandayi
artirici sistemlerin kurulmasi.

Sehir merkezindeki ana hatlar lizerine otomatik kontrol sisteminin kurulmasi.

Yapilacak otomatik kontrol sistemi sayisi projesi/yil

Kaynak ihtiyaci

igmesuyu laboratuarinin TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun hale
getirilerek Akredite olmak ve siirdiirilebilirligini saglamak.

iemesuyu laboratuvarimizin 5 parametre icin Akredite edilip
sertifikalandirilmasi.

2016
HEDEFi

Yilda En Az Bir Defa
Temizlik Yapilmasi

25 adet
25 adet

220 adet

70 adet

274 Kisi

12 Ad.

747.100-TL

2016
HEDEFi

% 100

18 Ad.

660.000-TL

2016

HEDEFi

% 33



Faaliyet 1.5.1.1

Faaliyet/
Proje 1.5.2

Faaliyet 1.5.1.2

HEDEF. 1.8

Faaliyet/
Proje 1.8.2

Faaliyet 1.8.2.1

HEDEF. 1.9

Faaliyet/
Proje 1.9.2

Faaliyet 1.9.2.1

HEDEF.
1.10

Faaliyet/
Proje 1.10.1

Faaliyet/
Proje 1.10.2

Faaliyet
1.10.2.1

2016 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Yil icinde alinan ve Akredite edilen parametre sayisi

icmesuyu laboratuvarimizin ilave 15 parametre icin akredite edilip
sertifikalandirilmasi.

Yil icinde alinan ve akredite edilen parametre sayisi

Kaynak ihtiyaci
Sebeke yenileme g¢alismalarinda sube yolu baglantilarinin da

yenilenmesini saglamak veya abonelere yaptirmak.

Sebeke yenileme calismalarinda sube yolu baglantilarinin da yenilenmesini
saglamak. (MERKEZ)

Sebeke yenilenirken abone yolunu da yenilemek

Kaynak ihtiyaci

Ana hatlar lizerindeki sanat yapilarini (vana, debimetre vb.), vantuz ve
tahliye cikislarini zemin seviyesine ¢ikarmak.

Diistik seviyede oldugu tespit edilen vana, debimetre, vantuz ve tahliyelerin
zemin seviyesine ¢ikarilmasi.

Zemin seviyesinden diisiik vana, debimetre, vantuz ve tahliyelerin zemin
seviyesine gikarilmasi.

Kaynak ihtiyac

Sebekede meydana gelen su arizalarina miidahale ve tamir siresini
kisaltmak.

Su arizalarina miidahale ve tamir siirelerini kisaltacak sekilde
donanimli bélgesel ekiplerin olusturulup, miidahale siiresinin
kisaltilmasi.

Anket yapmak suretiyle yapilan ariza abonelerinin ihbar ve tamir
stireleri dikkate alinmak suretiyle degerlendirilecektir.

Donanim alimindan 6nce yapilan midahale siiresi % olarak tespit
etmek ve yeni ¢calismalar Gizerinden degerlendirmek.

Kaynak ihtiyaci

8 Ad.

% 53

8 Ad.

100.000-TL

2016
HEDEFi

% 20

3.000 Ad.

300.000-TL

2016
HEDEFi

% 100

% 100

250.000-TL

2016
HEDEFi

Miidahale siiresini % 20
azaltmak

En az 1000 ariza lizerinden

Yilda en az 2 defa.

25.000-TL

4]
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2016 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PLAN PROJE YATIRIM VE iNSAAT DAIRE BAKANLIGI

HEDEF. 1.11

Faaliyet/
Proje 1.11.1

Faaliyet/
Proje 1.11.2

STRATEJIK
AMAC-2

400 km uzunlugunda igmesuyu sebekesi yenilenmesi isinin
tamamlanmasi.

Duktil —font borularla revize projeleri tamamlanan isin kesif ve
fizibilite ¢calismalarini tamamlamak. AB Kredi onay basvurusu
yapilacak

ihale sonrasi isi alan yiiklenicinin yapim islerinin denetim ve

kontroliiniin misavir firmayla beraber yapiimasi.

Kaynak ihtiyaci

2016
HEDEFi

% 100

12.000.000- EURO

DOGAL GEVRENIN VE MEVCUT SU KAYNAKLARININ KORUNMASI,

SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI

ARITMA TESISLERiI DAIRE BASKANLIGI TASRA DAIRE BASKANLIGI- iCMESUYU DAIRE BASKANLIGI iLE

KANALiZASYON DAIRE BASKANLIGI

HEDEF. 2.1

Faaliyet/
Proje 2.1.1

Faaliyet/
Proje 2.1.2

Faaliyet/
Proje 2.1.3

Faaliyet/
Proje 2.1.4

Faaliyet 2.2

Faaliyet/
Proje 2.2.1

Faaliyet/
Proje 2.2.2

Faaliyet/
Proje 2.2.3

42

Atik Su Aritma Tesisinin saglikl bir sekilde faaliyete
bulundurmak.

isletmeye alinan Atiksu Aritma Tesisinin rutin islerinin yapilmasi icin
gerekli tedbirleri almak (Malzeme ve diger isler)

Su ve Atiksu aritma tesisi bulunan merkez ve Bagli ilgelerin rutin
islerini devam ettirmek.

Malzeme bakim onarin yapilmasi

Personel hizmet alimi yapilmasi

Cevre kirliligi ve insan sagligini tehdit eden kanalizasyon (Atiksu)
arizalarinin aninda giderilmesini saglamak

Tespit edilen arizalarin onarilmasi (MERKEZ)

Tespit edilen arizalarin onarilmasi (Elimdar AYDEMIR)

Tespit edilen arizalarin onarilmasi (Merkez ilce Mahalleleri)

Kaynak ihtiyac

2016
HEDEFi

TAMAMI

% 100

% 100
38 kisi
Her Gun

Alo 185 ve diger ihbarlarin
tuma

7.500 Ad

5.000 Ad

800 Ad

2.700.000-TL
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2016 YILI PERFORMANS PROGRAMI

ARITMA TESIiSLERi DAIRE BASKANLIGI iLE DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

Palandoken Baraj Goliini kirletici unsulardan korumak ve baraj 2016
HEDEF. 2.2 . or . o L. . i :
guvenligini saglamak igin glivenlik ekibi olusturmak. HEDEFI
Faaliyet/ Havza koruma plani olusturmak ve giivenligini ézel giivenlik sirketleri .
. . . % 100
Proje 2.2.2 araciligiyla saglamak.
Faaliyet 2.2.2.1  Havza koruma plani hazirlamak 1Ad.
Faaliyet 2.2.2.2  Ozel Giivenlik Hizmeti icin ihale yapmak. 2 Kisi
Faaliyet 2.2.2.3 lleride dogabllec.ek h.erhangl bl.r QIumsuzlngfa ce:/ap vermek e
maksadiyla barajdaki su rezervini kontroliinii saglamak
Kaynak ihtiyaci 500.000-TL

PLAN PROJE YATIRIM VE iNSAAT DAIRE BASKANLIGI iLE ARITMA TESIiSLERi DAIRE BASKANLIGI

HEDEF. 2.3

Faaliyet/ Orman Bdélge Miidiirliigi gibi i¢ ve dis paydaslarimizla ortaklasa

Proje 2.3.2 agag¢landirma ¢alismalari yapmak. %35
Faaliyet 2.3.2.1 isbirligi yapilan kurum sayis 3 Ad.
Faaliyet 2.3.2.2  Hedeflenen agag dikim sayisi 3.000 Ad.

Kaynak ihtiyaci 150.000-TL

Baraj ¢evresinde idaremizce kamulastirilan agaglandiriimaya 2016
misait alanlarin arazi 6zelligine uygun sekilde agaglandirmak. HEDEFi

PLAN PROJE YATIRIM VE iNSAAT DAIRE BASKANLIGI iLE TASRA DAIRE BASKANLIGI- KANALIZASYON

DAIRE BASANLIGI

Sehir igi ve bagli mahallelerin kanalizasyon hatlarindan yenilenmesi 2016
HEDEF. 2.4 . . .
gereken kisimlarin tespit edilerek yapilmasi. HEDEFI
Faaliyet 2.4.2.1 Devamli ariza yapan yerlerin metre olarak tespit edilmesi ve yapilmasi 193 km
Faaliyet/ Tespit edilen arizali hatlarin projelendirilerek yenilenmesi.(Merkez ve llgeler) 15 km
Proje 2.4.1 4.000.000-TL
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Faaliyet/
Proje 2.4.2

Faaliyet/
Proje 2.4.3

Faaliyet/
Proje 2.4.4

Faaliyet/
Proje 2.4.5

Faaliyet/
Proje 2.4.6

2016 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Tespit edilen arizali hatlarin projelendirilerek yenilenmesi (Merkez ilge
Mahalleleri) 2.600.000-TL

Tespit edilen arizali hatlarin projelendirilerek yenilenmesi (TASRA) 12.000.000-
TL

Tespit edilen arizali hatlarin projelendirilerek yenilenmesi ( TASRA )2.600.000-TL

Tasra Daire Baskanligi icin personel hizmet alimi yapmak ( TASRA )

Plan Proje Daire Baskanligi icin personel hizmet alimi yapmak

Kaynak ihtiyaci

45 km

120 Km

30 Km

160 kisi

6 kisi

21.200.000-TL

TASRA -KANALIZASYON DAIRE BASKANLIGI iLE ARITMA TESISLERi DAIRE BASANLIGI

HEDEF. 2.5

Faaliyet/
Proje 2.5.2

Faaliyet 2.5.2.1

HEDEF. 2.6

Faaliyet/
Proje 2.6.2

Faaliyet 2.6.2.1

Faaliyet 2.6.2.2
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Ana kolektor ve kanalizasyon sebekesinin temizlenmesi, kamera ile
gorintilenmesinin saglanmasi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi.

Tespit edilen arizali hatlarin kamera ile gériintiilenip sorunlu kismin temizlik ve
onarimlarinin yapilmasi.

ALO 185, Web Sitesi vb araciligiyla gelen ariza ihbarlarinin degerlendirilerek
gerekli midahalelerin yapiimasi.

Kaynak ihtiyaci

Mevcut kanalizasyon hatlari Gizerindeki sanat yapilarinin (Régar bacalari,
tahliye kapaklari) yenilenerek zemin seviyesine gikariimasi.

Yapilan tespitler dogrultusunda diisiik seviyede olan régar bacalari ve tahliye
kapaklarinin zemin seviyesine getirilmesi.

Malzeme alim ihalesi yapmak 1.500 Adet

Sanat yapilarini zemin seviyesine getirmek.

Kaynak ihtiyac

2016
HEDEFi

% 35

Tiim Arizalar

600.000-TL

2016
HEDEFi

% 100

1Ad.

700 Ad.

2.000.000-TL
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PLAN PROJE YATIRIM VE iNSAAT DAIRE BASKANLIGI iLE KANALiZASYON DAIRE BASKANLIGI

HEDEE. 2.7 Yagmur suyu hatlarinin kanalizasyon hatlarindan ayristirma islemlerinin 2016
T projelendirilerek yapilmasi yoniinde ¢alismalar yapmak. HEDEFiI
Faaliyet/ . T, . . L .
Proje 2.7.2 Ayristirma islemlerinin ilgili belediyesiyle projelendirilip yapilmasini saglamak. % 20
Faaliyet 2.7.2.1  Proje hazirlama 1Ad.
Yapilan
Faaliyet 2.7.2.2  Ayristirma islemlerinin saha kontrollerinin yapilmasi. Ayristirmalarin
Tamami

Kaynak ihtiyaci

TASRA -iCMESUYU iLE ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

19.000.000-TL

STRATEJIK PP
AMAC-3 SU KAYIP VE KACAK ORANINI ASGARIYE INDIRMEK
HEDEE.3.1 izoleli bolgeler olusturularak kayip-kacak arastirma calismalari yapmak. 2016
T 2012-2014 1. Bélge Yildizkent HEDEFi
Faaliyet/ 1. Bolge Yildizkent tamamlandi  Sehir sebekesi yenilenecedi icin diger iPTAL
Proje 3.1.1 bélgeler durduruldu 2017 ve devam eden yillar yapilacak
Kaynak ihtiyaci 0-TL
Faaliyet/ Olusturulan izoleli bélgede abonelerden yapilan 6lgiimle toplam verilen su iPTAL
Proje 3.1.2 miktarini karsilastirip kayip-kagak miktarini belirlemek.
Faaliyet 3.1.2.1  Abone isleri Daire Baskanliginca izoleli bélgede yapilan su tiiketim dlgiimleri. iPTAL
Faaliyet 3.1.2.2  Aritma Tesisleri Daire Baskanliginca izoleli bolgeye verilen su miktari. iPTAL
Kaynak ihtiyaci 0-TL

HEDEF.3.2

TASRA -iICMESUYU DAIRE BASKANLIGI

Kagak arama cihazlari ile igme suyu sebekelerindeki su kayiplarini tespit
ederek onarmak.

2016
HEDEFi
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Faaliyet/
Proje 3.2.1

Faaliyet 3.2.1.1

Faaliyet/
Proje 3.2.2

Faaliyet/
Proje 3.2.3

Faaliyet 3.2.2.1

Faaliyet 3.2.2.2

Faaliyet/
Proje 3.2.2.1

Faaliyet/
Proje 3.2.2.2

Faaliyet/
Proje 3.2.2.3

HEDEF.3.3

Faaliyet/
Proje 3.3.1

Faaliyet 3.3.1.1

Faaliyet 3.3.1.2

Faaliyet/
Proje 3.3.2

Faaliyet 3.3.2.1

Faaliyet 3.3.2.2
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2016 YILI PERFORMANS PROGRAMI

leme suyu sebeke hatti yenilenmemis bélgelerdeki hatlarin tespitlerinin
yapilasi.

Calisma projesi hazirlanmasi ve saha taramasi

Kacak arama cihazlari ile icme suyu sebekesindeki su kayiplari tespit edilerek
onarimlarinin yapilmasi.

Temizsu malzeme alimi yapilmasi

Calisma projesi hazirlanmasi ve ekip olusturulmasi

Tespit edilen arizalarin onarilmasi

Tespit edilen arizalarin onarilmasi (MERKEZ)

Tespit edilen arizalarin onarilmasi(TASRA)

Tespit edilen arizalarin onarilmasi (Merkez ilce Mahalleleri)

Kaynak ihtiyaci

Su kayip ve kagaklarini tespit etmek amaciyla bolgesel bazda sehre
verilen igme suyunu 6lgmek.

Depo ve terfi merkezlerinin ¢ikis noktalarina debimetre ve basing sensérii
yerlestirmek.

Malzeme alimi ve personele egitim verilesi.

Yapilan galisma ve degerler

Kaynak ihtiyaci

Depo ve terfi merkezlerinden verilen su miktari ile abone kullanimlarinin
karsilastirilmasi sonucu kayip-kagak miktarinin tespiti.

Abone isleri Daire Baskanlig ile yapilacak miisterek ¢alismalarla verilen ve
olgilen su karsilastirmalarini yapmak.

Verilen ve 6l¢iilen su arasinda ciddi farklarin bulundugu bélgelerdeki kayiplarin
tespiti

Kaynak ihtiyaci

% 25

50 Km

% 100

1Ad.

1Ad.

Tiim arizalar
En Az 10.100 ad

4.500 Ad

5.000 Ad

700 Ad

3.000.000-TL

2016
HEDEFi

% 35

1Ad.

1Ad.

200.000-TL

Her yil % 35

1Ad.

1Ad.

175.000-TL
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ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

HEDEF.3.4

Faaliyet/
Proje 3.4.1

Faaliyet/
Proje 3.4.2

Faaliyet 3.4.3

Faaliyet 3.4.2.2.

STRATEJiK
AMAC-4

HEDEF. 4.1

Faaliyet/
Proje 4.1.1

Faaliyet/
Proje 4.1.2

Faaliyet/
Proje 4.1.3

Faaliyet/
Proje 4.1.4

Faaliyet/
Proje 4.1.5

Faaliyet/
Proje 4.1.6

Faaliyet/
Proje 4.1.7

Arizali sayagtan su kullanan abonelerin sayaglarinin ve 10 yilini
doldurmus su sayaclarinin degistirilmesi.

Ariza ihbarlari ve 10 yilini doldurmus sayaglardan baslamak tizere abone
sayaglarinin kontrolii ve degistirilmesi. ( % 20)

Personel hizmet alimi yapilmasi

Ariza ihbar ve 10 yilini doldurmus sayaglarin degisimi.
Sayag alimi 700.000-t!

6360 Sayili Kanunla Gérev Alanina Dahil Edilen liceler ve mahallelerin
icmesuyna sayag takilip abone yapilmasi Her yil % 25

Kaynak ihtiyac

SU VE ATIK SU TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANINI ARTIRMAK

Ortalama tiiketimin altinda su kullanan abonelerin tesisatlarini diizenli
kontrol edecek ekip kurmak sistemli olarak her yil devam ettirmek.

Ortalama tiiketim altinda su kullanan abonelerin tesisat ve sayaglarinin kontrol
edilmesi.

Kagak ve usulsiiz su kullanim tespiti yapilmasi

Aparat ve diger malzeme alimi yapilmasi

Su bedelini ddemeyen abonelerin kesme-baglama suretiyle tahsilatin yapilmasi

Su bedelini 6demeyen abonelerin kesme-baglama suretiyle tahsilatin
yapilamamas! durumunda yasal takiple tahsilatin yapilmasini saglamak

Ortalama tiiketim altinda su kullanan abonelerin tespit edilmesi. Periyodik
Kontrol

Ortalama tiiketim altinda su kullanan abonelerden sayaglari arizali olanlarin
degistirilmesi.

Kaynak ihtiyac

2016
HEDEFi

10.000 ad

130.kisi

20.000 Ad.

7.000 ad

3.000.000-TL

2016
HEDEFi

% 25

2400 ad

1 adet

30.000 ad

1.500 ad

Her zaman

Arizali Sayaglarin
Timdi

935.000-TL
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ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI iLE BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

PTT subeleri, bankalar, ATM’ler, internet ve 6zel 6deme noktalari 2016
HEDEF. 4.2 o . .\ A . . ;
araciligi ile yapilan tahsilati on-line olarak gerceklestirmek. HEDEFI
Faaliyet/ Bilbordlar, brosiir ve yerel basin araciligiyla olusturulan alternatif 6deme
. - L Her Yil
Proje 4.2.2 noktalari ve yontemlerini miikelleflere duyurmak.
Faaliyet 4.2.2.1 Periyodik ola'rak calismalara iliskin tanitim brosiirleri, afis vb. gorselleri Tum
hazirlayarak ilan etmek. Faaliyetlerde
Kaynak ihtiyaci 100.000-TL
e . . . . . 2016
HEDEF. 4.3 Elektronik 6n 6demeli karth sayag sistemine gegilmesi. HEDEFi
Faaliyet/ ilimizde konut yapan miitesebbisler ve kurumlarla (TOKI gibi) pilot bélgeler
Proje 4.3.2 olusturarak sistemin kurulmasi.
GELECEK YILLARA
Gerekli proje hazirlanmasi ve uygulama alanlarina gére personele egitim ERTELENDI
Faaliyet 4.3.2.1 . p. b = gore p g
verilmesi.
Kaynak ihtiyaci 0-TL

TASRA —iCMESUYU- iLE ARITMA TESISLERi DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK ALTERNATIF SU KAYNAKLARINI GELISTIRMEK, AFET VE KRiZ ORTAMLARINDA KULLANMAK
AMAG-5 AMACIYLA ICMESUYU TEMINI CALISMALARI YURUTMEK
Cesmelerin bakim ve restorasyonunun kurum tarafindan veya ilgili diger 2016
HEDEF. 5.2 e o :
kuruluslarla isbirligi icinde yapilmasini saglamak. HEDEFI
Faaliyet/ Cesmelerin bakim ve restorasyon ihtiyaglarinin belirlenmesi ve ilgili Mevzuat Geregi
Proje 5.2.1 kurumlardan izin alinmasi. Yazismalar
Faaliyet 5.2.1.1  Gerekli izinin alinarak proje hazirlamak. 1Ad.
AT izin alinan ¢esmelerin bakim ve restorasyonlarinin yapilmasi 10 Ad
Proje 5.2.2 ces y yapliimast. :
Faaliyet 5.2.2.1 ihale veya personelle bakim ve restorasyon yapimi 1Ad.
Kaynak ihtiyaci 150.000-TL

48



L,

ERZURUM

BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2016 YILI PERFORMANS PROGRAMI _\NI

PLAN PROJE YATIRIM VE iNSAAT DAIRE BASKANLIGI

HEDEF. 5.3

Faaliyet/
Proje 5.3.2

Faaliyet 5.3.2.1

Sehirdeki cesme hatlarinin yenilenmesi. HZE‘I))lEGFi

Sehirdeki cesme teknesi ve hatlarinin projelendirilip yenilenmesi. % 20

Projelendirme ve yenileme galismalari 1Ad.
Kaynak ihtiyaci 350.000-TL

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK
AMAC-6

HEDEF. 6.1

Faaliyet/
Proje 6.1.2

Faaliyet/
Proje 6.1.2.3

KURUMUN SUNDUGU BUTUN HiZMETLERDE ETKiNLiGi, KALITEYi, TASARRUFU VE
VERIMLILIGi SAGLAMAK

Su sayaglarina midahale edilmesini engelleyici mihir (emniyet kilidi) 2016 ‘
takmak. HEDEFI
Emniyet kilidi olmayan sayaglara emniyet kilidi takilmasi. % 20 19.200 ad
Sayaclarda emniyet kilidi olmayan abonelerin tespit edilmesi. 20.000 ad
Kaynak ihtiyaci 100.000-TL

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI iLE BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

HEDEF. 6.2

Faaliyet/
Proje 6.2.2

Faaliyet/
Proje 6.2.2.3

Abone kayit ve devir islemlerinin basvurularinin internet lizerinden 2016
alinmasi. HEDEFi

WEB sitesi araciligi ile yapilan kayit ve devir basvurularinin Abone Bilgi Yazilim

% 1
sistemine aktarilmasi. S

Web ortaminda yapilan abone islemlerinin tamamlanarak veri tabanina

Basvurularin Timii
aktarilmasi. >

Kaynak ihtiyaci 100.000-TL
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STRATEJi GELiISTIRME DAIRE BASKANLIGI

A .. 2016
HEDEF. 6.3 Gergekgi biitge hazirlayarak bitcge gerceklesme oranini artirmak. HEDEFi
Faaliyet/ Kurumun gegmis yillardan gelen borglarini ¢ikarip biitge yilinda 6denecek tutari Her Yil
Proje 6.3.2 biitge disina almak. % 100
Faaliyet 6.3.2.1  Biitce yilinda 6denecek borcun belirlenmesi. % 100

Kaynak ihtiyaci

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Baskanliginin teskilat yapisini yénetmelige uygun hale 2016
HEDEF. 6.5 . .
getirmek. HEDEFI
Faaliyet/ ihtiyag¢ duyulan kadrolara Yénetim Kurulunca eleman atanmasi igin teklif/ 9% 100
()

Proje 6.5.2 talepte bulunulmasi.

Faaliyet/ Ihtiyag duyulan kadrolar (1 Miifettis, 2 Miifettis yardimcisi) igin talepte

Proje 6.5.2.3 bulunulmasi. 1Ad

Kaynak ihtiyaci 245.000-TL

HUKUK MUSAVIRLIGI

HEDEF. 6.6 Birimlerin hukuki alanda bilgilendirilmesiyle ilgili olarak kurumsal portal 2016
T Uzerindeki altyapi calismalarini tamamlamak. HEDEFi
Faaliyet/ Birimlerimizin faaliyet alanlariyla ilgili yargiya intikal eden konulara iliskin yargi %100
(]

Proje 6.6.1 kararlariyla hukuki gériisleri yayinlamak.

Faaliyet/ Kurum su lcreti ve diger alacaklarinin yasal takiplerini yaparak tahsilini

Proje 6.6.2 saglamak UYL

Faaliyet/ . . .
Proje 6.6.3 Personel hizmet alimi yapmak (1 adet av. 1adet biiro ) 2 kisi
Faaliyet/ Yasal takip vasitasiyla kurumun tahsilatini ortalama 2000 adet dosya lizerinden %100
Proje 6.6.4 5.000.000 TL gelir elde etmek ’
Faaliyet 6.6.2.1 Aylik olar?k kurumsal is ve islemlere iliskin mevzuat ve yargi karari taramasi Tim
yapmak, érnek kararlari yayinlamak. Kararlar
Kaynak ihtiyac 217.000-TL
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ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL

Ve DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

Birim ihtiyaci olan yakit, enerji yedek parca bak-onarim talep ve
islemlerinin temin ederek elektronik ortamda takip edilmesini

o . er . . 2016
HEDEF. 6.7 saglayacak Satin Alma Takip Sistemi (STS) ve Bakim Onarim Takip HEDEFi
Sistemi (BOTS) yazilimini Devam Ettirmek
Faaliyet/
e B 7 Akaryakit ve Yedek Parca Alimi Yapilmasi 9.000.000-t!
. Kurum giderlerinin 6nemli bir kismini teskil eden enerji sayag¢larinin dénemler
Faaliyet/ . . . . .
. itibariyla kontroliinii yapmak ve kayit altina almak (Elektronik Takip Sistemi Her ay
Proje 6.7.2.
Olusturmak)
HEDEF. 6.8 Ekonomik dmriinii dolduran araglarin yerine yeni araglar almak.
Faaliyet/ Is makinelerinde 10, diger araglarda 15 yilini dolduranlarin belirlenmesi, is
. . . % 5
Proje 6.8.1 goérmeyenlerin hurdaya ayrilarak satiimasi.
. S . . . - 10 ve 15 Yilini
Faaliyet 6.8.1. Arag.ve |.§ mak'lr'1e5| e.nvanterl cikarma, hurdaya ayrilacak arag is makinelerinin Dolduran Tiim
tespit edilmesi islemi.
Araclar
Faaliyet/ L . .
. Hurdaya ayrilanlarin yerine ihtiya¢ duyulan arag ve makinelerin alinmasi. % 5
Proje 6.8.1
e Ihtiyag duyulan servislere kiralama hizmeti yapilmasi %5
Proje 6.8.2. yag auy yap °
Faaliyet 6.8.2. Hurdaya ayr‘llrf\n arag is makinelerinin yerine yenilerinin DMO ‘dan veya ihaleye A
yoluyla temini ve yedek parga-yakit alinmasi.
ALINMASI DUSUNULEN MAKINE PARKI ADET 7L
Kombine Vidanjor 5 1.500.000
Damperli Kamyon 4 1.000.000
i 4x4 Cift Kabinli Pikap 6 440.000
ey —— 5.000.000-TL
Proje 6.8.2.1.1 Kaziyici Yiikleyici 4 600.000
Ar. Tasiyici Kamyon 5 1.000.000
Kompresor 4 160.000
Yiikleyici Loder 1 300.000
Faaliyet/ . ..
Proje 6.8.2.1.2 Personel hizmet alimi yapmak 13 Kisi
Kaynak ihtiyaci 16.000.000-TL
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BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Kurum veri - iletisim bilgi hizmetlerini gelisen teknolojik sartlara gére 2016
HEDEF. 6.10 N .
yapilmasini saglamak HEDEFI
Faaliyet/ Elektronik belge yonetim sistemini kurmak
Proje 6.10.1 Ik belge y Istemini ku
Faaliyet/ Yazilimin temini ve kurulumu kullanici e-imzalarinin temini, yazilimin
] ooy . % 100
Proje 6.10.2 devreye alinmasi ve kullanici egitimleri
il Abone bilgi sistemi yaziliminin gelistirilmesi
Proje 6.10.3 g y gells
e Personel hizmet alimi yapilmasi 13 Kisi
Proje 6.10.4 yap d
Faaliyet/ Bilgi islem sunucu alt yapisinin gelistirilmesi, lisanslama ve teknik servis % 100
Proje 6.10.5 islemlerinin yiirtitiilmesi ’
Felaket kurtarma sisteminin gelistirilmesi, personel egitimleri, web,
Faaliyet/ ftp ve mail sunucularinin barindirilmasi, ag ve internet giivenliginin % 100
Proje 6.10.6 artirilmasi, Caykara Subesi ve Idari bina arasi fiber hatti cekimi ve suncu ’

odalarinin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi

Kaynak ihtiyaci

PLAN PROJE YATIRIM VE iNSAT DAIRE BASKANLIGI

1.740.000-TL

HEDEE. 6.11 Mikro HES ¢alismalarinin yapilmasi sonucunda aritma tesisi ve 2016
T depolarda elektrik Gretimi yapmak. HEDEFi
Faaliyet/ Kiimbet mahallesinde HES kapsaminda isale hatti (izerinde elektrik liretimi % 20
Proje 6.11.1 saglamak suretiyle aritma tesisi tinitelerinde kullanmak. 7
Faaliyet 6.11.2.1. ihaleye cikilmasi (idari teknik sartname hazirlama) 1Ad.
Kaynak ihtiyaci 300.000-TL
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KANALiZASYON DAIRE BASKANLIGI

HEDEF. 6.12

Faaliyet/
Proje 6.12.2

Faaliyet 6.12.2.1.

Faaliyet 6.12.2.2.

Kanalizasyon sebekesinde olusan arizalara miidahale ve onarim
surelerini kisaltmak.

Kanalizasyon arizalarina miidahale ve tamir siirelerini kisaltacak sekilde
donanimli bélgesel ekiplerin olusturulmasi.

Kanalizasyon Daire Baskanligi icin personel hizmet alimi yapmak

Gelen ihbar sayisi /mudahale edilen yer sayisi / saat
(Vidanjorle 2 Saat icinde, Kazi isleri ayni glin miidahale edilecek)

Kaynak ihtiyaci

TASRA DAIRE BASKANLIGI iCMESUYU DAIRE BASKANLIGI iLE

KANALIZASYON DAIRE BASKANLIGI-BILGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

2016
HEDEFi

% 80

40 kisi

% 100

2.000.000-TL

HEDEF. 6.13

Faaliyet/
Proje 6.13.2

Faaliyet 6.13.2.1

Su ve kanalizasyon sebeke envanterini ¢cikarmak ve sebekelere ait
bilgilerin sayisal ortama aktarilmasini saglamak.

Sahadan elde edilen verilerin sisteme yiiklenmesi.

Yazilim sistemi alma ve personele egitim verme.

Kaynak ihtiyaci

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

2016
HEDEFi

% 100

1Ad.

250.000-TL

HEDEF. 6.14

Faaliyet/
Proje 6.14.1

Faaliyet 6.14.1.1

Faaliyet/
Proje 6.14.2

Guvenlik hizmetlerinin yeterli diizeye gikariimasi.

Glivenlik hizmetlerinin hizmet alimi yoluyla saglanmasi.

Hizmet alim ihalesi yapmak

Depo, terfi merkezi, ambar, tahsildt subeleri ve ihtiya¢ duyulan diger
birimlerde giivenlik gérevlisi bulundurmak.

Kaynak ihtiyac

2016
HEDEFi

% 100

1Ad.

60 Kisi

1.500.000-TL
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iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

L%

STRATEJIK AMAG-7

HEDEF. 7.1

Faaliyet/
Proje 7.1.1

Faaliyet 7.1.1.1

Faaliyet/
Proje 7.1.2

Faaliyet 7.1.2.1

HEDEF. 7.2

Faaliyet/
Proje 7.2.2

Faaliyet 7.2.2.1

PERSONELIN MORAL VE MOTiIVASYONUNUN ARTIRILMASI iCiN EGiTiM VERMEK

Kurumsal kiiltliri olusturma, personel memnuniyeti ve kurumsal
kaynasmayi temin igin egitim verilmesini saglamak.

Her yil diizenli olarak egitim programlarinin hazirlanarak uygulanmasi.

Egitim programi hazirlamak (Kisi /30 s)

Ucer aylik dénemler halinde memnuniyet anketlerinin yapiimasi.

Anketor ekibi olusturmak.

Kaynak ihtiyac

Egitim ihtiya¢ analizi yapilarak, egitim planlarinin hazirlanmasi ve ihtiyag
duyulan konularda personelimizin mesleki gelisimini saglamaya yonelik
egitim, konferans, gezi vb. faaliyetler gerceklestirmek.

Egitim, konferans, gezi gibi faaliyetlerin planlanarak uygulanmasi.

Egitim programlarini takip ederek, ihtiya¢ duyulan konulardaki egitimlere
katihmi saglamak.

Kaynak ihtiyac

ARITMA TESISLERi DAIRE BASKANLIGI

2016
HEDEFi

Her Yil 10 giin 3’er
Saatlik Egitim

400 Kisi

4 Ad.

4 Ad.

25.000-TL

2016
HEDEFi

il/
Faaliyet

ihtiyag/
Egitim

25.000-TL

Akreditasyon icin laboratuar personeline her yil egitim verilmesini 2016
HEDEF. 7.4 . .
saglamak. HEDEFI
Faaliyet/ o . L Her Yil En Az 5 Saat/
Proje 7.4.2 Egitim faaliyetlerinin yapilmasi. Kisi
Faaliyet 7.4.2.1  Verilecek egitim 5 saat/kisi
Kaynak ihtiyaci 15.000-TL
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INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRE BASKANLIGI iLE ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

HEDEE. 7.5 Endeks okuma ve kesme-baglama ekiplerinin periyodik olarak egitime 2016
o tabi tutulmasi ve siki kontrolu. HEDEFi
Faaliyet/ Yapilan durum tespiti dogrultusunda basta halkla iliskiler olmak lizere ihtiyag Her Yil En Az 10 Saat/
Proje 7.5.2 duyulan konularda egitim programlari diizenlenmesi. Kisi
Faaliyet 7.5.1.1  Periyodik olarak verilen egitim sayisi. (¢alisan kisi sayisi/saat) Kisi/saat
HEDEF. 7.6 is sagligi ve is giivenligi tedbirlerini almak TUM BIRIMLER
Faaliyet/ Tiim birim is ve is saghdi gtivenligi envanteri ¢ikarilarak gerek hizmet alimi
. L . . . e . e lad
Proje 7.6.1 gerekse kurum igi faaliyetleriyle is ve is saghdi giivenligini saglamak.
Kaynak ihtiyaci 150.000-TL
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PERFORMANS BiLGi SiSTEMiNiN iZLENMESi VE DEGERLENDIiRILMESi

GENEL BiLGILER

Performans Programi; kurumlarin bir mali yilda stratejik plani kapsaminda yuriatmesi
gereken faaliyetlerini, performans hedef ve gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir
belgedir. Bu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuglarinin degerlendirilmesi de
blylk dnem arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar
alabilmesi gibi arzu edilen bircok gelisme, degerlendirme sirecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag¢ ve hedeflere
ulasmak icin izledigi yolun, performans hedeflerine ulasmak Uzere kullanilan yontemler
ile yurutulen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikt1 ve sonuglarin
degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesinin amaci karar alma sireclerini
guclendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik
icin zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini arttirarak gelecege iliskin belirsizlikleri
azaltmak da hedeflenmektedir.

PERFORMANS BiLGi SISTEMI

ESKi 2012-2016 vyillarini kapsayan stratejik planinda belirledigi Stratejik Amac ve Hedefler
dogrultusunda 2015 yih Performans Programini hazirlamistir. Performans programinin
hazirlanmasinda, dnce stratejik plandayeralanamacgve hedefler gozden gecirilmis, buamacgve
hedeflerden 2016 yilinda gerceklestirilmesi gerekenler tespit edilmistir. Performans hedefleri
belirlenirken, sonuglarinin 6l¢llebilir olmasina dikkat edilmistir. Stratejik amacg ve hedefler
icinde 2016 yilinda 6ngoriilmemis olanlar, performans programi kapsamina alinmamistir.
Performans programi hazirlanirken, stratejik planin hedefleri itibariyla dncelikleri g6z 6niinde
tutulmus, hizmet ihtiyaci ve bitce olanaklari gézetilmistir.

Performans hedeflerine ne 6l¢lide ulasildigini gdsteren esas unsur performans gostergeleridir.
Performans gostergeleri, agirlikh olarak girdi ve cikti ( 2016 tahmini ve gerceklesen degerler)
gostergeleri niteligindedir.

Performans Programi; 7 adet Stratejik Amac, 45 adet Stratejik Hedef, 51 adet Proje ve Faaliyet
ile 60 adet Performans Gostergesiyle izlenip degerlendirilecektir.

2016 yiliPerformans Programiuygulamasonuglarinitakip etmekamaciyla, iceraylikdonemler
itibariyle izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiritiilen proje
ve faaliyetlerin hem biitce gerceklesme sonuclari hem de gosterge gerceklesme degerleri
esas alinacaktr.

Performans gostergelerinin her biri icin giivenilir bilgi toplamak énemlidir. idarenin her
birimde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla Strateji Gelistirme

Daire Baskanlhigimizca bir “performans gorevlisi” belirlenmis ve gérevlendirilen personele
konuya iliskin egitim verilmistir. Performans gorevlisi, alti aylik donemlerin sonunda, elde
edilen verileri sisteme elektronik ortamda gireceklerdir. Her donemin sonunda elde edilen
verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya ¢cikan sapmalar degerlendirilecek ve gerekli
onlemler alinmaya ¢alisilacaktr.
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PDYS uzerinde sadece performans gostergelerine ait senelik olarak belirlenen rakamsal
hedeflerin gerceklesmeleri degil; ayni zamanda gostergelerin ait oldugu Proje ve Faaliyetlerin
Mali Kaynak ihtiyaglari’nin da gerceklesmeleri izlenir ve degerlendirilir. Performans Gérevlisi
Uger aylik verileri sisteme girerken 2 asamali bir veri girisi uygulamakta olup, ilk asamada
gosterge verigirisleriyapilirken, digerasamada Proje ve Faaliyetlerin blitce gerceklesmelerinin
dénemler halinde girisleri yapiilmaktadir.

Bu uygulama ile program dénemi baslangicinda kullanilmasi dngoriilen biitgenin, program
déneminde hangi oranda kullanildigi dlglilmekte, bu sayede Proje ve Faaliyetlerin ne kadar
maliyetle hayata gecirildigi izlenebilmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece buylk c¢apli harcama gerektiren proje ve
faaliyetlerelealinmayip, kiiclik caplifaaliyet ve projeler de géz 6niinde tutulacaktir. Performans
degerlendirmesinin mali saydamligi ve hesap verebilirligi saglamanin énemli bir araci oldugu
dikkate alinarak, elde edilen sonugclar tiim yonleri ile ortaya konulmaya calisilacaktr.

PERFORMANS PROGRAMI TAKiP SISTEMI

Yukarida belirtildigi gibi, 2016 Yili Performans Programi takibi, bilgisayar ortaminda el ile
yapilacaktir. Performans Programi Mudurlikler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri
bazinda kontrol ve degerlendirilmesi yapilacaktir. Bu siirecte Performans Programi Gorevlisi
2016 Yili Performans Programi lger aylik donemler halinde takip edilecektir.

Performans gostergelerinin donemsel gergeklesmelerine iliskin verilerin kontroli ve
degerlendirilmesi Stratejik Gelistirme Sube Mudurligi tarafindan yuritilecektir. Yilsonunda
bir degerlendirme raporu hazirlanacak ve gerceklestirilemeyen veya ulasilamayan gosterge
ve hedefler icin ilgili birimlerden agiklama istenecektir.

PERFORMANS DEGERLENDIRME SiSTEMi

Performans Programi Degerlendirme g¢alismasi; Performans Programinin ait oldugu yil igin
belirlenmis gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yilsonuna kadar gerceklestirilen degerlerin
kiyaslanmasindan olusmaktadir. Yillik olarak belirlenen Performans gostergeleri/hedefleri,
stratejik amag ve stratejik hedeflerin gergeklestiriimesi amacini tagimaktadir. Performans
degerlendirilmesine, performans gostergelerinden baslanacaktir. Performans gostergelerinin
gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%)
bulunacaktr.

Ayrica bazi gostergelerin 2016 yili gerceklesme degerleri, 2015 yili gergeklesmeleri veya
ilgili diger gostergelerin gerceklesmeleri ile iliskilendirilip gbsterge icin Basari Seviyesi tespit
edilecektir.

Performans gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar géz 6nilinde
bulundurularak performans hedeflerinin, Performans Seviyesi belirlenecektir. Performans
gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri
asmis ise o gosterge icin Hedef Sapma degeri ylzde (%) olarak hesaplanacaktir.

BASARI SEVIYESININ HESAPLANMASI

/7
0‘0

Gostergenin niteligine gore Ug¢ ayri hesaplama yontemi kullanilacaktir:
Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
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/7
0’0

/
0‘0

Basari Seviyesi: (Gergeklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100
Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;

Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deder / Gergeklesen Deder) x 100
GoOstergenin niteligine gore 2015 yili gerceklesen deger; 2014 yili gerceklesen deger veya ilgili
diger gostergelerin 2015 yili gerceklesen degeri ile kiyaslanip basari seviyesi hesaplanacaktir

PERFORMANS SEVIYESININ HESAPLANMASI

Basari seviye araligina gore Ug¢ performans seviyesi belirlenmis olup, basari seviyesi
%0-49 araliginda olan gdstergelerin performans seviyeleri “DUSUK”,

%50—79 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “ORTA”,

Basari seviyesi %80 ve Ustli olan gostergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak
derecelendirilecektir.

Performans seviyesi diistik olan gostergeler “KIRMIZI”,
Orta olan gostergeler “SARI”
Performans seviyesi yiiksek olan gostergeler “YESIL” renk ile gdsterilecektir.

Ayrica idare veya birim hedefi /gostergeyi gecerli sebeplerden dolayi gerceklestirmekten
vazgecti ise basari performans seviyesi “IPTAL” olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile
gosterilecektir.

PERFORMANS | o 50 _79
GOSTERGESI ORTA

BASARI PERFORMANS
SEVIYESi SEVIYESIi

% 80 ve Ustl

Hedef veya gostergenin gerceklestiriimesinden .
vazgecilmesi durumunda IPTAL x

HEDEF SAPMANIN HESAPLANMASI

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan degeri ile gergeklesen icerisinde ylzde
(%) olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir:

Hedef Sapma: Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deder / Hedeflenen Deder x 100

Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan degerinin tutarlihgini ve gergekgi
olarak ongoruldugiinii/ongorilemedigini gosterir. Hedefin gergeklestirilmesi slirecinde
ongorilemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginilmasi mimkiin olmayan
sapma degerleri gz ardi edilmeyecektir.
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