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ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ERZURUM SU VE KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig:
Strateji Sube Miidiirliigii

=

PERFORMANS PROGRAMI YURUTME KURULU

° Mevltut VURAL Yurttme Kurulu Baskani
o Ozcan ALKAN Yurtitme Kurulu Bsk Yrd.
. Ender UZUNOGLU Yuriatme Kurulu Uyesi

o Nuri KALI Yurtitme Kurulu Uyesi

o Nevzat YER Yurtitme Kurulu Uyesi

° D.Ali KIRMIZITAS Yurtitme Kurulu Uyesi

. Elimdar AYDEMIR Yuritme Kurulu Uyesi

e  Mesut YAVILIOGLU Yurtitme Kurulu Uyesi

e  Aysegil YANAR Yurtitme Kurulu Uyesi

. Rahmi SERGILI Yuritme Kurulu Uyesi

. Musa GULER Yuritme Kurulu Uyesi

o Halil AGAC Komisyon Baskani

° Muhammet Nuri KILIC  Komisyon Bsk. Yrd.
o Gani KORKMAZ Komisyon Uyesi



Ne kadar zengin ve miireffefi olursa olsun, istiklalden mafrum
bir millet, medeni insanfik kRarsisinda usak olmak mevkiinden

yiiksek bir muameleye (ayik sayilamaz.

M. Kemal ATATURK
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Kiymetli Hemsehrilerim

Kurumlarin faaliyetlerini yaparken bulundugu nokta ile ulasmay:1 arzu ettigi
durum arasindaki yolun tarifine kisaca Stratejik Plan denilmektedir.

Butcenin stratejik planda ortaya konulan amac ve hedefleri ifade edecek sekilde
hazirlanmasina, kaynak tahsisinin 6nceliklere dayandirilmasina ve hesap verme
sorumluluguna rehberlik eden performans programlari ayni zamanda kurumlarin bir
mali yilda stratejik plan kapsaminda yturtitmesi gereken faaliyetlerini, performans hedef
ve gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirler.

ESKI Genel Mudurltigtintin 2015 yili sonunda ulasmak istedigi yeri ve hedefi
gosteren faaliyet ve projeleri kapsayan performans programiyla sehrimize daha kaliteli
ve etkin hizmet sunulmas1 amaclanmistir.

Gorev alanini il siirlarina kadar genisleten 6360 Sayili Kanunun yururltige
girmesi ile 17 ilce ve bunlara bagli 1040 mahalle ESKI Genel Mudurliginin gbérev
alanina dahil olmustur.

Bu kadar genis bir alana su ve kanalizasyon hizmet goétiirmekle goérevli olan ESKI
Genel Mudurligintn hazirladigi 2015 Yili Performans Programinin Erzurum halkina
hayirli olmasini diliyor, programin hazirlanmasinda emegi olan tim personelime
tesekktir ediyor, bundan sonraki calismalarinda basarilar diliyorum.

Mehmet SEKMEN
Biiyiiksehir Belediye Baskani
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Kiymetli Erzurumlular

Kalkinma plan ve programlarinda yer alan kurum politika ve hedefleri
dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli elde edilmesi,
kullanilmasi, hesap verilebilirliligi ve mali saydamlig: saglamak tizere hazirlanan 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde Performans Programi
hazirlanmastir.

Performans Programinda birimlerin hedef ve gostergeleri ile bu birimlere yili
butcesinde tahsis edilen kaynaklar yer almaktadir.

Abone sayisi her gecen glin artan Genel Mudurligimuiz 6360 Sayili Kanunla
hizmet alanina dahil edilen ilce ve mahallelere hizmet gétiirmenin gayreti icerisindedir.
Bu baglamda goérev alanimizda yasayan tim vatandaslarimiza kaliteli su ve atiksu
hizmeti sunabilmek icin ilcelerde su, atiksu ve abonelik icin gerekli ekip, arac gerec ve
is makinasi temin edilmege calisilmaktadair.

Genel Mudurligimtiziin misyon, vizyon ve ilkeleri dogrultusunda birimlerimizin
hazirlamis oldugu ve mali kaynak ihtiyaclarini da gosteren performans programin
uygulanmasiyla Erzurum ilinde yasayan tim halkimiza daha kaliteli ve temiz icme suyu
ile atiksu hizmeti sunulmasi1 amaclanmaistir.

2015 yili performans programinin hazirlanmasinda emegi ve gayretleri olan tim
calisanlarima tesekklr eder programin Erzurum halkina hayirli olmasini dilerim.

Mevliit VURAL
Genel Midiir
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ERZURUM ESKI

ARDAHAN

BAYBURT

BINGOL

Erzurum {1 Haritas1
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GENEL BILGILER
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TARIHCE 12
MEVZUAT 12
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IYUKSEHIR BELEDIVES]

MISYON - VIZYON

MISYONUMIULZ
“Kaliteli, icilebilir nitelikte suyun Erzurum
halkina Resintisiz sunulmasi ve olusan atik
suyun ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde
wzaklastindmasiun saglanmast.”

VIZYONUMUZ

"Ieme suyu ve Ranalizasyon sorunlarim

cozmiiis, cevresi ve halR ile biitiinlesmis,
sundugu hizmetlere giivenle bakilan,
alarunda 6rnek alan degil, 6rnek olan
Rurum olmaR."

11
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ERZURUM A“

IDAREYE ILiSKIN BILGILER
TARIHCE

1960’11 yillardan sonra Erzurum Belediyesine bagli muistakil btuitceli olarak Erzurum
Elektrik Su ve Otobiis Isletmesi adiyla Erzurum halkinin elektrik, su ve ulasim
hizmetlerini ytrtiten kurumumuz 11 Eylil 1982 tarih ve 2705 sayili kanunla elektrik
hizmetlerinin yeni kurulan baska bir kurumla verilmeye baslanmasi ile Su ve Otobiis
Isletmesi adiyla hizmetlerine devam etmistir.

18.02.1995 tarih ve 94-6514 sayili Bakanlar Kurulu karariyla 22206 sayili
resmi gazetede yayimlanan 2560 Sayili ISKi Kanuna tabi olarak “Erzurum Su
ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (ESKI)” adiyla Erzurum Biiyliksehir
Belediyesine bagli muistakil btitceli bir kurulus olarak kurulan Genel Mudurltigimuiz;
14 Nisan 1995 tarihinden itibaren Erzurum’un su ve kanalizasyonla ilgili her turlta
hizmetlerini yurtitmektedir.

MEVZUAT:
e 5216 Sayili Buyuksehir Belediye Kanununu
e 2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurligia Kurulus ve

Gorevleri Hakkindaki Kanun

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu

2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

2876 Sayil1 Cevre Kanunu

167 Sayili Yeralt1 Sular1 Hakkinda Kanun

1053 Sayili Belediye Teskilat:1 Olan Yerlesim Yerlerine Icme, Kullanma ve

Endustri Suyu Temini Hakkinda Kanun

3516 Sayili Olctiler ve Ayar Kanunu

e 5237 Sayili Turk Ceza Kanunu

e 2380 Sayili Belediyelere ve i1 Ozel Idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden
Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

e 3194 Sayili Iimar Kanunu,

e 832 Sayili Sayistay Kanunu

e 6245 Sayili Harcirah Kanunu

e 818 Sayili1 Bor¢lar Kanunu
e 2004 Sayili icra ve iflas Yasasi
e 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu ve diger kanunlar.

TESKILAT YAPISI:

e Genel Kurul: Buyuksehir belediye meclisi ayni zamanda ESKI’ nin Genel
Kuruludur

e Yonetim Kurulu: Buylksehir Belediye Baskani, Genel Mudur, Genel Mudur
yardimcisi ve disaridan atanan en az bir iyeden olusur.

e Denetciler: iki denetciden olusmaktadir

e ESKI Genel Miidiirliigii: Genel Mudur, iki Genel Mudir Yardimcisi ve bagh
birimlerden olusmaktadair.
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BUYUKSEHIR BELEDIYES|
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TESKILAT SEMASI

m

DENETCILER

YONETIM KURULU

Teftis Kurulu Hukuk Ozel Kalem
Baskanlig1 Miisavirligi Miidiirligii

Yaz: isleri ve Sivil Savunma

Kararlar Md

Giivenlik

Midiirlugi Midiirlugia

GENEL MUDUR YRD.

GENEL MUDUR YRD.

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK
HiZMETLERI BASKANLIGI
1
Sube Miidiirii
|

Sube Miidiirii
1

BILGI iISLEM DAIRESI

KANALIZASYON DAIRESI
BASKANLIGI
I
Sube Miidiirii
|

Sube Miidiirii
1

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT

BASKANLIGI
1

Sube Miidiirii
1

Sube Miidiirii
1

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI
BASKANLIGI
1
Sube Miidiirii
|
Sube Miidiirii
1

Sube Miidiirii
1

ABONE ISLERI DAIRESI
BASKANLIGI
1

Sube Miidiirii
1

Sube Miidiirii
1

Sube Miidiirii
1

ICME SUYU VE KANALIZASYON

DAIRESiI BASKANLIGI
1 1

Sube Miidiirii Sube Miidiirii
1 1

Sube Miidiirii Sube Miidiirii
1 1

Sube Miidiirii Sube Midiirii

BASKANLIGI
1

Sube Miidiirii
1

Sube Miidiirii
1

ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME
IKMAL DAIRESi BASKANLIGI
1
Sube Miidiirii

1

Sube Miidiirii
1

Sube Miudiirii
1

ICMESUYU DAIRESI
BASKANLIGI
1
Sube Miidiirii
|

Sube Miidiirii
1

Sube Miidiirii
1

ARITMA TESISLERI DAIRESI

e BASKANLIGI
1

Sube Miidiirii
1

Sube Miidiirii
1

Sube Miidiirii

13
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ESKI GENEL MUDURLUGU YONETIM KADROSU

Mehmet SEKMEN (Yonetim Kurulu Baskani
Mevliit VURAL (Yénetim Kurulu Uyesi)
Ozcan ALKAN (Yonetim Kurulu Uyesi)

Irfan SALIN (Yénetim Kurulu Uyesi)
Remzi ERTEK (Yonetim Kurulu Uyesi)
Denetgiler Hakan YAKUT - Amir BADUR
Genel Miidiir Mevliit VURAL

Genel Miidiir Yrd Ozcan ALKAN — Ali KESKIN
Teftis Kurulu Bsk Rahmi SERGILI

Hukuk Miisaviri Aysegiil YANAR

Ozel Kalem Miidiirii Yasin GURAKSIN

DAIRE BASKANLARI

Insan Kay.ve Des.Hiz .Daire Baskani Ender UZUNOGLU

Bilgi Islem Dairesi Bagkan1 Mesut YAVILIOGLU

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani Halil AGAC

Abone Isleri Dairesi Baskant M.Nuri KILIC

Igme Suyu ve Kan. Daire Bagkan V. Elimdar AYDEMIR
Kanalizasyon Dairesi Baskani Elimdar AYDEMIR

Elektrik Mak. ve Malz. Tkmal.D.Bsk. Nevzat YER

Plan Proje Yat. ve ins.Dai. Bsk.V. Musa GULER

I¢mesuyu Dairesi Bagkani D.Ali KIRMIZITAS

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkant Nuri KALI

Gani KORKMAZ Merkez Tlge Hikmet KIZILOGLU = Askale
Abdurrahim CINTAS Merkez {lge Kaya BATMAN Cat
Ismail TOPCU Merkez Tlce Ahmet OZER Hinis

Isa SAY Merkez flge Lokman GUL Horasan
Muzaffer KAHYA Merkez Ilge Selim YILMAZ Ispir
Fahri KILIC Merkez Ilge - Karayazi
Alay GURSES Merkez lge - Karagoban
Muhammet AYDIN Merkez flge Erkol TURGUT Kopriikoy
Recep YILDIZ Merkez lge Yasin YER Narman
Yahya HAN Merkez flge H.Murat YUCE Oltu
Ridvan FILiZ Merkez flge Fahrettin BALCI Olur

Sirr1 BALLI Merkez flge Bilal TEKIN Pasinler
Siileymen SARIBAS Merkez flge Ali CAGIL Pazaryolu
Zafer AYDEMIR Merkez flge Cemil ANIK Senkaya
Oktay BILGIN Merkez lge Kemalettin YILMAZ Tekman
Cigdem CAGLAROGLU = Merkez Ilge Omer TORTUMLU  Tortum
Hasan ERUMIT Merkez flge Hasan HAN Uzundere

Vedat YESILDAG Merkez llge
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ERZURUM

BOYUKSEHIR BELEDIVESI

ESKi GENEL MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI 2015

INSAN KAYNAKLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresinde hizmet alimlar1 haric 1 Genel Mudtr, 1 Genel
Mudur Yardimecisi, 2 Yénetim Kurulu Uyesi, 1 Teftis Kurulu Baskani, 8 Daire Bagkani, 1
Hukuk Musaviri, 2 Avukat, 11 Sube Mudurl, 3 Uzman Personel, 11 Sef, 28 Miihendis,
10 Tekniker, 3 Teknisyen, 1 Kimyager, 27 Memur, 32 Koruma ve Guvenlik Personeli, ve
236 Isci olmak tizere toplam 378 personelle hizmet verilmektedir.

Hizmet Alimi

Kurum Personeli

I1 Ozel Idaresi ve ilcelerden gelip diger kurumlara devredilecek olan toplam 253
personel yukaridaki tabloda gosterilmemistir.

ESKI Genel Muduirltigtinde 657 sayili yasaya gore istihdam edilen personelin % 46’s1
yuksekogretim (iki ve dort yillik), % 55’ lise-meslek lisesi, % 1’ ise ilkd6gretim mezunudur.
Personelin % 33 25-35 yas, % 35’1 3545 yas, % 30’u 45-55 ve % 2’si de 55 ve Ustu
yas araligindadir. Personelin % 7’si kadin, % 931 ise erkektir. Kadrolu iscilerde ise; %
631 ilkogretim, % 3474 lise ve dengi okul, % 3 ise yuksekokul mezunudur.

CiNSIVETI Ll Yas
Durumu Durumu
E _ —
23 2
22 _ — S £ x £ o B
58 84 ® Om Zaw RT BT 27 83
Memur 142 129 13 1 64 57 43 56 13 7
Kadrolu Isci 208 194 14 131 70 6 - 90 115 2
Muvakkat Isci 28 27 1 - 27 3 - 17 13 -
Hizmet Alim1 292 291 1 - 110 3 113 - - -
Toplam 670 641 29 132 271 69 156 163 141 9

15
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ERZURUM

BUYUKSEHIR BELEDIVESI

FiZiKi KAYNAKLAR
ARAC - MAKINE PARKI

o | 2 =

g s x 59 N =z = =

2 M Sy g S B <

< < Z 4/ M8 B E o

& A w N =z X K A

o < 0 < < @ @A 0 o

o X X V-V S =
Binek Oto 7 7
Kamyonet 39 1 1 41
Kamyon 10 1 1 1 1 15
Minibiis
Su Tank: 1 1
Ekskavator 5
Traktor 2 2
Vidanjor 14 1 1 16
Beko Loder 18 1.1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 36
Yiikleyici 2 2
Ving 4 4
Cekici 1 1
Kompresor 6 6
Forklift 2 2
Jenerator 8 8
Silindir 1 1
Sondaj araci 3 3
Treyler 2 2
Motosiklet 1 1
TOPLAM 128 1 2 1 2 2 1 1 1 1 4 1 1 2 1 1 4 1 155

Arac Makine Parki ESKI Genel Mudurliigii hizmette kalitenin artirilmasi, islerin daha
etkin ve verimli yurutulebilmesi icin buitce imkanlar1 dahilinde her yil ara¢ ve makine
parkini yenilemektedir. Bu amacla; mevcut arac ve makine sayis1 2009°'da % 1, 2010°da
% 3,2011°de % 17, 2012’ de % 4, 2013’ de % 12, 2014 de ise % 58 artirilmistir.
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St
GAYRI MENKULLER

e B N I I e
Mahalleler 170 390
Askale 81 170 1Tahsis
Cat 79 128 - 3 isyeri 1
Hinis 151 9 1 Tahsis
Horasan 105 164 1 Tahsis
Ispir 99 398 1 Tahsis
Karacoban 46 69 1 Tahsis
Karayazi 95 138 -
Kopriikoy 51 88 -
Narman 52 60 1 Tahsis 1
Oltu 102 1 144 1 Tahsis
Olur 72 153 1 Tahsis
Pasinler 79 113 1 Tahsis
Pazaryolu 46 84 1 Tahsis
Senkaya 86 126 1 Tahsis 1
Tekman 92 96 1 Tahsis 1
Tortum 71 298 1 Tahsis
Uzundere 46 S 1 Tahsis

TOPLAM 1536 2 2.293 20 sloslg;x::? 11 342.000

Icme Suyu Aritma Tesisi Insan saghigini én planda tutan ESKI Genel Mudurlugi,
TURKAK tarafindan akredite edilen laboratuvara sahip Icme suyu aritma tesisiyle géntil
rahathgiyla icilebilir suyun kesintisiz olarak sehre verilmesine 6zen gostermektedir.
Aritma tesisine gelen ham su cesitli islemlerden gecirildikten sonra icilmeye hazir hale
gelmektedir.

17
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ERZURUM

BUYUKSEHIR BELEDIVESI

Icme Suyu Depolar1 Sehir merkezinde 13 adet depo 1 adet terfi merkezi, ficelerde 66
adet depo ve 1 adet terfi merkezi, bagli mahallerde 1457 adet depo olmak tizere toplam
1538 adet depo ve terfi merkezi mevcuttur.

Merkez Ilce Su Depolar:

S.NO DEPO ADI KAPASITESI (m3)

1 Arntma Tesisi Su Deposu (D1) 15.000
2 Kayakyolu Su Deposu (D2) 5.000
3 Abdurrahman Gazi Su Deposu (D3) 5.000
4 Mecidiye Su Deposu (D4) 15.000
5 Uc¢ Ktime Evler Su Deposu (D5) 5.000
6 Kiremitlik Su Deposu (D6) 7.000
7 Yukari Dag Su Deposu (D7) 3.000
8 Tepe Mezarlik Su Deposu (D8) 3.000
9 Yanik Dere Su Deposu (D9) 2.500
10 Cevher Dudayev Su Deposu (D10) 5.000
11 Dumlu Su Deposu (D11) 1.000
12 Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) 2.000
13 Bagli Mahallelerde 63 adet depo 3.365

TOPLAM KAPASITE 71.865

Abone Isleri Hizmet Binasi1 Caykara caddesinde bulunmakta olup sehrin degisik
yerlerinde 6 adet tahsilat subesi mevcuttur ilcelerde ise 17 adet abone hizmetlerinin
yapildigi sube bulunmaktadir.

Lojman, Isyeri ve Hizmet Binas1 50 adet lojman, 15 adet isyeri, 11 adet de hizmet
binas1 mevcuttur.

Lojmanlar ve 15000 m? liik depo




]
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Yer Suyu Cesmeleri
Sehrin muhtelif yerlerinde 250 den fazla yer suyu ¢cesmesi bagli mahalle ve ilcelerde
ise 2.043 adet kaynak suyu cesmesi bulunmaktadir.

Alipasa Cesmesi

Diger Hizmet Birimleri

Genel Muduirliik Maliye Bakanlhiginca tahsis edilen mitilga il Ozel Idaresi hizmet binasinda
faaliyetini sirdirmektedir. Kanalizasyon Sube Mudurligi, Su Ariza Sube Mudurluiga
ve Makine Ikmal Sube Muidurltigli ise eski agir bakim tesisleri icerisinde yer almaktadir.
Cat, Narman, Senkaya ve Tekman da hizmet binasi1 bulunmakta, diger ilcelerde ise yer
tahsisi veya kiralama suretiyle temin edilen yerlerde hizmet verilmektedir.

19
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PERFORMANS BILGILERI

TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER
Kurum Kisi Iliskileri
» Kurum; her cesit inancg, huirriyet, hak, hukuk, gelenek ve géreneklere saygilidir.
» Dogruluk, durtstltuk ve ahlak: en Gistin erdemler arasinda kabul eder.

» Hak yemedigi gibi hakkini da yedirmez; musterilerinin menfaatini kendi menfaati

gibi korur.

» Sozlu ve yazili taahhtutlerine sadiktir, taahhtutlerin yazili hale getirilmesini 6nemser

V€ savunur.

» Yonetimin mevzuata dayali olmasini, keyfilikten kacinilmasini ve insan unsurunun

oncelikli hale getirilmesinin gercek savunucusudur.
Kurumun Devlet Diizeniyle Iliskileri
> Is ve islemleri mevzuata uygun yapilir.

» Rusvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizlik ve uygunsuzlukla muiicadelede merkezi
idarenin direktiflerini derhal yerine getirir.

» Devletin, tilkenin ve milletin biitinltigt ilkesine uygun olarak herkesi kucaklar.
» Merkezi idareye karst dogan tim yukutmlultklerini yerine getirir.

Kurumun Kentle Olan Iliskileri

» Kentin tarihi dokusunu ve kulttirel degerlerini samimiyetle korur.

» Kentin glizellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz hizmet
almasi icin gerekli duyarlilig: gosterir.

Kurumun Cevreyle Olan Iliskileri

» Dogay1 ve cevreyi kirlilikten arindirmak, korumak ve gelistirmek icin gereken
cabay1 gosterir.

» Cevrenin kirletilmemesi ve korunmasi icin insanlarin bilin¢lendirilmesi ve bu
dogrultuda bir kultirel altyapinin olusturulmasina yonelik calismalara gerekli
destegi saglar.
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Kurumun Paydaslar1 ve Miisterileriyle Olan Iliskileri

» Muhataplarina karsi nazik, anlayish, seffaf, dirtst, yansiz ve given verici bir
sekilde davranair.

> lsiliskilerinde ciddi, dakik, kararli, yasalara uygun ve hassas davranir; ihmalkarlik
yapmaz ve bu gibi davraniglara mtisaade etmez.

» Yaptigi isi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetleri muhataplarinin
tercihlerini dikkate alarak ve sorumluluklarini bilerek gerceklestirir.

» Miukelleflerinin sikayet, uyari, O6neri ve beklentilerini yapici bir sekilde
degerlendirerek gerekeni yapmaktan kacinmaz, cekinmez, sakinmaz ve isenmez.

» Yeni fikirlere, buluslara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye acik olmanin
otesinde, bu gibi yaklasimlar: stirekli tesvik eder.

Kurumun Personeliyle Olan iliskileri

» Personelin, kendi alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri icin, strekli olarak
hizmet ici egitimden gecirilmeleri saglanir.

» Kurumun tepe yOneticisi ile diger yoneticileri ve calisanlar1 kaynastirilarak “ekip
ruhu” icerisinde calismalari saglanir.

» Personel arasinda muhtemel gruplasmalarin yasanmamasi icin ideoloji, din, 1rk,
renk ve cinsiyet ayrimi yapilmaz.

» Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrini olusturulabilmek ve
beklentilerine cevap verebilmek icin sosyal haklar iyilestirilir.

— e — -

ud |
|
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AMAC ve HEDEFLER

ESKi GENEL MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI 2015 &‘

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERE iLISKIN F,l‘;‘:l':ﬁ::‘ Per‘:;ﬁ::‘ans SORUMLU
FAALIYETLER Siiresi et BIRIM
STRATEJIK | ypsiNTiSiZ VE KALITELI ICMESUYU HIZMETi SUNMAK
AMAC-1
: 2012-2013

HEDEF. 1.1 e L —— 2012-2014 % 50
sistemlerini kurmak. 2013-2014 %50
Icme suyu sebekesi olmayan bagh Lelee

HEDEF. 1.2 . . . 2012-2016 Ortalama
mahallelere ilave icmesuyu sebekesi yapmak. 20 Km
Kuruma ait icmesuyu depolarini diizenli
ve planl bir sekilde temizlemek, kacak | Yilda En Az

1Z121R2 I oranlarini tespit ederek % 1 in altina LU 1 Defa
indirmek.

Depo sebeke cikislarinin otomasyona D2012_12<O}3

HEDEF. 1.4 baglanmasi. Merkezi kumanday: artirici 2012-2016 206110 :_g (1) 116§ 2;1;
sistemleri kurmak. Hatlar
Icmesuyu laboratuarinin Vil Faaliveti

1l Faaliyeti .

HEDEF. 1.5 TS EN Ihs?/ IES .117021(5 :ﬁangardllna . 2012-2016 /Alnan ICMESUYU
uygun hale getirilerek Akredite olmak ve Sertifikalar DAIRESI
sturdurtlebilirligini saglamak.

VE
ARITMA
Mobil TESISLERI
HEDEF. 1.6 Mobil su kalite izleme sistemini kurmak. 2012 Laboratuar DAIRESI
Araci Almak BSK.
Uretilen icmesuyunun (on-line) olarak Yilt
HEDEF. 1.7 bulaniklik, klor, aliminyum, pH, EC 2012 ..
L Faaliyeti
parametrelerini izlemek ve kaydetmek.
Sebeke yenileme calismalarinda sube yolu .

HEDEF. 1.8 baglantilarinin da yenilenmesini saglamak 2012-2016 Yapﬂeg;(fzahy et
veya abonelere yaptirmak. )
Ana hatlar tizerindeki sanat yapilarini (vana,

HEDEF. 1.9 debimetre vb.), vantuz ve tahliye sistemlerini 2012-2016 Her yil % 5
zemin seviyesine cikarmak.

HEDEF. 1.10 Se})ekede meydar}a g:alen.sg arizalarina 2012-2016 Yapilan Eaaliyet
mudahale ve tamir stiresini kisaltmak. Proje

2012
= . . Projelendirme PLAN PROJE

HEDEF. 1.11 400.1 km ‘?Z.u.nl.ugfnda s sebekesi | 5512 0016 | 20132016 YAT VE INS

yenilenmesi isinin tamamlanmasi. I D.BSK
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ERZURUM
STRATEJIK DOGAL CEVRENiN VE MEVCUT SU KAYNAKLARININ KORUNMASI,
AMAC-2 SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI
Atik Su Aritma Tesisi ve bilesenlerinin Yapilan Faaliyet | PLAN PROJE
[ELEDIDE, 2.1 insaatinin baslatilmasi ve tamamlanmasi. 2012-2014 Proje YAT VE INS$
D.BSK
Palandoéken Baraj Goltunt kirletici e ARITMA
HEDEF. 2.2 unsurlardan korumak ve baraj gtivenligini 2012-2014 apt i’r;ojsa e TESISLERI
saglamak icin gtivenlik ekibi olusturmak. DAIRESI BSK.
. . . . ARITMA
B?.I'a_] cevresinde 1da"ren.uzce kamula§t1r}lan Yapilan Faaliyet | TESISLERI VE
HEDEF. 2.3 agaclandirilmaya muisait alanlarin arazi 2012-2016 Teie PLAN PROJE
ozelligine uygun sekilde agaclandirmak. DAIRESI BSK.
PLAN PROJE
Sehir ici kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi otesile et YAT VE INS.
HEDEF. 2.4 gereken kisimlarinin tespit edilerek 2012-2016 apt e;n aaiye VE
roje
yapilmasi. KANAL.
D.BSK.
Ana kolektor ve kanalizasyon sebekesinin
HEDEF. 2.5 terfllzlenmesg kamera ile gérintilenmesinin 0012-2016 | Her Yil Tamam:
saglanmasi, bakim ve onarimlarinin
gl KANAL. D.BSK
VE ARITMA
TESISLERI
Mevcut kanalizasyon hatlar: tizerindeki sanat A A0 DAIRESI BSK.
HEDEF. 2.6 yapilarinin (Régar bacalari, tahliye kapaklary) | 2012-2016 201 5:2 016 "/Z 50
yenilenerek zemin seviyesine cikarilmasi.
Yagmur suyu hatlarinin kanalizasyon PLAN PROJE
hatlarindan ayristirma islemlerinin | Yapilan Faaliyet YAT VE INS.
a8 210 projelendirilerek yapilmasi yéntinde 2012-2016 Proje VE KANAL.
calismalar yapmak. D.BSK.
STRATEJIK o i
SU KAYIP VE KACAK ORANINI ASGARIYE INDIRMEK
AMAC-3
. 2012-2014
Izoleli bolgeler olusturularak kayip kacak . 1. Bolge
HEDEF. 3.1 arastirma calismalar: yapmak. 2012-2016 2014-2016
2. Bolge
2012’de %40 ICMESUYU
: : : 2013’de %35
Mevcut ekiple, kacak arama cihazlar ile L T D. BSK. VE
HEDEF. 3.2 icme suyu sebekelerindeki su kayiplar tespit | 2012-2016 5015’ dz ‘%2 55 ARITMA
edilerek onarmak. 5016'da %20 TESISLERI
h DAIRESI BSK.
sev. cekil.
. Her Yil %100
HEDEF. 3.3 SEl kayip ve kacaklarini tesp.lt etmek amactyla 2012-2016 Oraninda
bolgesel bazda sehre verilen i¢gmesuyunu S
Olcmek.
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ERZURUM
Arizali sayactan su kullanan abonelerin ; .
HEDEF. 3.4 sayaclarinin ve 10 yilim1 doldurmus su | 2012-2016 Her Xlé 3.000 ABONE SLERI
SOnnn B et DAIRESI BSK.
sayaclarinin degistirilmesi.
Park —Bahce :
Belediyelerin park ve bahcelerine ve sayacsiz -Wc Sayisi/ LISV
HEDEF. 3.5 - G 2012 VE
su kullanan birimlerine saya¢ takilmasi. Takilan Sayag¢ .
Sayist ABONE IS.
D.BSK.
S'IARN?:GE_J: K SU ATIK SU TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANINI ARTIRMAK
Ortalama tuketimin altinda su kullanan Yapilan Islem - -
HEDEF. 4.1 abonelerin tesisatlarini dtizenli kontrol edecek | 2012-2016 Tahakkukun %?\?QEESIISI;JSI?;{Q !
ekip kurmak sistemli olarak her yil devam Artma Durumu
ettirmek.
PTT subeleri, bankalar, ATM’ler, internet ) )
ve 0zel 6deme noktalar: aracilig ile yapilan Y ABONE ISLERI
HEDEF. 4.2 tahsilati online olarak gerceklestirmek ve %5 2012-2016 e; Al nhzw ) VEBILGL
. 1~ rtirmak ISLEM DAIRESI
lik oranda olan bu tahsilat: her yil artirmak BSK.
kaydi ile % 15 duizeyine ¢ikarmak.
Elektronik 6n 6demeli karthi saya¢ sistemine Her Yil En Az
HEDEF. 4.3 I 2012-2016 100 Adet ABONE ISLERI
DAIRESI BSK.
STRATEJIK ALTERNATIF SU KAYNAKLARINI GELISTIRMEK, AFET VE KRiZ
AMAC-5 ORTAMLARINDA KULLANMAK AMACIYLA ICMESUYU TEMINI CALISMALARI
YURUTMEK
Kirk Degirmenler, Kayak E Vapilan Faalivet
HEDEF. 5.1 vi, Konakli ve Turbe Derelerinin rezerv su 2012-2013 apran raaiye
. . . Proje
alani olarak ilan edilmesi
ICMESUYU
DAIRESI BSK.
Sehirdekicesmelerinbakimverestorasyonunun 50 Adet
HEDEF. 5.2 kurum tarafindan veya ilgili diger kuruluslarla | 2012-2016 Ce$mz
igbirligi icinde yapilmasini saglamak.
. . : : Yapilan Faaliyet PLAN PRQJE
HEDEF. 5.3 Sehirdeki cesme hatlarinin yenilenmesi. 2012-2016 . YAT VE INS
Proje D.BSK
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ERZURUM
STRATEJIK | KURUMUN SUNDUGU BUTUN HiZMETLERDE ETKINLiGi, KALITEYi, TASARRUFU
AMAC-6 VE VERIMLILIGI SAGLAMAK
Ortalama
Su sayaclarina miidahale edilmesini 100.000 Adet
HEDEF. 6.1 engelleyici miihtir (emniyet kilidi) takmak. 201272016 | Abonenin Her | ABONE ISLERI
Y1l %20°si DAIRESI BSK.
ESKI WEB ABONE ISLERI
HEDEF. 6.2 Abone kayit ve (.iev1r 1§le£nler.1n1n 2012 Adrlesmden “BILGI ISLEM
basvurularinin internet tizerinden alinmasi. Yaplsan Kayit DAIRESI BSK.
ay1si
Gercekei buitce hazirlayarak btitce Her Yil %3 STRATEJI
HEDEF. 6.3 gergeklesme oranini artirmak. 2012-2016 Oraninda GELISTIRME
Artirmak. D.BSK
Gflir lve gidirlloﬁtceliine ili§lc<lin blfitﬁg | 2013 Yilinda BILGI ISLEM-
islemlerin elektronik ortamda izlenebilmesini e-Blitce STRATEJI
FLOLDE, B saglayacak e-btlitce sisteminin kurulmasini ALZ2US Sistemine GELISTIRME
saglamak. Gecmek D.BSK
Teftis Kurulu Baskanliginin teskilat yapisini . . TEFTIS
HEDEF. 6.5 Yénetmelige uygun hale getirmek 2012-2016 | Yapilan Faaliyet KURULU BSK.
Birimlerin hukuki alanda bilgilendirilmesiyle Program Almak T
HEDEF. 6.6 ilgili olarak kurumsal portal tizerindeki 2012-2013 | Veya Uygulama MUSAVIRLIGI
altyap1 calismalarini tamamlamak. Yapmak
Birim. gel. satin alma, bak-onarim talep BILGI ISLEM
ve igslemlerinin elektronik ortamda takip Yazilim Sistemi - ELEKTRIK
HEDEF. 6.7 edilmesini saglayacak Satin Alma Takip 2012 Almak / Egitim MAKINE VE
Sistemi (STS) ve Bakim Onarim Takip Sistemi Vermek MAL. IKMAL D.
(BOTS) yazilimini olusturmak. BSK.
e 2 - ] Her Yil % 5
HEDEF. 6.8 Eko.nomﬂl‘ omlmnlf eEleRmEm SRGYRTNTETS | aene onng | DEeece o
yeni araglar almak. fre Ak, ELEKTRIK
MAKiNE VE
MAL. IKMAL D.
.. s 2013 Yilinda
« BSK.
HEDEF. 6.9 Malzeme ha}’reketler}mn taklbmm. ].?;arko.th.l 2012-2013 Sistemin S
Otomasyon” sistemiyle gerceklestirilmesini T
saglamak.
Dijital Arsiv Yonetim Sistemine (DAYS) 2013 Yilinda BILGI ISLEM
LESERETL secilerek bilgi gvenligini saglamalk. ACLZ=20L Sistemin DAIREST BSK.
Calismasi
Mikro HES calismalarinin yapilmasi Yapilan Faalivet I
HEDEF. 6.11 sonucunda aritma tesisi ve depolarda elektrik | 2012-2016 apt a},n aatye YAT VE IN
© _y Toje S
Uretimi yapmak. D.BSK
Ihbarla
Kanalizasyon sebekesinde olusan arizalara Gunubirlik KANALIZAS.
HEDEF. 6.12 mudahale ve onarim stirelerini kisaltmak. R Mudahale DAIRESI BSK.
Etmek.
KANAL D.BSK.
Su ve kanalizasyon sebeke envanterini ICMESUYU
HEDEF. 6.13 cikarmak ve sebekelere ait bilgilerin sayisal | 2012-2016 Her yil 50 km D.BSK VE
ortama aktarilmasini saglamak. BILGI ISLEM
DAIRESI BSK.
HEDEF. 6.14 Guvenlik  hizmetlerinin  yeterli  dtizeye 2012-2016 | Yapilan Faaliyet GUVENLIK SB.
cikarilmasi. MD.
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STRATEJIK PERSONELIN MORAL VE MOTiVASYONUNUN ARTIRILMASI iCiN EGITiM
AMAC-7 VERMEK
Her Vil Dt i INSAN
Kurumsal kulttrt  olusturma, personel er 011 . izen ! KAYNAKLARI
HEDEF. 7.1 memnuniyeti ve kurumsal kaynasmay: temin | 2012-2016 10 g(a;lnas’er DESTEK
icin egitim verilmesini saglamak. Saatlik Egitin HIZ};\/I];;‘;ERI
Egitim ihtiyac analizi yapilarak, egitim
planlarinin hazirlanmasi ve ihtiyac duyulan D,,HerlY . INSAN K.
HEDEF. 7.2 konularda personelimizin mesleki gelisimini | 2012-2016 u;egiif:en D.HIZ. TEFTIS
saglamaya yonelik egitim, konferans, gezi vb. Fasliyetleri KURULU BSK.
faaliyetler gerceklestirmek.
H 1 Katl INSAN
TS EN ISO 9001 kalite ydénetim sisteminin e; N ] attim 1 ¢ AYNAKLARI
HEDEF. 7.3 kurulmas: ve belgelendirilme calismalarina | 2012-2014 Yet:r%ﬂ?}r;a’lf:l:s ¢ DESTEKLEME
baslanilip 2014’ te bitirilmesi. Sa HIZMETLERI
yist D.BSK.
INSAN K.
. .. q D.HiZ. VE
HEDEF. 7.4 Allirevc%{'[asyon' 11<;1n %al.:)orav‘iuar iersonehne her 2012-2016 HerS Sa(:t/ElrgiAiz 5} SU SEBEKE
yil egitim verilmesini saglamak. $ ART. TES. D.
BSK
Endeks okuma ve kesme-baglama ekiplerinin INSAN K.
HEDEF. 7.5 eriyodik olarak egitime tabi tutulmasi ve sik1 | 2012-2016 Yilda En Az 10 D.HIZ VE
Kb . & Saat Egitim | ABONE ISLERI
kontrolt. DAIRESI BSK.
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HARCAMA BIiRIMLERI ODENEK DURUMU

OZEL KALEM MUDURLUGU

GIDER KALEMIi

BUTCE ODENEGI (TL)

PERSONEL GIDERI I,‘IEI‘,IUR 500.000

isci 296.000

SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 140.000

MAL VE HIZMET ALIMI 50.000
FAIZ GIDERI -
CARI TRANSFER -
SERMAYE GIDERI -
YEDEK ODENEK -

GENEL TOPLAM 775.000

STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMIi

BUTCE ODENEGI (TL)

o MEMUR 250.000
PERSONEL GIDERI -

isci 312.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 89.000
MAL VE HIZMET ALIMI 50.000
FAIZ GIDERI 9.600.000
CARI TRANSFER 500.000
SERMAYE GIDERI -
YEDEK ODENEK 8.335.000

GENEL TOPLAM

19.136.000
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DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HIZMETLERI

GIDER KALEMIi

BUTCE ODENEGI (TL)

o MEMUR 300.000
PERSONEL GIDERI —

isci 796.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 182.000
MAL VE HIZMET ALIMI 320.000

FAIZ GIDERI

CARI TRANSFER

280.000

SERMAYE GIDERI

YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM

1.878.000

BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMIi

BUTCE ODENEGI (TL)

- MEMUR 210.000
PERSONEL GIDERI e

isci 312.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 83.000
MAL VE HIZMET ALIMI 650.000

FAIZ GIDERI

CARI TRANSFER

SERMAYE GIDERI

YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM

1.255.000
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DAIRE BASKANLIGI

ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME IKMAL

GIDER KALEMI

BUTCE ODENEGI (TL)

o MEMUR 280.000
PPERSONEL GIDERI —

isci 4.300.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 293.000
MAL VE HIZMET ALIMI 14.170.000

FAIZ GIDERI

CARI TRANSFER

SERMAYE GIDERI

3.500.000

YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM

19.543.000

GUVENLIK SUBE MUDURLUGU

GIDER KALEMIi

BUTCE ODENEGI (TL)

o MEMUR 1.400.000
PERSONEL GIDERI —

isci
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 210.000
MAL VE HIZMET ALIMI 80.000

FAIZ GIDERI

CARI TRANSFER

SERMAYE GIDERI

YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM

1.690.000
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TEFTIS KURULU BASKANLIGI

GIDER KALEMIi

BUTCE ODENEGI (TL)

PERSONEL MEMUR 220.000
GIDERLERI isci i
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 30.000
MAL VE HIZMET ALIMI 2.000

FAIZ GIDERI

CARI TRANSFER

SERMAYE GIDERI

YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM

252.000

HUKUK MUSAVIRLIGI

GIDER KALEMIi

BUTCE ODENEGI (TL)

PERSONEL MEMUR 330.000
GIDERLERI isci ;
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 45.000
MAL VE HIZMET ALIMI 600.000

FAIZ GIDERI

CARI TRANSFER

SERMAYE GIDERI

YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM

975.000
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ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMIi

BUTCE ODENEGI (TL)

PERSONEL MEMUR 950.000
GIDERLERI Isci 1.300.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 362.000
MAL VE HIZMET ALIMI 5.078.000

FAIZ GIDERI

CARI TRANSFER

SERMAYE GIDERI

YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM

7.690.000

ARITMA TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMIi

BUTCE ODENEGI (TL)

PERSONEL MEMUR 400.000
GIDERLERI isci 2.200.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRIM GIDERI 460.000
MAL VE HIZMET ALIMI 1.853.000
FAIZ GIDERI -
CARI TRANSFER -
SERMAYE GIDERI 2.200.000

YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM

7.113.000
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ICME SUYU DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL MEMUR 560.000
GIDERLERI isci 6.000.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRIM GIDERI 1.115.000
MAL VE HIZMET ALIMI 3.517.000
FAIZ GIDERI -
CARI TRANSFER -
SERMAYE GIDERI -
YEDEK ODENEK -
GENEL TOPLAM 11.192.000
KANALIZASYON DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL MEMUR 170.000
GIDERLERI isci 3.354.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRIM GIDERI 624.000
MAL VE HIZMET ALIMI 1.200.000
FAIZ GIDERI -
CARI TRANSFER -
SERMAYE GIDERI -
YEDEK ODENEK -
GENEL TOPLAM 5.348.000
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PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT
DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)

PERSONEL MEMUR 500.000
GIDERLERI isci 160.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRIM GIDERI 108.000
MAL VE HIZMET ALIMI 1.445.000
FAIZ GIDERI
CARI TRANSFER
SERMAYE GIDERI 10.200.000
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 12.413.000

ICME SUYU ve KANALIZASYON
DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE DENEGI (TL)

PERSONEL MEMUR 900.000
GIDERLERI isci 800.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRIM GIDERI 270.000
MAL VE HIZMET ALIMI 4.270.000
FAIZ GIDERI
CARI TRANSFER
SERMAYE GIDERI 4.500.000
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 10.740.000
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GIDER BUTCESI GERCEKLESME ORANI (X 1000-TL)

YILLAR 2010 2011 2012 2013 2014
BUTCE 54.500 51.000 52.500 60.000 88.000
GERCEKLESEN 37.573 36.707 45.959 48.732 80.000
GERC. ORANI % % 69 % 72 % 88 % 81 % 90

GELIR BUTCESI GERCEKLESME ORANI (X 1000-TL)

YILLAR 2010 2011 2012 2013 2014
BUTCE 54.500 51.000 52.500 60.000 88.000
GERCEKLESEN 41.286 57.174 52.098 57.193 80.000

GERC. ORANI % % 76 % 112 % 99 % 95 % 90

=

2015

100.000

2015

100.000
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FAALIYET VE PERFORMANS GOSTERGELERI

ICME SUYU DAIRE BASKANLIGI iLE

ARITMA TESISLERIi DAIRE BASKANLIGI

Sl;RnaA:gEffK KESINTiSiZ VE KALITELi iCMESUYU HiZMETi SUNMAK
HEDEF. . . .. 2015
11 Depolarin tamamina otomatik klor sistemlerini kurmak. TAHMINi
Faaliyet/ | Bagl ilgelerde bulunan 66 adet Su depolarinin otomasyon 6l¢tim
. . . L. . % 100
Proje 1.1.2 | ve klor sistemine gecirilmesi
Faaliyet Iiceler disinda yer alan ve 1450 adet i¢cmesuyu deposunun
) ) . . % 5
1.1.2.1 klorlama sistemine gecilmesi
Faaliyet R . .
1.19.2 Yapilmas: diistintilen insaat ve proje sayisi 10 Ad.
Kaynak ihtiyac: 500.000-TL
HEDEF. | Icme suyu sebekesi yeterli olmayan bagh mahallelere ilave 2015
1.2 icmesuyu sebekesi yapmak. TAHMINI
el Bagli mahallelerde éncelikler dzkka{e alinarak icmesuyu hattz Her Yil Ortalama
. yapiumast (6360 Sayui Kanunla Goérev Alanina Dahil Edilen
Proje 1.2.2 | ¥ . 20 Km
Iigeler dahil)
Faaliyet ; .
11221 20 km hat yapilmasi [hale ve proje sayisi 1 Ad
Kaynak Ihtiyac1 210.000-TL
HEDEF. | Kuruma ait icmesuyu depolarini dtizenli ve planl bir 2015
1.3 sekilde temizlemek, kacak oranlarini tespit etmek. TAHMINI
Faaliyet/ Depolardaki kacaklart énleyici bakim-onarim ve temizliklerinin Yuda En Az Bir Defa
Proje 1.3.2 | periyodik olarak yapumast. Temizlik Yapimast
Pia;lgelt Planlanan depo bakim ve onarim sayist /yil 12 Ad.
Kaynak ihtiyaci 155.000-TL
HEDEF. | Depo sebeke cikislarinin otomasyona baglanmasi. Merkezi 2015
1.4 kumandayi artirici sistemlerin kurulmasi. TAHMINI
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RZURUM
Faaliyet/ Sehir merkezindeki ana hatlar tizerine otomatik kontrol sisteminin % 35
Proje 1.4.2 | kurulmast. ’
Flajhlyit Yapilacak otomatik kontrol sistemi sayis1 projesi/yil 18 Ad.
Kaynak Ihtiyac1 150.000-TL
HEDEF. Icmesuyu laboratuarinin TS EN ISO/IEC '1 7025 2015
standardina uygun hale getirilerek Akredite olmak ve -
1.5 PR Py TAHMINI
surdurulebilirligini saglamak.
Faaliyet/ | Iemesuyu laboratuarimizin 5 parametre icin Akredite edilip 9% 33
Proje 1.5.1 | sertifikalandiridmast. 7
F;aghlyit Y1l icinde alinan ve Akredite edilen parametre sayisi 8 Ad.
Faaliyet/ | Igmesuyu laboratuarimizin ilave 15 parametre icin Akredite edilip 9% 53
Proje 1.5.2 | sertifikalandirimast. 7
Flaglilyzt Y1l icinde alinan ve Akredite edilen parametre sayisi 8 Ad.
Kaynak ihtiyac: 50.000-TL
HEDEF. Sebeke yenileme calismalarinda sube yolu baglantilarinin 2015
1.8 da yenilenmesini saglamak veya abonelere yaptirmak. TAHMINI
Faaliyet/ Sebeke yenileme calismalarninda sube yolu baglantilarimin da 9% 20
Proje 1.8.2 | yenilenmesini saglamak. 7
Fiaghgelt Sebeke yenilenirken abone yolunu da yenilemek 3.000 Ad.
Kaynak ihtiyac: 50.000-TL
jepgr, | A7 helr Toeindeld senat yoplanm fane debimere | 0ns
1.9 b e Y TAHMINI
cikarmak.
Faaliyet/ Diistik seviyede oldugu tespit edilen vana, debimetre, vantuz ve % 10
Proje 1.9.2 | tahliyelerin zemin seviyesine ¢ikarimast. ?
Faaliyet Zemin seviyesinden dustuk vana, debimetre, vantuz ve % 10
1.9.2.1 tahliyelerin zemin seviyesine cikarilmasi. 7
Kaynak ihtiyac: 82.000-TL
HEDEF. | Sebekede meydana gelen su arizalarina mtidahale ve tamir 2015
1.10 suresini kisaltmak. TAHMINI
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RZURUM
. Su arizalarnina miidahale ve tamir stirelerini kisaltacak sekilde . .
Loy donanimlt bélgesel ekiplerin olusturulup, miidahale stiresinin LUAGnne SIS
Proje 1.10.2 g P < P, % 20 azaltmak
kisaltiimast.

Faaliyet Donanim alimindan énce yapilan mtidahale strensi % olarak 1 Ad

1.10.2.1 tespit etmek ve yeni calismalar tizerinden degerlendirmek. ’
Kaynak ihtiyac: 5.000-TL

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRE BAKANLIGI

ARITMA TESISLERI DAIRE BASKANLIGI iLE

GUVENLIK SUBE MUDURLUGU

HEDEF. 1.11 400 km uzunlugunda icmesuyu sebekesi yenilenmesi 2015
T isinin tamamlanmasi. TAHMINI
Faaliyet/ Ihale sonrast isi alan yiiklenicinin yapim islerinin denetim ve % 100
Proje 1.11.2 | kontroliintin miisavir firmayla beraber yapumast. 7
f‘alalh}Q/eil: Gunluk yapilan rutin denetim ve kontrol sayisi Her Glin
Kaynak Ihtiyaci | 1.000.000- EURO
STRATEJIK DOGAL CEVRENiN VE MEVCUT SU KAYNAKLARININ KORUNMASI,
AMAC-2 SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI
HEDEF. 2.1 Atik Su Aritma Tesisi ve bilesenlerinin insaatinin 2015
77 | baslatilmasi ve tamamlanmasi. TAHMINI
Faaliyet/ Ihale sonrast yiiklenici tarafindan ytiriitiilen yapim islerinin
. . ST % 100
Proje 2.1.2 | kontroliiniin yapiumast ve is bitiminde tesisin isletmeye alinmast.
Faaliyet . . . N
211.1 Gunluk yapilan rutin denetim ve kontrol sayisi Her Guin
Kaynak ihtiyaci 752.000-EURO

Palandéken Baraj Goéltunu kirletici unsulardan korumak 2015
HEDEF. 2.2 | ve baraj gtivenligini saglamak icin gtivenlik ekibi -
TAHMINI
olusturmak.
Faaliyet/ Havza koruma plani olusturmak ve giivenligini 6zel gtivenlik % 100
Proje 2.2.2 | sirketleri araciligiyla saglamalk. !
Faaliyet
2991 Havza koruma plani hazirlamak 1 Ad.
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Faaliyet -- . . . S
2999 Ozel Guivenlik Hizmeti icin ihale yapmak. 1 Ad.
Faaliyet Ileride dogabilecek herhangi bir olumsuzluga cevap vermek 1 Ad
2.2.2.3 maksadiyla barajdaki su rezervinin kontroliinti saglamak )
Kaynak ihtiyac: 500.000-TL

ARITMA TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Baraj cevresinde idaremizce kamulastirilan

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRE BASKANLIGI iLE

HEDEF. 2.3 | agaclandirilmaya musait alanlarin arazi 6zelligine uygun 201$ .
. - TAHMINI
sekilde agaclandirmak.
Faaliyet/ Orman Bélge Mtidtirliigt gibi i¢ ve dis paydaslannmizla ortaklasa
. - % 35
Proje 2.3.2 | agacglandirma ¢alismalart yapmak.
Faaliyet e qiss
Isbirligi yapilan kurum sayisi 3 Ad.
2.3.2.1
Faaliyet - .
Hedeflenen agac¢ dikim sayis1 3.000 Ad.
2.3.2.2
Kaynak ihtiyac: 130.000-TL

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRE BASKANLIGI iLE KANALIiZASYON

DAIRE BASANLIGI

HEDEF. 2.4 Sehir ici kanalizasyon hatlarindan yenilenmesi gereken 2015
" “"7 | kisimlarin tespit edilerek yapilmasi. TAHMINI
Faaliyet/ Tespit edilen arizali hatlarnin projelendirilerek yenilenmesi % 20
Proje 2.4.2 P proj Y : 0
Faaliyet Devamli ariza yapan yerlerin metre olarak tespit edilmesi ve % 20
. 15 km
2.4.2.1 sinin yapilmasi
Kaynak ihtiyaci 1.600.000-TL

KANALIZASYON DAIRE BASKANLIGI iLE

ARITMA TESISLERI DAIRE BASANLIGI

Ana kolektor ve kanalizasyon sebekesinin temizlenmesi,

HEDEF. 2.5 kamera ile géortintilenmesinin saglanmasi, bakim ve T Azl-(l)l\::[?NI
onarimlarinin yapilmasi.
Faaliyet/ Tespit edilen arizalt hatlarin kamera ile gortintiilenip sorunlu
. . % 35
Proje 2.5.2 | kismun temizlik ve onarnimlarinin yapimast.
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ERZURUM

BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Faaliyet ALO 185, Web Sitesi vb araciligiyla gelen ariza ihbarlarinin

2.5.2.1 degerlendirilerek gerekli mtidahalelerin yapilmasi. Tam Arizalar

Kaynak ihtiyaci 600.000-TL

Mevcut kanalizasyon hatlari tizerindeki sanat yapilarinin 2015
HEDEF. 2.6 (Rogar bacalari, tahliye kapaklari) yenilenerek zemin TAHMINI
seviyesine cikarilmasi.
. Yapilan tespitler dogrultusunda diistik seviyede olan régar
Faaliyet/ bacalar: ve tahliye kapaklarinin zemin seviyesine getirilmesi % 80
Proje 2.6.2 ye rap Y g : ¢
Faaliyet . .
Malzeme alim ihalesi yapmak 1 Ad.
2.6.2.1
Faaliyet . . .
2.6.9.2 Sanat yapilarini zemin seviyesine getirmek. 700 Ad.

Kaynak Ihtiyac1  2.000.000-TL

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRE BASKANLIGI iLE

KANALIZASYON DAIRE BASKANLIGI

Yagmur suyu hatlarinin kanalizasyon hatlarindan
X .. . . . 2015
HEDEF. 2.7  ayristirma islemlerinin projelendirilerek yapilmasi yéntinde -
TAHMINI
calismalar yapmak.
Faaliyet/ Aynistirma islemlerinin ilgili belediyesiyle projelendirilip
. - % 20
Proje 2.7.2 | yapumasuu saglamak.
Faaliyet .
2791 Proje hazirlama 1 Ad.
. Yapilan
Faaliyet . . .
2.7.9.2 Ayristirma islemlerinin saha kontrollerinin yapilmasi. Aynistrmalarin
o Tamamu
Kaynak ihtiyac: 45.000-TL

ICME SUYU DAIRE BASKANLIGI iLE

ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI

AMAG.5 —  SUKAYIP VE KACAK ORANINI ASGARIYE INDIRMEK
HEDEF.3.1 Izoleli bélgeler olusturularak kayip-kacak arastirma 2015
"~ 7 | calismalar1 yapmak. 2014-2016 2. Bélge Dadaskent TAHMINI
Faaliyet/ Olusturulan izoleli bélgeye tek giristen su vererek debimetreyle % 35
Proje 3.1.1 verilen su basinct ve miktarint 6lgmek. 7
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2015 &‘

BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Faaliyet izoleli bélge icin 6lctim sistemleri almak, debi 6lctimii icin uygun % 50
3.1.1.1 alanlar olusturmak 7
Faaliyet Abone [sleri Daire Baskanliginca Yildizkent bélgesinde %100
3.1.1.2 belirlenecek abone sayisi 7
Faaliyet Igmesuyu Daire Bagkanhginca gerekli techizat alimi ve projenin 1 Ad
3.1.1.3 uygulamaya gecirilmesi. '
Kaynak Ihtiyaci 30.000-TL
Faaliyet/ Olusturulan izoleli bélgede abonelerden yapilan élciimle toplam % 35
Proje 3.1.2 verilen su miktarini karsudastirip kayip-kacak miktarint belirlemelk. 7
Faaliyet Abone Isleri Daire Bagkanhginca izoleli bélgede yapilan su %100
3.1.2.1 tiiketim dlctimleri. 7
Faaliyet Aritma Tesisleri Daire Bagskanliginca izoleli bélgeye verilen su %100
3.1.2.2 miktari. 0
Kaynak ihtiyaci 30.000-TL

ICME SUYU DAIRE BASKANLIGI

HEDEF.3.2 Kacak arama cihazlar ile icme suyu sebekelerindeki su 2015
e kayiplarini tespit ederek onarmak. TAHMINI
Faaliyet/ Icme suyu sebeke hatti yenilenmemis bélgelerdeki hatlarin
. o % 25
Proje 3.2.1 tespitlerinin yaptilast.
Faaliyet .
391.1 Calisma projesi hazirlanmasi ve saha taramasi 50 Km
Kaynak Ihtiyaci 60.000-TL
Faaliyet/ Kacak arama cihazlar ile icme suyu sebekesindeki su kayiplar
. . . % 100
Proje 3.2.2 tespit edilerek onarimlarinin yapiumast.
l*z))a;thelt Calisma projesi hazirlanmasi ve ekip olusturulmasi 1 Ad.
Faaliyet . . .
39959 Tespit edilen arizalarin onarilmasi Tim arzalar
Kaynak Ihtiyac: 180.000-TL
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ABONE iSLERIi DAIRE BASKANLIGI

Su kayip ve kacaklarini tespit etmek amaciyla bolgesel 2015
HEDEF.3.3 . . R -
bazda sehre verilen icme suyunu 6lcmek. TAHMINI
Faaliyet/ Depo ve terfi merkezlerinin ¢ikis noktalarina debimetre ve basing
: . . % 35
Proje 3.3.1 sensorti yerlestirmek.
Faaliyet . —
331.1 Malzeme alimi ve personele egitim verilesi. 1 Ad.
Faaliyet Yapilan calisma ve degerler 1 Ad.
3.3.1.2
Kaynak Ihtiyac: 200.000-TL
Faaliyet/ Depo ve terfi merkezlerinden verilen su miktart ile abone
Y kullanimlarimin karsuastirilmast sonucu kayip-kagcak miktarinn Her yil % 35
Proje 3.3.2 "
tespiti.
Faaliyet Abone Isleri Daire Bagkanlig ile yapilacak muisterek calismalarla
. w1 1 Ad.
3.3.2.1 verilen ve Olctilen su karsilastirmalarini yapmak.
Faaliyet Verilen ve 6lctilen su arasinda ciddi farklarin bulundugu 1 Ad
3.3.2.2 bolgelerdeki kayiplarin tespiti ’
Kaynak ihtiyaci 175.000-TL

Arizali sayactan su kullanan abonelerin sayaclarinin ve 10 2015
HEDEF.3.4 . . -
yilin1 doldurmus su sayaclarinin degistirilmesi. TAHMINI
Faaliyet/ Arniza thbarlart ve 10 yduu doldurmus sayacglardan baslamak
: p . SO . % 20
Proje 3.4.2 | tizere abone sayaclarimin kontrolii ve degistirilmesi.
I;af gyit Ariza ihbar ve 10 yilini1 doldurmus sayaclarin degisimi. 4.000 Ad.
Faaliyet 6360 Sayili Kanunla Gérev Alanina Dahil Edilen Ilceler ve mahallelerin H. 1% 25
3.4.2.2. icmesuyu hattina sayag takiip abone yapimast eryu

Kaynak ihtiyaci

800.000-TL
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ERZURUM
AMAG.4 | SUVE ATIK SU TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANINI ARTIRMAK
Ortalama tuketimin altinda su kullanan abonelerin 2015
HEDEF. 4.1 tesisatlarini diizenli kontrol edecek ekip kurmak sistemli -
. TAHMINI
olarak her yil devam ettirmek.
Faaliyet/ Ortalama tiiketim altinda su kullanan abonelerin tesisat ve
. . . % 25
Proje 4.1.2 | sayacglarimin kontrol edilmesi.
Faaliyet . . . . . . .
4.19.1 Ortalama tuketim altinda su kullanan abonelerin tespit edilmesi. | Periyodik Kontrol
Faaliyet Ortalama tiketim altinda su kullanan abonelerden sayaclari Arzali Sayaglann
4.1.2.2 arizali olanlarin degistirilmesi. Tdamu
Kaynak Ihtiyac: 500.000-TL

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI iLE

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

PTT subeleri, bankalar, ATM’ler, internet ve 6zel 6deme

HEDEF. 4.2 noktalar1 araciligi ile yapilan tahsilati on-line olarak 2015 .
. TAHMINI
gerceklestirmek.
Faaliyet/ Bilbordlar, brostir ve yerel basin aracligiyla olusturulan alternatif Her Vil
Proje 4.2.2 | ddeme noktalart ve yéntemlerini miikelleflere duyurmak.
Faaliyet Periyodik olarak calismalara iliskin tanitim brosurleri, afis vb. Tim
4.2.2.1 gorselleri hazirlayarak ilan etmek. Faaliyetlerde
Kaynak [htiyac1 50.000-TL
HEDEF. 4.3 | Elektronik 6n 6demeli kartli saya¢ sistemine gecilmesi 2015 .
o ' TAHMINI
Faaliyet/ Ilimizde konut yapan miitesebbisler ve kurumlarla (TOKI gibi) pilot
: p . . 100 Ad.
Proje 4.3.2 | bélgeler olusturarak sistemin kurulmast.
Faaliyet Gerekli proje hazirlanmasi ve uygulama alanlarina gére personele
s . . 1 Ad.
4.3.2.1 egitim verilmesi.
Kaynak Ihtiyac: 50.000-TL




ICME SUYU DAIRE BASKANLIGI iLE

ARITMA TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

ESKi GENEL MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI 2015 &‘

ALTERNATIF SU KAYNAKLARINI GELISTIRMEK, AFET VE KRiZ

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT

DAIRE BASKANLIGI

iﬂ:‘gﬁ""‘ ORTAMLARINDA KULLANMAK AMACIYLA iCME SUYU TEMIiNi
CALISMALARI YURUTMEK
Cesmelerin bakim ve restorasyonunun kurum tarafindan 2015
HEDEF. 5.2 veya ilgili diger kuruluslarla isbirligi icinde yapilmasini -
~ TAHMINI
saglamak.
Faaliyet/ Cesmelerin bakim ve restorasyon ihtiyaclarimin belirlenmesi ve Mevzuat Geregi
Proje 5.2.1 ilgili kurumlardan izin alinmast. Yazismalar
Faaliyet S .
5011 Gerekli izinin alinarak proje hazirlamak. 1 Ad.
Faaliyet/ Izin alinan cesmelerin bakim ve restorasyonlarimin yapimast 50 Ad
Proje 5.2.2 ces Y yap : .
Fé’a;hzyeit Ihale veya personelle bakim ve restorasyon yapimi 1 Ad.
Kaynak ihtiyaci 125.000-TL

. . . . 2015
HEDEF. 5.3 | Sehirdeki cesme hatlarinin yenilenmesi. TAHMINI
Faaliyet/ Sehirdeki cesme teknesi ve hatlarimin projelendirilip yenilenmesi % 20
Proje 5.3.2 :
Faaliyet . . .
5301 Projelendirme ve yenileme calismalari 1 Ad.
Kaynak ihtiyac: 320.000-TL

ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK KURUMUN SUNDUGU BUTUN HiZMETLERDE ETKINLiGi, KALITEYI,

AMAC-6 TASARRUFU VE VERIMLILiGi SAGLAMAK

HEDEF. 6.1 Su sayaclarina muidahale edilmesini engelleyici mthur 2015
"7 | (emniyet kilidi) takmak. TAHMINI

45



46

===l ESKI GENEL MUDURLUGU PERFORMANS PROGRAMI 2015 &\\J‘
Liaeiye) Emniyet kilidi olmayan sayaclara emniyet kilidi takilmast % 20
Proje 6.1.2 Y Y yae Y : ‘
12a311112yelt Sayaclarda emniyet kilidi olmayan abonelerin tespit edilmesi. 20.000 ad
Kaynak Ihtiyaci 100.000-TL

ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI iLE

BiLGi ISLEM DAIRE BASKANLIGI

STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

HEDEF. 6.2 Abone kayit ve devir islemlerinin basvurularinin internet 2015
" 77 | tizerinden alinmasi. TAHMINI
Faaliyet/ WEB sitesi aracuigt ile yapulan kayit ve devir basvurularinin Abone % 10
Proje 6.2.2 | Bilgi Yazilim sistemine aktarimast. ?
Faaliyet Web ortaminda yapilan abone islemlerinin tamamlanarak veri tabanina Basvurulann
6.2.2.1 aktarilmasi. Trimi
Kaynak ihtiyaci 100.000-TL

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Gercekci blitce hazirlayarak blitce gerceklesme oranini 2015

2 1210) 235 (€ artirmak. TAHMINI
Faaliyet/ Kurumun gegcmis yulardan gelen bor¢larini ¢ikarip btitce yuinda Her Yu
Proje 6.3.2 ddenecek tutart btitce disina almak. % 100
Féaghgelt Butce yilinda 6denecek borcun belirlenmesi. % 100

HEDEF. 6.5 Teftis Kurulu Baskanliginin teskilat yapisini yénetmelige 2015
" 7Y | uygun hale getirmek. TAHMINI
Faaliyet/ Inhtiyac duyulan kadrolara Yénetim Kurulunca eleman atanmast % 100
Proje 6.5.2 | icin teklif/ talepte bulunulmast. ’
Faaliyet Ihtiyac duyulan kadrolar (1 Mtifettis, 2 Miifettis yardimcisi) icin 1 Ad
6.5.2.1 talepte bulunulmasi. ’
Kaynak ihtiyac: 245.000-TL
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ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL

DAIRE BASKANLIGI

Birimlerin hukuki alanda bilgilendirilmesiyle ilgili 2015
HEDEF. 6.6  olarak kurumsal portal tizerindeki altyapi calismalarini -
TAHMINI
tamamlamak.
Faaliyet/ Birimlerimizin faaliyet alanlaryla ilgili yargwya intikal eden %100
Proje 6.6.2 | konulara iliskin yargt kararlarnyla hukuki gértisleri yaymnlamak. ’
Faaliyet Aylik olarak kurumsal is ve islemlere iliskin mevzuat ve yargi Tim
6.6.2.1 karar taramasi yapmak, 6rnek kararlari yayinlamak. Kararlar
Kaynak Ihtiyac: 50.000-TL

BiLGIi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik émriinti dolduran araclarin yerine yeni araclar 2015
HEDEF. 6.8 | )mak. TAHMINI
Faaliyet/ Is makinelerinde 10, diger araclarda 15 yiini dolduranlarin % 5
Proje 6.8.1 belirlenmesi, is gérmeyenlerin hurdaya ayrilarak satimast. °
Faaliyet Arac ve is makinesi envanteri ¢cikarma, hurdaya ayrilacak arac is [0ve 15 Yllfm
. . . . .. . Dolduran Tim
6.8.1.1. makinelerinin tespit edilmesi islemi.
Araclar
Faaliyet/ Hurdaya ayrilanlann yerine ihtiya¢ duyulan ara¢ ve makinelerin % 5
Proje 6.8.2 | alinmast. ?
Faaliyet Hurdaya ayrilan arac is makinelerinin yerine yenilerinin DMO Hurda Arag/ Yeni
6.8.2.1. ‘dan veya ihaleye yoluyla temini ve yedek parca-yakit alinmasi. Arag
Kaynak Ihtiyac1 ~ 17.670.000-TL

HEDEF. 6.10 Dijital Arsiv Yonetim Sistemine (DAYS) gecilerek bilgi 2015
T gtivenligini saglamak. TAHMINI
Faaliyet/ . . . .
. Mevcut arsivlerin scaner ile taranarak sisteme aktarilmasi. % 20
Proje 6.10.2
Faaliyet o . .
6.10.2.1 Program alimi ve personele egitim verilmesi. 1 Ad.
Kaynak ihtiyac: 5.000-TL
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KANALIiZASYON DAIRE BASKANLIGI

HEDEF. 6.11 Mikro HES c¢alismalarinin yapilmasi sonucunda aritma 2015
T tesisi ve depolarda elektrik tiretimi yapmak. TAHMINI
Faaliyet/ HES projelerinin insasini kurum imkanlart veya hizmet satin 9% 20
Proje 6.11.2 alma yoluyla gerceklestirmek. °
6F altalllgfelt Ihaleye cikilmasi (idari teknik sartname hazirlama) 1 Ad.
Kaynak Ihtiyaci 100.000-TL

HEDEF. 6.12 Kanalizasyon sebekesinde olusan arizalara muidahale ve 2015
o onarim suUrelerini kisaltmak. TAHMINI
Faaliyet/ Kanalizasyon arizalarina miidahale ve tamir stirelerini % 80
Proje 6.12.2 kisaltacak sekilde donarmuimli bélgesel ekiplerin olusturulmast. °
Faaliyet o S
Personel ihtiyaci i¢in ihaleye cikilmasi. 1 Ad.
6.12.2.1.
Faalivet Gelen ihbar sayis1 /muidahale edilen yer sayis1 / saat
Y (Vidanjorle 2 Saat icinde, Kazi isleri ayni giin miidahale % 100
6.12.2.2. .
edilecek)
Kaynak Ihtiyac: 1.200.000-TL

ICME SUYU DAIRE BASKANLIGI iLE

KANALIZASYON DAIRE BASKANLIGI

Su ve kanalizasyon sebeke envanterini ¢cikarmak ve

HEDEF. 6.13 | sebekelere ait bilgilerin sayisal ortama aktarilmasini 2015 :
- TAHMINI
saglamak.
Loy Sahadan elde edilen verilerin sisteme ytiklenmesi % 100
Proje 6.13.2 Yy : 0

Faaliyet . . s

6.13.2.1 Yazilim sistemi alma ve personele egitim verme. 1 Ad.
Kaynak ihtiyaci 250.000-TL
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GUVENLIK SUBE MUDURLUGU
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INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI

DAIRE BASKANLIGI

.. o . - e 2015
HEDEF. 6.14 | Guvenlik hizmetlerinin yeterli diizeye cikarilmasi. TAHMINi

o 4 Gtivenlik hizmetlerinin hizmet alimi yoluyla saglanmast % 100
Proje 6.14.1 yoruy g ’

Faaliyet Hizmet alim ihalesi yapmak 1 Ad

6.14.1.1 yap :

Faaliyet/ Depo, terfi merkezi, ambar, tahsilat subeleri ve ihtiya¢ duyulan % 100
Proje 6.14.2 diger birimlerde gtivenlik gérevlisi bulundurmak.

gﬁi}lgei Rutin Yapilan Isleri Yasa Geregi Devam Ettirmek

Kaynak Ihtiyac: 235.000-TL

STRATEJIK PERSONELIN MORAL VE MOTiVASYONUNUN ARTIRILMASI IiCIN
AMAC-7 EGITIM VERMEK
Kurumsal kultird olusturma, personel memnuniyeti
R . .. 2015
HEDEF. 7.1 | ve kurumsal kaynasmay: temin icin egitim verilmesini -
- TAHMINI
saglamak.
Faaliyet/ Her yu dtizenli olarak egitim programlarinin hazirlanarak Her Yil 10 gtin
Proje 7.1.1 uygulanmast. 3’er Saatlik Egitim
Faaliyet 7.1.1.1 | Egitim programi hazirlamak (Kisi /30 s) 300 Kisi
Faaliyet/ Ucer aylik dénemler halinde memnuniyet anketlerinin
: 4 Ad.
Proje 7.1.2 yapumast.
Faaliyet 7.1.2.1 | Anketor ekibi olusturmak. 4 Ad.
Kaynak ihtiyaci 60.000-TL
Egitim ihtiyac analizi yapilarak, egitim planlarinin
HEDEF. 7.2 hazirlanmasi ve ihtiya¢ duyulan konularda personelimizin 2015
T mesleki gelisimini saglamaya yonelik egitim, konferans, gezi TAHMINI
vb. faaliyetler gerceklestirmek.
Faaliyet/ Egitim, konferans, gezi gibi faaliyetlerin planlanarak Yil/
Proje 7.2.2 uygulanmast. Faaliyet
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. Egitim programlarini takip ederek, ihtiya¢c duyulan Intiyag/
Faaliyet 7.2.2.1 konulardaki egitimlere katilimi saglamak. Egitim
Kaynak Ihtiyaci 10.000-TL

ARITMA TESISLERI DAIREBASKANLIGI

HEDEF. 7.4 Akreditasyon icin laboratuar personeline her yil egitim 2015
"7 | verilmesini saglamak. TAHMINI
Faaliyet/ .. . .. Her Yil En Az 5
Proje 7.4.2 Egitim faaliyetlerinin yapumast. S
Faaliyet . o ..
7491 Verilecek egitim 5 saat/kisi
Kaynak Ihtiyaci 7.500-TL

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

ILE ABONE iSLERIi DAIRE BASKANLIGI

HEDEF. 7.5 Endeks okuma ve kesme-baglama ekiplerinin periyodik 2015
" Y | olarak egitime tabi tutulmasi ve siki kontrolii. TAHMINI
Faaliyet/ Yapilan durum tespiti dogrultusunda basta halkla iliskiler olmak Her YU En Az 10
Proje 7.5.2 | tizere ihtiya¢ duyulan konularda egitim programlart diizenlenmesi. Saat/ Kisi
I;a;lhly elt Periyodik olarak verilen egitim sayisi. (calisan kisi sayisi/saat) Kisi/saat
Kaynak Ihtiyac: 5.000-TL
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PERFORMANS BiLGi SISTEMININ iZLENMESI VE DEGERLENDIRILMESI

GENEL BILGILER

Performans Programi; kurumlarin bir mali yilda stratejik plani kapsaminda yturitmesi
gereken faaliyetlerini, performans hedef ve gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini
belirten bir belgedir. Bu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi1 kadar sonuclarinin
degerlendirilmesi de buylk 6énem arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini
yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen bircok gelisme, degerlendirme
surecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amac ve hedeflere
ulasmak icin izledigi yolun, performans hedeflerine ulasmak tuzere kullanilan
yontemler ile yurttuilen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen c¢ikt:
ve sonuclarin degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesinin amaci karar alma
stireclerini gliclendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak
ve hesap verebilirlik icin zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini arttirarak
gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

PERFORMANS BIiLGIi SISTEMIi

ESKI 2012-2016 yillarim1 kapsayan stratejik planinda belirledigi Stratejik Amac ve
Hedefler dogrultusunda 2015 yili Performans Programini hazirlamistir. Performans
programinin hazirlanmasinda, 6énce stratejik planda yer alan amacg ve hedefler gézden
gecirilmis, bu amac ve hedeflerden 2015 yilinda gerceklestirilmesi gerekenler tespit
edilmistir. Performans hedefleri belirlenirken, sonuclarinin élctilebilir olmasina dikkat
edilmistir. Stratejik amac ve hedefler icinde 2015 yilinda 6ngérilmemis olanlar,
performans programi kapsamina alinmamistir. Performans programi hazirlanirken,
stratejik planin hedefleri itibariyla 6ncelikleri g6z 6ntiinde tutulmus, hizmet ihtiyaci ve
buitce olanaklar: gézetilmistir.

Performans hedeflerine ne 6lctide ulasildigini gdsteren esas unsur performans
gostergeleridir. Performans gostergeleri, agirlikli olarak girdi ve ¢ikti ( 2015 tahmini ve
gerceklesen degerler) gostergeleri niteligindedir.

Performans Programi; 7 adet Stratejik Amac, 45 adet Stratejik Hedef, 51 adet Proje ve
Faaliyet ile 60 adet Performans Gdstergesiyle izlenip degerlendirilecektir.

2015 yili Performans Programi uygulama sonuclarini takip etmek amaciyla, ticer aylik
dénemler itibariyle izlemeler gerceklestirilecektir. Izleme ve degerlendirme stirecinde,
yurutilen proje ve faaliyetlerin hem butce gerceklesme sonuclari hem de gosterge
gerceklesme degerleri esas alinacaktir.
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Performans gdstergelerinin her biri icin glivenilir bilgi toplamak énemlidir. Idarenin her
birimde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla Strateji Gelistirme
Daire Baskanligimizca bir “performans gorevlisi” belirlenmis ve gorevlendirilen
personele konuya iligkin egitim verilmistir. Performans gorevlisi, alt1 aylik dénemlerin
sonunda, elde edilen verileri sisteme elektronik ortamda gireceklerdir. Her dénemin
sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya cikan sapmalar

degerlendirilecek ve gerekli 6nlemler alinmaya calisilacaktir.

PDYS tizerinde sadece performans godstergelerine ait senelik olarak belirlenen rakamsal
hedeflerin gerceklesmeleri degil; ayni zamanda gostergelerin ait oldugu Proje ve
Faaliyetlerin Mali Kaynak [htiyaclari’nin da gerceklesmeleri izlenir ve degerlendirilir.
Performans Gorevlisi Ucer aylik verileri sisteme girerken 2 asamali bir veri girisi
uygulamakta olup, ilk asamada gosterge veri girisleri yapilirken, diger asamada Proje

ve Faaliyetlerin buitce gerceklesmelerinin dénemler halinde girisleri yapilmaktadir.

Bu uygulama ile program dénemi baslangicinda kullanilmasi 6éngoértilen butcenin,
program doéneminde hangi oranda kullanildigi ol¢ctilmekte, bu sayede Proje ve

Faaliyetlerin ne kadar maliyetle hayata gecirildigi izlenebilmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece buiytik capli harcama gerektiren proje ve
faaliyetler ele alinmayip, kiictiik capl faaliyet ve projeler de géz 6ntinde tutulacaktir.
Performans degerlendirmesinin mali saydamligi ve hesap verebilirligi saglamanin
6nemli bir aract oldugu dikkate alinarak, elde edilen sonuclar tiim yoOnleri ile ortaya

konulmaya c¢alisilacaktir.
PERFORMANS PROGRAMI TAKIP SISTEMi

Yukarida belirtildigi gibi, 2015 Yili1 Performans Programa takibi, bilgisayar ortaminda el
ile yapilacaktir. Performans Programi Mudurlukler bazinda takip edilecek ve Harcama
Birimleri bazinda kontrol ve degerlendirilmesi yapilacaktir. Bu strecte Performans
Programi Goérevlisi 2015 Yili Performans Programi ticer aylik dénemler halinde takip

edilecektir.

Performans gostergelerinin dénemsel gerceklesmelerine iliskin verilerin kontrolt ve
degerlendirilmesi Stratejik Gelistirme Sube Mudurligi tarafindan yuruttulecektir.
Yilsonunda bir degerlendirme raporu hazirlanacak ve gerceklestirilemeyen veya

ulasilamayan gosterge ve hedefler icin ilgili birimlerden aciklama istenecektir.
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PERFORMANS DEGERLENDIRME SIiSTEMIi

Performans Programi Degerlendirme calismasi; Performans Programinin ait oldugu yil
icin belirlenmis gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yilsonuna kadar gerceklestirilen
degerlerin kiyaslanmasindan olusmaktadir. Yillik olarak belirlenen Performans
gostergeleri/hedefleri, stratejik amac ve stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi
amacini tasimaktadir. Performans degerlendirilmesine, performans goéstergelerinden
baslanacaktir. Performans gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef olarak
belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunacaktir.

Ayrica bazi géstergelerin 2015 yili gerceklesme degerleri, 2014 yili gerceklesmeleri veya
ilgili diger gdstergelerin gerceklesmeleri ile iliskilendirilip gdsterge icin Basar1 Seviyesi
tespit edilecektir.

Performans gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar g6z 6ntinde
bulundurularak performans hedeflerinin, Performans Seviyesi belirlenecektir.
Performans gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya
hedeflenen degeri asmis ise o gOsterge icin Hedef Sapma degeri ytuzde (%) olarak
hesaplanacaktir.

BASARI SEVIYESININ HESAPLANMASI
Gostergenin niteligine gore Ui¢c ayr1 hesaplama ydéntemi kullanilacaktir:
% Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden yliksek olmasi istenen bir durum ise;
Basart Seviyesi: (Gerceklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100
% Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden duisiik olmasi istenen bir durum ise;
Basart Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gerceklesen Deger) x 100
% Gostergenin niteligine gére 2015 yil1 gerceklesen deger; 2014 yili gerceklesen deger
veya ilgili diger gostergelerin 2015 yil1 gerceklesen degeri ile kiyaslanip basar: seviyesi

hesaplanacaktir

PERFORMANS SEVIYESININ HESAPLANMASI
Basar1 seviye araligina gore Uic performans seviyesi belirlenmis olup, basar: seviyesi
% %0-49 araliginda olan gdstergelerin performans seviyeleri “DUSUK?”,

‘0

%50-79 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “ORTA”,

)

< Basar seviyesi %80 ve Ustll olan gdstergelerin performansi ise “YUKSEK?” olarak
derecelendirilecektir.

*

Performans seviyesi diistik olan gostergeler “KIRMIZI”,

L0

7
o0

Orta olan gostergeler “SARI”
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< Performans seviyesi yliksek olan gostergeler “YESIL” renk ile gdsterilecektir.

R/

< Ayricaidareveyabirim hedefi /gostergeyigecerli sebeplerden dolay: gerceklestirmekten
vazgecti ise basar1 performans seviyesi “IPTAL” olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile

gosterilecektir.
BASARI PERFORMANS
SEVIYESI SEVIYESI
PERFORMANS | o, 5079
GOSTERGESI ORTA

% 80 ve UstU

Hedef veya gostergenin gerceklestiriimesinden .
vazgecilmesi durumunda IPTAL x

HEDEF SAPMANIN HESAPLANMASI

Hedef sapma; performans godstergesinin planlanan degeri ile gerceklesen icerisinde
yuzde (%) olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir:

Hedef Sapma: Gerceklesen Deger-Hedeflenen Deger / Hedeflenen Deger x 100

Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan degerinin tutarlhiligini ve
gercekci olarak ongérildigint/éngortlemedigini gdsterir. Hedefin gerceklestirilmesi
stirecinde 6ngoértlemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kacinilmasi
mumkuiin olmayan sapma degerleri gbz ardi edilmeyecektir.

Yeni alinan makine grubu
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