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Ey Turk Gencligi!

Birinci vazifen, Turk istiklalini, Turk Cumhuriyetini, ilelebet, muhafaza
ve mudafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin,
en kiymetli hazinendir. istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum
etmek isteyecek, dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, Istiklal
ve Cumbhuriyeti mudafaa mecburiyetine dusersen, vazifeye atiimak
icin, icinde bulunacagin vaziyetin imkan ve serditini digunmeyeceksin!
Bu imkan ve serdit, cok ndmusait bir mahiyette tezahur edebilir.
istiklal ve Cumhuriyetine kastedecek diismanlar, biitin dinyada
emsali gorulmemis bir galibiyetin mimessili olabilirler. Cebren ve
hile ile aziz vatanin, butin kaleleri zaptedilmis, buitun tersanelerine
girilmis, butin ordulari dagitilmis ve memleketin her kosesi bilfiil isgal
edilmis olabilir. Butlin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak
uzere, memleketin dahilinde, iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet
ve hatta hiyanet icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar sahipleri sahsi
menfaatlerini, mustevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet,
fakr G zaruret icinde harap ve bitap diusmus olabilir.

Ey Turk istikbalinin evlad! Iste, bu ahval ve serait icinde dahi, vazifen;
Turk Istiklal ve Cumbhuriyetini kurtarmaktir! Muhtag oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur!
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BiR BAYRAK RUZGAR BEKLIYOR

Sehitler tepesi bos degil,

Biri var bekliyor.

Ve bir gogus, nefes almak igin;

Ruzgar bekliyor.

Turbesi yakismis bu kutlu tepeye;

Yathidi toprak bell,

Tuttugu bayrak belli,

Kim demis mec¢hul asker diye?

Destanini yapmis, kasideye kanmis.

Bir el ki; ahretten uzanmus,

Edeple gelip birer birer opsuin diye faniler!
Opelim temizse dudaklarimiz,

Fakat basmasin topraga temiz degilse ayaklarimiz.
Ruzgarini kesmesin govdeler

Sesinden yuksek ¢ikmasin nutuklar, kasideler.
Geri gitsin alkislar geri,

Geri gitsin ellerin yapma cicekleri!

Ona ogullardan, analardan dilekler yeter,
Yazin sari, kisin beyaz cicekler yeter!
Soyledi soyleyenler demin,

Gel sunglili yigit alkislasinlar

Simdi sen soyle, s6z senin.

Sehitler tepesi bos degil,

Topragini kahramanlar bekliyor!

Ve bir bayrak dalgalanmak igin;

Ruzgar bekliyor!

Destani okstiz, stikatu derin mechul askerin;
Turbesi yakismis bu kutlu tepeye

Yattigi toprak belli,

Tuttugu bayrak belli,

Kim demis mechul asker diye? ...

Arif Nihat Asya
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Saygideger hemserilerim;

Mahalli idareler seciminin yapildigi 31 Mart 2019 tarihinde halkimin Cumhur ittifak adayi
olarak sahsima gosterdigi tevecciih sonucu Erzurum Bliyuksehir Belediyesi Baskanligina
tekrar segilmis bulunuyorum. Teveccuhlerinden dolayi tim hemsehrilerime stikranlarimi
arz ederim.

Hikimetimiz, milletimizden aldigi gugle tlkemizi glcli ve lider bir konuma ulastirmak
icin kutlu yurdyusune hic durmadan devam etmektedir. Degisim ve donusimuinin
lokomotif gucu olan belediyelerimiz, sehirlerin kroniklesmis sorunlarini ¢ozerek kalkinmayi
yerelden sadliyor. Sehrimizde insanlarimizin refahini artirmak, beseri sermayemizi
gliclendirmek, modern ve vyasanabilir bir kente ulasmak icin kamu kaynaklarini
yatinma c¢evirerek yeni bir sehir inga ediyoruz. Devlet idaresinin muazzam bir yapitasi
olan yerel yonetimlerimiz, istikrarla buylyen Tirkiye'nin yol haritasini olusturmaktadir.

Kiymetli Erzurumlular;

Glinumuzdeki cagdas belediyecilik anlayisinda “Yerel stirdurtlebilir kalkinma” ve “Sosyal
belediyecilik” gibi kavramlarin igerisini doldurmanin gayreti icerisindeyiz. Liderimiz,
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in ¢izdigi yerel yonetim vizyonu
kapsaminda sehrimizi insan ve ¢evreyle uyumlu, estetik agidan modern bir hiiviyete sahip,
marka bir kent haline getirmeye calisiyoruz.

Katihmci, kdlturel, sosyal, seffaf ve inovatif duslinceye agik istisare odakl hizmet
anlayisiyla hareket ederek sehrimizin tarihi dokusunu korumaya gayret ediyoruz.
Hizmet felsefemizin temelinde kadim bir medeniyet tasavvuru anlayisi bulunmaktadir.
Bizim medeniyet perspektifimiz, kadim ile 6zginu, milli ile bolgeseli, gegmis ve gelecedi
evrenselle birlestirmeyi esas alir. Erzurum’un Tirkiye'de one ¢ikan basarisinin temelinde
insan odakl ¢alisma anlayis, nitelikli yonetim ve kollektif akil vardir.

Degerli Vatandaglarmiz;

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligiiniin (ESKI) Faaliyet Raporu'nda 2019
yiinda gergeklestirilen yatirnm ve projeler bulunmaktadir. Her tirli olumsuz mevsim ve
arazi sartlarina ragmen “Yaganabilir bir Erzurum” igin higbir mazeret Gretmeksizin canla
basla gorev yapan tim ESKI ¢alisanlarini cani gonulden tebrik ediyor ve kutluyorum.
Erzurum’un bolgesinde lider bir kent olmasi, Turkiye'nin ve Erzurum’un gelecedi igin ¢alisan
tim mesai arkadaslarima 2019 yili sezonunda basarilar diliyorum. Bu vesileyle faaliyet
raporunun hazirlanmasinda emedi gecenlere tesekkir ediyor, Erzurum'a yaptigimiz
hizmetlerin halkimiz ve sehrimiz i¢in hayirlara vesile olmasini temenni ediyorum.

Mehmet SEKMEN
Bliyuksehir Belediye Baskani
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Saygi deger Erzurumlu Hemsehrilerim :

Erzurum da su yonetimi 1995 yilindan beri kisa adi ESKi olan Biiyiiksehir Belediyesi
Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midiirliigii tarafindan ylrutilmektedir. 5018
sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. Maddesine gore Kamu Kurumlari her
yil Faaliyet raporlarini hazirlamaktadirlar. Genel Mudurligimuz de 2018 yilinda yaphidi
basaril ¢calisma ve yatinm hizmetlerinin anlatildigi Faaliyet Raporunu sizlerle paylasmanin
mutlulugunu yasamaktadir.

Temel paydasi Erzurum il sinirlar igerisinde yasayan tum vatandaslar olan ve vatandas
memnuniyetini esas alan “ Kaliteli, igilebilir, dinya standartlarina uygun nitelikte suyun
Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve olugan kullaniimis suyun yeniden kullanilmasi igin
Atiksu Artma Tesisine naklederek aritilmanin saglanmasi” Misyonu dogrultusunda tim
birimlerimiz yogun ¢aba gostererek gorev alani igerisinde yer alan yerlesim yerlerine
hizmet ulastirmaya calisirken, kamu kaynaklarinin optimum fayda saglayacak sekilde
kullaniimasina da azami dikkat etmektedir.

25.355 km’* ye ulasan gorev alani ile Tiirkiyenin Cografi bakimdan ¢tinciu buylk ili olan
Erzurumun tim yerlesim yerlerine hizmet gétiirme gayretinde olan Genel Mudurligimdiz,
“lgmesuyu ve kanalizasyon hizmetlerini tamamlamis ve surekli kalite artirrmina devam
eden , cevresi ve halki ile butinlesmis, sundugu hizmetlere glivenle bakilan, alaninda
ornek alan degil, 6rnek alinan bir kurum olma,” vizyonu dogrultusunda hizmet vermeye
devam etmektedir.

Yil igerisinde toplam 514 km. yeni icmesuyu hatti yapilmis, 14.845 adet su arizasi giderilmis
ve 47 adet depo yapimi gergeklestiriimistir. 209 km. yeni kanalizasyon hatti yapilmis, 17.010
adet kanalizasyon arizasi giderilmis ve 54 adet fosseptik yapilmistir. Depo onarimlari,
kamulastirma ¢alismalari ve diger hizmetlere iliskin bilgilere faaliyet raporunda ayrintili
olarak yer verilmistir.

Yatinm ve hizmetlerin yerine getiriimesinde her tirlli destegi veren ve yeni donemde
Erzurum halkinin stiin teveccuhii ile tekrar segilen Bliyliksehir Belediye Baskanimiz Sayin
Mehmet SEKMEN bey'i tebrik eder, nice basarili hizmetler diler, tesekkurlerimizi arz ederiz.
Ayrica faaliyet ve projelerin gergceklesmesinde, bu raporunun hazirlanmasinda mesai
mefhumu gozetmeden c¢alisan, emegdi gegen tim mesai arkadaslarima tesekkiir eder
yeni donemde basarilar dilerim.

Remzi ERTEK
Genel Mudur
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GCOBAN GESMESI

Derinden derine rmaklar agdlar,
Uzaktan uzaga ¢oban cesmesi,
Ey suyun sesinden anliyan baglar,
Ne soyler su daga ¢oban ¢esmesi.

"Goynunu Sirin'in aski sarinca
Yol almis hayatin ufuklarinca,
O hizla daglari Ferhat yarinca
Baslamis akmaga ¢oban ¢esmesi..."

O zaman basindan askindi derdi,
Mermeri oyardi, tasi delerdi.

Kag¢ yanik yolcuya soguk su verdi.
Degdi ka¢c dudaga ¢oban cesmesi.

Vefasiz Asli'ya yol gosteren bu,
Kerem'in sazina cevap veren bu,
Kuruyan gozlere yas gonderen bu...
Sizmadi topraga coban ¢esmesi.

Leyla gelin oldu, Mecnhun mezarda,
Bir susuz yolcu yok simdi daglarda,
Atesten kizaran bir gul arar da,
Gezer bagdan baga ¢oban ¢esmesi,

Ne sair yas doker, ne asik aglar,
Tarihe karisti eski sevdalar.
Beyhude seslenir, beyhude cadlar,
Bir sola, bir saga ¢oban cesmesi...

Faruk Nafiz CAMLIBEL




“  MISYON - ViZYON
"~ TESKILAT SEMASI®
YONETIM vecORGANLARI,
BIRIMLERIN TEMEL GOREVLERI " ©
: FiziKi DURUM
BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
ARAC VE MAKINE PARKI r

LBOLUM
< GENEL BILGILER .




MiSYON | 4.
; / )

“Kaliteli, icilebilir nitelikte suyun
Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve
olusan atik suyun ekolojik dengeyi

bozmayacak sekilde
vzaklastirilmasinin saglanmasi.”

ViZYON | 4

"lcme suyu ve kanalizasyon sorunlarini
cdzmis, cevresi ve halki ile
bitinlesmis, sundugu hizmetlere

givenle bakilan, alaninda 6rnek alan
degil, 6rnek olan kurum olmak.”
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GENEL KURUL UYELERI

S.NO | ADI SOYADI UNVANI GOREVi ILGESI

1 MEHMET SEKMEN Bliytiksehir Belediye Bagkani Meclis Baskani -

2 | MAHMUT UCAR Yakutiye Belediye Baskani Meclis Uyesi Yakutiye

3 | FEVZI POLAT Meclis Uyesi Yakutiye

4 | AYSE DENIZ CELIK Meclis Uyesi Yakutiye

5 | ARZU SIRMACI Meclis Uyesi Yakutiye

6 | YUSUF DEMIRCIOGLU Meclis Uyesi Yakutiye

7 | ERDOGAN DONMEZ Meclis Uyesi Yakutiye

8 | IHSAN KARABULUT Meclis Uyesi Yakutiye

9 | MUHAMMET SUNAR Palandoken Belediye Baskani Meclis Uyesi Palandoken
10 [ ENSAR OZDEMIR Meclis Uyesi Palanddken
n | OMER DUZGUN Meclis Uyesi Palanddken
12 | AHMET SAGLAM Meclis Uyesi Palanddken
13 | GUNDUZ GUNES Meclis Uyesi Palandéken
14 | SEYFETTIN LIMAN Meclis Uyesi Palanddken
15 | YAVUZ KOCAMAN Meclis Uyesi Palandoken
16 | M. CEVDET ORHAN Aziziye Belediye Baskani Meclis Uyesi Aziziye

17 | OMER FARUK YARBA Meclis Uyesi Aziziye

18 | MEHMET AKARSU Meclis Uyesi Aziziye

19 | ABDULKADIR BULUT Meclis Uyesi Aziziye
20 | MURSEL ETEGUL Meclis Uyesi Aziziye

21 | AYSE AYDIN Meclis Uyesi Aziziye
22 | AHMET YAPTIRMIS Askale Belediye Baskani Meclis Uyesi Askale
23 | NACI KIRKPINAR Meclis Uyesi Askale
24 | ERCAN YILMAZ Meclis Uyesi Askale
25 | YASAR TAS Meclis Uyesi Askale
26 | MELIK YASAR Cat Belediye Baskani Meclis Uyesi Cat

27 | HALIL YASA Meclis Uyesi Cat
28 | ABDULHALIK YILMAZ Meclis Uyesi Cat
29 | ERDOGAN EREN Hinis Belediye Bagkani Meclis Uyesi Hinis
30 | SERDAL SAN Meclis Uyesi Hinis

31 | VOLKAN EROL Meclis Uyesi Hinis
32 | ALIRIZA KOGAK Meclis Uyesi Hinis
33 | ABDULKADIR AYDIN Horasan Belediye Baskani Meclis Uyesi Horasan
34 [ HUSEYIN SAGLAM Meclis Uyesi Horasan
35 | YASAR YETISIR Meclis Uyesi Horasan
36 | KENAN KAYA Meclis Uyesi Horasan
37 | AHMET COSKUN ispir Belediye Baskani Meclis Uyesi ispir
38 | MUSTAFA DAG Meclis Uyesi Ispir
39 | MUHITTIN CAKIR Meclis Uyesi ispir




40 | HALIT UGUN Karagoban Belediye Baskani Meclis Uyesi | Karacoban
41 | MEHMET ATIK Meclis Uyesi | Karacoban
42 KAZIM ERHAN Meclis Uyesi | Karacoban
43 YAVUZ BULUT Meclis Uyesi | Karagoban
44 MESUT TABAKCIOGLU Karayazi Belediye Baskani (Kayyum) | Meclis Uyesi | Karayaz
45 [ RASIM GUNES Meclis Uyesi | Karayazi
46 | MEHMET LETIF KARAKUS Meclis Uyesi | Karayazi
47 YAKUP ARAS Meclis Uyesi | Karayazi
48 | OSMAN BELLI Kopriikdy Belediye Baskani Meclis Uyesi | Kopriikdy
49 | HALIL YANIK Meclis Uyesi | Kopriikdy
50 | SERHAT AKYUZ Meclis Uyesi | Kdpriikdy
51 BURHANETTIN ESER Narman Belediye Baskani Meclis Uyesi | Narman
52 MURAT YAVUZ Meclis Uyesi | Narman
53 | HAYRULLAH INCE Meclis Uyesi | Narman
54 NECMETTIN TASCI Oltu Belediye Baskani Meclis Uyesi | Oltu

55 | HIKMET DAG Meclis Uyesi | Oltu

56 | TEMEL DEMIR Meclis Uyesi | Oltu

57 YUSUF BEKTAS Meclis Uyesi | Oltu

58 SIDDIK DEMIRCAN Olur Belediye Baskani Meclis Uyesi | Olur

59 MAHMUT ALTAN Meclis Uyesi | Olur

60 AHMET DOLEKLI Pasinler Belediye Baskani Meclis Uyesi | Pasinler

61 | NUSRETTIN AKGUL Meclis Uyesi | Pasinler

62 | HAMDULLAH SAVAS Meclis Uyesi | Pasinler

63 [ RAHMI KARA Meclis Uyesi | Pasinler

64 IBRAHIM SAHIN Pazaryolu Belediye Baskani Meclis Uyesi | Pazaryolu
65 RECEP KAPLAN Meclis Uyesi | Pazaryolu
66 YAVUZ BEDIR Senkaya Belediye Baskani Meclis Uyesi | Senkaya
67 | MEMET ADAK Meclis Uyesi | Senkaya
68 | HALIT GOKCE Meclis Uyesi | Senkaya
69 MUZAHIT KARAKUS Tekman Belediye Baskani Meclis Uyesi | Tekman

70 YILMAZ TASTEPE Meclis Uyesi | Tekman

7 CEMALETTIN SENGUL Meclis Uyesi | Tekman

72 | YAKUP CELIKER Meclis Uyesi | Tekman

73 MUAMMER YiGIDER Tortum Belediye Baskani Meclis Uyesi | Tortum

74 | NURI KARAMAN Meclis Uyesi | Tortum

75 | SADRETTIN BAS Meclis Uyesi | Tortum

76 | HILMi AKTOPRAK Uzundere Belediye Baskani Meclis Uyesi | Uzundere
77 | SINAN AYDIN Meclis Uyesi | Uzundere
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YONETIM KURULU

Mehmet SEKMEN Yonetim Kurulu Baskani
Remzi ERTEK Yénetim Kurulu Uyesi
Ozcan ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi
irfan SALIN Yonetim Kurulu Uyesi
Denetciler Av. Cevat OKSUZ - Zafer AYNALI
Genel Midur Remzi ERTEK
Genel Miidiir Yrd Ozcan ALKAN - Elimdar AYDEMIR - Musa GULER
Teftis Kurulu Bsk Ender UZUNOGLU
1. Hukuk Musaviri Av. Aysegll YANAR
DAIRE BASKANLARI
insan Kay.ve Egitim Dairesi Baskani ismail AYDEMIR
Bilgi islem Dairesi Baskani Mesut YAVILIOGLU
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Halil AGAG
Abone isleri Dairesi Bagkani Yakup DERMAN
Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkani Ergul AKSOY
ilge Hizmetleri Dairesi Bagkani Kemal CINAR
Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Dairesi Bsk. Mehmet SENGUL
Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Bsk.V. Muhammet AYDIN
Aritma Tesisleri Dairesi Baskan V. M. Tayyip CUBUKCU
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkan V. isa SAY

SUBE MUDURLERI VE ILCE YETKILILERI

Strateji Sube Mud. Gani KORKMAZ Laboratuvar Sb.Mud.V. Akif TUFANCLI
Mihasebe Sube Mid. | Cevat AKBABA Atiksu Anit.Tes.Sb.Mud.V. Selim AYDIN

Per. ve Egtim Sube Mud. | ismail TOPCU is Sag.ve Giiv. Sb. Miid. V. | Zekeriya YALAP

Maas ve Tah. Sube Miid. | M.Sefa COGEN Askale

ihale isl. Sube Mid.V.  |Hakan CIRAKMAN_| Cat IA”:‘:‘J ﬁgﬁlﬁub MiidV.
Emlak Sube Mud. Alay GURSES Yakutiye, Palanddken, Aziziye

idari i§ler Sube Mud. Vedat YE$iLDAG ispir Ahmet ERDEM

Satin Aima Sube Miid. | Emin DASCI Pazaryolu Ispir Grubu Sub. Miid.
Giivenlik Sube Miid.V. [ Vedat YESILDAG | Hinis

Kanal Sube Miid. Samet TUYLU Karayazi Cihan COKGEZ

Su Isleri Sube Miid. Zafer AYDEMIR Karagoban Hinis Grubu Sub. Miid.
Kayip Kacak Sube Miid. | S.TASKESENLIOGLU | Tekman

ilce Abone isl. Sube Md. |Recep YILDIZ Narman

Kirsal Hiz. Sube Mid.V. | Nevzat KAYA Oltu H. Murat YUCE

Yazilim Net. Sb. Miid.V. [ Abdulkadir BAKAR | Olur Oltu Grubu Sub. Miid.
Elekt. Hab. Sube Miid.V. | Sirn BALLI Senkaya

Tahhakuk Sube Miid. Yahya HAN Horasan .

Borg Takip Sube Miid.V. |Ridvan FiLiz Képriikdy ﬁi‘:g;::"éff:u b, Miid,
Is Sag. ve Giv. Sb.Md.V. |Zekeriya YALAP Pasinler

Bakim Onarim. Sb.Miid.V] Oktay BILGIN Tortum Omer TORTUMLU

icme. Suyu Tes. Sb. Md.V. | Orhan AKTAS Uzundere Tortum Grubu $ub. Mid.
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YONETIM ve ORGANLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Yonetimi 2560 sayili Kanuna gére Genel Kurul, Yonetim
Kurulu, Denetciler ve Genel Midiirlik olmak tzere dort temel organdan olusmaktadir.

ESKi Genel Mudiirliigii Erzurum Biiyiiksehir Belediyesine baglh 2560 sayil Kanunla kurulmus
kamu tizel kisiligine haiz mustakil butceli bir kurulustur.

ESKi'nin Yonetimi Asagidaki Organlardan Olusur
Genel Kurul,
Yonetim Kurulu,
Denetgiler,

Genel Mudurluk,

Genel Kurulun Olusumu, Toplanma ve Calisma Esaslar
Erzurum Biiyiksehir Belediye Meclisi, ESKi Genel Kurulu olarak gérevli ve yetkilidir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ESKI Genel Kurulu olarak ilgili kanunda yazil yetki ve
gorevleri gorusup karara baglamak tizere her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel glindemle
toplanir. 2560 sayili Kanun'da tanzim edilmemis hususlarda, Belediye Meclisi’'nin ¢alisma
esaslart ile ilgili mevzuat hikkiimleri gecgerlidir
Genel Kurulun Gorevleri
Genel Kurulun gorevleri sunlardir:

Bes yillik yatinm planini karara baglamak,

Yillik yatirm programlarini inceleyerek karara baglamak,

Blitceyi inceleyerek karara baglamak,

Personel kadrolarinin ihdas, degistiriime ve kaldirilmasina karar vermek, yilda iki maasi
ge¢memek lzere verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek,

Mayis ayi toplantisinda, yonetim kurulunun, bir onceki yil calismalarina iliskin faaliyet
raporunu, bildngosunu ve denetciler raporunu inceleyip karara baglamak,

Su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastinlmasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara
baglamak,

ki asil ve iki yedek denetciyi segcmek,

10 yildan fazla sureli veya 10 milyon TL'den fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya
intifa sozlesmeleri igin yonetim kuruluna izin vermek,

Dava degeri 100.000.-TL'nin listiinde olan davalarin anlagsma ile ortadan kaldiriimasini
kararlastirmak,

Yurt ici ve yurt disi bor¢lanmalar hakkinda yonetim kuruluna yetki vermek,

Yapilan ¢alismalarin bu kanun ve bu kanunla goézetilen amaglara uygun olup, olmadigini
karara baglamak,
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Yonetim Kurulunca on incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak,

Erzurum Buylksehir Belediye Baskani veya Yonetim Kurulunun Genel Kurulda
goruistilmesini 6nerdigi diger isleri gorislip karara baglamak,

Yonetim Kurulunun Olusumu
Yonetim Kurulu, bir baskanla bes Gyeden olusur.

Erzurum Blyuksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun baskanidir. Bliyuksehir Belediye
Baskaninin bulunmamasi halinde Genel Mudiir, Yonetim Kuruluna baskanlik eder.

Genel Mudiir ile Genel Miidur Yardimcilarindan hizmette eski olani, hizmette esitlik halinde
yaslh bulunani yonetim kurulunun tabi Gyesidir. Yonetim kurulunun diger Ug¢ Uyesi Erzurum
Buyuksehir Belediyesi Bagkaninin teklifi, Cevre ve Sehircilik Bakaninin onayi ile atanir.

Yonetim Kuruluna atanan tiyelerin hizmet siiresi 3 yildir. Stiresi dolanlar yeniden atanabilirler.

Yonetim Kuruluna atanacak olanlarin, ESKi'nin konusuna giren teknik islerde; yoneticilikte
veya isletmecilikte uzmanlasmis bulunmalari ve uzmanliklarina uygun yiiksekogrenim
gormius olmalarn gerekir.
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Uyeler, Devlet Memurlarina iliskin mevzuatta yer alan istisnalar disinda 6zel veya kamu
sektdriinde baska bir gérev alamazlar. Genel, Katma ve Ozel biitceli idarelerin Kamu
Iktisadi Tesebbuslerinin kadrolarindan Yonetim Kuruluna getirilenler, asil gorevlerinden
maassiz izinli sayilirlar. Bu kimselerin memuriyetleri ile buna ait her turli hak ve
yukumlultkleri saklidr. izinli olduklar miiddet, terfi ve emekliliklerinde fiili hizmet olarak
hesaba katilacadi gibi bunlardan izinli olduklan sirada terfi hakkini kazananlar, baskaca
bir isleme gerek kalmaksizin terfi ettirilirler.

Yonetim Kurulu tyelerinin Gcretleri, izinli sayildiklari kurumlarda ellerine gegen ucretlerden
daha az olursa aradaki fark tazminat olarak kendilerine 6denir.

Yonetim Kurulunun Calisma Esaslari

Yonetim Kurulunun ¢alisma sekil ve sartlari ayri bir yonetmelikle belirlenir.

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli glinlerde toplanr.

Toplanma, salt ¢ogunlugun saglanmasi ile olur. Kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Cekimser oy
kullanilamaz. Oylarin esit olmasi halinde baskanin bulundugu tarafin oyu tstiin sayilrr.

Kararlar gerekgeli olur. Kararda karsi oy kullananlar gerekgelerini belirtirler.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan kararlastirilan yatinmlan kisitlayici kararlar alamaz.

Yonetim Kurulunun Gorevleri
Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir;

Kurulus amacina uygun olarak ESKi'nin calismasina iliskin esaslari tespit etmek ve
bunlarin Genel Mudurliikge uygulanmasini izlemek,

Genel Mudurliikge hazirlanacak yonetmelik, butce, bilango ve kadro taslaklarinin 6n
incelemelerini yaparak Genel Kurula sunmak,

Yil iginde blitgenin maddeleri veya fasillari arasinda aktarma yapmak,
Bes yillik yatinm plan ve programlarini inceleyip Genel Kurula sunmak,

Genel Mudurlik'ge onerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara baglamak
ve her butce yiinda Genel Midirlik¢e yapilabilecek alim, satim, ihale ve kira
bedellerinin Gst sinirni belirleyerek Genel Mldiir'e yetki vermek,

Genel Mudurlik ¢e onerilecek kamulastirma islerini karara baglamalk,

Genel Kurul tarafindan verilecek yetki cercevesinde yurt igi ve yurt disi bor¢lanmalari
karara baglamak,

Hizmetin gerektirdigi diizenlemeler hakkinda Genel Mudirlik tarafindan yapilacak
onerileri inceleyip karara baglamak,

10 yildan az sureli veya yillik 10 milyon TLden az bedelli kiralama kiraya verme veya
intifa s6zlesmeleri icin Genel Miidure yetki vermek,

Dava degeri 100.000 TLnin altinda olan davalarin anlasma ile ortadan kaldiriimasini
kararlastirmak,
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Genel Mudiurliikge hazirlanan su satigi ve kullaniimis sularin uzaklastinimasina iligkin
tarifeleri tespit ederek Genel Kurulun onayina sunmak,

Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine gore yuritulmesi icin gerekli onlemleri
belirlemek, yetkisi icinde olanlari almak, yetkisi disinda olanlari ilgili kurum ve mercilere
iletmek,

Genel Mudirin onerisi Uzerine Teftis Kurulu Bagkan, 1 inci Hukuk Misaviri, Daire
Baskanlari, Uzman Tabip, Sube Mudird, Teknik Elemanlar, Avukatlar ve Mifettislerin
atama, nakil, terfi ve isten cikartimalarn hakkinda karar vermek ve sozlesmeli
personelin ise alinmalarini onaylamalk,

Gerektiginde Genel Kurulun olaganistu toplantiya ¢cagriimasi konusunda Erzurum
Buylksehir Belediye Baskanrna oneride bulunmalk,

Genel Mudurliikge 6nerilecek diger konulari inceleyip karara baglamak.

Genel Kurul'un, sinirlarini tespit ederek devrettigi yetkileri kullanmak.

Denetgiler

ESKinin islemleri hizmet siireleri icinde siirekli calisacak olan iki denetci tarafindan
denetlenir.

Ge

Denetgi segilebilmek igcin muhendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularinda en az
birinde yuksek 6grenim gormis ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10
yil gorev yapmis olmak gerekir.

Denetcilerin hizmet siiresi 2 yil olup, sure sonunda yeniden segilebilirler.

Denetciler, ESKi'nin ¢alismalarina iliskin olarak hazirladiklari raporlarini Genel Kurula
verirler. Raporun bir 6rnegi, Erzurum Blyliksehir Belediye Baskanrna sunulur. Ayrica
Denetciler Genel Kurulun Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu'nun bir yillik faaliyeti
hakkinda rapor verirler.

Denetcilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Mudiirliik tarafindan
verilmesi zorunludur.

Denetcilerin Ucretleri, devlet memuruna verilen | inci derecenin son kademesi (ek
gosterge hari¢) aylik tutarint asmamak tzere Genel Kurul'ca kararlastirilir.

nel Mudiirliik

Genel Mudurlik, Genel Mudur, Genel Mudur yardimcilari, danisma ve uygulama
birimlerinden olusur.
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ESKi Genel Miidiirii Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi Gizerine Cevre ve
Sehircilik Bakani tarafindan atanir.

Yonetim Kurulu tyelerinde aranan sartlar Genel Midiirlige atanacaklar igin de aranir.

Genel Mudur, Erzurum Buyuksehir Belediye Baskanr'nin bulunmadigi zamanlarda
Yonetim Kuruluna baskanlk eder.

Teskilat ve personel, Genel Mudiire bagl olup, birinci derecede emir ve gorevleri ondan
alirlar ve onun yonetimi altinda bulunurlar.



BIRIMLERIN TEMEL GOREVLERI

Genel Mudirin Gorevleri

Genel Mudurin gorevleri sunlardir;
ESKi'yi 2560 sayili Kurulus Kanunu ile bu yonetmelik hitkiimleri ve gayesi istikametin-
de ¢calismasini ve yonetilmesini saglamak,
Idare ve yargi organlarinda tiglincii sahislara karst ESKi'yi temsil etmek,
Yonetmelikleri, yilik butceyi, bes yillik plan ve yillik yatinm programlarini, bilango ve
personel kadro taslaklarini hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak.
Bltge, is ve yatinm programlarina uygun olarak harcama yapmalk,
Kurulus Kanununun 23 (incli maddesine goére ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak
su satisina ve kullanilmis sularin uzaklastirimasi giderlerine dair tarifeyi hazirlayip
Yonetim Kuruluna sunmak,
Gerektiginde Yonetim Kurulu Karari ile kurulusta yeni diizenlemeler yapmak,
Alm, satim ihale islerinin hazirliklar ile Yonetim Kurulunun verecedi yetki dahilinde
alim, satim ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan yetkisi, haricinde kalanlari Yone-
tim Kuruluna sunmak,
Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,
Yonetim Kurulu tarafindan tayin edilenler haricinde kalan memurlar tayin etmek ve
is¢i almalk,
Genel Mudurligun vizyon ve misyon ilkelerine uygun olarak stratejik planin yapilma-
sini saglamak,
Karara baglanmasini lizumlu gordugu konu ve teklifleri Yonetim Kuruluna veya Ge-
nel Kurula sunmak.
Genel Mudiir yetkilerinin uygun goérdiiklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi hal-
lerde Genel Mudur yardimcilan yetkili bulunduklar hizmet konularinda dogrudan so-
rumludurlar. Ancak bu durum Genel Miduiriin mesuliyetini kaldirmaz.

Genel Mudir Yardimcilarinin Gorev ve Yetkileri

Genel Mudur Yardimcilari hizmet alani ile ilgili konularda yliksek 6grenim gormdus ve en
az 10 yil uzmanlk dalinda gorev yapmis olmalidir,

Genel Mudur Yardimcilari, Genel Muduriin kendilerine verecedi isleri yapmak suretiyle
Genel Midire yardim ederler. Bu gibi hallerde Genel Mldiir Yardimcilan yetkili ve gorevli
bulunduklari hizmet konularindan dogrudan mesulduirler,

Genel Mudur Yardimcilarina gorev ve yetki devrinin idareye yazili olarak bildirilmesi ve
duyurulmasi sarttir. Bu yetki ve gorevler her zaman Genel Mudur tarafindan

degistirilebilir.
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1. Hukuk Musavirliginin Gorevleri

1. Hukuk Musavirliginin calisma usul ve esaslari ile gorev, yetki ve sorumluluklari ayr bir
yonetmelikle belirlenir.

Hukuk Musavirliginin gorevleri sunlardir;

Genel Mudurluk tarafindan tevdi edilecek hukuki konular hakkinda mitalda vermek,

idare tarafindan veya idare aleyhine acilan davalarla icra takiplerini idarenin vekili
olarak adli, idari ve mali kaza mercileri, hakem veya hakem heyeti nezdinde takip ve
sonug¢landirmak, dosyalarini diizenlemek, kayitlarini tutmak,

Hukuk Musavirliginin  katilmasi gereken komisyonlara katiimak ilgili daire
baskanliklarinca hazirlanan yonetmelik, s6zlesme ve sartname tasarilarini incelemek,
Teftis ve tahkik konusu olmus olaylarla ilgili olarak hukuk musavirligine intikal eden
raporlar hakkinda kanuni yollara basvurmak,

Genel Midirlige gelen her tirlt adli tebligatlan almak, cevaplarini hazirlamak veya
ilgili birimine yazih veya sozlli mitalaa vermek,

Toplu Is Sézlesmeleri miizakerelerine katilmak ve sézlesmelerin uygulanmasinda ilgili
birimlere gorus bildirmek,

Genel Mudur tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak,

Teftis Kurulu Baskanhginin Gorevleri

Teftis Kurulu Baskanliginin ¢alisma esaslar, gorev, yetki ve sorumluluklarn ayn bir
yonetmelikle belirlenir.

Teftis Kurulu Baskanhg@inin gorevleri sunlardir;

Genel Miidir adina ilgili kanun, tiiziik, ydnetmelik, Yonetim Kurulu Karari, genelge ve
emirlerin uygulanmasini teftis etmek, Genel Mudurlik tarafindan verilen konularda
idarenin islerini denetlemek, incelemek, sorusturma ve arastirma yapmak,

Genel Mudur tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak,

Ozel Kalem Midiirliigiiniin Gorevleri

Ozel Kalem Miidiirligiiniin gérevleri sunlardir:
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Genel Mudur’un ziyaret ve randevularini diizenlemek,
Genel Mudurin yurt ici ve yurt disi seyahatleri ile ilgili islemleri yuritmek,

idarenin faaliyetleri dogrultusunda yazili ve gérsel basin yayin organlariyla temaslarda
bulunmak, gerektiginde basinda cikan idaremizle ilgili haberleri degerlendirerek Genel
mudur ve Ust yoneticiye sunmak,

idare ile ilgili ulusal ve yerel basinda ¢ikan haberlerin fotograf ve gériintilerini dijital
ortamda ve dosya ortaminda arsivlemek,

idarenin diger kurum ve kuruluslarla iletisimini saglayacak telefon, adres, faks
elektronik posta bilgilerini temin ederek giincellemek, kurumun gergeklestirdigi faaliyet
ve hizmetlerden Erzurum halkinin haberdar edilmesini saglamak,



Zabit ve Kararlar Sube Miidiirliigiiniin Gorevleri

Zabit ve Kararlar Sube Mudurligu'niin gorevleri sunlardir:
ESKI Yénetim Kurulunun giindem, toplanma, gériisme, zabit, karar verme, bu kararlari
dagitma ve Yonetim Kurulu faaliyetlerine ait evraki arsivleme isleriyle ilgili islemleri
ylriatmek,
ESKi Genel Kurulunda gérisiilmesi teklif edilen konularin Genel Kurula sunulmasini
saglamak tizere gerekli yazismalari yapmak,
Genel Kuruldan alinan kararlar takip ederek neticelerinden idarenin birimlerini
haberdar etmek,
idarenin tim Yonetmelik ve Yonergelerinin onayl &rneklerine iliskin fiziki arsivini
muhafaza etmek,
Yurirlikteki idare Yonetmelikleri ve Yonergelerinin ESKi Resmi internet sitesinden,

yayimlanmasini, saglamak.

Bilgi islem Dairesi Baskanhginin Gérevleri

Bilgi islem Dairesi Bagkanliginin gérev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:
idarenin otomasyona gegirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak, siirekliligini
saglamak,
Bilgisayar Teknolojisi (BT) alt yapilarini kurmak, kurdurmak ve bunlarin devamlihgini
saglamak,
Idarece ihtiyag duyulan yaziimlar yapmak, yaptirmak veya tedarik etmek. Yazilmlarin
birimler tarafindan kullanimi icin gerekli egitimleri vermek veya verdirmek,
Veri guvenligini saglamak ve glivenlik politikalari olusturmak. Veri givenligini milli
guivenlik politikalarina uyumlu hale getirmek ve uygulamak,
Bilgisayar ve gevresel donanimlarinin tamir bakimini yapmak veya yaptirmak,
idarenin ihtiyaci olan her tiirlii haberlesme sistemleri ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek.
idarenin e-devlet calismalari ile ilgili is ve islemleri yiriitmek
Kurumun web sitesinin igerik yonetimini ve glincelligini saglamak.
idare Cagri Merkezi Hizmetlerinin yiritilmesini saglamak, cagr merkezi, idare resmi
internet sitesi ve diger iletisim unsurlari vasitasiyla gelen abone sikayetlerini almak,
gelen ihbar ve sikayetlere dair ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglayarak ihbar,
talep ve sikayet konularini en kisa slirede cevaplandirmak ve ilgilisini bilgilendirmek,
Bilgi Edinme Kanunu c¢ergevesinde gelen talepleri karsilamak, Cumhurbaskanhg
ile1i§im Merkezi (CIMER) lizerinden gelen Idaremiz ile ilgili cevaplandiriimasi talep
edilen hususlari koordine ederek sonuglandirmak

Genel Mudur tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak,
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insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhginin Gérevleri
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligrnin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

Memur, sozlesmeli personel ve iscilerin kanunlar ve ilgili mevzuat ¢cergcevesinde tayin,
ise alinma, terfi, nakil, istifa, isten ¢ikariima, taltif, tecziye, izin, hastalik ve emeklilik gibi
ozluk haklarini ilgilendiren tiim is ve islemleri yapmak,

idarede calisan biitiin personelin aylik, licret tahakkuk ve bordrolarini tanzim etmek,
personelin Ucret ve Ulcrete esas teskil edecek kayitlarinin mevzuata uygun olmasini
saglamak, ucretlerle ilgili gerekli bilgileri zamaninda ve dogru olarak ilgili birimlere
bildirmek, personele ait kararlari ilgililere teblig etmek,

Personele ait Sosyal Glivenlik Kurumu ile ilgili biitiin islemleri yapmak,

Personelin disiplin islerinin organizesini saglamak,

Gorev yapan tum personelin egitim programlarini yapmak, egditimleri vermek veya
verdirmek,

Ortadgretim ve Universite 6grencilerinin staj islerini yiiriitmek,

idarenin tim birimlerine gelen ve idarenin tim birimlerinden génderilen evraklarin
kaydini, sevkini, takibini ve arsivlienmesini saglamak.

idare Personelinin risk gruplarina gére meslek hastaligi gelisimini engelleyici taramalar
yapmak veya yaptirmak, tibbi agidan personeli bilgilendirmek,

Birimleri tarafindan gonderilen iscilerin ise giris ve periyodik muayenelerini isyeri
hekimleri araciligi ile yapmak veya yaptirmak, kayitlari ‘periyodik muayene kartlarina’
islemek, ise uygunlugu bulunmayan isgilerin uygun iste c¢alishrilmasi ve periyodik
muayenelerdeki aksakliklarla ilgili isveren vekiline bildirimde bulunmak,

Is saghdi ve giivenligi konusunda giincel mevzuah ve gelismeleri takip etmek ve bu
gelismeler hususundaki bilgileri idare birimleri ve Is Saghgi ve Giivenligi Kurullan ile
paylasmak, bu hususta gerekli egitim, danismanlik ve rehberlik faaliyetlerini ylriitmek,
idare birimlerinde Is Saghgi ve Giivenligi Kurullarini olusturmak, uygulama standartlarini
belirlemek,

Genel Mudur tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin Gorevleri
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
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idarenin biitiin gelir, gider, tasinir ve tasinmaz kiymetlerinin muhasebesini tutmak,

Su ve atik su geliri ile idarenin diger gelirlerinin tahsilatini yapmak,

idare nakdinin ve kiymetli evrakin kasa, banka ve defterlerdeki hareketini takip etmek,
Aylik mizanlar ve bilangoyu hazirlamak,

Butlin personelin aylik, ticret ve diger istihkak bordrolarinin tediyesini yapmak,

Ana ve tali defterlerde muhasebe usul ve kaidelerine gore muameleleri ylritmek,
idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal
cetvelleri diizenlemek,



izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare biitcesini stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak, faaliyetlerin blitgceye uygunlugunu
izlemek ve degerlendirmek,

Blitce kesin hesabi ile mali istatistikleri duzenlemek,

Harcama birimlerinin faaliyet raporlarini esas alarak idare faaliyet raporunu
hazirlamak,

Stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonuglarinin birlestiriimesi ¢calismalarini yuritmek,

idarenin i¢ ve dis finansman ihtiyacini temin etmek,

Yatinm programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini izlemek ve
yillk yatinm degerlendirme raporunu hazirlamak,

Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust Yéneticiye ve Harcama
Yetkililerine gerekli bilgileri saglamak,

Diger kurumlar nezdinde takibi gereken maliis ve islemleri ylriitmek ve sonuglandirmak,

Yillk su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastinlmasina iliskin hazirlanacak tarife
bedellerinin tespitini yapmak, bu hususta ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu
saglayarak, hazirlanan tarife tekliflerini Genel Miduirliik Makamina sunmak,

ic kontrol ve n mali kontrol faaliyetlerini yiriitmek.

Genel Mudur tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

Abone isleri Dairesi Baskanliginin Gorevleri
Abone Isleri Daire Baskanliginin, gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

Abone so6zlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin
hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz
su/atiksu kullaniminin  tahakkuk ettirilmesi, tahakkuklarin tebligatinin  yapilmasi,
abonelere abone istek, sikayet ve itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak,

Abonelik sozlesme hikumleri dogrultusunda sularinin agilmasi veya kapatiimasi,
gerektiginde sayaglarin degistiriimesi islemlerini yapmak veya yaptirmak,

Abonelerin eski donemlere ait borglarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak,
Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yiratilmesini saglamak,

Abone sayaclarinin degistiriimesi, sularinin kapatilip acgilmasi, su kayip ve kagaklarinin
aranarak bulunmasi ve kagak su kullaniminin nlenmesi iglemlerini yuriitmek,

Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaglarin 6zelliklerini belirlemek ve sayag stok
durumuna gore senelik sayag ihtiyacini tespit ederek temin etmek, sayac¢ degdisim
planlarini hazirlamak,

Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla
sarfiyatini belirlemek lizere ol¢liye ¢ikartilan sayaglarin muayenelerini usulli dairesinde
yaptirmak,

Genel Muddur tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.
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Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanhginin Gorevleri
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligrnin gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

Su

ESKi Genel Mudiirliiginin lojman, yemek, giyim, temizlik ve servis hizmetleri islerini ve
diger sosyal hizmetleri yapmak,

ESKi Genel Miidurliiginiun kullanimdaki binalarin her tirlii bakim, onarim ve temizlik
islerinin yapilmasini saglamak,

ESKi Genel Midiirliigi'ne ait olan tesis, bina, ambar, su deposu ve barajin tehditlere ve
tehlikelere karsi korumak tzere gerekli guvenlik tedbirlerini almak,

ESKi Genel Mudiirliigiiniin motorlu arag ve is makineleri ihtiyacinin tespit, temin ve
kiralanmasi islerini yapmak,

idare araglarinin veya kiralik araglarin yakit ihtiyacini tespit ve temin etmek,
Araglarin kilometre kontrollerini yapmak.

idarenin dogalgaz abonelik sézlesmelerini ve bu kapsamdaki diger islemlerini yapmak,
idarenin sivil savunmaiile ilgili is ve islemlerini yiiriitmek.

idarenin birimlerinin genel ihtiyaci olarak belirlenen ve biitcesi tim birimler adina
tahsis edilmis olan mallarin alimi islemlerini ilgili mevzuata uygun olarak yuriitmek,
kullanima verilinceye kadar ambarinda muhafaza etmek, stok takibini yapmak,
Harcama birimlerinin “dogrudan temin usulii” ile yapilacak alimlarinda, Harcama Birimi
talebinin Daire Baskanligi kayitlarina alinmasindan itibaren sézlesme yapilan hallerde
s6zlesmenin imzalanmasi ve siparisin verilmesine kadar olan islemleri yuritmek,
Ihtiyag fazlasi ve kullanma imkéani kalmayan hurda malzemelerin satiimasini saglamak,
Genel Mudurliikge verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

ve Kanal isletme Dairesi Baskanhginin Gérevleri

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanliginin gérev ve yeftkileri sunlardir:
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Erzurum Buyuksehir Belediyesi imar hudutlari igerisinde bulunan mevcut ve yeni inga
edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletiimesini saglayarak sebekelerde her turli
bakim ve onarimi yapmak, talep edilmesi halinde abone sube yolu baglantilarindaki
arizalarin, ticreti mukabilinde giderilmesini saglamak,

Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atiksularin sihhi sartlara
uygun olarak uzaklastirilmasini saglamak ve atiksularin gevreye zarar vermemesi igin
gerekli tedbirleri almak.

ESKi ye ait su depolarinin, dagitim hatlarinin ve diger tesislerin isletmesini, her tiirlii
bakimini, onarimini yapmak veya yaptirmak ve surekli ¢alisir halde bulundurulmasini
saglamak,

Yeni su kaynaklarinin arastiriip degerlendirilmesi igin ilgili birimler ile isbirligi yapmak.
Talep edilmesi halinde 6zel ve tlizel kisilere it su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon
islemlerinin Ucreti mukabilinde yapmak veya yaptirmak,

ESKI ye ait su depolarinin dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini saglamak,

ESKi Genel Mudiirliigini temsilen, Ust Makamlarin emir ve gérevlendirmeleri
dogrultusunda, diger kurum ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar ve toplantilar
vb. faaliyetleri ylritmek.



Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza 6nleme talimatlarindaki esaslara titizlikle
uymalarini aglamak

Su ve Kanal durum belgelerinin hazirlanmasi ve onaylanmasi,
Diger kurumlardan gelen altyapi projelerinin incelenerek onaylanmasi,
idare ile diger alt yapi kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglamak,

Genel Mudur tarafindan gorevi ile ilgili verecegi diger gorevleri yapmak.

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhginin Gérevleri

Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Bliyuksehir Belediyesi sinirlari dahilinde;

Uzun, orta ve kisa vadede idarece belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda ilgili
Daire Baskanliklarinca yapilacak taleplere gore gerekli etit, plan ve proje ¢alismalarini
yapmak,

Hazirlanan projelerden yapilmasi kararlastirlan veya Yonetim Kurulu tarafindan
yapilmasi uygun goriilen islerin, ihale mevzuatina gore yapilmalarini saglamak,

Sorumluluklarindaki iglerin istihkak raporlarinin tanzimi, islerin sonunda kesin hesap
islemlerinin sonuglandiriimasiile gegici ve kesin kabul islemlerinin yapilmasini saglamak,

idareye ait biitiin tesis ve binalarin bakim, tamirat, tevsi ve tadili icin gerekli yaklasik
maliyet ve sartnameleri hazirlamalk,

Sorumlulugundakiislerin sozlesme, is programi, ilgili sartname, yonetmelik ve kanunlara
gore yapimini gergeklestirmek lizere kontrolliik ve santiye hizmetlerinin ylritilmesini
ve isletmeye alinmasini saglamak.

Idarenin mal, hizmet ve danismanlik hizmet alimlari ile yapim islerinin ilgili birimlerince
hazirlanarak gonderilen ihale islem dosyalarini incelemek, tespit edilen eksikleri
gidermek, sozlesmenin imzalanmasi asamasina kadar olan ihale islemlerini ilgili
mevzuata uygun olarak yuritmek,

idare ile diger alt yapi kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglamak,
idarenin emlak, kamulastirma ve kiralama is ve islemlerini yapmak,

Genel Mudur tarafindan verilecek diger gérevleri yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagskanliginin Goérevleri

Elekirik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

Idareye ait her tiirlii arag ve is makinelerinin imkanlar dahilinde arag atélyelerinde tamir
ettirilmesini saglamak, atolye imkanlari ile yapllamayan idare araglarinin tamir ve
onarimlan yetkili servis veya ilgili yerlere yaptirmak,

idareye ait arag atolyelerinde, arag bakim ve onarimi igin ihtiya¢ duyulan yedek
parcalari temin etmek, arag atdlyelerini diizenlemek, sevk ve idaresini yuriitmek,

idare araclarinin periyodik bakimlari ve her tiirlii sigorta islemlerini yapmak,

idareye ait su kuyularinin veya terfi merkezlerinin, pompa ve motorlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak,
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Pompa istasyonlarinin, su depolarinin, su kuyularinin, aritma tesislerinin, idare hizmet
binalarinin elektrik aboneligi ve elektrik faturalarinin dogrulugunu incelemek, ekonomik
tarife bedellerini tespit etmek ve faturalarini 6demek.

Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza 6nleme talimatlarindaki esaslara titizlikle
uymalarini aglamak

Genel Mudur'in verecegi diger gorevleri yapmak.

Antma Tesisleri Dairesi Bagkanliginin Gorevleri
Arnitma Tesisleri Dairesi Baskanliginin gorev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Blyiksehir Belediyesi sinirlari dahilinde;

igme Suyu Aritma Tesislerinin isletmesini, her turli bakimini, onarimini yapmak veya
yaptirmak ve siirekli ¢alisir halde bulundurulmasini saglamak,

Arnitma tesislerinde, sularin aritilmasini ve saglik, cevre sartlarina uygun hale getirilerek
sebekeye verilmesini saglamak,

Sehir sebekesine verilen suyun duzenli olarak klorlanmasi hizmetlerinin yiratilmesini
saglamak;

Tesislerde aritilan, depolardan icme suyu sebekesine verilen icme suyunun saglik
ve ¢evre normlarina uygunlugu icin gerekli kontrollerini yapmak, denetlemek ve bu
amagcla sehrin muhtelif noktalarindan periyodik kontrol numuneleri aldirarak, analiz
neticelerine gore hareket etmek.

Tesislerde arntilan, membalardan, depolardan ve kuyulardan igme suyu
sebekesine verilen suyun diizenli olarak klorlanmasi sisteminin kurulmasini bakim
onarim ve denetimini saglamak.

Atiksu Ureten endustriyel kuruluslarin, Aritma ve on aritma tesislerinin kurulmasini
saglamak ve Atiksularin Kanalizasyon $ebekesine Desarjinin Desarj Yonetmeligi
cercevesinde denetlenmesini saglamak,

Havza koruma alanlarinda tehlikeli ve zararl atik Greten yapi ve tesisleri tespit ederek
kamulastiriimast icin idareye éneride bulunmak,

icmesuyu havzalarinda yapilasma ile ilgili kisa, orta ve uzun mesafeli koruma
alanlarinda yapi ve tesislerin kirleticilik durumlarini tespit etmek ve gerekli 6nlemlerin
alinmasini igin idareye 6neride bulunmak,

Personelin is emniyeti kurallarina ve kaza onleme talimatlarindaki esaslara titizlikle
uymalarini saglamak.

Genel Mudur tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

ilge Hizmetleri Dairesi Baskanhiginin Gérevleri

ice Hizmetleri Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir,

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi imar hudutlan disinda, ESKi'nin hizmet sinirlari icerisindeki
ilce, belde ve baglh mahallelerde bulunan;
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Mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesini saglayarak
sebekelerde her tirllii bakim ve onarimi yapmak, talep edilmesi halinde abone sube
yolu baglantilarindaki arizalarin, ticreti mukabilinde giderilmesini saglamak,



Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atik sularin sihhi sartlara
uygun olarak uzaklastinlmasini saglamak ve atik sularin gevreye zarar vermemesi igin
gerekli tedbirleri almak.

ESKI ye ait su temin edilen sondaj kuyularinin, pompa istasyonlarinin, depolarin ve
diger tesislerin isletmesini, her turli bakimini, onarimini yaptirmak ve surekli ¢calisir
halde bulundurulmasini saglamak,

Yeni su kaynaklarini arastiriip degerlendirilmesi igin ilgili birimler ile isbirligi yapmak.

Ozel ve tiizel kisilere ait su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin tcreti
mukabilinde yapilmasini saglamak.

ESKi ye ait su depolarinin dezenfeksiyonu islemlerinin yapiimasini saglamak,

ESKi Genel Midiirliiginii temsilen, Gst makamlarin emir ve gérevliendirmeleri
dogrultusunda, diger kurum ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar ve toplantilar
vb. gibi faaliyetleri ylritmek.

ic;me, kullanma ve enduistriyel suihtiyaglarinin her tirlii yer alti ve yerusti kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi i¢in kaynaklardan abonelere ulasincaya
kadar lgme suyu Aritma Tesisleri haricinde tim igme suyu tesis ve sebekelerinisletiimesi,

Calisanlarin is emniyeti kurallarina ve kaza onleme talimatlarindaki esaslara titizlikle
uymalarini saglamak

Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iligkin
hesaplarin tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz
su/atiksu kullaniminin  tahakkuklandiriimasi, tahakkuklarin tebligatinin  yapilmasi,
abonelere abone istek, sikayet ve itirazlarinin tetkiki ve neticelendirilmesini saglamak,

Abonelik sozlesme hikiumleri dogrultusunda sularinin agilmasi veya kapatiimasi,
gerektiginde sayaglarin degistiriimesi islemlerini yapmak veya yaptirmak,

Abonelerin eski donemlere ait borglarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak,
Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yirutilmesini saglamak,

Abone sayagclarinin degistirilmesi, sularinin kapatilip agilmasi, su kayip ve kagaklarinin
aranarak bulunmasi ve kagak su kullaniminin 6nlenmesi islemlerini yirtitmek,

Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaglarin 6zelliklerini belirlemek ve sayag stok
durumuna gore senelik sayag ihtiyacini tespit ederek, saya¢ degdisim planlarini
hazirlamak,

Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla
sarfiyatini belirlemek lizere olgliye ¢ikartilan sayaglarin muayenelerini usulli dairesinde
yaptirmak,

Genel Mudur tarafindan gorevi ile ilgili verecegdi diger gorevleri yapmak.

Daire Baskanhginin Gorevleri
Daire Baskanliklarinin gorevleri:

Unvansiz daire baskanlari Genel Midiiriin; ESKi Genel Midiirliigiiniin hizmet alaniyla
ilgili veya uygun gorecegi gorevleri yerine getirmekle sorumludurlar.
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Hizmet Binalari ve Diger Tasinmazlar

ESKi Genel Mudiirligii 6360 Sayili Yasa kapsaminda Miilkiyeti Maliye Bakanhigina ait
olan ve ESKi'nin kullanimina tahsis edilen Lalapasa Mah. Dr. Refik Saydam Caddesinde

bulunan hizmet binasinda faaliyetini stirdirmektedir.

6360 Sayili Kanunla Miilga il Ozel idaresinden ESKi Genel Mudirliigi adina 1/2 payi
devredilen (1/2 payi ise Bliylksehir Belediyesine ortak devir yapilan) Cat, Narman,
Senkaya ve Tekmanilgelerinde bulunan bakimevleri ile yine Biiyiiksehir Belediyesiile ESKi
Genel Midurlugu adina ortak tahsis devri yapilan Miilkiyeti Maliye Hazinesine ait olan
Askale, Aziziye, Tortum, Horasan, Oltu, Olur, Pasinler, Pazaryolu, ispir, Hinis, Karagoban,
Karayazi, Uzundere, Yakutiye ilgelerinde bulunan bakimevleri mevcut olup, ayrica Eski
il Ozel idaresi Hizmet Binasi ise protokol dogrultusunda ESKi Genel Mudiirlugiince

kullaniimaktadir.

ice Belediyeleri, 6360 Sayil Kanunla tiizel kisiligi kaldirlan Belde ve Kéylerden ESKi Genel
Mudurliglne Su Deposu, Su Kuyusu, Terfi Merkezi ve Cesme olmak lizere toplam 3221

adet tasinmaz devretmistir.
Konutlar

ESKi Genel Mudiirligiine ait Palandéken Aritma Tesislerinde 24 adet , 6360 Sayill Kanunla
Miilga il Ozel idaresinden ESKi Genel Miidirliigine devreden Gez Mahallesi Hastaneler

Caddesinde 23 adet olmak uzere toplam 47 adet lojman bulunmaktadir.
isyerleri

Gez Mah. Hastaneler Caddesinde 6, Caykara caddesinde bulunan Abone isleri hizmet
binasi altinda 1 isyeri olmak uzere toplam 7 adet isyeri bulunmaktadir. Bu isyerlerinin

tamami kiradadir.
Kamulasgtirma

Palanddken icme Suyu Baraji cevresinde ve diger ilcelerde toplam 2.613.806 m? alan

kamulastinlmistir.
Abone Sayisi

2019 yili 31 Aralik itibari ile merkez ilgelerde 138.484, diger ilgelerde 76.046, resmi kurum

1157 olmak lizere abone sayisi toplam 215.687 adettir.
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TASRA ILCELERI ABONE DURUMU
iLGE ADI 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
ASKALE 5799 | 6387| 6828 7.078| 7.227
GAT 1151 29| 1204 1265| 1275
HINIS 3721| 3801 4060| 4183| 4232
HORASAN 4940 5139| 5497| 5977| 6362
iSPIR 4359 | 4.253| 4453 4718 | 4987
KARAGOBAN | 2763| 2854 2913| 3132 3205 GENEL ABONE SAYISI
K,?‘RATAZ"I 1605| 1635 1759| 1802| 1841 VILLAR | MERKEZ | RESMI iLCELER | TOPLAM
KOPRUKOY 919 923 982 997 | 1523 ILCELER | KURUM
NARMAN 3685 3836 4080| 4368| 4609 2015 119.666 903 | 59926 | 180.495
OLTU 9873 10428 | IS 1.856| 1259 2016 122.718 976 | 61351 185.045
OLUR 1422 1445| 1593 1749 | 1988 2017 | 126973 21| 66282 | 194.376
PASINLER 4910 | 4478 4873 4978 | 6506 2018 132.329 1134 | 70.536 | 203999
PAZARYOLU 899 918| 1210 1315 1610 2019 | 138.484 1157 | 76046 | 215.687
SENKAYA 2899 | 2778| 3008 3321| 3442
TEKMAN 789 815 890 930 | 947
TORTUM 6836 | 6952 7476| 8084| 8674
UZUNDERE 3356| 3580| 4305| 4783| 5022
TOPLAM 59926 | 61351 66.282| 70536 | 76.046

Tahsilat Subelerimiz

Merkez ilceler, A§kq|e,ispir, Képrikdy, Narman, Oltu,Pasinler,Tortum,Uzundere
ilcelerinde tahsilat subesi bulunmaktadir. Tahsilat subesi bulunmayan diger ilcelerde
dzel 6deme noktalari ve PTT tarafindan tahsilat yapilmaktadir. Ayrica bankalara
verilen otomatik deme talimati ile de tahsilat yapilmaktadir.

SNo | Sube Adi Semt / iice Vezne Sayisi
1 Merkez Tahsilat Subesi Caykara Cad./Yakutiye 5
2 Palandoken Tahsilat Subesi Yenisehir/Palandoken 2
3 Sanayi Tahsilat Subesi Sanayi/Yakutiye 1
4 Kongre Tahsilat Subesi Kongre Cad./Yakutiye 2
5 Yeyenagda Tahsilat Subesi Gulahmet Cad./Yakutiye 1
6 Dadagkent Tahsilat Subesi Dadaskent/Aziziye 1
7 Ihca Tahsilat Subesi lica/Aziziye 1
8 Askale Tahsilat Subesi Askale 1
9 Ispir Tahsilat Subesi Ispir 1

10 Kopriikoy Tahsilat Subesi Koprukoy 1
[l Narman Tahsilat Subesi Narman 1
12 Oltu Tahsilat Subesi Oltu 1
13 Pasinler Tahsilat Subesi Pasinler 1
14 Tortum Tahsilat Subesi Tortum 1
15 Uzundere Tahsilat Subesi Uzundere 1

TOPLAM 21
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Palandoken Baraij

Amaci SIUGIRE B icme Suyu hissesi 70,3 hm?
SUyuU

ins. Baslangic yils 1995 Tinel Capi 3,6m
Bitis yili 2005 Tinel uzunlugu 4.880 m
Yilhik or.akim 128,7 hm? /yil | isale hatti uzunlugu 19,96 km
Gél hacmi s i

M S0 Saviived] 296 hm Isale hatti boru capi 1.500 mm

: , Maliyeti (ESKi’ye diisen :
3 5

Aktif hacim 115.3 hm 2006 yil Birim Fiyat ile] 138,6 Mil. TL

Kaynak Suyu Cesmeleri (Alternatif Su Kaynaklari)

Sehrin muhtelif yerlerinde 350 adet ¢cesme mevcut olup bagh mahalle ve ilgelerde ise
2683 adet kaynak suyu ¢cesmesi bulunmaktadir.

o~
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Igme Suyu Aritma Tesisi

Erzurum-Bingolkarayolunun 40. kilometresinde bulunan 128 milyonm? /yil su potansiyeline
sahip Palandoken Barajindan saglanan ham su Igme Suyu Antma Tesisinde islenerek
sehrin su ihtiyaci karsilanmaktadir. Palandoken barajindan aritma tesisine gelen ham su
gesitli islemlerden gegirildikten sonra igmeye hazir hale gelmektedir. Aritma tesislerinde
arttilan suyun “Insani Tiketim Amach Sular Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri geregince
kalitesi izZlenmektedir.

28 Kasim 2008 tarihi itibari ile Erzurum igme suyu aritma tesisinin devreye alinmasiyla
birlikte derin su kuyulan iptal edilmis ve Palandoken Barajindan getirilen su aritma
tesisinde artilarak sehre su verilmeye baslanmistir. Sehrin nifusunun her yil ortalama
%1 oraninda artis gostermesi halinde (687 bin nufus igin) mevcut verilere gore, havzada
2060 yilina kadar yetecek su potansiyeli (70.3 milyon m3 / yil) bulunmaktadir.

Aritma tesisi blinyesinde bulunan icme suyu laboratuvarinda toplam 23 parametrede
akredite edilmis ve TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun periyodik analizler
yapilmaktadir. Yapilan olgiimlerde icme suyu Dinya Saglk Teskilat (WHO), Tirk
Standartlari ve Avrupa Birligi (EC) standartlarina uygun ¢ikmaktadir.

Palanddken icme Suyu Aritma Tesisinin disinda; Horasan ve Karayazi ilgelerinde de aritma
tesisi bulunmaktadir. Askale ilgesinde ise aritma tesisi ingaati tamamlanmis olup 2020 yili
icerisinde hizmete alinacaktir.

Su Deposu, Terfi Merkezi ve Su Kuyusu

Merkez ilce, diger ilce ve bagli mahallelerde toplam; 1514 su deposu, 47 terfi merkezi,
ve 173 su kuyusu, bulunmaktadir.
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S.NO SU DEPOLARI KAF;‘;:‘})T Esi
1 Aritma Tesisi Su Deposu (D1) 15.000
2 Kayakyolu Su Deposu (D2) 5.000
3 Abdurrahmangazi Su Deposu (D3) 5.000
4 Mecidiye Su Deposu (D4) 15.000
5 Uc Kiime Evler Su Deposu (D5) 5.000
6 Kiremitlik Su Deposu (D6) 7.000
7 Yukari Dag Su Deposu (D7) 3.000
8 Tepe Mezarlik Su Deposu (D8) 3.000
9 Yanik Dere Su Deposu (D9) 2500
10 Cevher Dudayev Su Deposu (D10) 5.000
Ll Dumlu Su Deposu (D) 1.000
12 Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) 2.000
13 |Merkez iicelere Baglh Mah. 170 6.575
14 Diger 17 lige Merkezi 43 34.800
15 icelere Bagh Mahalleler 1290 64.500

TOPLAM KAPASITE 1514 171.165

Atiksu Aritma Tesisleri

il merkezi, Olur, Askale ve Tekman ilcelerinde birer adet olmak iizere toplam 4 adet
atksu aritma tesisi mevcuttur.
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BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

DONANIM ENVANTERI

1 Server 13
2 Storage 4
3 PC (Bilgisayar) 260
4 Tablet Bilgisayar 16
5 Notebook 54
6 Yazici 180
7 Fotokopi Makinesi 12
8 Gi¢c Kaynagi 27
9 Jeneratdr 2
10 Kamera 231
11 Modem 51
12 Switch 90
13 Telsiz 38
14 Personel Takip Cihazi 8
15 Siramatik 1

ABONELIKLER

1 (ADSL) internet Hath 46
2 (METRO) internet Hatti 2

3 3G internet 34
4 M2M Data Hatti (Kéy Depo Klorlama) 95
5 Sabit Hat 83
6 Uzaktan Okuma Su Sayac Hatti 174
7 Fct Ses Hath 4

8 M2M Data Hatti (Baylan Su Sayaclari) 94
9 Ses Hath (GSM) 148
10 Data (Arac Takip) ATS 231
1 SMS Hatth 2
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ARAG ve MAKINE PARKI

Genel Mudiirliigimuizin mevcut arag ve makineleri asagida gosterilmistir.

4
< > = w
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. q N |* Z -4
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Kamyonet 54 2| 2

Kamyon 17 | 1 1 1 1 1 22
Minibiis 2 2
Su Tankeri 2 2
Cekici 2 2
Vidanjér 12 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 24
Vinc 5 5
Arag 9 9
Tasima
Skip Loder 2 2
Traktér 2 2
Beko

2011 [ 111121 1 2 (12111 2]1 1 11 2 1 42
Loder
Yikleyici 1 1
Ekskavatdr 4 1 11111 1 1 1 2 13
Forklift 4 4
Sondaj 1 1
Mak.
Yari
Rémork 3 3
Silindir 1 1
Kompresoér 7 1T(1]1 1 1 12
Jeneratoér 15 |1 |1 111 |1 1 1 1 1 1 1 26

TOPLAM 1687 58|89 |13 |6 |3|6|92|4]|6|3 (6] 4|10 2 267
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STRATEJIK AMAC HEDEF VE FAALIYETLER

STRATEJIK AMAC 1
Mevcut Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli Kullaniimasini Saglamak

Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine yol agacak ya da dogdal rejimini

FEEIET L bozacak her tirli faaliyetin engellenmesine iliskin tedbirler almak.
Faaliyet 1.2 Su kaynaklari ve havzalarin korumasina yonelik kamulastirma yapmak.

b il Palandoken Baraji mutlak koruma alanlarinda agaglandirma ¢alismalari

yapmak.

b il Gerekli izinler alinarak yer suyu gesmelerinin ve gesme hatlarinin bakim ve
onarimlarini yapmak

b il Igcme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve sebekelerden periyodik olarak

numuneler alarak kalitelerini kontrol etmek.

Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletiimemesi hususunda gorsel iletisim araclar

FEElEr Ul vasitasiyla halkin bilgilendiriimesine yonelik film, slayt ve sunumlar yayinlamak.
. Okullarda suyun bilingli kullanimi ve tasarrufu konusunda egitim seminerleri
Faaliyet 122 7.
diizenlemek.
el 12 lletisim araglarn araciidiyla bilingli su kullanimi ve tasarrufu hakkinda

vatandaslarn bilgilendirme ¢alismalar yapmak.

STRATEJIK AMAC 2
Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi

Faaliyet 211 Dere ve akarsularin islah edilerek alternatif su kaynaklarinin olusturulmas..

Faaliyet 21.2  Uygun yerlerde sondaj usuli ile yer alti sularini gikarmak.

STRATEJIK AMAG 3 _ .
Diinya Standartlarina Uygun Igme Suyu Uretilerek Abonelere Kesintisiz Olarak Ulastiriimasi

Ana isale hatlarinin katodik koruma sistemlerinin kontrollerinin periyodik olarak

Faaliyet 3.1.1 TSl
. Su kaynaklari ve havzalardan temin edilen ham suyun anadlizlerinin diizenli
Faaliyet 3.1.2 . .
olarak yapilarak aritma faaliyetlerinin planlanmasini yapmak.
. Abonelerden su numuneleri alarak kimyasal ve mikrobiyolojik analizlerinin
Faaliyet 3.1.3
yapilmasi.
Ferslfien 34 ligili personellere klorlama ve suyun i¢erisindeki degisik parametrelerin

olcumiine iligkin egitimler vermek.
Faaliyet 315  Ihtiyag duyulan yerlesim yerlerine icme suyu aritma tesisleri yapmak.

Aritma tesisi olmayan yerlesim yerleri ve bagh mahallelere klorlama sistemi

Faaliyet 3.1.6 kurmak.

a4 ESKI Genel Miidiirliigii 2019 Faaliyet Raporu



m
w
P

HE
b

Faaliyet 3.21  Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarini yapmak.

Faaliyet 3.2.2  Su sebeke hatlarindaki fiziki kayip ve kagaklar tespit etmek.
Faaliyet 3.2.3 ihtiyag: duyulan yerlesim alanlarina yeni su sebeke hatlari yapmak.
Faaliyet 3.2.4 Mevcut su depolarindan ihtiyag olanlarin bakim ve onarimlarini yapmak.

Faaliyet 3.2.5  ihtiyag duyulan yerlere yeni su depolar yapmak.

icme suyu sebeke sistemini siirekli kontrol altinda tutmak icin Scada sistemi
Faaliyet 3.2.6  ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini yaparak kurulu sistemin gelistirilmesi igin
teknolojik yeniliklerden faydalanmak lizere gerekli ¢calismalarn yapmak.

Olaganiisti hal ve dogal afet durumlarinda hizmetlerin aksamadan
Faaliyet 3.3.1  ylrutilebilmesini saglamak lizere Acil Durum Eylem Planinin hazirlanip stirekli
glincellenmesi.

STRATEJIK AMAC 4
Kullaniimisg Atik Sularin Toplanarak Aritildiktan Sonra Alici Ortama Desarj Edilmesi

Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarinin

Faaliyet 4.1.1
yapilmasi.

Faaliyet 412  ihtiyag duyulan yerlere yeni kanalizasyon sebeke hatlari yapilmasi.

Faaliyet 41.3  Atik su aritma tesisi olmayan yerlere fosseptik yapmak.

Faaliyet 42.1  Kanalizasyon régar kapaklarini zemin seviyesine getirmek

Faaliyet 42.2  Kanalizasyon régar kapagdi ve baca elemanlari aimi yapmak.

Yuzeysel sular ve yagmur sularinin kanalizasyon sebekesine karismasini

Faaliyet 4.3.1 S

Fadliyet 432 KGPCI'IZGSYOI‘I sebekesine bagl olan yagmur suyu hatlarinin ayrigtinimasini
saglamak.

el A Aritma islemi slirecinde ortaya gikan gamurun diizenli olarak depolanmasini

saglamak.

$TRATEJiK AMAC 5
Insan Kaynaklarinin Yapilandiriimasi ve Gelistirilmesi

Faaliyet 511  ihtiyagc duyulan egitim faaliyetlerinin planlamasini yapmak.
Faaliyet 5.1.2  Hizmetici egitim faaliyetlerini yapmak.

Faaliyet 513  Is basinda uygulamal egitim faaliyetleri yapmak.
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Stratejik Hedef 5.2 Personele yonelik motivasyon artirici faaliyetler yapmak.

Faaliyet 5.2.1  Personelin qileleriyle birlikte katilacaklari yemekli programlar diizenlemek.

Personelin mesleki bilgi ve gorglistinii artirmaya yonelik arastirma ve inceleme

FEIE e A gezileri diizenlemek.

Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar, seminer gibi etkinliklere daha

Faaliyet 5.2.3 fazla personelin katiimini saglamak.

Faaliyet 5.2.4  Basarili personelleri 6diillendirmek.
Faaliyet 525 Emekli olan personellere veda programi diizenlemek
Stratejik Hedef 5.3 Personelin 6neri, beklenti ve taleplerini belirlemek.

Faaliyet 5.3.1  Belirli periyotlarda personel tutumlarini belirlemek lizere anket yapmak.

Personelin rahatca ulasabilecedi dilek, oneri ve sikayet kutularini

TR e yayginlastirmak ve degerlendirmek.

Stratejik Hedef 5.4 is saghidi ve giivenligi faaliyetlerini etkin bir bicimde uygulamak.
Faaliyet 5.4.1  is saghgi ve giivenligi kapsaminda 6zel ve temel egitimlerin verilmesi.
Faaliyet 5.4.2  Risk analizlerinin yapiimasi.

Faaliyet 5.4.3  Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu dogrultuda tatbikat yapmak.

Faaliyet 5.4.4  is saghgi ve giivenligi kapsaminda calisanlarin saglik gézetiminin yapilmasi.

STRATEJiK_ AMAC 6
Kurumsal lletisimin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 6.1 Periyodik olarak degerlendirme ve istisare toplantilar yapmak.

Genel Mudiir, Genel Mudur Yardimcilari ve Daire Baskanlarinin katildigi haftahk

FEEllEi Gl degerlendirme toplantilari yapmak.

Faaliyet 612 Daire Bagkanlari ve Bagh Sube Mudiirlerinin katildigi haftalik degerlendirme
toplantilar yapmak.

Faaliyet 613 Sube Mudiirleri ve ilgili personellerin katildigi aylik degerlendirme toplantilar

yapmak.
Faaliyet 614  Yil sonu genel degerlendirme toplantisi yapmak.

Stratejik Hedef 6.2 Cagrn merkezi ve beyaz masanin etkinliginin artirilarak halkla iliskilerin
gelistiriimesini saglamak.

Kurum ¢alismalari ve faaliyetleri konusunda vatandaslari bilgilendirmek tizere

Felle @ afis ve bllten hazirlanip dagitilmasi, billboardlarin kullaniimasi.

. Vatandaslarin kurumdan beklentilerini tespit etmek lizere kamuoyu

Faaliyet 6.2.2 .
arastirmalarini web Uzerinden yapmak.

Faaliyet 6.2.3  Kurumsal Web sayfasini sirekli glincelleyerek etkin bir sekilde kullanmak

Faaliyet 6 24  Sosyal medya kanallarini etkin bir bicimde kullanmak.

Bliylk Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz Masa araciligiyla alinan vatandas
Faaliyet 6.2.5 talep ve problemlerinin hizla degerlendirilerek, yapilan islem konusunda
vatandasa geri bildirimde bulunmak.

Alo 185 Cagri Merkezi araciligiyla alinan sikayet, ariza bildirimi ve onerilere

HaaSic2s iliskin yapilan islemler konusunda vatandaslara geri bildirimde bulunmak.
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Faaliyet 6.3.1
Faaliyet 6.3.2

Faaliyet 6.3.3

Faaliyet 6.4.1

Faaliyet 6.4.2

Faaliyet 6.4.3

Kurum ¢alismalari ve yatirmlar konusunda ilgili belediyelerle istisare ve
koordinasyon toplantilari yapmak.

Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum-kuruluslari ve sivil toplum
kuruluglaryla istisare ve koordinasyon toplantilari yapmak.

Yapilan istisare ve koordinasyon toplantilari isiginda kurumsal faaliyet ve
yatirimlar planlamak.

Uyum eylem plani hazirlamak.

Performans degerlendirme programi hazirlamak.

Performans degerlendirme programi ve acil eylem planinin é sar aylik
donemlerde izleme ve degerlendirmesini yapmak.

STRATEJIK AMAC 7
Fiziki Kaynaklarin lyilestirilmesi

Faaliyet 7.1.1

Faaliyet 7.1.2

Faaliyet 7.1.3

Hizmet birimlerinin boya, badana, bakim ve onariminin yapiimasi.
Hizmet birimlerinin yapilan isin mahiyetine gore gerekli makine techizat, alet
ve ekipmanlar agisindan giiglendiriimesini saglamak.

Hizmet birimlerini isin niteligine uygun sekilde bilisim teknolojileri agisindan
yeterli donanima sahip hale getirmek.

Faaliyet 7.2.1
Faaliyet 7.2.2
Faaliyet 7.2.3

Faaliyet 7.2.4

Ekonomik 6mriini tamamlayan arag ve is makinalarinin hizmetten ¢ekilerek
hurdaya ayriimasi.

Yeni arag ve is makinalari alimi yapmak.

Arag bakim onarim takip sisteminin (BOTS) ihtiyaglara gore giincellenmesi.

Is makinasi ve araclarin periyodik bakim ve onarimlarinin diizenli bir bicimde
yapilmasi.

STRATEJIK AMAC 8
Mali Yapinin Gelistirilmesi

Faaliyet 8.1.1
Faaliyet 8.1.2
Faaliyet 8.1.3
Faaliyet 8.1.4

Faaliyet 8.1.5

Kayit disi su tiiketimini 6nlemek lizere saha kontrollerini artirmak.
Periyodik bakim stireleri dolan su sayaglarinin degistiriimesi.
Arizali su sayaglarini en kisa siirede yenileriyle degistirmek.

Su sayaglarinin baglanti standartlarina uygun olmasini saglamak.

Kéyden mahalleye donusen yerlesim yerlerine abonelik yapmak.

ESKi Genel Miidiirliigii 2019 Faaliyet Raporu a7



SRS LD

Stratejik Hedef 8.2 Tahsilat miktarini artirmak.
Faaliyet 8.21 Otomatik 6deme talimatiyla fatura 6demelerini tesvik edici tanitimlar yapmak.
Faaliyet 8.2.2  PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile yapilan tahsilat miktarini artirmak.

Faaliyet 8.2.3  Pilot bolgeler belirleyerek 6n 6demeli karth sayag kullanimina gegmek.
Faaliyet 824 On 6demeli karth sayag kullanimini tesvik edici tanitimlar yapmak.

Faaliyet 8.2.5 Fatura borg bilgilerinin kisa mesaj ve e-posta yoluyla abonelere bildiriimesi.
Faaliyet 8.2.6  Su bor¢larini zamaninda 6demeyen abonelere verilen hizmetin durdurulmas..

Faaliyet 8.2.7 Borglu aboneler hakkinda yasal takip islemlerini hizliandirmak.

Mobil tahsilat ekibiyle tahsilat noktasi olmayan yerlesim yerlerinde tahsilat

Faaliyet 8.2.8 T

Stratejik Hedef 8.3 Su kayip ve kagak oranlarini diistirmek.
Faaliyet 8.3.1  Eskimis ve su kagiran sebeke hatlarinin yenilenmesi.
Faaliyet 8.3.2 Depo ve terfi merkezlerinden verilen su miktarlarini diizenli olarak 6lgmek.

Faaliyet 8.3.3 Depolar ve terfi merkezlerindeki su kagaklarini 6nleyecek tedbirler almak.

Faaliyet 8.3.4 Sebeke arzalarina midahale surelerini kisaltmak.

Stratejik Hedef 8.4 Biitge disiplininin saglanmasi.

. Blitce hazirlanirken gelir hesaplamasinin dogru yapilmasina 6zen gostermek

Faaliyet 8.4.1 : .. .. ..
ve gider blit¢esini buna gore planlamak.

Faaliyet 8.4.2 Bltce disi harcama yapiimamasini saglamak.

Faaliyet 8.4.3 Borg stokunu azaltacak planlama yapmak.

Stratejik Hedef 8.5 Alternatif enerji kaynaklarindan yaralanarak giderleri azaltmak.

Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaclarinin dogru olglilmesini temin ederek

Feelieii B fatura giderlerini azaltmak.

Faaliyet 8.5.2  Uygun tesislere giines enerjisi sistemi kurarak eneriji giderlerini azaltmak.

Camur depolama alanlarinda olusan gazlari depolayarak kurum ihtiyaglarinda

Faaliyet 8.5.3 kullanmak.

Su kaynaklari ve su iletim hatlari Gzerinde uygun yerlere HES projelendirerek
enerji Uretmek, Uretilen enerjiyi kullanmak.

STRATEJIK AMAG 9

Faaliyet 8.5.4

Hizmet Standardinin Gelistirilerek Siirekliliginin Saglanmasi
Stratejik Hedef 9.1 Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak.

Daginik yapidaki teknolojik sistemlerin tek bir merkezde toplanmasi ve

Faaliyet 911 . .
izlenmesi

Faaliyet 912  Abone Bilgi Yonetim Sisteminin (ABYS) ihtiyaglara gore giincellenmesi.

Abone on kayit ve islemlerinin Web sitesi Uizerinden yapilmasi ve

Faaliyet 9.1.3 degerlendiriimesi.

Faaliyet 914  Kurumun tim yaziim ihtiyacinin karsilanmasi.
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Faaliyet 9.1.5  Teknik servisin ¢alisir halde tutulmasi.

Faaliyet 9.1.6  Glivenlik bilgilerinin ihlalleri ve risklerinin belirlenerek énlem alinmasi.

Faaliyet 9.2.1  Dijital arsiv sisteminin kurulmasi ve etkin bir sekilde kullaniimasi.

Faaliyet 9.2.2 Zaman damgasi, elektronik ve mobil imzalarin temini ve kullanima sunulmasi.

Faaliyet 9.2.3 KCIYIﬂI Elektronik Posta (KEP) temini ve diger kurumlarla entegrasyonun
saglanmasi.

Faaliyet 9.3.1  Kurum tarafindan yapilan ihalelerin Web (izerinden yayimlanmasi.

Faaliyet Raporu, Blitce, Stratejik Plan, Uyum Eylem Plani ve Performans
Programinin Web (izerinden yayimlanmasi.

Kurum tarafindan hazirlanan yonetmelik, yonerge ve tarife cetvellerinin Web
Uzerinden yayinlanmasi.

Faaliyet 9.3.2

Faaliyet 9.3.3

[N N NN N ]
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TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER

Kurum Kisi iligkileri
Kurum; her ¢esit inang, hak, hukuk, gelenek ve goreneklere saygilidir.
Dogrulugu, dirustliugu ve ahlaki en stlin erdemler arasinda kabul eder.

Hak yemedigi gibi hakkini da yedirmez; musterilerinin menfaatini kendi menfaati gibi
korur.

Sozli ve yazili taahhtlerine sadiktir, taahhitlerin yazili hale getirilmesini 6nemser ve
savunur.

Yonetimin mevzuata dayali olmasini, keyfilikten kaginilarak ve insan unsurunun
oncelikli hale getirilmesini saglamaya 6zen gosterir.

Kurumun Devlet Diizeniyle iligkileri
Is ve islemleri mevzuata uygun yapilir.

Rusvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizik ve uygunsuzlukla micadelede merkezi
idarenin direktiflerini derhal yerine getirir.

Devletin, lilkenin ve milletin buttinltigu ilkesine uygun hareket eder.

Merkezi idareye karsi dogan tum yukumlliklerini yerine getirir.
Kurumun Kentle Olan iliskileri

Kentin tarihi dokusunu ve kiiltiirel degerlerini samimiyetle korur.

Kentin glizellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz hizmet almasi
icin gerekli duyarlihgi gosterir.

Kurumun Gevreyle Olan iligkileri

Cevreyi kirletmemek, korumak ve gelistirmek icin gereken ¢cabayi gosterir.

Cevrenin kirletiimemesi ve korunmasiicin insanlarin bilinglendiriimesi ve bu dogrultuda
bir kultirel altyapinin olusturulmasina yonelik calismalara gerekli destegi sagdlar.
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Kurumun Paydaslari ve Miisterileriyle Olan iliskileri

Muhataplarina karsi nazik, anlayish, seffaf, diriist, yansiz ve guiven verici bir sekilde
davranrr.

Is iliskilerinde ciddi, dakik, kararli, yasalara uygun ve hassas davranir; ihmalkarlk
yapmaz ve bu gibi davranislara miisaade etmez.

Yaptidiisi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetlerimuhataplarinin tercihlerini
dikkate alarak ve sorumluluklarini bilerek gergeklestirir.

Mukelleflerinin sikayet, uyari, oneri ve beklentilerini yapici bir sekilde degerlendirerek
gerekeni yapmaktan kaginmaz, ¢cekinmez, sakinmaz ve Gsenmez.

Yeni fikirlere, buluslara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye agik olmanin
otesinde, bu gibi yaklasimlari stirekli tesvik eder.

Kurumun Personeliyle Olan iligkileri

Personelin, kendi alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri icin, stirekli olarak hizmet
ici egitimden gegirilmeleri saglanr.

Kurumun ust yoneticisi ile diger yoneticileri ve ¢alisanlar kaynastinlarak “ekip ruhu”
icerisinde ¢calismalari saglanr.

Personel arasinda ideoloji, din, irk, renk ve cinsiyet ayrimi yapilmaz.

Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrine cekebilmek ve beklentilerine
cevap verebilmek i¢in sosyal haklari gozetilerek iyilestirilir.

L TN Y,

- i
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INSAN KAYNAKLARI

Genel Mudirlugiimiizde 144 memur, 120 kadrolu isci, 21 muvakkat isci, 655 sirket isgisi
olmak lizere toplam 940 personel ile hizmet verilmektedir.

Personelin Birimlere Gére Dagilimi

Gorevli Oldugu Birim Memur Isci ?;rgkslt Toplam
Gen. Miid, G. Md. Yrd, Y. Kurulu, Ozel Kalem Miid. 10 3 3 16
1.Hukuk Musavirligi 6 2 1 9
Teftis Kurulu Baskanhg 2 0 0 2
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi 23 3 4 30
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi 7 1 6 14
Bilgi islem Dairesi Baskanhg 5 8 18
Elektrik Makine ve Malz. ikmal Daire Baskanligi 6 12 22 40
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg 13 9 87 109
Abone Isleri Dairesi Baskanhgs Ll 12 7 94
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi 1 30 15 156
Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlig 7 55 99 161
Plan Proje Yatirm ve insaat Dairesi Baskanligi 17 2 Ll 30
llce Hizmetleri Dairesi Baskanhgs 26 7 228 261
TOPLAM 144 141 655 940
Yillar itibari ile Personel Sayisi
YILLAR 2015 2016 2017 2018 2019
Memur 151 144 150 147 144
Isci 214 191 163 156 141
Sirket Iscisi 459 542 61 598 655
TOPLAM 824 877 924 901 940
657 / 5393/ 4857 Sayih Kanuna Tabi Personel Durumu
o Normal Engelli Eski Hukumlu
Personel Cinsi
Memur n7 8 3 0 0 0 125
Sozlesmeli 17 2 0 0] 0] 0 19
Kadrolu isci 112 8 5 0 4 0 120
Muvakkat isci 20 1 0 0 0 0 21
TOPLAM 266 19 8 0 4 0 285
MEMUR NORM KADRO 373 iSCi NORM KADRO 147
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Emekli Olan / isten Ayrilan Personel Sayisi

Pozisyonu Emekli Istifa Vefat Fesih Toplam
Memur 7 = 1 = 8
Sozlesmeli - 1 - - 1
Kadrolu isci 12 1 1 - 14
Muvakkat isci 1 - - - 1
Toplam 20 2 2 - 24

Personel ve Egitim Hizmetleri

Tum personelimizin izinleri bilgisayar ortaminda diizenlenmis olup, sicil defterlerine
islenerek dosyalarinda muhafaza edilmektedir. Kurum ici ve disi tim yazismalar
titizlikle takip edilmektedir.

657 Sayil Kanuna tabi personelin emekli kesenekleri internet ortaminda yapilmaktadir.
Iscilerimizin sigorta pirim ve hizmet belgeleri e Bildirge vasitasiyla Internet ortaminda
yapilmaktadir.

HITAP (Hizmet Takip Programi) kapsaminda memur personelin 6zliik islemleri internet
ortamina aktarilmis olup, her ay dizenli olarak kademe, terfi, derece dedisiklikleri
(6grenim, borglanma, sigortall hizmetleri) glincellenmektedir.

Bagkur ve Sigortalikta gegen hizmet sureleri 5434 Sayill Kanunun 18. maddesi geregince
personelin hizmet suresine eklenmektedir.

Norm Kadro ilke ve Standartlarina dair ydnetmeliginin 13. maddesine istinaden, ihtiyag
duyulan 8 kadroda derece degisikligi yapilmis, 10 Mihendis kadrosu ihdas edilmistir.
657 Sayil Kanuna tabi 7 emekli, 8 naklen giden, 3 naklen gelen olmak tzere 17 memur
personelin islemleri yapilmistir.

4857 Sayili Kanuna tabi olarak ¢alisan 14 isci personelin emeklilik islemleri yapilmistir.
lisgi is kazasi sonucu vefat etmis olup, emeklilik islemleri yapilmistir.

Genel Miidirligimuz ile Tiirkiye Is Kurumu arasinda imzalanan protokolle 25.03.2019
- 23.09.2019 tarihleri arasi duzenlenen Toplum Yarari Programi kapsaminda 65 kisiye,
24122018 - 22.06.2019 tarihleri arasi duzenlenen Program kapsaminda 150 kisiye is
imkani saglanmigtir.

Erzurum Cumbhuriyet Bassavciligi Denetimli Serbestlik Mudurlugu ile bir yil sureli
protokol imzalanmis olup, 50 kisiye kamuya yararli bir iste ¢calisma imkani sunulmustur.
2019-2020 ogretim yili i¢in 5 lise 6grencisine Ucretli, 117 Gniversite 6grencisine Ucretsiz
staj imkani saglanmistir.

5393 Sayili Kanunun 49. maddesine istinaden 1s6zlesmeli Avukat, 1 Tekniker, 3 Muhendis,
2 kimyager olmak uzere 7 kisi sozlesmeli olarak ise baslatilmistir.

696 Sayili Kanun Hikmuinde Kararname kapsaminda Genel Mudurliigiimuizde ¢alisan
655 sirket iscisinin 6zliik dosyalan diizenlenmis olup, bilgisayar ortaminda muhafaza
edilmektedir.

Sirket iscilerinin maas ve kidem tazminati 6demeleri diizenli bir sekilde yapilmaktadir.
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Genel Evrak Servisi Tarafindan Yapilan islemler

GELEN EVRAK GIDEN EVRAK GIZLI EVRAK

19584 16496 51 Gelen / 3 Giden

Is Saghg ve Giivenligi Kapsaminda Yapilan isler

56

Is Saghd ve Giivenligi birimi tarafindan 31.04.2019 tarihine kadar faaliyetlerini
yuritmek Uzere yuklenici firma Atilim OSGB’ ye 02.05.2019 tarihinden itibaren ise yeni
yiiklenici firma Ortaklar OSGB’ ye is teslimi yapildiktan sonra iSG-Katip lizerinden
Isyeri Hekimi, Is Guivenligi Uzmanlari ve Diger Saglik Personeli atamalari yapilarak
isyeri teslimi yapild.

Yillk Calisma ve Egitim Planlan hazirlanip 4857 Sayili Kanuna tabi tum kadrolu isgi
personel ile 696 Sayill KHK’ ya tabi iscilerin temel is Saghidi ve Giivenligi egitimleri ile
on saglhk muayeneleri tamamland..

199 TYP personelinin periyodik saglik kontrolleri ve egitimleri tamamlandi.

Is Saghgr ve Giivenligi kurul iiyeleri giincellendi.

Her ay diizenli olarak iSG kurul toplantilar yapild.

Birimlerde ¢alisan personelin, tehlike sinifina gore KKD malzemelerinin eksiklikleri tespit
edilerek ilgili birimlere bilgi verildi. Temin edilen KKD malzemeleri iscilere zimmetle
teslim edildi.

Kadrolu isci ve sirket isgilerinin yonetmelik geregi tetkik ve tahlilleri yapilmis olup
Isyeri Hekimi tarafindan saglik problemi olan personellerle ilgili gériis ve dneriler ilgili
birimlerle paylasilarak gerekli tedbirler alind..

Risk Analizi Raporu ve Acil Eylem Plani ¢calismalari tamamlandi.

Saha denetimleri yapilarak tespit edilen eksiklikler ilgili birimlere gonderildi.

Acil Durum Ekipleri giincellenerek AFAD il Miidiirliigu tarafindan 23 personele temel
ilkyardim egitimi, 71 personele de yenileme ilkyardim egitimi verildi.

Forklift Kullanma ve Uygulama egitimine 16 , Tavan Vinci Kullanma ve Uygulama
egitimi programina 14 personel gonderilerek sertifikalari alindi.

Cok tehlikeli alanda ¢alisan personelimize uygulamali kapali alanda ¢alisma egitimi
ve yuksekte ¢calisma egitimi verildi. .

Cat igmesuyu baraj havzasinda gorevli 11 personele Itfaiye Daire Baskanlidi tarafindan
Su Ustl arama ve kurtarma ile bot kullanma egitimi verildi. Yangin guivenligi tatbikati
yapild.

Cok tehlikeli alanda c¢alisan personelimize uygulamali gaz 6l¢iim cihazi, solunum
cihazi ve tripot kullanma egitimi verildi.

Erzurum merkez ve ilgelerdeki tim igyerlerimiz ve eklentilerinde is hijyeni ortam
dlctimleri ile Is ekipmanlarinin periyodik &lgiimleri tamamlandi.

Saha denetimleri kapsaminda ¢alisma gozetimi ve saglk gozetimi yapilmaktadir. Bu
kapsamda ISG biriminde isyeri Hekimligince calisanlara recete yazildigi gibi kapsamli
olmayan miidahaleler de yapilmaktadir.
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MALIi DURUM ve STRATEJIK FAALIYETLER

Mali ve Strateji hizmetlerinin sunuldugu Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginda 1 Daire
Baskani, 2 Sube Muduird, 1 Sef, 19 Memur, 3 Isci, 4 Sirket Iscisi olmak tzere toplam 30
personel bulunmaktadir.

Butce Gelirleri: 235.000.000,00 TL olarak ongortilen biitge gelirleri 202.425.716,09 TL
olarak gergeklesmistir. (% 86)
Bltge Giderleri: 235.000.000,00 TL olarak ongorulen butce giderleri 234.397.011,35 TL

olarak gergeklesmistir. (% 99)

BUTCE GELIRLERI (TL)

1 SU VE ATIK SU GELIRLERI 122.356.103,85
Kamu Kurum ve Kuruluslardan 45.651.825,22
Konut is Yerleri ve Diger Aboneler 76.704.278,63
2 MAL VE HiZMET SATIS GELIRI 13.704.017.92
Kanal Ariza Onarim Bedeli 1.728.866.03
Su Kesme Baglama Ucreti 588.491,53
Sayac Bakim Onarim ve Degistirme Ucreti 6.149.450,85
Lojman ve Diger Tasinmaz Kira Geliri 5.140.169,62
Su Ariza Onarim Bedeli 93.63989
Sartname ve Basili Evrak Satisi 3.400,00

FAiZ GELIRI

KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR

iller Bankasi Payi

50.353.435,41

Su ve Kanal Tesisleri Harcamalari Katilim Payi

PARA CEZALARI

DIGER CESITLI GELIRLER

847.151,49

KDV iade Gelirleri 8.327.316,21
Lojman Satis Geliri 1131.200,00
Diger Cesitli Gelirler 2.282.540,02
Red ve iadeler (- ) -60.180,89
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262.970,29

51.200.586,90

3.221.161,79

11.680.875,34
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BUTCE GIDERLERI (TL)

PERSONEL GIDERLERI

Memur ve Soézlesmeli Personel Maaslari 13.759.736,60
isci Ucretleri 17.782.413,82
SOS. GUV. KUR. DEV. PRIMi GIDERLERI
MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
Kirtasiye ve Buro Malzemesi Giderleri 126.522,04
Temizlik Malzemeleri Alimi 45.053,54
Akaryakit Yag ve Yakacak Alimi 9.505.04092
Elektrik Alimi 18.032.651,19
Giyim Kusam Alimi 36291794
Laboratuvar ve Kimyevi Temizlik Malzemesi 2.686.051,59
Glivenlik ve Savunmaya Yonelik Giderler 7.965,00
Diger Tuketim Mal ve Malzeme Alimlar 2.466,00
Personel Yolluk Giderleri 183.136,17
Mahkeme Masrafi Vergi Harg ve Diger Gorev Giderleri 2.313.454.96
Etiit-Proje ve Ekspertiz Giderleri 82.84995
Sirket isci Giderleri (Personel) 39.145.880,58
is Saghgi ve Giivenligi ile Diger Hizmet Alimi 210.641,00
Haberlesme Giderleri 383.220,77
ilan ve Sigorta Giderleri 435565,47
Tasit is Makinasi ve Bina Kira Giderleri 1.630.906,75
Lojman ve Diger Hizmet Alim Giderleri 52.356,41
Temsil ve Tanitim Gideri 212424
Menkul Mal Alim Giderleri 1.188.685,80
Gayri Maddi Hak Alimi (Bilgisayar Yazilim vb.) 400.836,80
Tasit - Makine Teghizat Bakim Onarim Gideri 4.598.954,96
Hizmet Binasi Atolye ve Tesis Bakim Onarim Gideri 516.484,51
Su ve Kanal Tesis Bakim Onarim Gideri 8.2541M,76
4 FAIZ GIDERLERI
ic Borg Faiz Giderleri 23.910.616,57
Dis Borg Faiz Giderleri 2724341
CARi TRANSFERLER
Sosyal Guvenlik Kurumlari 1.370.844,09
Memurlarin Ogle Yemegine Yardm 90.750,21
Cevre ve Orman Bakanligi Payi 536.348,00
YATIRIMLAR
is Makinesi ve Tasit Alimi 1.272.588,71
Kimyevi Madde Alimlari 8.392.810,29
Kamulastirma Bedeli 119.685,00
icme Suyu Tesisi Yapim Giderleri 58.774.551,96
Kanalizasyon Tesisi Yapim Giderleri 10.059.963,38

31.542.150,42

5.164.125,39
90.167.878,35

24.183.050,68

1997.942,30

81.091.864,21

Ener;ji Tesisi Yapim Giderleri

7 SERMAYE TRANSFERLERI
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250.000,00
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GIDER BUTCESININ GERCEKLESME DURUMU (TL)

BiRIMI ODENEK GERGEKLESEN ORAN (%)
Ozel Kalem Mudiirligii 2.065.000 2.056.480,17 99
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlgi 56.284.000 56.264.400,74 99
insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlgs 5.255.000 5.219.738,01 99
Bilgi islem Daire Baskanhgs 3.160.000 3.144.677,44 99
Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Daire Bsk. 22970.000 22934.837,51 99
Destek Hizmetleri Daire Baskanldi 19.325.000 19.300.119,07 99
Teftis Kurulu Bagkanlig 244.000 239.335,19 98
1.Hukuk Misavirligi 1.311.000 1.305.206,70 99
Abone Isleri Daire Bagkanhigi 6.299.000 6.288.330,80 99
Aritma Tesisleri Daire Baskanhgi 28.653.000 28.306.632,86 99
Su ve Kanal isletme Daire Baskanhg 21.866.000 21.832.294,74 99
Plan Proje Yat. ve ins. Daire Bagkanligi 46.748.000 46.729.27199 99
ice Hizmetleri Daire Baskanhgs 20.820.000 20.775.686,13 99

TOPLAM 235.000.000 234.397.011,35 99
BUTCENIN YILLARA GORE GERGEKLESME DURUMU
BUTGE GIDERLERI 2015 2016 2017 2018 2019
PERSONEL GIDERLERI| 24.534.381| 25633483| 26977525 27.449.622 31.542.150
SGK PRIM GIDERLERI|  4.238.825 4.283.632 4.365.507 4632703 5.164.125
MAL VE HIiZMET
ALIM GIDERLERi 42942355| 57905306 78105729 | 79.700.489 90.167.880
FAiZ GIDERLERI 5333939 | 11.086.819 9.838.584 5.590.582 24.183.050
CARi TRANSFERLER 895.046 1.019.956 1.884.771 2.334.962 1997.942
YATIRIM GIDERLERI 50.269.584| 50.243.816 63.876.519 89.481.739 81.091.864
SERMAYE TRANSFERI 80.000 140.000 250.000
TOPLAM 128.214.130| 150.173.012| 185.128.634 | 209.330.097 | 234.397.011
BUTCE TUTARI 160.000.000 | 165.817.000 | 186.000.000 | 220.000.000 | 235.000.000
GERGEK. ORANI %80 %91 %99 %95 %99
BUTCE GELIRLERI 2015 2016 2017 2018 2019
SU-ATIKSU ve Hiz. 68753550 | 93.479.545| 123.085.784 108.113.549 | 136.060.122
ILLER BANKASI PAYl | 31.772.676| 34.550.827| 40905.673 47325955 | 50.353.435
DIGER GELIRLER 4255441 10.736549| 19.925.919 17.143.059 | 16.012.159
TOPLAM 104.781.667 | 138.766.921| 183.917.376 | 172.582.563 | 202.425.716
BUTCE TUTARI 160.000.000| 165.817.000| 186.000.000 | 220.000.000 | 235.000.000
GERGEK. ORANI % 66 % 84 % 99 %78 % 86
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BUTCE GIDERLERI DAGILIMI (TL)

CARIi TRANSFERLER

1.997.942

%1 SGK PRiM GIDERI
5.164.125

%2

~ YATIRIM ve SERMAYE
TRANSFERI
81.341.864

MAL VE HiZMET
ALIM GIiDERI
90.167.880

%39

GIDERLERIN TOPLAM GIDER iCINDEKi PAYI
S.NO | GIDERLER ORAN (%)

1 | PERSONEL GIDERI 13
2 | SOSYAL GUVENLIK KURUMU GIDERI 2
3 | MAL ve HiZMET ALIM GIDERI 39
4 | FAIZ GIDERLERI 10
5 | CARi TRANSFERLER 1

6 | YATIRIM GIDERLERI ve SERMAYE TRANSFERLERI 35

GENEL MALI DURUM

BORC
460.100.910

GIiDER
234.397.011
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HAZIR DEGERLER

4.777.59040

KASA HESABI

1.568,07

BANKA HESABI

2.555.103,21

BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAK HESABI

2.220.91912

FAALIYET ALACAKLARI

57.931.86195

GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI

32.649.496,53

GELIRLERDEN TAKIPLi ALACAKLAR HESABI

23.849.967,82

VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI

1.432.397,60

DIGER ALACAKLAR

29117271

KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI

2911727

STOKLAR

15.308.706,95

LK MADDE VE MALZEME HESABI

15.308.706,95

ON ODEMELER

565.756,23

BUTGE DISI AVANS KREDILER HESABI

565.756,23

DIGER DONEN VARLIKLAR

11.721.364,96

DEVREDEN KATMA DEGER VERGISi HESABI

N
N

FAALIYET ALACAKLARI

11.721.364,96

4.631.870,85

GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI

4.631.870,85

MALI DURAN VARLIKLAR

550.000,00

SERMAYE AKTARIMI

550.000,00

MADDI DURAN VARLIKLAR

629.697.039,69

ARAZi VE ARSALAR HESABI

12.604.984 .91

YER ALTI VE YERUSTU DUZENLERHESABI

565.727.856,24

BINALAR HESABI

132.272.976,21

TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI

16.399.233,46

TASITLAR HESABI

20.868.767,69

DEMIRBASLAR HESABI

4.331.657,48

BIRIKMI$ AMORTISMANLAR HESABI (-)

-122.950.907,31

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI

442.471,01

MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

HAKLAR HESABI

2.100.136,46

BIRIKMI$ AMORTISMANLAR HESABI (-)

-2.100.136,46

DIGER DURAN VARLIKLAR

ELDEN CIK. STOK VE MAD. DUR. VAR.

BIRIKMIS AMORTISMAN HESABI (-)

ESKi Genel Miidiirliigii 2019 Faaliyet Raporu
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KISA VADELI iC MALi BORGLAR

34.804.239,50

BANKA KREDILER HESABI 22.000.000,00

KAMU IDARELERINE MALi BORGLAR HES. 11.862.127,83

KISA VADELI DIGER iC MALi BORCLAR HES. 94211167

FAALIYET BORGLARI

29.211.002,78

BUTCE EMANETLERI HESABI 29.211.002,78

EMANET YABANCI KAYNAKLAR

88.938.805,21

ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HES. 12.551.509,02

EMANETLER HESABI 76.387.296,19

ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER

5.560.648,79

ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 1.269.532,54

ODENECEK SOSYAL GUV. KESINTILERI HES. 46243024

FONLAR KAMU iD. ADINA YAP. TAH. HES. 3.828.686,01

BORG VE GIDER KARSILIKLARI

4.807.87928

KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 3.499.680,00

DIGER BORG VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 1.308.199,28

GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER HESABI

8.690.461,16

GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 8.690.461,16

UZUN VADELI iG MALI BORGLAR

170.050.352,95

BANKA KREDILER HESABI 35.280.103,02

KAMU IDARELERINE MALi BORGLAR HES. 131.710.866,17

UZUN VADELI DIGER iC MALI BORCLAR HES. 3.059.383,76

BORG VE GIDER KARSILIKLARI

26.307.414,26

KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 22.747.919,26

DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 3.559.495.00

GELECEK YILLARA AT GELIR VE GID.TAH.

91.730.106,20

GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 91.730.106,20

NET DEGER

115.039.240,92

NET DEGER HESABI | 115.039.240,92

GEGMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI

84.781.434,32

GEGMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI

| 8478143432

GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI

-3.718.38997

GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI (-) | -3.718.38997

DONEM FAALIYET SONUCLARI

71.892.168,34

DONEM OLUMLU FAALIYET SUNUCU 71.892.168,34

ESKI Genel Miidiirliigii 2019 Faaliyet Raporu




GEGMIS YIL BORGLARINDAN ODEMELER

BORCUN CESIDI TUTARI (TL)
1 | Elektrik Borcu 8.392.739
2 | Su-Kanal Kredi Borcu (iller Bankasi) 25.810.242
3 | icme Suyu Kredi Borcu (Hazine Miistesarligi) 4.580.272
4 | Baraj Maliyeti Katiim Payi 24.139.384
TOPLAM 62.922.637

UZUN VE KISA VADELI BORCLAR
BORCUN CESIDI TUTARI (TL)
1 | Elektrik Borcu 11.775.545
2 | Hazine Mustesarligi icme Suyu Proje Kredisi 5.507.566
3 |iller Bankasi Su - Kanal Yatirimi ve Arag Alimi 76.171.887
4 | Baraj Kullanim Bedeli (DSI) 211.820.161
5 | Buyuksehir Belediyesine Borglar 72.243.089
6 | Alinan Depozite ve Teminatlar 12.551.509
7 | SGK Primi KDV Tevkifati ve Vergiler 5.560.649
8 | Ozel ve Tiizel Sahislara Olan Borglar 33.355.210
9 | Kidem Tazminati ve Su Teminati Karsiigi 31.115.294
TOPLAM 460.100.910

TICARI-ALACAKLAR

ALACAGIN TURU TUTARI (TL)
1 |Dénemsel Su-Atik Su Ucreti 32.649.496
2 | Takipte Olan Su-Atik Su Ucreti 23.849.968
3 | Yapilandirilan ve Taksitlendirilen Su-Atik Su Ucreti 4.631.871
TOPLAM 61.131.335
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Tahsilat islemleri

Miikelleflerimiz kendilerine fatura edilen su borglarini internet (www.eski.gov.tr)
sitemizden, tahsilat subelerimizden ve tim PTT subelerinden nakit yada kredi karti
kullanarak 6deyebilecekleri gibi, otomatik 6deme talimati, internet bankaciligi ve yeftkili
ozel 6deme noktalarinin sagladiklar imkanlar kullanarak da 6deyebilmektedirler.
Tahsilat Subelerini yayginlastirmak amaci ile Kongre caddesinde Kongre Su Tahsilat Subesi
hizmete acild.

Stratejik Faaliyetler

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlan dikkate alindiginda kamu idarelerinin
faaliyetlerini planl bir sekilde yerine getirmeleri zorunlu hale gelmistir. Makro diizeyde
bltce hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklar stratejik
onceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullanilip kullaniimadigini izlemek ve
hesap verme sorumlulugu icerisinde olan birimimiz 2020 Yih Performans Programini
hazirladi.

Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlan cercevesinde kurumsal yapida
ortaya c¢ikan dedisikliklerle, degisen stratejik ve c¢evresel sartlara uygun olarak
hazirlanan  Stratejik Plan da belirlenmis hedeflere ulasabilmek adina tim birimlerle
zaman zaman gorus alisverisi icin toplantilar dizenlenmistir. Kurumun 2018 Yili Performans
Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.

2018 Y1l Biitge ve Kesin Hesaplar (Bilango) tanzim edilmis, Faaliyet Raporu hazirlanarak
Yonetim Kurulu ve Genel Kurul onayi alindiktan sonra Web sitemizde yayimlanmistir.

Il Koordinasyon Kurulu Dénem toplantilari icin gerekli Yatirm izleme raporlari

hazirlanarak ilgili birime gonderilmistir. Turk Standartlan Enstitlisii Kurumu evraklari
donemler itibaryla tanzim edilerek gonderilmistir.
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ABONE HIiZMETLERI

Abone Isleri Daire Baskanlidi 1 Daire Baskani, 2 Sube Miidiirii, 4 Sef, 2 Memur, 1 Uzman, 13
Isci, 64 sirket personeli olmak {izere toplam 87 personel ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.
ESKi Genel Mudiirliigiiniin hizmet verdigi abone sayisi; 2018 yilinda 203.999 iken 2019
yilinda 215.687 ye ulasmustir. ilcelerde abone sayisi 70.536 iken yil icerisinde 5.510 adet
yeni abone ilavesi ile abone sayisi 76.046 ya ulagmistir. Yil icerisinde kullanlmayan 1153
adet yeni abone iptali yapilmistir.

YILLARA GORE ABONE SAYILARI

ABONE TURU 2015 2016 2017 2018 2019
Konut Aboneleri 162.193 166.019 175.789 184.433 194903
i§yeri Aboneleri 14.056 14.336 15.110 15.998 17.239
insaat Aboneleri 678 666 701 731 614
R. Daire Aboneleri 1.633 1.871 2.065 2.141 2.231
Diger Aboneler 1935 2153 85 696 700
TOPLAM 180.495 185.045 194.376 203.999 215.687
ABONE TURU VE SAYILARI
YILI MERKEZ RESMI KURUM iL(;ELER TOPLAM
2015 119.666 903 59926 180.495
2016 122.718 976 61.351 185.045
2017 126973 1121 66.282 194.376
2018 132.329 1134 70.536 203.999
2019 138.484 1157 76.046 215.687
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iLCE ADI 2015 2016 2017 2018 2019
ASKALE 5799 6.387 6828 7.078 7.227
CAT 1151 1129 1204 1265 1275
HINIS 3721 3.801 4.060 4183 4.232
HORASAN 4940 5139 5497 5977 6362
ISPIR 4.359 4253 4453 4718 4,987
KARACOBAN 2763 2.854 2913 3132 3.205
KARAYAZI 1605 1635 1759 1802 1.841

KOPRUKOY 919 923 982 997 1523
NARMAN 3.685 3836 4.080 4368 4,609
OLTU 9873 10.428 1151 11856 12596
OLUR 1422 1445 1593 1.749 1988
PASINLER 4910 4478 4.873 4978 6506
PAZARYOLU 899 918 1210 1315 1610

SENKAYA 2.899 2778 3.008 3321 3442
TEKMAN 789 815 890 930 947

TORTUM 6.836 6952 7.476 8.084 8.674
UZUNDERE 3.356 3580 4305 4783 5022
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YIL ICERISINDE YAPILAN VE IPTAL EDILEN ABONELER

e | s | e | S | S
MERKEZ iLCELER 132.329 7.084 139.413 929 138.484
MERKKEZ RESMi KURUM 1134 37 1171 14 1157
DIGER 17 ILCE 70536 5.720 76.256 210 76.046
GENEL TOPLAM 203999 12.841 216.840 1153 215.687

Yillara G6ére Abone Sayilari Grafigi (Adet)

215.587

203.999

194.376
185.045

180.495

2019

KAYIT YAPILAN VE IPTAL EDILEN ABONELER (adet)

YILLAR Ach)\r/uREEsDAE% KAYIT EDILEN | IPTAL EDILEN FAASLAQBS?NE
2015 176.465 10.245 -6.215 180.495
2016 180.495 7.832 -3.282 185.045
2017 185.045 11.085 -1.754 194.376
2018 194.376 10993 -1370 203999
2019 203999 12.841 -1153 215.687
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YENI YAPILAN ABONE SAYISI

ILCE ADI 2017 YILI 2018 YILI 2019 YILI
YAKUTIYE 2723 2914 2159
PALANDOKEN 1686 1994 4070
AZIZIYE 1442 1526 855
MERKEZ RESMi KURUM 12 55 37
ASKALE 442 246 146
CAT 88 60 34
HINIS 263 135 49
HORASAN 356 491 377
ISPIR 243 267 291
KARACOBAN 63 245 66
KARAYAZ| 126 6l 95
KOPRUKOY 58 18 519
NARMAN 262 290 246
OLTU 727 680 771
OLUR 158 159 242
PASINLER 38 151 1529
PAZARYOLU 294 99 296
SENKAYA 223 355 n7
TEKMAN 74 39 16
TORTUM 594 653 618
UZUNDERE 724 502 246
ILCELER RESMi KURUM 46 53 62
TOPLAM ABONE 11.085 10993 12.841
ENDEKS OKUMA DURUMU

Yillar Abone Sayisi |Gidilen Abone| Fatura Edilen | Gelen Mukellef %

2015 2.130.642 1896.839 1533390 1287.487 8396

2016 2193992 1948.857 1566.386 1405.347 8972

2017 2274150 2.098.268 1641299 1485.665 9052

2018 2.392.450 2.219.386 1705987 1553.265 9105

2019 2508.829 2.313.620 1758.669 1635942 93,02
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TAHAKKUK VE TAHSILAT DURUMU (TL X 1000)

mggﬁgﬁ RES’\IC/IIEiRKKUERZUM ILCELER Iﬁgﬁ TOPLAM

ISYERI VB. KURUM
Y“— X — % — X — X — X —

= | & = = = | | 2| 2| 2| E
2015 | 49821 | 44617 21794 22427 18.521 11.440 90136 | 78.484 87
2016 | 56539 | 53323 | 30.780 | 31503 19.383 | 16.801 106702 | 101627 | 95
2017 | 63317 | 61856 51130 51593 23109 | 19.871 137557 |133.320| 97
2018 | 74742 | 73453 | 30.600 | 27.260 21125 | 20.822 126.466 | 121534 96
2019 | 90323 | 87320 | 42220 34116 17.601 14713 | 1.088 | 10919 | 161.232 [147.068 9l

YILLARA GORE GENEL TAHSILAT DURUMU (TL)
TURU 2015 2016 2017 2018 2019
NAKIT 15.649.037 16923.846 18.830.816 18.717.105 19.108.055
KREDI KARTI 5726714 5997928 6.187.691 7431575 8.110.797
PTT 4441403 5121044 4.217.040 4.855.209 5.435.398
OTO. TALIMAT 25426371 33.097.175 41469973 53582.646 69.655.791
INTERNET 359.746 389,581 401.880 620.070 695.155
HAVALE 21319906 31654908 43134560 27548264 31116575
MAHSUP 5560599 8.442.861 19.077997 8.779.412 12946266
TOPLAM 78483776 101627.343 133319957 121534281  147.068.037
133.319.957 147.068.037
121.534.281
101.627.343

78.483.776

2019
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17 ILGENIN YILLARA GORE TAHSILAT DURUMU

ILCELER 2015 2016 2017 2018 2019
ASKALE 1553.839 2392428 2842074 2544430 3471956
AT 261345 653570 766.291 576.28] 783.272
s 987.526 1158054 1539.349 1226117 1550958
HORASAN 614901 1464.142 1492.873 2072628 2300414
iSPIR 653.895 1178559 1192.873 1194969 1447.219
KARACOBAN 265938 765193 868115 933.345 1110.050
KARAYAZI 4.890 145968 320160 611522 811723
KOPRUKOY 266513 445173 398.319 570.353 708735
NARMAN 647505 640.296 886.053 2210583 1545.845
oLTU 2287596 2753704 3502372 3428092 455226
OLUR 244145 390506 407548 327.678 508.256
PASINLER 874955 1858.654 1983.350 1963.016 2485180
PAZARYOLU 493112 236.089 341852 250.093 266016
SENKAYA 375531 615.765 771355 631303 890.509
TEKMAN 584.029 585683 899.232 672114 908.347
e 1008952 1026187 1106.777 1048167 1574.674
UZUNDERE 314.954 491217 552166 561243 716.379

TOPLAM 11439.626 16.801188 19.870.759 20.821934 25631794
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17 ILCENIN TAHAKKUK / TAHSILAT DURUMU

gl F Edil Tahakkuk Tahsil
iLCE ADI Toplam OTUI(’SnB) llen a (?L) u O(TSE)GT
Belde Merkez Abone

Askale 1878 | 245 | 5104 1.227 1.006.667 3.788.721 3471956
Cat 2 337 936 1275 197.745 808.882 783.272
Hinis 933 2 3.297 4.232 449634 2.010.141 1550.958
Horasan 80 0 6.282 6.362 695.870 2554204 2300414
Ispir 121 1110 | 3756 4987 364.355 1430.944 1447.219
Karagoban 501 568 2136 3.205 390.138 1406.597 1110.050
Karayazi 364 0 1477 1.841 199978 1166.371 811.723
Koprukoy 469 564 490 1523 198.375 807.078 708.735
Narman 1817 | 453 | 2339 4609 439929 1.644.815 1545.845
Oltu 2072 0 10524 12596 1544982 5.050.625 4.552.26]
Olur 924 0 1.064 1988 171127 544787 508.256
Pasinler 1886 | 435 4185 6.506 751460 2929644 2485180
Pazaryolu 640 0 970 1.610 79.702 288.085 266.016
Senkaya 1477 | 753 1212 3442 334.073 904.189 890.509
Tekman 86 0 861 947 181.372 906.612 908.347
Tortfum 2457 | 412 | 2105 8.674 647.392 1.687.548 1574.674
Uzundere 2958 0 2064 5022 370.075 759.439 716.379

Toplam 18.665 | 8579 | 48.802 | 76.046 8.022.874 28.688.682 25.631.794
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FEEMESKI

Faturalarin ve Tahsilatin Odeme Noktalarina Gére Dagilimi

FATURALARIN ODEME NOKTALARINA GORE DAGILIMI (ADET)
Yillar Kurum Vezneleri | www.eski.govir | Banka ve PTT Toplam
2015 294333 7160 985994 1287.487
2016 281729 6.494 1117.124 1405.347
2017 292826 6.696 1186.143 1485.665
2018 251550 8.813 1292902 1553.265
2019 237.696 8.788 1.389.458 1635942

Faturalarin Odeme Noktalarina Gére Dagilimi (Adet)

eski.gov Kurum Vezneleri = Bankave PTT

294.333
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TAHSILATIN ODEME NOKTALARINA GORE DAGILIMI (TL)

Yillar Kurum Vezneleri | www.eski.gov.tr | Banka ve PTT Toplam

2015 26.936.352 359.747 51.187.678 78.483.777
2016 31.364.636 389.581 69.873.126 101.627.343
2017 44.096.506 401.874 88.821.574 133.319.954
2018 34.928.093 620.070 85.986.118 121.534.281
2019 40.165.116 695.156 106.207.765 147.068.037

Tahsilatin Odeme Noktalarina Gére Dagilimi Grafigi (TL)

T
- 1U0b.Z2Uo

—
-
v
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ARALIK 2019 ITIBARI iLE BAKIYE DURUMU

ABONE TURU TUTARI (TL)
MESKEN ABONELERI 12.657.061
ISYERI ABONELERI 11.819.973
INSAAT ABONELERI 2.706.183
SOSYAL HIZMET KURUMU ABONELERI 225.107
CEVRE SULAMA ABONELERI - WC LER 263.753
MERKEZ ILCELER RESMi KURUM ABONELERI 13.699.234
DIGER ILCELER MESKEN VE IS YERI ABONELERI 16.978.336
DIGER ILCELER RESMi KURUM ABONELERI 2.781.688
GENEL TOPLAM 61.131.335
ICRA TAKIBi DEVAM EDEN 23.849.968
ALACAKLARIN GENEL TAKSITLENDIRILEN 4.631.871
EER DANEMSEL BORC 6.476.462
DIGER BAKIYE 26.173.034
TAHAKKUK — TAHSILAT DURUMU
TOPLAM TAHAKK‘UKTAN BAKiYI_EDEN TOPL‘AM B/A) | D /A
YILI TAHAKKUK TAHSILAT TAHSILAT TAHSILAT % %
(A) (B) (€) (D)
2014 | 95.778.846 51.355.083 10.644.489 | 61999.572 54 65
2015 | 90.135.976 59.503.345 18980.431 | 78.483.776 66 87
2016 | 106.702.232 80.935.450 20.691.892 | 101.627.343 76 95
2017 | 137.556.704 101.066.391 32253562 | 133.319.953 73 97
2018 | 126.466.108 105408866 16.125.415 | 121.534.281 83 9%
2019 | 161.231.808 132.791.060 14276976 | 147.068.037 | 82 91
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Tahakkuk-Tahsilat Grafigi (TL)

H Tahakkuk ™ Tahsilat

2019

ALACAKLARIN ABONE TURUNE GORE DAGILIMI (TL)

ABONE TURU 2015 2016 2017 2018 2019
MESKEN 14166.739 | 15913.055| 16.629.287 | 10.074.879 | 12.657.060
ISYERI 9079435 8.898983| 12.23158510.801.659 | 11.819.973
INSAAT 2968919 | 2561662 2486093| 2291425| 2706183
SOSYAL HIZMETLER
R 376.008| 245656| 205.840| 234558| 225107
CEVRE SULAMA -WC LER| 232.852| 284745| 250.784| 269.039| 263753
RESMi KURUM 5706.674| 4283532| 2944178 | 6523947 | 13.699.233
DIGER ILGELER MESKEN | 1, 820,818 | 13.780.482| 16.584.400 | 14.320.637| 16978.336
VE iSYERI
DIGER ILCELER RESMI
R 0 0 0 0| 2781688

TOPLAM 44743194 | 45.438.244 | 50.876.000 | 44516144 | 61131.335
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Alacaklarin Abone Tiiriine Gore Dagilimi (TL)

(TLx1000)

4.743

45.438

50.876

ICRA TAKIP iSLEMLERI

Takibi Devam

Yil Takl(l?&g:tp))llan Eden Topla(frr;- )Taklp Ta(f.\rsl-l;at Kalan (TL)
(Adet)

2015 1.325 546 4.403.378 2.349.193 2.054.185

2016 754 336 3.723.772 1.688.000 2.035.772

2017 2901 1132 7973.474 3.276.184 4.697.290

2018 1.856 478 7.620.461 2.403.038 5.217.423

2019 3.824 3.258 16.638.668 1.722.958 14.915.710
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Kesme ve Baglama islemleri

Borcu olan abonelerin sularinin kesilmesi, 6deme yapan abonelerin sularinin agilmasi, kagak
ve usulsiiz su kullaniminin denetimi Kesme ve Baglama Sefligi tarafindan yapiimaktadir.
Endeks okuma isinde oldugu gibi su kesme-baglama ve sayag¢ degistirme islemleri de

hizmet alimi yoluyla yurutilmektedir.

MERKEZ iLCELERDE KESME BAGLAMA DURUMU

Borgtan | Borgtan

Yillar | Kesme | Acma SG,YG.Q AOBIRIT || (15T Sayac | ihbar | Toplam
Degisim | Kirma Yok

Alma | Verme
2015 29.289| 14522 3.756 399 933 226 O 49.125
2016 29.201| 16.237 4.748 2465 0] 0] O 52651
2017 15.037| 10.046 7.202 832 0] 572 Of 33.689
2018 15177 | 10459 6.230 2.270 1988 1101 8.726| 45951
2019 15.475 11.313 6.407 2.657 3.577 2.246 6.335| 48.010

Kesme-Baglama Durumuna Ait Grafik (Adet)

ESKi Genel Miidiirliigii 2019 Faaliyet Raporu
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2015-2019 YILLARI SAYAG DEGISIMI (ADET)

Yil 2015 2016 2017 2018 2019
; 3.756 4.748 7.202 8.947 6.407
Merkez liceler
. ; 9.600 2.724 4144 3.118 2.735
Diger 17 lige
Toplam 13.356 7.472 11.346 12.065 9.142

Sayac¢ Degisimi Grafigi (Adet)

YAPILANDIRMA VE TAKSITLENDIRME VERILERI
Tiirii Muracaat Tahakkuk Tahsil Edilen Bakiye
(Adet) (TL) (TL) (TL)
Taksit 12.320 15.058.207 11.283.238 3.774.968
Torba Yasa 7.401 13.965.842 12.742.458 1.223.385
Toplam 19.721 29.024.049 24.025.696 4998.353
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ILCELERIN 2019 YILI TAKSITLENDIRME VE iCRA VERILERI

' TAKSITLENDIRME ICRA TAKIP
ILGE ADI ADET KALAN (TL) ADET KALAN (TL)

ASKALE 997 181.800 188 615943
CAT 167 26940 21 67.243
HINIS 357 46453 68 305.500
HORASAN 1.051 283.848 134 277.064
ISPIR 306 20990 23 60.850
KARAGOBAN 559 90.291 18 310.821
KARAYAZI 196 550.857 30 178.589
KOPRUKOY 206 44.623 52 102.136
NARMAN 428 50953 91 31517
OLTU 632 165.961 168 539.256
OLUR 129 20.748 19 70.597
PASINLER 544 128.314 121 354.068
PAZARYOLU 46 4.042 16 44,872
SENKAYA 98 9.303 30 107.828
TEKMAN 16 9.335 n 24.297
TORTUM 434 22.839 31 69.821
UZUNDERE 153 25.827 32 60.157
YAKUTIYE 7.460 2138593 4.000 18.711.370
PALANDOKEN 4.316 752.854 1639 4571471
AZIZIYE 1527 423781 768 1960.734
TOPLAM 19.721 4.998.352 7.560 28.744.134
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e ESKI "
SEHIRE VERILEN - FATURALANAN SU (m?)
YILI SEHRE VERILEN FATURALANAN KAY'P'KA(?A’)AK ORANI
2014 48.760.874 24.398.885 50
2015 50.365.691 24.137.437 48
2016 52.986.462 24.429.642 46
2017 56.013.995 28.871933 48
2018 56.073.520 26.205.583 53
2019 60.292.533 26.354.254 56
Sehre Verilen - Faturalanan Suya Ait Grafik (m?3)
= VerilenSu  m Faturalanan (m*x1000)

60.293

56.014 .
52.986 26.074

48.761 50.366
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PROJE YATIRIM VE iNSAAT HiZMETLERI

Plan, Proje, Yatnm ve insaat Daire Baskanliginca yil icinde yapiimasi diisiiniilen islerin
etit ve projeleri ilimizin iklim sartlan gozetilerek vyil igerisinde tamamlanmistir.
Proje uyguloma esnasinda ongorilmeyen ve proje kapsaminda yapilmasi
gerekli isler Makamdan onay alinmak suretiyle ilgili ylkleniciye tamamlatilmistir.
2019 Yil icinde ihalesi yapilan 13 adet yapim isinin muhendislik hizmetleri verilerek
tamami bitirilmistir. 229 kilometre yeni su sebeke hatti, 42 adet yeni icme suyu deposu,

136 kilometre kanal sebeke hatti ve 54 adet

SUKAP Projesi Kapsaminda Yapilan isler ( % 50 hibe )
Hinis kanalizasyon isi tamamlandi
Oltu icme suyu sebekesi % 60 diizeyinde

Horasan icme suyu sebekesi tamamland..
Oltu icme suyu aritma tesisi ihale asamasindadir.

fosseptik yapimi gergeklestirilmistir.

YURUTULEN PROJELER (TL)
' Sézlesme 2018 2019 Toolam Nakdi
Isin Adl Be d§eli Yilinda Yilinda Hoie g Gerg. | Durumu
Odenen | Odenen ? (%)

Tekmanleme Suyuve | 5400060 882625 2044134 2926760| 120 Bitti
Kanalizasyon Insaati
senkaya lgme Suyu ve 3171000 | 2398056| 1406294| 3.804350| 120 Bitti
Kanalizasyon Insaati
Hinis Mollokulag Ieme 1 55 404 | 867502 719788 1587290| 99 Bitti
Suyu ve Kanal. Insaat
sUkripasa Mah. Sebeke | 569101 452018 97680|  749.698| 100 Bitti
Yenilenmesi
Tortum-Uzundere
Mah. igme Suyu ve 2640000 1197410 1969.706 3167015 | 120 Bitti
Kandalizasyon Ins.
Horasan, Koprukoy,
Pasinler Mah. igme Suyu | 9140968 395611 9942859 10.338470| 113 Bitti
ve Kanal. Ins.
Askale-Gat Mahalleleri |5 (1000 | 562446|  2861455| 3423901 94 Bift
Igme Suyu ve Kanal. Ins.
Terfili .suyu ve Enh Ins. 2698057 2697487 | 2697.487| 100 Bitti
Horasan Merkez lgme | o7 355 6952437| 6952437| 16 Bitti
Suyu Isale Hatti Ingaat
Duktil Boru Alim [si 1511.380 1511.380 1511380 | 100 Bitti
Horasan Merkez igme Devam
Suyu Abone Baglantian 1095.551 196.041 196041 18 Ediyor
Kazim Yurdalan Mah. 653,855 246430| 246430| 38 | Devom
Abone Baglantilari Ediyor
Demirciler, Sukrtpasa,
Terminal Mah. Sebeke 985.780 747.330 747330 | 76 Bitti
ve Abone Baglantisi
TOPLAM 36301678 | 6955668 | 31393.021| 38.348.49
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YAPILAN iNSAAT iSLERI

, ICME SUYU KANALIZASYON
Sll\lRoA ILCE Hat (m) (IZ;Z(:) Hat (m) F?Z:::;k TUTARI (TL)
1 Askale 20903 3 5767 3 1.119.296,62
2 Aziziye 1350 - - - 232.035,00
3 Cat 27418 3 18758 2 2.325.807,91
4 Hinis 5735 5 - - 396.597.94
5 Horasan 96424 8 43311 21 14.268.951,64
6 Ispir = = = = =
7 Karagoban - - - - -
8 Karayazi 2355 2 - - 253.000,00
9 Koprikoy 6554 3 9398 1 1.013.292,38
10 Narman = = = = =
n Oltu 6073 - - - 1.041.000,00
12 Olur - - - - -
13 Palanddken 1000 - - - 32493027
14 Pasinler 32680 3 20523 7 2.529.816,42
15 Pazaryolu - - - - -
16 Senkaya 9427 2 16226 1 1.373.000,00
17 Tekman 8759 5 21559 8 1.802.000,00
18 Tortum = 3 = 1 17.178,19
19 Uzundere = 3 = = 9.296,00
20 Yakutiye 10708 - - - 668.54998
TOPLAM 229386 40 135542 54 27.374.752,35




S.No Mahalle Hizmet icerigi Tutari (TI)
Alikiri 20 m? igme suyu deposu 13.212,06
Mollakulag Kasimkom 20 m3 igme suyu deposu 13.212,06
Mollakulag Alikom 20 m3 suyu deposu 13.212,06
Mollakulag Tahirkom 20 m? igme suyu deposu 13.212,06
Mollakulag Konutlar 20 m? igme suyu deposu, drenaj 15.420,40
Catak ilkom 400 m igme suyu hatti 8.800,00
Tellitepe Vanalar ve maslaklar 1.240,00
Beyyurdu 4500 m igme suyu hatti 118.710,00

TOPLAM 197.018,64

THALE METRAJI

Olciim Odasi, 2 Adet Debimetre,
1 Adet Debimetre Odasi.
t 090 - @ 560 mm Arasi Icmesuyu Sebeke Hatti,

Ediyor

HORASAN MERKEZ iCMESUYU SEBEKE YENILEME iSi

96000 mt @ 90 - @ 560 mm Arasi 10 ATU PE igmesuyu Borusu
YAPILAN METRAJ 92.000 m1 Adet 3000 m3 icmesuyu DEPOSU, 2 Adet Klor

YAPILACAK ISLER: 1 Adet Hidrofor Ve Skada Sistemi Kurulumu Devam

ESKI Genel Miidiirliigii 2019 Faaliyet Raporu
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ASKALE - CAT SU VE KANALIZASYON iNSAATI

SNo Mahalle Hizmet icerigi Tutari (TL)

] Askale Turag 4000 m igme suyu isale hatti 210.969,00
2 Askale Tasligayir 3770 m igme suyu isale hatti 132.518,60
3 Askale Yaylml 2327 m igme suyu isale hatti 8276396
4 Askale Topalgavus 4290 m igme suyu isale hatti 150.448,20
5 Askale Goloren 1100 m igme suyu, 1200 m kanalizasyon 77.837,00
6 Askale Caykoy 566 m kan. 1 adet sizdirmali foseptik 2346090
7 Askale Ovacik Konutlar 2400 m isuyu, 100 m3 dep, 2246 m kan 201.317,41
8 Askale Derekoy 2366 m igme suyu, 1916 m kanalizasyon 143.792,08
9 Askale Catoren 1 adet 250 kisilik foseptik 18.393,20
10 Askale Haclhamza 1 adet 250 kisilik foseptik 18.393,20
| Askale Tosunlu 1 adet 30 m® depo, 150 m baglanti hatti 26.122,60
12 Askale Akoren Konut. 500 m igme suyu, 405 m kanal hatti 32.384,75
13 Askale Merkez Geri yikama deposu 3124332
14 Cat Karaseyh 11228 m icme suyu, 3353 m. kanal hatti 883.66915
15 Cat Yavi 7383 m icme suyu hatti 51522729
16 Cat Karaca ve Mezra 4097 m icme suyu isale hatti 143.793,56
17 Cat Yaylasuyu 2480 m kanal hatti 79.781,00
18 Cat Cukurcayir 3224 m kan., 1 adet sizdirmali foseptik 106.257,81
19 Cat Gobekoren 1 adet sizdirmali foseptik 5.830,21
20 Cat Agakoy M7 m kanal hatti 37.323,55
21 Cat Has Mezrasi 1364 m kanal hatti 45.017,60
22 Cat Cibo Mezrasi 1921 m kanal hatti 62.368,15
23 Cat Muratcayir 1466 m kan, 1 adet sizdirmall foseptik 4819490
24 Cat Baskoy 1 adet 1000 kisilik foseptik 35.563,02
25 Cat Budaklar 3879 migme suyu, 1 adet 30 m?® depo 154.698,52
26 Gat Hatunhan 1525 m kanal hatti 50.032,75
27 Cat Kumasglh 1175 m kanal hatti 39.54150
28 Cat Bayindir 1133 m kanal hatti 37.82195
29 Cat Yavi - Tiryaki 1 adet 30 m?® depo, 130 m bagdlanti hatti 25.433,00
TOPLAM 3.420.198,00
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HORASAN MERKEZ iGME SUYU iSALE HATTI iINSAATI

Hizmetin igerigi TUTARI (TL)
12712 m isale Hatti (@ 400 PE), Drenaj ve Su Alma Yapilari 6.952.436,66
TOPLAM 6.952.436,66

TEKMAN MAHALLELERI (2.GRUP) IGME SUYU ve KANALIZASYON iNSAATI
SNo Mahalle Hizmet icerigi Tutan TL
! Besdere, Kirlkhan | 20850 m is.a.lg hatti, 6{300 m kanalizasyon hatti, 2 1224.8408]1
ve Mezralari adet 250 kisilik foseptik ’

2 Toptepe 4378 m isale ve sebeke hatti, 1 adet 50 m® depo 181.905,87
3 ,\C,:gf,l.;d:g' eI 1075 m isale ve sebeke hatti 52.322,27
4 | cozlice 228:1 r2n5 z)el::;iﬁ E:Sbee;?kham. 3250 m kanal hatti, 1 307.677.13
5 | Turnagol 3825 m kanal hatti, 1 adet 500 kisilik foseptik 197.294,28
6 | Yesiloren 2650 m kanal hatti, 1 adet 250 kisilik foseptik 141.257,68
7 | Gatak 2750 m kanal hatti, 1 adet 250 kisilik foseptik 198.147 46
8 Karapinar 2766 m kanal hatti 142.504,32
9 | Akgakoca 4571 m kanal hatt 234.263,75
10 | Gimduslik 3232 m kanal hatti 165.736,96
1 Ylicepinar 2340 m kanal hatti 80.809,32

TOPLAM 2.926.759,85
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HORASAN, KOPRUKOY, PASINLER MAHALLELER| iCME SUYU ve KANAL iNSAATI

SNO MAHALLE HIZMETIN iCERIGI TUTARI (TL)
1 Bahge 1914 m kanalizasyon, 1 adet 250 kisilik foseptik. 79.864
2 Kemerli 1adet 50 m® su deposu 31.600
3 Asad Camlikale 4622 m kanalizasyon 223.831
4 Yukari Camlikale 548 m kanalizasyon, 1 adet sizdirmal foseptik 22.847
5 Asagdi Egertas 3050 m igme suyu, 1 adet 30 m? depo 147.624
) Yorukath 4609 m kanalizasyon, 2 adet 250 kisilik foseptik. 253.005
7 Glindeger 8135 m igme suyu, 1654 m kanal, 1 ad 250 kisilik foseptik 358.351
8 Pirali 1 adet 250 kisilik foseptik, 1 adet 30 m* depo 45541
9 Akkiram 2632 m kanal, 2 adet 250 kisilik foseptik, 2573 m icme suyu 261.410
10 | Tavsancik 4193 m igme suyu, 1 adet 100 m?* depo 236.787
n Karabiyik 1672 m kanalizasyon, 1 adet sizdirmali foseptik 76.326
12 | Ségutlu 2120 m kanalizasyon, 1 adet 250 kisilik foseptik 120.165
13 | Kantarkaya 4210 m kanalizasyon, 1 adet 250 kisilik foseptik. 219.640
14 | Kizlarkale 967 m kanalizasyon 3571
15 | Glizelyayla 4514 m igcme suyu, 1 adet 30 m? depo 193.941
16 | Kukdrtli 5569 m icme suyu 646.669
17 | Aligeyrek 4273 m igme suyu, 1 adet 30 m* depo 284.489
18 | Asagdi- Yukari Bademozii 3357 m kanal, 2 adet 250 kisilik foseptik, 9727 m igme suyu 634.342
19 | Yiiz6ren - Azap 5728 m kanal, 500 kisilik fos, 18661 m icm.sy, 100 m* depo 1.722.333

20 | Camurlu 1639 m kanalizasyon, 250 kisilik foseptik, 4287 m icme suyu 254.622
21 | Kaynarca 3728 m kanalizasyon, 1 adet 250 kisilik foseptik. 167.224
22 | Cayirdlzii 4294 m igme suyu 138.180
23 | Gerek 8500 m igme suyu 347.180
24 | Dalbasi 1935 m kanalizasyon, 250 kisilik foseptik, 1194 m icme suyu 153.825
25 | Haci Halil 1 adet 1000 kisilik foseptik 46.816
26 | Asagi Horum 668 m kanalizasyon, 2 adet 250 kisilik foseptik. 51.835
27 | Hizardere 1308 m kanal, 1 ad sizdirmali fosseptik. 992 m igme suyu 108.943
28 | Akgatas 1 adet 50 m? depo 31986
29 | Agilh 3215 m igme suyu 121.956
30 | Kopriikdy Akgam 4998 m kanal, 500 kisilik foseptik, 3978 m igm, 100 m? depo 460.182
31 | Koprikoy llicasu 1 adet 50 m? depo 33.981
32 | Koprukoy Alaca 4400 m kanalizasyon, 180 m igme suyu 187.844
33 | Kopriikdy Emre 1 adet 100 m? depo 68.351
34 | Pasinler Agcalar 294 m kanalizasyon, 1 adet 250 kisilik foseptik. 31225
35 | Pasinler Karavelet 3060 m kanal, 1 adet 250 kisilik foseptik, 3157 m igme suyu 235.508
36 | Pasinler Blyuktiy 1289 m kanalizasyon, 1 adet depo, 250 kisilik foseptik. 69.897
37 | Pasinler Kiiglktly 3172 m icme suyu 170.336
38 | Pasinler Alvar 10325 m kanalizasyon, 1500 kisilik foseptik, 13203 m igmesuyu 1.158.256
39 | Pasinler Merkez 750 m kanal, 400 m igme suyu, 1 adet 100 m* depo. 142.901
40 | Pasinler Yayladag 1 adet 100 m? depo 62.494
41 | Pasinler Yigitpinari 1 adet 250 kisilik foseptik 22731
42 | Pasinler Yavuzlu 7562 m igme suyu 243.345
43 | Pasinler Yukari Karakale 1 adet sizdirmal foseptik 3.456
44 | Pasinler Baldizi 4805 m kanal, 250 kisilik foseptik, 5186 m i.suyu, 50 m? depo 389.661

TOPLAM 10.296.671
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SENKAYA MAHALLELERI (2.GRUP) ICME SUYU ve KANALIZASYON INSAATI

S.No Mahalle Hizmet igeriéi Tutar (TL)
1 | Nisantas 19351 m isale hatti,] adet 200 m? depo 1.237.095,28
2 | Tazekoy 6400 m isale ve seb. hatti, 1 adet 10 m*® depo 704.42988
3 | Dortyol 2050 m isale hatti 62.925,29
4 | Oyuktas 3290 m kanal hatti 166.623,94
5 | Pasal 4580 m kanal hatti, 200 m sebeke hatti 250.147,88
6 | Bespinarlar 5276 m kanal hatti, 4927 m sebeke hatti 55096056
7 | Ozyurt 7700 m kanal hatti, 4500 m sebeke hatti 664.897 91
8 | Deliktas 3250 m kanal hatti, 1 adet 250 kisilik foseptik 167.268,93
TERFiLi IiCME SUYU ve ENERJI NAKIL HATTI iINSAATI
S.No Mahalle Hizmet icerigi Tutar (TL)

1 | Oltu Cengelli 4326 m igme suyu ve enerji nakil hatti 821.367,28
2 | Oltu Gokgedere 1747 m icme suyu ve enerji nakil hatti 217.824,77
3 | Senkaya Yodurtgular | 438 m igcme suyu ve enerji nakil hatti 56.128,67
4 | Karayaz Karaagdil E::rjrinniglmehzl:z 2O 00 O i 5% 250951,27
5 | Karayaz Gultepe 392 m ig:. suyu, 10 m? depo ve E.nakil hatti 52.476,18
N e e
7 | Tekman Kullu 680 m icme suyu ve enerji nakil hatti 61.150,73
8 [ Tekman Yesiloren 2250 m igme suyu, 10 m3 depo 211.033,79
9 | Tekman ligoze 1522 m igme suyu, 10 m* depo 133.261,81
10 | Tekman Isiklar 1640 m icme suyu, 10 m? depo 143.232,91
11 | Himis Burhan Kom 835 m igme suyu, 10 m* depo 108.962,03
12 | Cat Gobekoren 666 m ic. suyu, 10 m* depo ve E. nakil hatti 8590448
13 [ Aziziye Sarnyayla 1350 m igme suyu ve enerji nakil hatti 128.902,04
14 [ Kopriikoy Akgam 2396 m icme suyu 296.002,92
15 | Horasan Kirkgoze 15 kw glnes ener;ji sistemi 6.999,08
16 | Tortum Kaleboynu 50 m3 depo 5.513,92

TOPLAM 2.705.786,36
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TORTUM - UZUNDERE MAHALLELERI (2.GRUP) ICME SUYU ve KANALIZASYON iNSAATI

S.NO MAHALLE HIZMET iCERIGI TUTARI

1 Tortumkale 5 adet 250 kisilik foseptik 4.091,90
2 Serdarl 1 adet sizdirmali, 1 adet 250 kisilik foseptik 1.238,83
3 Camliyamag Armutlu | 3 adet 20 m3 igme suyu deposu 9.296,00
4 Esendurak 100 m3 igme suyu deposu 6.101,78
5 Cihanli Yayla 1 adet sizdirmall foseptik 420,45
6 Pehlivanli 3 adet 250 kisilik foseptik 2.455)14
7 Kaleboynu 50 m? igme suyu deposu 2.870,09

TOPLAM 26.4749

KAZIM YURDALAN MAH. SEBEKE YENILEME ve ABONE BAGLANTILARI

SNO MAHALLE HIZMET iCERIGi TUTARI
1 Kazim Yurdalan 502 adet icme suyu abone baglantisi 246.430,27
HORASAN MERKEZ iCME SUYU ABONE BAGLANTILARI
SNO MAHALLE HiZMET iGERIGI TUTARI
1 Merkez 1700 adet igme suyu abone bagdlantisi 300.000,00
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YAPILAN iHALELER

SNo Ihalenin Adi Daire Baskanligi Cinsi TLSJ(:cflr?FTr]E)e

1 2000 ton Aliminyum Stlfat Alimi Aritma Tesisleri Mal Alimi 2.280.000,00
2 | Network ve Siber Giivenlik Cihazlari |  Bilgi islem Mal Alimi 39292100
3 | 10 ton Algasit Alimi Aritma Tesisleri Mal Alimi 99.600,00
4 | Baca Elemanlari Alimi Su ve Kanal Mal Alimi 87255000
5 | 80 ton Granul Klor Alimi Aritma Tesisleri Mal Alimi 913.600,00
6 | Alsveris Kuponu Alimi insan Kaynaklari Mal Alimi 775.710,00
7 Granul Aktif Karbon Alimi Aritma Tesisleri Mal (21/f) 259.416,66
8 | Duktil Boru Alimi Plan Proje Yatinim ins Mal Alimi 1.511.000,00
9 Horasan ic;me Suyu isale Hatti Plan Proje Yatinm ing Yapim 597130461
10 | Is Saghgi ve Glvenligi Hizmet Alimi insan Kaynaklari. Hizmet 134.28000
11| Ortak Malzeme Alimi Destek Hizmetleri Mal Alimi 3.805.411,00
12 | Laboratuvar Malzemesi Alimi Aritma Tesisleri Mal Alimi 240.49900
13 | Yeralti Kablolarinin Yenilenmesi Aritma Tesisleri Yapim 364.890,00
14 | Horasan Abone Baglantilari Plan Proje Yatirim ins Yapim 1.095.55196
15 | s Elbisesi ve Sair Malzeme Alimi lice Hizmetleri. Mal Alimi 158.941,00
16 | Kazim Yurdalan Mah. Sebeke Plan Proje Yatirm in§ Yapim 653.855,00
17 | Demirciler, Stkripasa ve Terminal Plan Proje Yatiim ing Yapim 985.780,00
18 | Yedek Par¢a Alimi Elektrik Makine ikmal Mal Alimi 1654.340,00
19 | Polialiminyum Klorir Hidroksi Stlfat | Aritma Tesisleri Mal Alimi 228.750,00
20 | Bilgisayar ve Cevre Birimleri Alimi Bilgi Islem Mal Alimi 423.067,50
21 | Anyonik Polielektrolit Aritma Tesisleri Mal Alimi 278.750,00
22 | Odun Bazli Toz Aktif Karbon Alimi Aritma Tesisleri Mal Alimi 864.000,00
23 | Akaryakit Alimi Destek Hizmetleri Mal Alimi 6.797.000,00
24 | Dozaj Sistemi Malzemesi Alimi Aritma Tesisleri. Mal Alimi 583.550,00
25 | Arag Kiralama (19 Adet) Destek Hizmetleri Hizmet 1.005.325,24
26 | Mayi Klor ve Gaz Klor Tanki Alimi Aritma Tesisler. Mal Alimi 570.000,00
27 | Dis ve i¢ Lastik ALIMI Makine ikmal Mal Alimi 14426000
28 | Soguksu Sayaci Abone isleri Mal Alimi 238.000,00
29 | Trafik Sigortasi Hizmet Alimi Elektrik Makine Ikmal Hizmet 24846500
30 | Madeni Yag Alimi Elektrik ikmal Mal Alimi 247.280,00
31 | Dogalgaz Donustimu Aritma Tesisleri Yapim 195.235,00
32 | Elektrik Revizyonu Aritma Tesisleri Yapim 315.500,00
33 | Garajinsaatlar Plan Proje Yatinm ins Yapim 820.000,00
34 | Sondurtlmus Toz Kireg Alimi Aritma Tesisleri Mal Alimi 49500000
35 | Hinis Baraj Deplase Hatti Plan Proje Yatirim ins Yapim 4163.506,70
36 | Hinis Merkez isale Hath Plan Proje Yatinm ing Yapim 258790434
37 | Servis Araci Kiralama Aritma Tesisleri Hizmet 174.000,00
38 | Narman Mah. igmesuyu Kanaliz. Plan Proje Yatinm ins Yapim 1959.078 .61
39 | Merkez Mah. icmesuyu Kanaliz. Plan Proje Yatinm ing Yapim 1965.687,67
40 | igne Vana Alimi Aritma Tesisleri Mal Alimi 249.000,00
TOPLAM 46.723.01029
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ERZURUM DEMIRCILER, SUKRUPASA, TERMINAL MAHALLELERI
SEBEKE YENILEME ve ABONE BAGLANTILARI

S.NO MAHALLE HiZMET iCERIGi TUTARI
1 Sukrupasa 3530 m duktil icme suyu, 135 adet abone baglantisi 206.75970
2 Hilalkent 5112 m duktil igme suyu, 262 adet abone bagdlantisi 346.837,78
3 Muratpasa 2066 m diktil icme suyu, 72 adet abone baglantisi 11495250
4 Asagdi Kosk 1000 m diktil icme suyu, 80 adet abone bagdlantisi 78.500,00
Yil icerisinde Yapilan ihalelerin icmali

S.No Alm Cinsi Ihale Turd Adedi Tutar (TL)
1 Mal alimi Acik hale 24 24.082.645
2 | Yopmisi Acik ihale 2 21078.295
3 Hizmet alimi Acik ihale 4 1562.070
TOPLAM 46.723.010
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Emlak ve istimlak islemleri

Genel Mudurligimiizce yurutilmekte olan Erzurum Palandoken Baraji 0-50 metre
arasi mutlak koruma alani kapsaminda Cat llcesi, Tasadil, Karaseyh (Tiiysiiz), Asadicat,
Yukarigat ve Baskdy Mahalleleri sinirlan igerisinde 2019 yilinda toplam 12940 m?lik alan
kamulastinimis ve bunun igin toplam 119.685,00 TL kamulastirma bedeli hak sahiplerine
odenmis olup, yillar itibariyle s6z konusu kamulastirma islemlerine iliskin tablolar asagiya

cikarilimistr.

Palandéken Baraji Mutlak Koruma Alani Kamulastirma Bedeli (0-50 m)

Yeri ‘ Kamulastinlacak Kamulastirlan Kalan Kisim
(Mahallesi) Toplam Alan m? Alan m?

TASAGIL 441958 323.669 118.289
KARASEYH 226.164 186.250 39.914
ASAGICAT 442925 368.054 74.871
YUKARICAT 93.784 73.626 20.158

BASKOY 40.47 14.637 25.510

Toplam 1244978 966.236 278.742

Yillar itibariyle Palanddken Baraji 0-50 Metre Arasi Kamulastirma Odemeleri

Yillar Tasagil T?;tzﬁ\z/;‘ Asagicat Yukarigat Baskoy o) J::;TTL)
2011-2015 | 6.724.074,00 980.285 2.128.019 416.093 94.620 | 10.343.091,00
2016 713.648,00 | 258.060,00| 250.415,00| 39.750,00 6.70000 | 1.268.573,00
2017 85.715,00 30.035,00 77.185,00 4.890,00 000 | 197.825,00
2018 82.320,00 36.76000 | 114.095,00 5.930,00 1.31500 | 240.420,00
2019 96.345,00 7.500,00 7.755,00 8.085,00 000 | T119.685,00
Toplam | 7.702102,00 | 1.312.640,00 | 2.577.46900 | 474.748,00 | 102.635,00 | 12.169.594,00
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ILCE HIZMETLERI

SRS LD

Yy

ice ve bagh mahallelerin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmekte olan ilce Hizmetleri
Daire Baskanlidinca yil icerisinde; 7.770 adet su 6.049 adet kanal arizasi giderilmistir,

5.296 adet

yeni

su abonesi

yapilmis ve 3144 saya¢ degisimi

yapilmistir.

icelerde 18 adet depo onarimi, 5 adet yeni depo yapimi, 273.596 m. icme suyu,
64.853 m. kandadlizasyon hatti yapilmig, bu isler igin 25.440.195 TL'ye mal olmustur.

Abone Durumu ve Giderilen Arizalar

ABONE CALISMALARI ARIZA ADEDI
i YAPILAN
ILGE ADI ABh(gf\l\éc;liTY . ‘(\ﬁef Diggﬁﬁ i U CANAL TUTARI (TL)

ASKALE 7.227 139 196 399 868 230.453,00
AZIiZIYE 354 308 66.328,00
CAT 1275 7 39 353 272 97.643,00
HINIS 4232 48 159 57 39 121.399.00
HORASAN 6.362 383 229 643 364 95.665,00
ISPIR 4987 250 221 562 290 17.295.00
KARAGCOBAN 3.205 73 302 213 315 65.976,00
KARAYAZI 1.841 39 52 194 87 39.721,00
KOPRUKOY 1523 524 58 320 476 85.647,00
NARMAN 4.609 241 164 3N 129 50.955,00
OLTU 12.596 729 591 1161 1.022 240.397,00
OLUR 1988 239 21 214 72 94.948,00
PALANDOKEN 234 159 36.671,00
PASINLER 6.506 1390 200 327 398 57.418,00
PAZARYOLU 1610 270 42 173 71 109.736,00
SENKAYA 3.442 121 156 656 246 84.637,00
TEKMAN 947 17 45 204 64 58.565,00
TORTUM 8.674 590 363 703 334 141.894,00
UZUNDERE 5022 236 306 422 148 115.928,00
YAKUTIYE 270 387 55.275,00

TOPLAM 76.046 5.296 3144 7.770 6.049 1.866.551,00
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ILCELER ICME SUYU CALISMALARI
Depo Onarimi lgme icme Suyu
ilgeler i§ Adedi Uil Tutan
Tamir | Yeni | Tutari (TL) Hatti (TL)
(m)
ASKALE 10 3 22.000 12.746 163.14900
AZIZIYE 8 5 3 74000 6.554 9429000
CAT 9 10909 81550,00
HINIS 5 24353 305.34000
HORASAN 14 4 32.000 20.88] 355.11000
ISPIR 12 647 130.200,00
KARACOBAN 8 6.694 104.790,00
KARAYAZI 8 5 1 47.000 35.307 73399200
KOPRUKQOY 9 6.054 9116100
NARMAN 10 14.367 27615000
OLTU 20 23156 315.273,00
OLUR 9 20.504 240.366,00
PALANDOKEN 5 1 8.000 5.853 97.734,00
PASINLER 8 8970 157.710,00
PAZARYOLU 8 10.698 102.870,00
SENKAYA 6 12,656 200.655,00
TEKMAN 3 6.767 9891000
TORTUM 14 25331 418.71900
UZUNDERE 1 10.350 12138000
YAKUTIYE 6 1 12.000 4975 64.092,00
TOPLAM 183 18 5 195.000 27359 415344100
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Kanal Hatti

ilgeler (m) Tutari (TL)
Askale 7 8.000 146.064,00
Aziziye 6 1.181 17.170,00
Cat 5 2.760 51.340,00
Hinis 6 5.453 175.576,00
Horasan 8 1.826 40.515,00
Ispir 15 7.681 252.280,00
Karagoban 3 1998 46.000,00
Karayazi 9 8.483 256.020,00
Kopriikoy 6 4.25] 94.860,00
Narman 9 2.257 51.340,00
Oltu 6 4921 97.920,00
Olur 7 2463 63.512,00
Palandoken 1 408 2.380,00
Pasinler 3 2.007 41.480,00
Pazaryolu 7 3146 45.696,00
Senkaya 4 2.259 57.290,00
Tekman 4 1.084 21.488,00
Tortum 5 2964 68.544,00
Uzundere 3 963 12.784,00
Yakutiye 3 758 10.880,00
Toplam n7 64.863 1.553.139,00




YAPILAN ISLERIN ICMALI

SNO iSiN ADI AGIKLAMA TUTARI (TL)
1 ICMESUYU CALISMALRI 273596 m 4.153.441
2 DEPO YAPIMI 5 adet 58.000
3 DEPO TAMIRI 18 adet 137.000
4 KANAL HATTI 64.863 m 1553.139
> IEtla?s,E)Rng I\)/z’\zilf:e(li'\lfq?aepr:: élildrzl;leri) [Pl
GENEL TOPLAM 25.440.195

273.596 m. su, 64.863 m. kanal olmak lizere toplam 338.459 m.yeni hat
5 adet yeni su deposu ve 18 adet su deposu tamirati

5.296 adet yeni su abonesi yapilmistir.

ESKI Genel Miidiirliigii 2019 Faaliyet Raporu
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MERKEZ ILCELER iCME SUYU ve KANAL HiZMETLERI
(Yakutiye, Palandoken, Aziziye)

Sehir sebeke alt yapisinin ¢ok eski ve kullanigsiz olmasi sebebiyle aritma tesisinden
verilen diinya standartlarindaki icme suyunun sehir sebeke hatlarinda kirlendigi ve su
kacaklarinin % 50’ civarinda oldugu bilinen bir husustur. Bu olumsuzluklari asgariye
indirmek ve halkimiza daha kaliteli su saglamak igin her yil oldugu gibi 2019 yilinda
da ug ilgemizin ihtiyag duyulan semtlerine ozellikle duktil boru kullanilarak Plan Proje
Yatinm ve insaat Daire Baskanlidinca 4.27 milyon TL bedelle 40.693 metre sebeke yapimi
gergeklestirilmistir.

ICME SUYU HiZMETLERI

Yapilan ihaleler haricinde personel imkanlariyla yil icerisinde; cesitli cap ve ebatlarda
4.480 metre polietilen, 1.381 metre PVC, 4.645 metre kangal boru, 235 metre PPRC olmak
uzere toplam 10.741 metre igme suyu hatti atilmig, 7.075 adet su arizasi giderilmisgtir.

ONARILAN ARIZALAR (Adet)

Aylar Yakutiye Palandoken Aziziye Toplam
Ocak 298 153 48 499
Subat 31 120 32 463
Mart 235 84 42 361
Nisan 418 244 4 776
Mayis 305 246 72 623
Haziran 263 182 67 512
Temmuz 318 314 83 715
Agustos 308 278 78 664
Eylil 436 327 43 806
Ekim 342 307 62 7m
Kasim 291 230 74 595
Aralik 180 127 43 350
TOPLAM 3705 2612 758 7075
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ATILAN SU SEBEKE HATLARI (Metre)

Aylar Yakutiye Palandoken Aziziye Toplam
Ocak 85 110 0 195
Subat 55 100 0 155
Mart 85 120 0 205
Nisan 0 530 0 530
Mayis 0 160 0 160
Haziran 196 830 0 1026
Temmuz 0 554 850 1404
Agustos 338 2650 280 3268
Eyldl 365 120 98 583
Ekim 435 120 0 555
Kasim 410 880 810 2100
Aralik 460 0 0 560
TOPLAM 2429 6174 2138 10741
AZIZIYE-YAKUTIYE -PALANDOKEN ILGE MERKEZLERINE
KURUM PERSONELI TARAFINDAN YAPILAN SU HATLARI
%%RSL{ ILCE ADRES (%An*:') METRE
Sukrupasa Mah. 7. Konak Sokak 40 50
Rabiaana Mah. Memisoglu Sokaka 63 35
% ) Eccﬁ?gnc Mah. Limonlu Sok. Mahallebasi Semt Garaji Karsisi 40 40
& %- Kurtulus Mah. 6. Camii Sok. No:2 63 45
é Rabia Ana Mah. 12 Mart Sok. 63 65
Toplam 235
Kurtulus Mah. Orhangazi Cad. 100 100
Kurtulus Mah. Toptancilar Sitesi Sokak No:181 Caysan Sitesi 100 200
Yunus Emre Mah. Oz Akytz Sitesi B Blok 50 100
_ Abdurrahman Gazi Mah. Yukari Mezarlk 40 300
; = Huseyin Avni Ulas Mah. 77. Sok. Hz.Ebubekir Camii Baglanti 40 70
g :§) Abdurrahman Gazi Mah. Abdurrahman Gazi Turbe Hat Atimi 80 100
% Abdurrahman Gazi Mah. Abdurrahman Gazi Turbe Hat Atimi 90 300
& Abdurrahman Gazi Mah. Abdurrahman Gazi Turbe Hat Atimi 90 300
Abdurrahman Gazi Mah. Abdurrahman Gazi Turbe Hat Atimi 90 200
Abdurrahman Gazi Mah. Abdurrahman Gazi Turbe Hat Atimi 90 800
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Abdurrahman Gazi Mah. Abdurrahman Gazi Turbe Hat Atimi 90 400
Abdurrahman Gazi Mah. Abdurrahman Gazi Turbe Hat Atimi 90 400
Abdurrahman Gazi Mah. Abdurrahman Gazi Turbe Hat Atimi 90 100
Abdurrahman Gazi Mah. Turbe Yolu Yeni Yapilan Mermerciler
y 50 200
Su Baglantisi
Abdurrahman Gazi Mah. Turbe Yolu Yeni Yapilan Mermerciler
< 50 100
Su Baglantisi
lj!us“eyln Avni Ulas Mah. Ihsan Dogramaci Bulvaribarolar Birligi 100 100
Onu
Saltuklu Mah. Gez Koyl Galericiler Hat Atimi 80 500
w
= .
5 Saltuklu Mah. Gez Koyu Mevki Kyk Kiz Ogrenci Yurdu Karsisi 40 210
Toplam 4480
Rabicana Mah. Kazanoglu Sok. Pazar Ist.Alti 63 55
Rabiaana Mah. Kina Sokak. 63 70
Kurtulus Mah. 21. Sokak. 100 126
i Kurtulus Mah. Orhangazi Cad. 100 108
=
'é Kurtlus Mah. 72. Sokak 50 50
NS
Rabiana Mah. Tepe Mezarlik Yani Memursen Konutlari Hat Atimi 90 80
o Kurtulus Mah. Dértyol Caddesi Yetim Hoca Camii Usti Hat Atimi 80 130
&
Kurtulug Mah. Tortum Afet Konutlar Sokak Dogus Sitesi 100 100
Dumlu Mah. Hafiz Dayi Sokak No:127 Yildiz Apt. 80 100
Yunus Emre Mah. Tayyip Erdogan Kiltir Merkezi Ustii 40 130
i
:5 Abdurrahman Gazi Mah. Yukari Mezarlk Hat Atimi 32 200
Q
Z
j Abdurrahman Gazi Mah. Bingol Kime Evler Sebeke Takviyesi 100 82
<
o
Abdurrahman Gazi Mah. Abdurrahman Gazi Turbesi Hat Atimi 140 150
Toplam 1.381
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Adnan Menderes Mah. Alpaslan Tirkes Bulvari Er Diizgiin is
) 40 160

Merkezi
MUftl Solakzade Mah. Palanddken Kislasi 32 200
Abdurrahman Gazi Turbe Hat Atimi 90 100
Yunusemre Mah. Sekili Sok Alkazan Camii Yani 32 120
Yunusemre Mah. Lise Sokak. Kazim Karabekir Lise Lojmanlari 40 120
Yunus Emre Mah. Yeni Kayakyolu Valilik Tesisileri 32 300
Adnan Menderes Mah. Su Deposu Sok. 63 180
Saltuklu Mah. Ihsan Dogramaci Bulvari Kurban Kesim Yeri Hat

32 200
Afimi
Saltuklu Mah. Ihsan Dogramaci Bulvari Kurban Kesim Yeri Hat

25 150

w | Atimi

2=

N .

5 lhca Mah. Cargi Camii 20 180
lica Yeni Mah. No:17 32 200
Selcuklu Mah. Sehit Tahsin Yorgun Sokak 200 Evler 32 100
lica Mahallesi Seker ilkokulu 32 100
lica Mah. I. Seker ilkokulu 32 300
lica istasyon Mah. DDY Gar idari Bina 25 300
lica Mah. Kaymakamlik Bina Yani 32 100

Toplam 4.645
Genel Toplam 10.741

KANALIZASYON HiZMETLERI

Eski ve kullanissiz olan kanal sebeke hatlarinda kurum personel, arag ve makinasiyla
yenileme c¢alismasi yapan kurumumuz 8.807 metre ¢esitli cap ve ebatlarda kanalizasyon
hatti yenilenmistir.Vidanjor ekiplerince yapilan Makine kazili galismalar neticesinde; 10.963
adet ariza giderilmis, giderilen ariza karsiliginda 402.354,00 TL tahsil edilmistir.
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ONARILAN KANAL ARIZALARI (Adet)

Aylar Yakutiye Palanddken Aziziye Toplam
Ocak 357 305 17 779
Subat 266 252 122 640
Mart 394 270 15 779
Nisan 400 321 147 868
Mayis 447 370 140 957
Haziran 446 312 141 899
Temmuz 421 330 120 871
Agdustos 433 354 125 912
Eylul 424 328 178 930
Ekim 403 336 159 898
Kasim 395 306 121 822
Aralik 335 312 116 763
TOPLAM 4721 3796 1601 10118
IS MAKINASI ILE YAPILAN KANAL ARIZALARI (Adet)

Aylar Yakutiye Palanddken Aziziye Toplam
Ocak 32 6 5 43
Subat 19 7 4 30
Mart 28 10 4 42
Nisan 6l 33 5 99
Mayis 40 26 7 73
Haziran 56 25 4 85
Temmuz 59 35 7 101
Agustos 52 37 4 93
Eylul 37 33 7 77
Ekim 50 40 6 96
Kasim 35 24 5 64
Aralik 22 15 5 42
TOPLAM 491 291 63 845
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AYLARA GORE YAPILAN KANALIZASYON HATLARI (Metre)

Aylar Yakutiye Palanddken Aziziye Toplam
Ocak 74 50 22 146
Subat 171 18 10 199
Mart 171 51 17 239
Nisan 232 212 27 471
Mayis 223 355 45 613
Haziran 679 196 126 1001
Temmuz 717 456 14 1187
Agustos 239 722 47 1008
Eyll 1129 408 104 1641
Ekim 601 592 348 1541
Kasim 433 131 16 580
Aralik 62 83 26 171
TOPLAM 4731 3274 802 8807

]" .! ’51 ||"T‘
} i‘\ '

‘N

L 4%,
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KANALIZASYON HATTI ATILAN MAHALLELER

SNo Adres Metre Rorige
Boru

1 | Ordu Evi insaat Emlak 90 ® 200
2 | Yunus Emre Mah.F.Sultan Caddesi Horasan Cay Evi 120 @ 300
3 | Yildizkent Tokiler Ustii Capa Market 54 @ 300
4 | Kurtulus Mahallesi Polat 2 Sokak No:12 60 @ 200
5 | Sukru Pasa Mahallesi Migros Yani Gulhan Evler 56 @ 200
6 | Kurtulus Mahallesi Yakutiye Evler Ak Muhendislik 14 @ 200
7 | Cat Yolu Eki Cop Deresi Kopru Calismasi 66 @ 600
8 | E Tipi Kapall Ceza Evi 168 @ 200
9 | lica Yavuz Selim Okulu Yani Miize 14 @150
10 | Caykara Caddesi Caykara is Merkezi Arkasi 225 @ 300
1 | Yunus Emre Mah. 2.Zerda Kiime Sokak Soner insaat 84 @ 200
12 | Yunus Emre Mah 2. Zerda Kiime Sokak Soner insaat 24 ® 100
13 | AGazi Mahallesi Hazal Sokak No:23 60 @ 200
14 | Yidizkent Bellona Arkasi Yeni Yapilan Camii insaat 50 @ 150
15 | Kurtulus Mahallesi Tortum Yolu Demirciler 1.Sokak 63 @ 200
16 | Cat Yolu Eski Cop Deresi 216 @ 800
17 | Yildizkent H. Avni Ulas Mah. Hakikat Evler 66 @ 200
18 | Yildizkent H. Avni Ulas Mah. Hakikat Evler 60 @100
19 | Cat Yolu Bélge Karsisi Yeni Kdprii insaat 108 @ 800
20 | Yildizkent H.Avni Uias Mah. Yeni Yapilan Okul 78 @ 200
21 | Kayak Yolu 3.Kime Evler Alti Yeni Okul 126 @ 200
22 | Yildizkent R.Tayyip Erdogan Parki Alti Celebi Spor 60 @150
23 | Y. Emre Mah. Meslek Lisesi Alti Yeni Yapilan Park 54 @150
24 | Y. Emre Mahallesi Cikmaz Sokak Lokomotif Evler 60 @ 200
25 | Murat Pasa Mahallesi Sigorta Hastane Arkasi 398 @ 300
26 | $S. Pasa Mah. Sih Koyt Cad. Erkonut Sancak Sitesi 464 @ 300
27 | AGazi Mahallesi 4.Gazi Sokak No:20 60 @150
28 | Aliravi Caddesi Dasambarlar Alti Sokak 138 @ 300
29 | Dadaskent Saltuklu Mh. Yasemin Sk. Ylrtsoy Kop. 138 ® 300
30 | Dadaskent Saltuklu Mh. Yasemin Sk. Yurusoy Kop. 78 @ 200
31 | Kurtulus Mahallesi Tortum Yolu Aktas Spor Merkezi 90 @ 300
32 | Kazm Yurdalan Mahallesi 2.Glney Sokak 138 @ 200
33 | Yenisehir Cimen Evler 66 @ 200
34 | Dadaskent Saltuklu Mah.llica Yolu Market Cafe 60 @ 200
35 | Lala Pasa Mahallesi Cumhuriyet Caddesi Kale Dibi 96 @ 200

36 |50 Metre Den Az Olan Hatlar Toplami 4905 Muhtelif

GENEL TOPLAM 8.807
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DESTEK HIZMETLERI

Genel Mudurltgiin idari isler, Giivenlik Koruma, Satin Alma ve benzeri islerin yapildigi
Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanliginda; 1 Daire Baskani, 2 Sube Muduru, 8 Memur, 12
Isci, 73 Glivenlik Gorevlisi, 13 Sirket iscisi olmak iizere toplam 109 personel bulunmaktadrr.
Yil igerisinde yapilan hizmetler sunlardir ;

idari Hizmetler

- Lojman, yemek, giyim, temizlik ve servis hizmetleri ve diger sosyal hizmetleri yapild..

« Kullanimdaki binalarin her turlii bakim, onarim ve temizlik islerinin yapilmasi saglandi.

- 7 adet arag soforll, olmak lizere toplam 25 arag kiralama isi yapildi.

- idare araglar ve kiralik araclar icin 1.300.000 litre motorin ve 20.000 litre benzin
ihalesi yapildi.

- Arac takip sistemi ile araglarin konumlarn takip edilmekte, hiz limitine uymayan arag
soforleri uyariimakta ve arag ¢calisma raporlari alinarak degerlendirmeleri yapiimaktadir.

- Dogalgaz abonelik sozlesmeleri ve diger islemler yapild.

- idarenin sivil savunmai ile ilgili is ve islemleri yiiriitiildii.

Satin Alma islemleri

- Oz kaynaklarla olmak iizere toplam 5 adet arag satin alind.

- Tuketim ve demirbas ambarlarn kontrol edildi, ambarda bulunan malzemelerin giris-
cikis kayitlari ve sayim islemleri yapildi.

- Kirtasiye, temizlik malzemesi ve benzeri malzemenin alim islemleri yapildi, kullanima
verilinceye kadar ambarda muhafaza edildi, stok takibi yapildi.

- Harcama birimlerinin “Dogrudan Temin Usulli” ile yapilacak alimlarinda, harcama birimi
talebinin Daire Baskanligi kayitlarina alinmasindan itibaren sézlesme yapilan hallerde
sozlesmenin imzalanmasi ve siparisin verilmesine kadar olan islemler takip edildi.
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IHALELELI ve IHALESIZ ALIMLAR

S.No Alimin Cesidi Miktan Olci Birimi Tutar (TL)
1 Arag ve is Makinesi Almi 5 Adet 1.163.384
2 Akaryakit Alimi 1.233.459 Litre 6.403.385
3 Dogalgaz ve Kati Yakit Alimi 739.420 M3 1.070.672
4 Kati Yakit Alimi 114.000 Kg 107.330
5 Iscilere Giyecek Alimi 14 Takim 6.412
6 Tasit Kiralama 25 Adet 950.702
7 Diger Alimlar (22/d) 64 Adet 828.793
TOPLAM 10.530.678
DOGRUDAN TEMIN (22/D) USULU ILE YAPILAN ALIMLAR
Harcama Birimi Talep Sayisi Tutan (TL)
Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Dairesi Bsk. 430 1902.109
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi 196 2.792.327
ice Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 48 1.193.019
Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Bsk. 24 1.547.062
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi 38 855.903
Bilgi islem Dairesi Bagkanhg 15 703.081
Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi 51 780.918
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bsk. 18 179.966
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg 4 25990
Abone Isleri Dairesi Bagkanlig 6 21172
TOPLAM 830 10.001.547
DOGRUDAN TEMIN ALIMLARININ BUTGEYE ORANI
YILLAR BUTGE (TL) HARCAMA (TL) ORAN (%)
2015 160.000.000 3.115.000 242
2016 165.817.000 3.832.920 2,55
2017 186.000.000 4.892.436 2,64
2018 220.000.000 5.780.867 2,62
2019 235.000.000 10.001.547 4,25
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HIZMET ALIMI ARAGLARININ BIRIMLERE GORE DAGILIMI
Birimin Adi Aracin Turd Adet
Genel Miidurlik Makami Otomobil 1
Destek Hizmetleri Daire Baskanhd Kamyonet 1
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi Kamyonet 1
Genel Mudir Yardmcisi Otomobil 1
Abone isleri Daire Bagkanlg Kamyonet 3
Antma Tesisleri Daire Bagkanhd Kamyonet 1
lice Hizmetleri Daire Bagkanhg Kamyonet 9
Elekt. Makina ve Mal. ikmal Daire Bagkanligi Kamyonet 2
Su ve Kanal Isletme Daire Baskanligs Kamyonet 3
Plan Proje Yathnm ve insaat Daire Bagkanhgs Kamyonet 3
TOPLAM 25
YILLARA GORE AKARYAKIT TUKETIMI (LT)
SNO ILCE ADI 2015 2016 2017 2018 2019
1 Merkez 611910 | 680.074 1.091.691 959410 | 1.088.565
2 Askale 19.052 14.962 19.687 7.236 21534
3 Cat 10.719 10.005 16.702 10.512 14.935
4 Hinis 40.841 32105 35.854 27.869 42.266
5 Horasan 43.623 50.801 60.746 40.890 40.328
6 Ispir 34.206 39.695 42.881 23.858 45.621
7 Karayaz 18.967 27.079 30.320 17.147 20.380
8 Karagoban 12.638 1.674 19.042 12.889 33.201
9 Koprukoy 14.659 23.717 22.698 11.532 25.497
10 Narman 22141 16.750 19.586 16.314 20.908
L Oltu 24937 33.670 43.206 35.843 48.048
12 Olur 12.055 25.571 17.854 11.169 18.212
13 Pasinler 22777 30.753 31404 22.246 23.778
14 Pazaryolu 13.454 8.619 10.055 9.844 8.712
15 Senkaya 17.358 20.639 22.059 17.180 20.655
16 Tekman 14.054 11.700 16.302 9946 14.027
17 Tortum 20.412 26.004 33.578 25.489 32.867
18 Uzundere 23.786 17.328 21.609 15.892 15.770
TOPLAM 977589 | 1081.246 1.555.274 1.275.266 | 1.535.304
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Aracin Niteligi Marka Model Adet Fiyat (TL)
Ford Tour Courier Ford 2019 3 308.580
Isuzu Long Isuzu 2019 2 785.236

YILLAR MIKTARI (m?) TUTARI(TL)
2015 628.844 704.696
2016 866.752 955.441
2017 873.909 808.956
2018 626.677 832.945
2019 598.117 835.713
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TUKETiIM AMBARLARI (STOK) TASINIR KESIN HESAP ICMAL CETVELI (TL)

2018 2020

TASINIR DUZEY ADI YILINDAN ZOIéiEII.EIII\I\IDA TOPLAM CIKAN YILINA

DEVIR DEVIR
Kirtasiye Malzemeleri 0 138.690 138.690 138.690 o
Mutfak Malzemeleri 0 10 10 10 0
Tibbi ve Labo. Sarf Malz. O| 8.625.343| 8.625.343| 8.625.343 0
Yakitlar, Katkilari ve Yaglar 643.835| 6.826.384| 7.470.219| 6.913.039 557.180
Temizleme Ekipmanlari 10.538 52.105 62.643 45545 17.098
Giyecek ve Mefrusat Malz 0 479171 479171 479171 0
Bakim Onarim ve UreMalz. | 1501.080| 1.020.336 2521416 | 1.376.703 1144.713
YedekPargalar 12.634.594 | 9.585.323| 22.219917| 9.259.809 | 12.960.108
Nakil Vasitalar 501.068 452.809 953.877 325.074 628.803
Basili Yayinlar 780 o 780 o 780
BasingliEkipman ve Diger 0 917.112 917.112 917.112 0]
Diger Tiketim Malz. 25 72.602 72.627 72.602 25
TOPLAM 15.291920 | 28.169.885 | 43.461.805 | 28.153.098 | 15.308.707

DAYANIKLI TASINIRLAR MEVCUDU (TL)

2018 2019 TERKIN 2020

KODU HESAP ADI YILINDAN YILINDA TOPLAM EDILEN YILINA

DEVIR ALINAN DEVIR
253 E;'ZZM“"'”e Ve | 15743320| 720565| 16463885 64.652| 16399.233
254 | Tasitlar 20.008.923 996.470 | 21.005.393| 136.625| 20.868.768
255 | Demirbaslar 3.658.896 705.412| 4.364.308 32.651 4.331.657
TOPLAM 3941139 | 2422447 | 41833586 | 233928 | 41599.658
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Glivenlik Hizmetleri

GUVENLIK HiZMETi VERILEN NOKTALAR

BAGLI BIRIMLER N iNLE;'T\fET GUVENLK
B.Sehir Belediye Baskanlik Makami (5.Kat) 3 Baglanmadi Giﬁ;ri]r? de
D1 SuDeposu (icmesuyu Aritma Tesisleri) 6 Baglanmadi Var
D2 Su Deposu (Kayakyolu) 6 Var Var
D2 Terfi Merkezi (Kayakyolu) 3 Var Yok
D34000’lik SuDeposu 1 Var Var
D4 Mecidiye SuDeposu 5 yok Var
D55000'lik Ug Kiime Evler Su Deposu 8 Var Var
Dé Kiremitlik Su Deposu 7 Var Var
D7 YukariDag SuDeposu 6 Var Var
D8 Tepe Mezarlik Su Dreposu 6 Var Var
D9 Yanikdere Su Dreposu 6 Var Var
D10 Cevher Dudayev Su Deposu 7 Var Yok
D11 Dumlu SuDeposu 3 Yok Yok
Sut Evleri Su Deposu Baglanmadi Baglanmadi Yok
Guvenlik Sube Mudurligu 16 Var Var
Agir Bakim 14 Var Var
Yenisehir Su Tahsilat Subesi 3 Var Var
Kongre Su Tahsilat Subesi 4 Var Var
Yegenaga Su Tahsilat Subesi 3 Var Var
Sanayi Su Tahsilat Subesi 4 Var Var
icme Suyu Aritma Tesisleri 40 Baglanmadi Var
Atiksu Aritma Tesisleri 32 Baglanmadi Var
AboneisleriDaire Baskanligs 19 Baglanmadi Var
TOPLAM 22 15 18
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ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL HiZMETLERI

Arac Bakim ve Tamir Hizmetleri

Motorlu arag ve is makineleri ile diger motorlu ve motorsuz ekipmanlarin ariza, periyodik
bakim onarimlari ile kontrol ve muayeneleri yapilarak, trafige ¢cikmadan 6nce gerekli tim
idari ve teknik dlizenlemeler yapilmaktadir.

Atolyelerdeki imalat, bakim, onarim, yenileme ve tadilat ¢alismalarinin aksamadan etkin
bir sekilde surdurilmesi icin her tirli alet, edevat ve malzeme zamaninda temin edildi.
Calismalarin verimliligi izlenerek gerekli gorulen degisiklikler yapild.

Atolyemizde kuruma ait 274 adet motorlu arag ve is makinasiile diger motorlu ve motorsuz
ekipmanin arizalan giderilerek, periyodik bakim onarmlar ile kontrol ve muayeneleri
yapilarak, stirekli faal olmalari saglandi.

ARAC BAKIM ONARIM FAALIYETLERI

Piyasada Yetkili Serviste Yapil
AYLAR Atdlyemizde Yapilan Yaptirilan Isler € T:::ms'r\\//:Beak?nr:I an
Bakim ve Onarim Arag Bakim ve Onarim (22/a)
(22/d)
OCAK 131
SUBAT 10
MART 127
NISAN 161
MAYIS 166
HAZIRAN 19 86 Adet At
TEMMUZ 357
AGUSTOS 292
EYLUL 290
EKiM 337
KASIM 249
ARALIK 242

TOPLAM
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HURDAYA AYRILAN ARAGCLAR
KAMYONET OTOMOBIL VIDANJOR Sondaj Makinasi TOPLAM
4 Adet 2 Adet 2 Adet 1 Adet 9 Adet
GENEL GIDERLER
2019 YILI BUTGE GIDERLERI TUTAR (TL)
YEDEK PARCA ALIM GIDELERI 4.887.471
MUTEAHHITLIK HiZMET ALIM GIDERLERI 260924
MTV. ARAC MUAYENE VE TRAFIK SIGORTA GIDERLERI 776.884
ELEKTRIK ALIMLARI 18.032.651
YENiI ABONELIK GIDERLERI 6.968
TOPLAM 23.964.900
Yapilan ihaleler
- ; | . Yaklasik | ; " Sozlesme
S.N. Isin Adi lhale Usulii | Ihale Cinsi Maliyet Ihale Tarihi Bedeli (TL)
1 R - ihale [ 406.572,67 | 18.0.2019 248.465,00
Hizmet Alimi Alimi
2 | Madeni Yag Alim | Acik ihale | Mal Alimi 296.682,67 | 2110.2019 247.280,00
3 | Dis Lastik Alimi 4734/3E | Mal Aimi | 294.226,84 | 11.09.2019 286.651,05
4 | Dis Lastik Alimi Acik ihale | Mal Alimi 206.916,67 | 11.10.2019 144.260,00
AELAID | g 514.646.00
1. Kism
Mal Al 6 555,80 178.495,00
2. Kism
5 (RN 7 ifole ! (IR L e sy 05102019 523.698,00
Parca ve Filtre 3. Kisim
R 86.45167 78.860,00
4. Kisim
AEL A s 358.64100
5. Kisim
Toplam 4.430.996,82 2.580.996,05
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Genel Mudurltigimuz araglarini kisin soguktan muhafaza etmek igin 20 araglik 840 m?
Celik Konstrikksiyon Garaj yapimi isi tamamlanmis olup 2020 yili basinda tamamen
bitirilerek kullanima sunulacaktir.

YILLARA GORE ELEKTRIK TUKETIM BEDELI (TL)
S.NO ILCELER 2016 2017 2018 2019

1 | ASKALE 111.030,10 138.558,10 170.538,20 307.544,30
2 |car 10.601,00 14.614.90 24.352,00 42.086,81
3 |HORASAN 613.782,20 730.037,70 958.973,30 1.346.057.99
4 |HINIS 1.353,40 4.271,00 8.12590 1259293
5 |ISPIR 22.535,60 27.845,70 86.957,10 110.214,07
6 |KARAGOBAN 304.288,80 305.081,70 428.916,20 916.187,30
7  |KARAYAZI 14164590 143.892,60 190.434,00 41150987
8 |KOPRUKOY 166.474,70 164.210,10 208.513,70 329.147,28
9 |NARMAN 17.519.20 14.703,20 8.897,00 32.909,00
10 [PASINLER 874.913,60 981.311,60 1193.526,00 1.752.893,50
1 |PAZARYOLU 9.924,00 4.33110 6.801,70 9.508,40
12 |TORTUM 59.936,30 47.560,50 61.478,80 91191,80
13 |OLTU 99.996.90 383.299.30 37513550 | 1.006.54564
14 |OLUR 43.838,60 45.666,80 4212160 112.732,24
15 | SENKAYA 209.237,80 179.057,30 188.724,10 396.582,57
16 |TEKMAN 140.109,40 183.856.,60 233.698,20 394.615,25
17 |UZUNDERE 1566,60 3.033,30 5.096,00 6.338,24
18 |MERKEZ ILCELER| 3.823.960,30 350279150 | 5.609.838,30 8.139.705,58

TOPLAM 6.652.717,40 6.874.123,00 9.802.127,60 | 15.418.362,77
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Elektrik Pompaj ve Sondaj Hizmetleri

Genel Mudirlugumuze ait 289 adet elektrik abonesinin tim faturalan takip edilerek
odeme evraklar tanzim edildi. 172 adet su kuyusu veya terfi merkezlerinin bakim onarimi
yapildi. Horasan, Karayazi, Aziziye, Oltu, Senkaya, ilcelerinde 8 adet yeni sondaj kuyusu
acildi. Arnizalanan 657 pompanin arizasi giderildi, 2 adet sondaj kuyusu tecriibe edildi.

YENi KUYU ACILAN YERLER
. - - Alinan Su e
SN lige-Mahalle Baslama-Bitis Tarihi Miktarl Kuyu Derinligi
1 | HORASAN MERKEZ (1. Kuyu) 11.02.2019 - 23.02.2019 31l/s 67 metre
2 | HORASAN MERKEZ (2. Kuyu) 04.03.2019 - 13.03.2019 31/s 65 metre
3 | KARAYAZI (Giiltepe) 31.07.2019 - 07.08.2019 81/s 72 metre
4 | HORASAN (Kukartla) 06.09.2019 - 25.09.2019 121/s 85 metre
5 AZIZIYE (Sogirtli) 01.10.2019 - 09.10.2019 101/s 96 metre
6 | HORASAN (Dikili) 14.10.2019 - 28.10.2019 o 42 metre
Alinamadi
7 | OLTU (Ayval) 04.11.2019 - 24.11.2019 101/s 62 metre
8 | SENKAYA (Alacik) 20.12.2019 - 31.12.2019 6 1/s 32 metre
TECRUBE EDILEN SONDAJ KUYULARI
S.NO ILCE-MAHALLE Baslama-Bitis Tarihi
1 PASINLER (Merkez) 09.07.2019 - 12.07.2019
2 KARAYAZ| (ElImaagag) 23.07.2019 - 26.07.2019
: YAPILAN i$ : YAPILAN i$
S.NO ILCELER SAYISI S.NO ILCELER SAYISI
1 ASKALE 26 1 NARMAN 2
2 AZIZIYE 100 12 OLTU 33
3 CAT 7 13 PALANDOKEN 60
4 HINIS 3 14 PASINLER 73
5 HORASAN 49 15 PAZARYOLU 4
6 ISPIR 4 16 TEKMAN 22
7 KARACOBAN 50 17 TORTUM 3
8 KARAYAZI 37 18 UZUNDERE 4
9 KOPRUKOY 44 19 YAKUTIYE 96
10 SENKAYA 34 20 OLUR 6
TOPLAM 657
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ARITMA TESISI HIZMETLERI

Aritma Tesisi ile ilgili hizmetler 1 Daire Baskani, 4 Sube Miidiirii, 13 Mihendis, 5 Memur, 137 isci
olmak uzere toplam 160 personel tarafindan yuritiilmektedir.

ICME SUYU ARITMA TESISI

Su aritiminda en 6nemli gaye; insan saghginin korunmasidir. Bu maksatla Aritma tesisinin
¢ikisinda suyun her turli zararh etkenlerden arindirilmis olmasi gerekir.

Bunlara ilave olarak aritilmis suyun saglikh bir sekilde tiiketiciye ulastirimasi hedeflenmektedir.
icme suyu artiminda tic temel prensip vardir. Bunlar;

1. Suyun fiziksel ve kimyasal kalitesinin saglanmasi,

2. Suda bulunan saghga zararl maddelerin giderilmesi,

3. Hastalik yapici mikroorganizmalarin etkisiz hale getirilmesidir.

Erzurum da igme suyu, 2008 yili Kasim ayina kadar sehrin alt kotlarinda bulunan kuyulardan
temin edilmekteydi. Suyun icilebilir hale getirilmesi gayesi ile, Palandéken Barajindan
saglanan ham sular aylk ortaloma 4.667.833 m?® olmak lizere yilda toplam 56.014.000
m3 su Erzurum icme suyu Antma Tesisinde islenerek halkin kullanimina sunulmaktadir.
Erzurum icme Suyu Antma Tesisinden cikan suyun kalitesi, Tiirk Standartlari, Dinya Saglk
Teskilati, ABD Cevre Koruma Ajansi ve Avrupa Birligi Standartlarina uygun niteliktedir.

Aritma Tesisi Hizmetleri

Merkez icme Suyu Aritma Tesisleri hizmetleri,

Atiksu Aritma Tesisi hizmetleri,

Laboratuvar hizmetleri,

Tasra icme Suyu Aritma Tesisleri ve Havza Koruma-Kontrol hizmetleri,
olmak lizere dort kisma ayrilmaktadir.
icme Suyu Anitma Tesisi ve Atiksu Aritma Tesisi olmak lizere merkez ilcede iki adet Aritma Tesisi
bulunmaktadir. Horasan ve Karayazi ilcelerinde yapilan icme suyu Aritma Tesisi, Olur-Askale
ilcemize yapilan Atiksu Aritma Tesisi ve Tekman ilgemizde bulunan dogal Atiksu Aritma Tesisinin
devaml faal durumda bulundurulmasi igin ¢alismalar yapilmaktadir. Merkez ilgelere icme suyu
depolayan 71.865 m? kapasiteli 13 adet, 17 ilcenin 34.800 m? kapasiteli 43 adet su deposu, iicelere
bagh 1186 mahalle ve 455 mezrada bulunan 64.500 m? kapasiteli 1.290 adet icme suyu depolarinin
klorlama, vana degisimi ve bakim onarimlar yapilmistir. icme sularindan numuneler alinarak
rutin andlizleri yapilmakta, merkez analiz sonuclarinin ESKi nin web sitesinde yayimlanmasi
saglanmaktadir. Askale icme Suyu Aritma Tesisi tamamlanmis olup 2020 yili Haziran-Temmuz
aylarinda hizmete alinacaktir.
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2019 YILI ORTALAMA LABORATUVAR ANALIZ SONUGLARI

e || B EA Rd 200
PARAMETRELER | STANDARTLARI | o Rrbn | o ako) - OR:ALAMA
TSE 266 WHO EC
Bulaniklik (NTU) 1 5 1 049
Birincil Standartlar (Mikrobiyolojik) Kob/100MI
Toplam Koliform 0 (0] (0] 0]
Escherichia coli 0 (0] (0] (0]
C. Perfringens (0] (0] (0] 0]
Birincil Standartlar (inorganik Kimyasallar) Mg/L
Aliminyum 02 (0} 02 0,06
Arsenik (ug/L) 10 10 10 <2,65
Nikel (ug/L) 0,02 0,02 0,02 <2
Kadmiyum (pg/L) 5 3 5 <2
Krom (pg/L) 50 50 50 <2
FlorGr 15 15 15 0,05
Kursun (ug/L) 10 10 10 335
Nitrat 50 50 50 115
ikincil Standartlar (Estetik) Mg/L
Klortr 250 250 250 28,82
Renk (PC birimi) 20 15 - 1
Bakir (pg/L) 2000 2000 2000 <2
Demir 02 03 0,2 0,017
Mangan (ug/L) 50 100 50 41
Tat-Koku - - - TKEDY
- - - TKEDY
pH 6,5-95 65-80 65-95 824
lletkenlik 2500 2500 2500 25988
Sulfat 250 500 250 204
ilave Parametreler Mg/L
Serbest Klor - 5 - 0,53
Amonyum 05 15 05 <0,02
Kalsiyum - 300 - 2341
Magnezyum - - - 486

Tablo 1 :Burada gosterilen klor dederi tesis ¢ikis degeri olup, serbest klor zamanla
azalmaktadir. Bu deger sebekenin en ug¢ noktasinda bile serbest klor kalacak sekilde
secilmekte olup, serbest klor degerleri sebekede genellikle 0,2-0,5 mg/L dl¢lilmektedir.
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Acik ihale ve Dogrudan Temin (22/d) Yontemi ile Yapilan Alimlar

AGIK iHALE USULU iLE YAPILAN ALIMLAR (TL)

S.No ihalenin Adi Miktan Tard Tarihi ihale Bedeli | Odenen
1 | Aliiminyum Stlfat Alimi 2000 Ton Mal 04.02.2019 2.280.000 1.891.442
2 | Algasit Alimi 10 Ton Mal 25.02.2019 99.600 99.600
3 | Granil Klor Alimi 80 Ton Mal 05.03.2019 913.600 913.600
4 | Granul Aktif Karbon Alimi 15 Ton Mal 28.03.2019 311.299 31.299
113.002 113.002
5 | Laboratuvar Malzemesi 4 Grup Mal 22.04.2019
127.497 127.497
igmesuyu Art. Tes. ENH
6 ] . 1 Adet Yapim | 02.05.2019 364.890 364.890
Kablolarinin Yenilenmesi Isi
Polialiminyum Klorlr Hidroksi
7 . 125 Ton Mal 30.05.2019 228.750 118.950
Sulfat Alimi
8 | Anyonik Polielektrolit Alimi 25 Ton Mal 11.06.2019 278.750 139.375
9 | Odun Bazli Toz Aktif Karbon 100 Ton Mal 08.07.2019 864.000 673.920
. . . 159.000 159.000
10 | Dozajlama Sistemi Malzemesi 3 Grup Mal 22.07.2019
424.550 424550
11 | Gaz Klor Tanki ve Mayi Klor 120 Ton Mal 07.10.2019 570.000 92.387
12 | Sondiiriilmis Toz Kireg 1000 Ton Mal 03.12.2019 495.000 0]
13 | Elektrik Tes. ve Pano Revizyonu 1 Adet Yapim 26.11.2019 315.500 188.136
14 | Servis Araci Kiralama 1Adet Hizmet 10.12.2019 174.000 14.500
15 | Oransal Aktiiatérlii igneli Vana 1 Adet Mal 23.12.2019 249.000 o
16 | Dogalgaz Donlsumii 1Adet Yapim 19.11.2019 211.000 0
17 | Katyonik Polielektrolit 40 Ton Mal 08.11.2018 1.324.800 1.324.800
TOPLAM 9.504.238 6.956.948

Asagidaki tablolarda aritma tesisimizin isletilmesi icin gerekli olan ekipman, kimyasal
ve otomasyon sistemlerine dair yil icerisinde dogrudan temin (22/d) usuli ile yapilan
alimlara ait bilgiler verilmistir.
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DOGRUDAN TEMIN (22/d) USULU iLE YAPILAN ALIMLAR
Mal veya Hizmetin Cinsi Sayisi Bedeli (TL)
Kimyasal Malzeme Alimi 4 136.216,60
Hizmet Alimi 20 228.169,63
Bakim-Onarim 31 681.361,98
Sarf Malzemesi 149 1.593.345,46
TOPLAM 204 2.639.093,67

Tasra icmesuyu Aritma Tesisleri ve Havza Koruma-Kontrol Hizmetleri

Tasra icmesuyu Aritma Tesisleri ve Havza Koruma-Kontrol Sube Miidiirliiginde iice
Aritma Tesisleri, Paket artmalar, Havza Koruma, Dezenfeksiyon ve Desarj Kalite Kontrol
Ruhsatlandirma isleri yapiimaktadir. iice Aritma Tesislerimizde giinlik ortalama 17.500
m?3/gin su Uluslararasi ve Tirk Standartlarina uygun sekilde antilarak kullanima
sunulmaktadir. 20 ilge, 1150 mahallenin icme suyu depolan aktif olarak klorlanmaktadir.
Yil igerisinde baraj 7 kez ilaglanmistr.

Oltu Igmesuyu Paket Aritma Sistemi Horasan Aritma Tesisi Lamelli Sistemi

2019 YILI ISLETME MALIYETI
Giderin Cinsi Ayrintis Tutan (TL)

Personel Gideri ( Memur isci -Biriit) 3.150.000
- 6.965.000

Sirket Iscileri Gideri 3.815.000

Kimyevi Madde ve Malzeme 6.177.216
8.011.060

Laboratuvar Sarf Malzemesi 1.833.844
Tasit Kiralama Gideri 262.800
Elektrik ve Dogalgaz Bedeli 1.346.000
Bakim ve Onarim Gideri 2.405.301
Toplam isletme Maliyeti 18.990.161
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icme Suyu Aritma Tesisi 2019 Yil isletme Maliyet Grafigi

8.011.060

1.346.000

Malz.

Su - Atiksu Kalite Kontrol ve Laboratuvar Hizmetleri

Su ve Atik Su Kalite Kontrol Laboratuvari 10 personelle hizmet vermekte olup, TURKAK
tarafindan 2012 yilinda akredite edilmis ve toplamda 26 Parametreden akredite olmustur.
Dogu Anadoluda Belediyeler Bilinyesinde tek olan laboratuvarimizin yapmis oldugu
tum deney ve analiz sonuglari, hem ulusal hem de uluslararasi kabul edilebilir sonuglar
vermektedir. Analiz sonuglart kurumumuzun web sitesi http://www.eski.gov.tr/ adresinde
gunlik olarak yayimlanmaktadir. Laboratuvarimizdaki cihazlarin kalibrasyonlar ve yilhk
bakimlarn yaptirilarak personelimize Cihazlarin Aplikasyon Egitimleri aldinldi. Akreditasyon
kapsaminda laboratuvarimizi gelistirmek amaciyla ve yeni katilan personellerimize TS EN
ISO 17025 Egitimi verildi. TURKAK tarafindan her yil diizenli olarak yapilan Akreditasyon
Denetimi 2019 yiinda da basariyla gerceklestirildi. Sehir merkezindeki sebeke suyu,
cesmeler, ilce merkezleri ve koylerden su numuneleri alinarak, su kalitesini kontrol etmek
amaciyla yil icerisinde toplam 6597 adet su analizi yapild.
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MERKEZ ve iLGELERDE YAPILAN SU ANALIZ SAYISI

iiceler Analiz Sayisi Uygun Uygun Uygun
Olmayan Olmayan%
Merkez $ebeke Suyu 3457 3442 15 0,40
Aziziye 98 41 57 58,20
Palandoken 33 14 19 57,60
Yakutiye N 77 14 15,30
Mahalli Cesmeler 643 527 16 18,00
Askale 128 67 61 47,60
Cat 77 51 26 33,70
Hinis 94 61 33 35,20
Horasan 522 176 346 33,80
Ispir 131 108 23 17,60
Karacgoban 67 50 17 25,40
Karayazi 266 196 70 26,30
Kopriikoy 93 64 29 31,20
Narman 76 42 34 44,70
Oltu 176 70 106 60,20
Olur 93 56 37 3980
Pasinler 102 57 45 4410
Pazaryolu 8l 71 10 12,30
Senkaya 18 38 80 67,80
Tekman 9 61 30 33,00
Tortum 104 67 37 35,60
Uzundere 56 49 7 12,50
TOPLAM 6597 5385 1212 18,37
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AYLIK SU ANALIZ SONUCLARI
Aylar Yapll;nyﬁ:'\aliz Uygun Uygun Olmayan Uygun Zlmayan
Ocak 446 416 30 6,72
Subat 525 469 56 10,66
Mart 506 442 64 12,64
Nisan 546 469 77 14,10
Mayis 565 477 88 15,57
Haziran 529 391 138 26,08
Temmuz 669 530 139 20,77
Agustos 485 399 86 17,73
Eylul 447 373 74 16,55
Ekim 698 465 233 33,38
Kasim 649 483 166 25,57
Aralk 532 471 61 1,46
Toplam 6597 5385 1212 18,37

UYGUN DEGIL

TOPLAM
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ATIKSU ARITMA TESISi

Atiksu sularin  tekrar kullanilabilir su haline getirilmesi icin bir dizi fiziksel,
kimyasal ve biyolojik islemler yapilmaktadir. Tim bu islemlerin temel amaci atik suylari
kullanilabilir hale donustiirmek, gcevreye ve insanlara olan / olabilecek zararl etkilerini
yok etmektir. Erzurum Biyolojik Atksu Aritma Tesisi, Biyolojik Proses Havuzlarinda
maksimum 130.000 m3/glin atiksu debisini ve kirlilik ylklerini aritabilecek bicimde insaa
edilmistir. Tesisin 1. kademesi 444.934 kisilik evsel niifusa ve 56.700 kisilik Endustriyel niifusa
gore inga edilmistir. Tesisin 2. Kademesi ise 528.595 evsel niifus ve 58.733 Endiistriyel niifusu
icine alacak sekilde genisletilebilecektir. Proses hesaplari ATV-DVWK-Standartlarina (ATV
131-E) karbon ve azot giderimine dayal aktif camur prosesi olarak boyutlandiriimistir.

Erzurum Biyolojik Atiksu Aritma Tesisinde yapilan isler asagida 6zetlenmistir

SCADA ve Otomasyon islerinin kontrol ve yiiriitiilmesi,

Tesis buinyesinde bulunan Atélyede Mekanik & Elektrik arizalarin giderilmesi,

Atiksu artma tesisi isletme laboratuvarinda atiksu ve gamur analizlerinin yapilmasi,
Personelin teknik ve ISG acisindan bilinglendirilmesi egitimlerinin yapilmasi,
Biyogaz Uiretilerek tesisin ihtiyaci olan “Isi ve Elektrik Enerjisi” saglanmasi,

Tesiste uretilen camurun susuzlastirilarak bertarafinin saglanmasi,

Tesise gelen atik suyun aritilarak desarj kriterlerinde temiz su uretilmesi

Gevre Temizligi ve Peyzaj isleri,

Atiksu Aritma Tesisi SCADA Sistemi ile kontrol edilmekte olup, bu sistemle birlikte
calisabilen Bakim Programi (ACRON) mevcuttur. Elektrikle ¢alisan ve SCADA Programindan
kontrol edilen tim ekipmanlar ACRON'da kayith olup, giinliik, haftalik, aylik ve yilik bakim
ve kontrolleri yapiimaktadir.
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ATIKSU ARITMA TESISi 2019 YILI iSLETME MALIYETI

Giderin Cinsi Ayrintisi Tutan (TL)

Personel Gideri ( Memur i§gi -Burit) 796.800
- 3.468.000

Sirket Iscileri Gideri 2.671.200

Kimyevi Madde ve Malzeme 1.324.800
2.217.270

Laboratuvar Sarf Malzemesi 892470
Tasit Kiralama Gideri 72.000
Elektrik ve Dogalgaz Bedeli 6.507.512
Bakim ve Onarim Gideri 907.000
Toplam isletme Maliyeti 13.171.782

BiYOLOJIK ATIKSU ARITMA TESISi KATI ATIK VE GAMUR MIKTARI TABLOSU

Kepce Kaba ince .
. - Yiizen
Giren Arttilan Tipi Kaba izgara Izgara
Atk Camur Kum-
Ham Ham lzgara Atk atik Atk
Aylar Camur ve Cakil
Atiksu Atiksu (80mm (20mm (6mm .
. . (ka) Atk Yag | (m)
(m°/giin) (m°/glin) aralikl) aralikh) aralikh) ()
m
(kg) (kg) (kg)
Ocak 2284822 2262200 896800 5000 5000 10000 4 15
Subat 2293700 | 2580300 775200 10000 5000 20000 5 65
Mart 2209500 | 1930400 866400 5000 15000 | 20000 5 50
Nisan 2293700 | 2580300 775200 10000 5000| 20000 4 65
Mayis 2489610 | 2479799 729600 20000 5000 (| 35000 5 45
Haziran 1750700 1715000 942400 10000 15000 15000 5 50
Temmuz 2319400 | 2432000 197600 10000 5000 (| 40000 5 30
Adustos 2842400 2174900 592800 5000 10000 | 35000 5 15
Eylul 2108700 | 2023500 (| 903300 10000 10000 | 30000 5 20
Ekim 2099100 | 2222900 | 1092000 10000 5000 (| 35000 5 30
Kasim 2123700 | 2276600 1261600 10000 10000 | 35000 5 15
Aralk 2193700 2222001 170400 15000 5000 (| 30000 5 30
Toplam 27009032 | 26899900 | 10203300 120000 95000 | 325000 58 430
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BILGI ISLEM HIZMETLERI

YAZILIM VE NETWORK HiZMETLERI
ABYS (Abone Bilgi Yonetim Sistemi) Otomasyon Calismalari

ABYS Otomasyonu kurumumuzun kendi yazilim personelleri ile gelistirildi, 2017
yilinda devreye alind..

Yeni cikan teknolojiler sisteme dahil edilerek tiim Modiiller ONLINE olarak hazir
hale getirildi.

Sinirsiz kullaniciya sahip olan bu sistem de kullanicilar yetkileri dahilinde Modlillere
ONLINE erisebilmektedir.

Gelistirmis oldugumuz bu sistemde Erzurum ili ve Tiim alt ilgelerini kapsayan abone
kayitlarinin 30 yilik Abonelik, Tahakkuk, Tahsilat kayitlarinin detayl bilgileri ORACLE
veritabaninda tutulmakta ve raporlandiriimaktadir.

Ihtiyac olan Modiillerde NVi (Niifiis Vatandaslik idaresi) ile ONLINE entegre edilerek
TC Kimlik Bilgileri, Adres Kayit Bilgileri alinabilmesi saglandi.
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Tum ilcelerimizde Endeks Okuma isleminin, Mobil El terminalleri ile ONLINE
yapilmasi saglandi.

Okunan endeks tahakkuk sistemi ile birlikte vatandasin Cep Telefonuna
Otomatik olarak SMS gonderimi yazilimlari ile istatistik raporlamalari gelistirildi.
Sahada yapilan tiim is ve islemler alakal, Saha is Emri cikarilarak (Sayag
degisim, Kesme, Acma, Kagak, Kanal ve Su Kazi Calismalari) Mobil Terminaller ile
ONLINE olarak sistemden takip edilmesi ve kayit altina alinmasi saglandi.
Tahsilatin, 22 Banka ve Tum PTT subelerinden yapilabilmesi, Kredi Karti ve Banka
kartlari ile Kurum Web Sitesi (izerinden (www.eski.gov.tr) ONLINE olarak
yapilmasi saglandi.

Cikarilan faturalar, yeniden tasarlanarak daha anlasilir hale getirildi.

Faturaya ait borg bilgileri SMS yolu ile bildirilmesi saglandi.

Yapilan tim is ve islemlerin Yoneticiler tarafindan izlenebilmesi icin yeni bir ekran
modulu gelistirildi.

Borclu abonelere sistemin belirledigi vade sayisinca taksitlendirme yapilarak hem
vatandasa borcunu 6demesinde kolaylik saglandi, hem de kurum alacaklarinin
tahsili saglandi.
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Sozlesmeli Avukatlara kendi ofislerinden kendilerine verilen icrall aboneleri takip
etmeleri igin yazilm gelistirildi.
Kapsamli Raporlama Sistemleri gelistirildi.

e-SAS (Satin Alma Sistemleri Yazilimi)

Bu yazilim ile tiim birimlerimizde yapilan alimlarin detayh kayit, istatistik ve
arsivleme islemlerinin yuratilmesi sagland..

Her birim ve kullanicilar yetkileri dahilinde sisteme erisebilmesi saglandi.
Yapilan islemlerin detayl olarak Raporlama ve istatistik bilgilere ulasmasi
kolaylastirild.

SMS (Bildirim Sistemi)

Cep telefonlarina anlik olarak Fatura Bildirim icin SMS gonderilmesi sagland..
Geciken Taksit ve Borglarin tahsili igin, istenilen parametrelere uygun olarak SMS
bildirimi yapilabilmesi saglandi.

Duyuru-ilan gibi islemler icin Istenilen bdlge ve mahalleye gére SMS bildirimi
yapilabilmesi sagland..

Elektronik Saya¢ Okuma Sistemi Yazilimlari

Sayaglarin Uzaktan okunmasi ve Tahakkuk yapilmasi islemleri ABYS sistemi
tizerinden ONLINE yapilmasi saglandi.

Saya¢ Okuma Yazilimlarinin tamami kendi yazilim personellerimizce
kurumumuza kazandirildi.

e-SUBE Yazilim Calismalari

Tim Bankalarin internet Subelerinden hesaptan veya Kredi kartindan Borg
Sorgulama ve Odeme imkani saglandi.

Kurum Web Sitesi Uzerinden www.eski.gov.tr fatura sorgulama ve Kredi karti ile
odeme yapilmaktadir.

e- Devlet Uzerinden entegrasyon ¢alismalari devam etmektedir.

e-SUBE yazilimlar kendi yazilim personellerimizce kurumumuza kazandirildi.
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Enerji Kontrol Sistemi
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Kurumumuzun merkez ve diger ilgelerdeki elektrik abonelerinin yiiksek tiiketim
veya hatali yazim islemlerinin kontrol ve takibi igin,

Elektrik Kullanimi Takip Sistemi gelistirildi.

Atkom (Atiksu Aritma Kontrol Modlilii)

Bu yazihm Modiilii ile, tesisimizde ekiplerimizin yapacagdi is ve islemler birim

amirlerinin onayi alinarak kayit altina alindi,

SMS yolu ile yoneticilerin bilgilendirmesi saglandi.
Camur hatti analiz degerlerinin kayit altina alinmasi ve raporlanmasi sagland..
Atiksu hatti analiz degerleri ve raporlarinin kayit altina alinmasi ve izZlenmesi

saglandi.

Kati atik ve gamur miktar degerlerinin kayit altina alinmasi ve izlenmesi saglandh.
Tesis de yapilan Ihaleler ve yapilan masraflar kayit altina alinarak sistemden

izlenmesi saglandi..

Dijital Arsiv Sistemi

Yapmis oldugumuz yazilimlarda yapilan ise ait imzal evraklarin dijital ortamda
saklanmasi, istenildiginde ise goruntilenmesi amaglanmistir.

Destek verdigimiz diger yazilimlar
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Abone Bilgi Yonetim Sistemi

Personel Takip Sistemi Isci — Memur -

Personel Takip Kontrol Sistemi
Hukuk Mevzuat Ve ictihat
Satinalma Takip Sistemi
Muhasebe Yazilimi

Aritma Sistemi (Scada)

Devam Eden Yazilim Projelerimiz

e-devlet Entegrasyon Yazilimlar
Arac¢ Bakim Onarim Takip Sistemleri
Dijital Arsiv Sistemi

Yonetici Kontrol ve istatis. Yazilimlari
insan Kaynaklan Yazilimlari
Demirbas Malzeme

Demirbas Kontrol Sistemi
Organizasyon $emasi

Su Analiz ve Laboratuvar

Dosya Paylagim Sistemi

Is Planlama Sistemleri

Yatinm Planlama



ELEKTRIK ELEKTRONIK VE HABERLESME HiZMETLERI

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Calismalari

EBYS Elekironik Belge Yonetim Sistemi icisleri Bakanligi e-Belediye sistemine dahil
edildi.

Kayith Elektronik Posta (KEP) temini ile dis kurumlarla EBYS entegrasyonu sagland..
Kullanicllara egitim ve destek hizmetleri verildi.

Zaman damgasi ve SSL sertifikasi temin ve kurulumlari yapildi.

Ek kullanici hesaplari agildl, ihtiyag duyulan e-imzalar temin edildi.

Yetkilendirme ve vekalet islemleri yapildi.

Sistem ve Yedekleme iglemleri

Avrupa Birligi IPA projesi kapsaminda temin edilen sunuculara yedeklilik igin
gerekli calismalar yapild..

E-Posta sunucusunun mail, antivirtis ve antispam lisansinin yenilenmesi yapildi,
Blacklist kontrolleri saglandi.

Abone isleri sistem odasinda bulunan sunucularin lokal ve uzak (idari binada
bulunan sistem odasina) yedeklenmesi yapildi.

Dosya paylasim sunucusu kuruldu.

Yedekleme ¢alismalar kapsaminda sunucu ve veri depolama cihazlarinin
kesintisiz ve yedekli olarak ¢calismasi saglandi. Yedekleme islemi yapilan sunucular:
Abone Bilgi Yonetim Sistemi (yeni ve eski sistemler)

Elektronik Belge Yonetim sistemi

Cografi Bilgi Sistemi

Satin Alma Sistemi

Mail Sunucusu

Kurumsal Personel ve Butge Sunucusu

Analitik Muhasebe Sistemi

Personel Takip Sistemi

Icra ve Hukuk Sistemi

Personel Devam Kontrol Sistemi

Tasinir Mal takip sistemi

Uzak sayac¢ okuma Sunucusu

Cografi Bilgi Sistemi

Plan Proje Dairesi personelleri ile beraber ArcGIS Desktop editimleri alinmasi
tamamlandi.

ArcGIS Server ve veritabani modelinin prototipi olusturuldu

Cevre Sehircilik Bakanlhidinin Cografi Bilgi Sitemi ¢alismalar takip edildi.
Olusturulan haritalarin ArcGIS Server’a aktarilmasi ve web servislerle yayininin
saglanmasi ¢alismasi devam etmektedir.
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Glivenlik Sistemleri

Agir bakim kampiistiniin kamera ve network altyapisi icin gerekli kanal ve men
hollerin kurulumu yapild. ihtiyac duyulan kablolama ve kamera kurulumlar
yapild.

Atiksu Aritma tesisi, Askale Aritma tesisi glivenlik kamera sistemi ve altyapisinin
yenilemesi yapildi.

idari bina giivenlik kameralarinin yenilemesi saglandi.

Kamera sistemlerinin goriintl kayitlarinin kontrolleri yapildi, talep edilen birimleri
gorunti kayitlar verildi.

Calismayan ve eklenmesi gereken noktalarin tespitlerinin yapilip kamera ve alarm
sistemlerinin kurulumu saglandi.

Turnike gegis sistemlerinin ve personel takip sistemlerinin bakim ve onarim
islemleri yapildi, yoneticilere gunliik personel giris ¢ikis bilgileri gonderildi.
Kurumumuz biinyesinde Nameserver sunucusunun kurulumu sagland..

Microsoft isletim sistemlerinin glincellemesi icin WSUS kurulumu ve
konfiglirasyonu tamamlandi.

3159:01-16 15:53:-54 Car |

Teknik Servis Hizmetleri

Ihtiyag duyulan personellerimizin bilgisayarlar yenilendi, kurumumuza yani katilan
personellerimize bilgisayar temini yapildi.

Son kullanici anti virtslerinin yenilenmesi yapildi, gerekli kurulumlar sagland..
Bilgisayarlar ve ¢evre birimleri ve ofis cihazlarinin temini, bakimi ve onarimi yapild..
Sistem odalarinda ve katlarda bulunan klimalarin bakimlan ve gaz dolumlari
yapild.

Kanal goruntiileme cihazlarinda olusan arizalar giderildi.

Bilisim cihazlarinin temin ve kurulum ¢alismalari yapildi.

AMP ve NetCAD yazilimlarinin glincelleme ve ek lisans alimi yapildi.

licelerin ve subelerin teknik altyapi iyilestirilmeleri yapildi.

Glc¢ kaynaklarinin periyodik bakimlari yapildi, akiilerinde sorun yasanan gl
kaynaklarinin akiileri yenilendi.

El terminali cihazlarinin bakim ve onarimi yapildi.

Kurum araglar i¢in ATS temini yapildi. Kurulumlar Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlidi ile birlikte yapildi.

Kurumumuz Projektor cihazlar yenilendi.




Network Calismalar

Kurumumuz internet hatlarinin tek bir Sanal Ozel Ag (izerinde (VPN -Virtual Private
Network) toplanmasi ve internet ¢ikislarinin tek noktadan kontrollii bir sekilde
yapilmasi i¢in gerekli calismalar yapildi.

Genel Muddrliik Binasinin yapisal kablolamasinin (data, telefon ve kesintisiz gii¢
kaynadi) yenilenmesi yapildi.

Kurumumuza yeni tahsis edilen abone isleri binasinin yapisal kablolamasinin (data,
telefon ve kesintisiz gli¢ kaynagi) yenileme ¢alismalari devam etmektedir.

Sistem odalarindaki kablolama altyapisinin yenilenmesi ve kablolarin yukseltilmis
zeminin altina alinmasi sagland..

Agir bakim kampiistinde bulunan 5 subenin tek bir network icine alinmasi
sagland. Bina ici ve bina disindaki network kablolamalari tamamland..

Siber Gilivenlik Calismalari

Genel midirliik ve abone isleri binasi icin omurga anahtar, kenar anahtar ve
kablosuz erisim cihazlarinin temini ve kurulumlari saglandi.

Glvenlik duvar ve loglama cihazlarinin temini yapildi, kurulumlar sagland..
Kullanici tanimlamalari ve internet erisim izinleri yapilandirild.

Kullanici bilgisayarlarinin Active directory domainine katilmasi ve kullanici
yetkilendirmesinin yapilmasi Active directory sunucusu demo islemleri yapildi. Test
ve pilot uygulamalardan sonra VPN ile birlikte kurumumuzun tamamina
uygulanacaktir.

Kurumsal Web Sitesi Hizmetleri

Web sitesinde haber, proje, duyuru gibi gorsel ve yazili igeriklerin guincellemeleri
yapild.

Antma tesisi analiz raporlari gunlik yayinlandi.

Kurumsal web sitesine domain ve barindirma hizmeti saglandi.

Personele kurumsal e-mail tanimlari yapild.
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iletisim Hizmetleri

CIMER, Alo 185 Cagri Merkezi ve Web sitesinden gelen talepler ilgili birimlere iletildi,
gelen cevaplarin geri bildirimi saglandi. ihbar ve arizalarin raporlanmasi yapild.
Ses-Data SMS hatlari ve ATS lcret ve kullanici takibi islemleri gergeklestirildi.
Ayrica bu hatlarin daha saglikl ve ekonomik yapilabilmesi icin gerekli calismalar
yapildi.

Temin edilecek arag takip sistemlerinin kurulum ve test islemleri yapildi.

Telsiz role tamir ve yenilemesi yapildi.

Telsiz kullanimina, ruhsatlandiriimasina ve frekans tahsisine yonelik is ve islemler
yapildi.

Dis ve i¢ telefon ¢agrilarinin ilgililere yonlendiriimesi yapildi.

Genel Mudurliik Binasi telefon santralinin sonlandiriimasinin network kabin igine
alinmasi ve sonlandirimasi.

Kurumumuz telefon santrallerinde ve dahili telefon hatlarda meydana gelen
arizalar giderildi. Kullanicilarin tanimlamasi ve yetkilendirme islemleri yapildi
Bilgisayar aglarinin ve internet hatlarinin calisir halde tutulmasi saglandi. internet
arizalarina midahale edildi.

Sorun yasanan ve yeni kurulum gereken bolgelerde ag kablolama islemleri yapildi.

Diger Faaliyetler

Personelimize kimlik karti tasarim ve basimi yapild..

Faaliyet raporu, performans programi ve stratejik plan grafik tasarimi yapildi.
Kurumumuz 2018 yili yatirnm ¢alismalari tanitim filmi yapildi.

Daire Baskanhi@imiz faaliyetlerine yonelik seminer katiimlari gergeklestirildi.
Daire Baskanhi@imizca ihtiyag duyulan brifing, sunum ve raporlar hazirlandi.
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HUKUKI HIZMETLER

1. Hukuk Musavirligine tevdi edilen hukuki konular hakkinda miitalaa verilerek, kuruma
hukuksal olarak rehberlik saglandi. idare tarafindan veya idare aleyhine acilan davalarla
icra takiplerini idarenin vekili olarak, adli, idari ve mali kaza mercileri ile Hakem veya
hakem heyeti nezdinde takip ve sonuglanmasini saglayarak, dosyalar diizenlemis ve
kayitlar tutuldu.

Davayi kabul, davadan vazgegcme, feragat ve sulh teklifleri ile temyiz, tashihi karar ve

itirazdan vazge¢meyi gerektiren durumlarda Genel Midurliige gorus bildiriimis, Genel
Kurul ve Yonetim Kurulu kararina gore islem yapildi.

Takip edilen davalara ait bilgiler asagidaki tablolarda 6zetlenmistir

Dava Il K“r“!“ Lehe Aleyhe Devam
I Tarafindan | Aleyhine
Turd Toplam Sonuglanan | Sonuglanan | Eden
Acilan Acilan

Adli 258 143 115 19 58 81
idari 36 7 29 16 9 n
Toplam 294 150 144 135 67 92
DAVA TURUNE GORE YAPILAN ISLEMLER ?(:‘iff\'é' 2019 YILI
Kurum aleyhine agilan dava 129 12
Kurum tarafindan agilan dava 124 26
Taksitlendirme yapilan dosya sayisi 1308 | --—---
icra takibi yapilan dosya sayis 5545 3673
infaz edilen dosya sayisi 1356 967
Kagak ve usulsuz su kullanimindan dolayi yapilan su¢ duyurusu 218 21
Verilen hukuki miitalaa 4] 14
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TEFTIS KURULU HiZMETLERI

Genel Miidir adina ilgili kanun, tiizik, yénetmelik, Yonetim Kurulu Karari, genelge ve
emirlerin uygulanmasini teftis etmek, Genel Mudirlik tarafindan verilen konularda
idarenin islerini denetlemek, incelemek, sorusturma ve arastirma yapmakla gorevli olan
Teftis Kurulu Baskanligimizca yil icerisinde yapilan isler asagida tablo halinde verilmistir.

S. No Birim / Kisi Yapilan iglem Sonu¢ Veya Kanaat
Genel Mid. 2018 yili . . .. .
1 Harcamalarinin Teftisi Teftis Teftis Raporu diizenlendi.
inceleme /
2 Personel (Memur) Sorusturma Sorusturma yapilmasina gerek yok.
3 Personel (i§gi) Inceleme / Kinama Cezasi onerildi.
Sorusturma
- inceleme / . - .
4 Personel (Is¢i) Sorusturma Islem yapmaya gerek goriilmedi.
- inceleme / . - .
5 Personel (Is¢i) Sorusturma Islem yapmaya gerek goriilmedi.
- inceleme / . .. .
6 Personel (Is¢i) Sorusturma Inceleme Raporu diizenlend.i.
ESKi Genel Midiirliigu inceleme/ ‘
7 Banka hesaplarina bloke Inceleme Raporu dizenlendi.
S sorusturma
konulmasi ile ilgili

isci Disiplin Kurulunun Yapmis Oldugu is Ve islemler

S.No Tarih llgilinin Pozisyonu Yapilan islem
1 7.01.2019 Isci ihtar Cezas! verildi
2 1.08.2019 Isci 2 Yevmiye Kesim Cezasi verildi

Memur Disiplin Kurulunun Yapmis Oldugu is ve islemler

S.No

Tarih

llgilinin Pozisyonu

Yapilan islem

25.09.2019

Memur

itirazi kabul edildi.
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OZEL KALEM HIZMETLERI

Genel Mudurimuzin gunliuk programlarini, toplanti, randevu, goriisme ve ziyaretlerini
planlar ve uygular. Tim bu ¢alismalari stirdurirken Genel Mudurlik birimleri arasinda
irtibati ve koordinasyonu saglar.

Bu kapsamda yapilan faaliyetler asagida sunulmustur.

Genel Mudirimuzin talimatiyla gérisme talebinde bulunan vatandaslarimiza haftanin
her glinli resmi ve 6zel programlari disindaki zamanlarinda randevusuz belirli bir dlizenle
gorusme imkani sunuldu.

Ozel Kalem Mudiirliigiine vatandaslar tarafindan yazil olarak iletilen talepler bizzat takip
edilerek neticelendirildi.

Zaman alacak olan taleplerin en kisa stirede ¢6zumlenebilmesi igin programa alinmasi
saglandi. Talep sahiplerine geri donus yapilarak bilgilendirildi.

Genel Midiirliik Makamina imzaya gelen evraklarin Genel Miduir tarafindan imzalanarak
ilgili birimlere gonderilmesi saglandi. Makama ve Diger Daire Baskanliklarina gelen evrak,
mektup, e-maillerin geregdi yerine getirildi.

Personellerimizin cep telefonlarina 6nemli giin ve gecelerde Genel Mudir adina toplu
mesajlar atildi. Personel yakinlarinin cenazesi oldugunda tim personelimiz SMS yoluyla
bilgilendirilmistir.

YAZI ISLERI HIZMETLERI

Kuruma bagl birimlerin yonetim ve karar alma islemleri Yazi Isleri Miidurligiince
yurutilmektedir.

Genel Kurul ve Yonetim Kurulu Kararlan

Glindemi olusturma, izleme, kayda gecirme ve arsivleme isleri zamaninda yapildi.
Genel Kurul tarafindan alinan toplam 11 adet karar web sitesinde yayimlanmak Gzere,
Bilgi Islem Dairesi Baskanligina sunuldu. Yonetim Kurulunda alinan toplam 171 adet karar

geregdi icin ilgili Daire Baskanliklarina gonderildi.

Alinan Kararlarin Konularina Gére Dagilimi

GENEL KURUL KARARLARI

Mali Konular, Faaliyet Raporu, Kadro iotal-
Blitce, Bilango, Stratejik Plan, ihd P Davalar Yonetmelik Diger Toplam
Performans Programi. ihdas
5 - - 4 2 Ll
YONETIM KURULU KARARLARI

Mali lhale Tarife Tayinler Davalar | Yonerge | Yonetmelik | Diger | Toplam
Konular

22 123 2 7 1 3 2 Ll 7
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yeni tip COVID-T
Koronavirusten

Korunmak icin isyerlerinde 4 g,
e

2|

ERZURLM Yapilmasi gerekenler!

Servis ve Toplu Tagima Araclarinda

Servis ve toplu tagima aracini
kullanan galiganlar arag
icerisindeki yiizeylere temasi
miimkiin oldugunca azaltmalidir.

01

& e

Servis araglannin dzellikle sik temas
edilen yiizeyleri basta olmak izere
temizlik ve hijyeni sik araliklarla
saglanmalidir.

02

Galigma Ortaminda

Gahganlar ise baglamadan 6nce ve
galisma stresince belirli araliklarla
en az 20 saniye boyunca ellerini su
ve sabunla yikamalidir.

03

gee—
i

Su ve sabuna erisimin mimkiin olmadigi
durumlarda alkol bazli uygun el
antiseptigi kullanilmalidir.

04
2

Caliganlann igyerlerine girigi
sirasinda kullanilan parmak okutma
gibi ortak kullanim araglan
kullanilmamalidir.

& )

05

Caligma alanlan, lavabo, tuvalet,
banyo, merdiven korkuluklar, musluk
ve yemekhanelerde ortak kullamm
araglarinda hijyen gartlarina azami
uyulmahdr.

06

isyerlerinde gorevli saglk personeli
tarafindan calisanlara uygulamal etkin el
yikama egitimleri verilmeli ve hijyen
konusunda farkindalklan arttinimahdir.

07

Isyeri personeli tokalasma ve sariima
gibi fiziksel temastan kaginmalidir.

060

09

Fi

13

£ ortamlarinda uygun solunum koruyucu

15
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T.C. AiLE, CALISMA VE

SOSYAL HIiZMETLER BAKANLIGI
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI GENEL MUDURLUGD

Ates, Oksuruk, grip benzeri saglik sikayeti
olan isyeri personeli ile temastan
kagimimahdir.

=}

Oksiiriik, ates, yakin zamanda yurtdigina
seyahat dykisi ve herhangi bir siipheli
durumu bulunan c¢alisanlar, derhal igyeri
saglik personeline bagvurmall ve yurtdigindan
gelen galganlarin 14 giin kural dogrultusunda
evden calismasi saglanmalidir.

10

= ¥
==t

isyeri belirli araliklarla havalandinimalidir. |

Oksiirme ve hapsirma durumlannda agiz ve
burun tek kullamimlik mendil ile kapatiimall,
mendil kullaniimayan durumlarda dirsegin ic
tarafi kullaniimalidir. Eller yiiz bolgesine temas
ettirilmemelidir.

e,

Bagisiklik sistemi hastaligi, diabet, kalp ve v
akciger hastaligi gibi kronik hastalig olan =
calisanlar, zayif bagisiklik sistemine sahip olan

caliganlar, yash galiganlar gibi riskli gruplar

korunmalidir

12

Enfekte olan kisilerle dogrudan temas veya
= kontaminasyon riski bulunan galisma

14

(EN-149/FFP2 veya FFP3) maskeler
kullanmalar saglanmalidir.

Hastalik belirtileri tasiyan kisilerin isyeri
Hekimi tarafindan yapilacak ilk
muayeneden sonra gerek duyulmasi
halinde en yakin saghk kurulusuna sevki
saglanmalidir.

is Seyahatlerinde

Ulke disina diizenlenecek is seyahatleri miimkiin
olabildigince ertelenmeli, toplanti, konferans,
kongre vb. etkinliklerin yapilmasinin mecbur
oldugu durumlarda dncelikle sesli ve gorintili
iletigim imkanlan kullamimalidir. i§ nedeniyle
seyahat edilmesi mecburi durumlarda Saglik
Bakanhgr'min dnerilerine uyulmahdir.




GUGLU VE ZAYIF YONLER .
FIRSAT VE TEHTIDLER
<ONERI VE TEDBIRLER
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GUCLU VE ZAYIF YONLER

Gelecek donemin planlanabilmesi icin, s6z konusu donemdeki ¢alisma atmosferinin
nasil olacagina iliskin bir tespitin yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla kurumun giigli ve
zayif yonleri, kurum igin var olan firsat ve tehditler tespit edilerek gelecek yillarda kurum
faaliyetlerinin daha verimli ve etkin yapilabilmesi icin gerekli ¢calismalar yapilmistir.

GUGLU YONLER

Ozel kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige sahip kurum olmasi,

Su kalitesinin standartlarin tstlinde olmasi,

icme ve kullanma suyunun tek kaynaktan saglanmasi ve yeterli olmasi,

Mevcut yerlesim merkezlerinin buytuk bir kismina su ve kanalizasyon hizmetinin
goturilmis olmasi,

icme ve kullanma suyunun yalnizca kurumumuz tarafindan karsilaniyor olmasi,
Erzurum Blyuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde ge¢misten edinilmis kurum
hafizasinin bulunmasi,

Etut, proje, planlama, yapim, kontrolliik gibi hizmet alt yapilarinin kurumumuz
blinysinde yapilabilmesi,

Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS) otomasyonu yazilimi sisteminin gelistirilmesi,
ABYS kapsaminda abone yapma, tahakkuk, tahsilat, saha ekip yazilimlar olmak
lizere tiim birimler arasinda TAM ONLINE sistemin kurulmus olmasi,

Kis sporlarinin yapilmasi igin yeterli tesislerin Erzurumda bulunmasi,

Kurumun guglu yonleri olarak sayilabilir.
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ZAYIF YONLER

Su kayip ve kagaklarinin kabul edilebilir oranlarin tizerinde olmasi,

AR-GE hizmetlerinin yetersizligi,

Icme suyu sebekesinin eski olmasi,

6360 sayill kanun ile hizmet alanlarimiza dahil edilen ilge ve mahallelerin merkeze
uzakhgindan dolayi ulasim ve denetim zorlugu,

Hizmet alanlarimiza baglanan yerlesim alanlarinin alt yapilarinin yetersiz olmasi,
Abone ve tahsilat yapilmasinda yasanilan gugliikler,

Kirsal ilgelerde su kaynaklarinin yetersiz olmasi, kis aylarinda su kaynaklarinin
donarak azalmasi,

Bazi yerlesim yerlerinde icme Suyu kaynaginin olmamasindan dolayr mahallelerde
atiksu arifiminin yapilamamasi,

6360 sayili yasa ile devir alinan bor¢ miktarinin fazla olmasi,

Alt yapi tesislerinin bir kisminin ekonomik 6mruni tamamlamis olmasi ve yeterli
sayisal bilgilerin bulunmamasi,

Kurumun zayif yonleri olarak sayilabilir.

FIRSATLAR

Kiresel isinmanin yasandidi diinyamizda sehrimizin yer alti ve yer tstii su kaynaklar

acisindan yeterli olusu,
AB Bolgesel Kalkinma Programlarinda projelerimizin kabul gorme ihtimalinin ytksek
olmasi,
AB ile Cevre ve Sehircilik Bakanliginin katkilari ile ESKi'ye Atiksu Aritma Tesisi'nin
kazandiriimasi,
Alternatif su kaynaklarinin olmasi,
1957 yilinda kurulan ve bugun 77.820 ogrencisi, 2.892 6gretim elemani, ¢cok sayida
fakdilte, yiiksekokul, enstitli ve arastirma merkezine sahip koklii Atatiirk Universitesi
ile yeni kurulan Erzurum Teknik Universitesi gibi iki devlet tiniversitesinin sehrimizde
bulunmasi ve bunlardan her alanda faydalanabilme imkaninin olmasi,
Sehrin her yerinde serin ve icilebilir tarihi cesmelerin olmasi.
Erzurum’un yatinm yapilabilir bir turizm sehri haline gelmesi,
Sehrin butlninin igme suyundan ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalaniyor
olmasi,
Blitgesinin 6zerk olmasi,

Kurum icin firsatlar olarak sayilabilir.
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TEHDITLER

6360 sayill yasayla belirlenen gorev alanlarinin ¢ok genis olmasi.
Su kaynaklarinin ylizeysel sulardan olusmasi sonucu kirlenmesi,
Kiresel isinmanin sebep oldugu su kaynaklarindaki azalma,
Sehrimizin su kaynaginin bulundugu Palandoken baraj havzasindan kaynaklanan
problemler,
Hizmet alanimizda daginik ve imarsiz yerlesim birimlerinin ¢coklugu,
Alt yapi hizmetlerinin sunulmasinda dis paydaslar ile kurumumuz arasinda is
akisindaki 6ncelik siralamasinin farkl olusu,
Sehrimizdeki mevcut alt yapi sisteminin eski olusu,
 Abonelerin su kullanma konusunda bilingsizce davranmalar
Kurum icin tehditler olarak sayilabilir.

ONERI VE TEDBIRLER

ESKi Genel Mudiirliigii kurumsal kaynaklar en verimli sekilde kullanarak faaliyetlerini
ylurutmektedir. 64 Milyon Euro luk Atiksu Artma Tesisi tamamlanarak hizmete

alinmustr.

“Ornek Alinan Kurum Olma” hedefine emin adimlarla yiiriiyen ESKi Genel Mudiirliigiiniin
gelecekteki faaliyetlerini hedefleri dogrultusunda gerceklestirme yolunda dikkate almasi

gereken oneri ve tedbirler su sekilde siralanabilir;

Insan yasami icin en 6nemli faktor olan diinya standartlarinda kaliteli ve icilebilir suyu
temin eden “Erzurum icme Suyu Projesi” tamamlanmis ve halkin hizmetine sunulmustur.
Icme suyu kalitesinin diinya standartlari iizerinde oldugu kamuoyuna daha genis bir
sekilde anlatilmalidir.

icme Suyu Sebeke Yenileme Projesine baslaniimis olup % 30" u yenilenmistir. Projenin
kalan kisminin yenilenme igslemi devam etmektedir. Bu siire¢te yasanmasi muhtemel
olumsuzluk ve sikintilarla ilgili kamuoyu bilgilendirilmelidir.

Kurum personel yapisinin nitelik ve nicelik yoniinden iyilestirilmesi icin gerekli onlemler
alinmal, ¢agin gerektirdigi bilgi teknolojilerinden tum c¢alisanlarin yararlanmasi
saglanmalidir.

Kurumun hizmet sinirlan igerisinde tum alt yapi verilerinin elektronik ortamda
sayisallastirimasi saglanmaldir.

ESKi Genel Miidiirliigi'niin giiclii bir mali yapiya kavusmasi ve uzun vadeli borglarini
odeyebilmesi igin gelirlerinin arttinlmasi, bu amagla mesken grubu abonelerinin su ve
atiksu tarifelerinin su Gretim maliyetlerini karsilayacak sekilde yeniden diizenlenmesi
saglanmalidir.

Aboneligi olmayan yerlesim yeri ve mahallelerde abonelik yapimina ve sayag
baglanmasina hiz verilmelidir.

Yeni abonelerle birlikte tahsilatin titizlikle takip edilerek gelirlerin artinimasi
saglanmalidir.
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STRATEJIK AMAG 1- Mevcut Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli
Kullanilmasini Saglamak

Stratejik Hedef 1.1 Mevcut Yer Alti Ve Ye

Kaynaklarinin Korunmasi

Faaliyetl.l.1

Faaliyetl.1.2

Faaliyetl.1.3

Faaliyetl.1.4

Faaliyetl.1.5

Su kaynaklari ve havzalarin
kirlenmesine yol acacak ya da
dogal rejimini bozacak her tirli
faaliyetin engellenmesine iligkin
tedbirler almak.

Su kaynaklari ve havzalarin
korumasina yonelik
kamulastirma yapmak.

Palanddken Baraji mutlak
koruma alanlarinda
agaclandirma ¢alismalar
yapmak.

Gerekli izinler alinarak yer suyu
¢esmelerinin ve gesme hatlarinin
bakim ve onarimlarini yapmak

icme suyu temin edilen su
kaynaklarindan ve sebekelerden
periyodik olarak numuneler
alarak kalitelerini kontrol etmek.

Stratejik Hedef 1.2 Bilgilendirme ve Bilinglendirme

Faaliyetleri

Faaliyetl.2.1

Faaliyetl.2.2

Faaliyetl.2.3

Cevrenin ve su kaynaklarinin
kirletilmemesi hususunda gorsel
iletisim araglar vasitasiyla halkin
bilgilendiriimesine yonelik film,
slayt ve sunumlar yayinlamak.

Okullarda suyun bilingli kullanimi
ve tasarrufu konusunda egitim
seminerleri diizenlemek.

iletisim araglan araciligyla
bilingli su kullanimi ve tasarrufu
hakkinda vatandaslari
bilgilendirme ¢alismalari
yapmak.

Sorumlu Birim

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanlgi —
ilge Hizmetleri Dairesi
Baskanlg

Plan Proje Yatinm ve
Ins. Dairesi Bsk.

Artma Tesisleri
Dairesi Bagkanligi

Su ve Kanal isletme
Daire Bagkanhgi

Artma Tesisleri
Dairesi Bagkanligi

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi — Aritma
Tes.Dai Bsk

insan Kay ve Egitim
Dairesi Bagk.- Aritma
Tes. Dai.Bgk.

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi- Abone Isl.
Dai. Bsk

Kaynak ihtiyaci 15.000.000 TL

STRATEJIK AMAC 2- Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi

Stratejik Hedef 2.1 Halkin artan su ihtiyacinin

karsilanmasi

Faaliyet 2.1.1

Faaliyet 2.1.2

140

Dere ve akarsularin islah edilerek
alternatif su kaynaklarinin
olusturulmasi.

Uygun yerlerde sondaj usulti ile
yer alti sularini gikarmak.

Kaynak ihtiyaci 28.000. 000 TL

Sorumlu Birim

Plan Proje Yatinm ve
insaat Dairesi Bsk.-
ilge Hizmetleri Dairesi
Baskanlg

Elek Makine ve Malz.
Ikmal Dairesi Bsk.

Hedefi

Surekli

30.000
m?/yil

3.000
adet/yil

15
adet/yil

1.000
adet

Hedefi

20
adet/yil

5
adet/yIl

Stirekli

Hedefi

Surekli

5
adet/yIl

Performans Seviyesi

Gergeklesen Orani
Stirekli
12.940
m?/yll
1.000 5
adet 3,9
Gerceklesen Orani
20 >
adet/yil %100

5 B
adet/yil e

%100

afig
Web 365 glin

Performans Seviyesi

Gergeklesen Orani
Proje
¢alismalarina
baslanacak

8 g
adet/yil ALY



STRATEJIK AMAGC 3- Diinya Standartlarina Uygun icme Suyu Uretilerek

Abonelere Kesintisiz Olarak Ulastiriimasi FEETIETS 2 ]

Stratejik Hedef 3.1 Diinya standartlarinda su tretimini

saglayacak tedbirleri almak ve gelistirmek SCC U fess e s
Ana isale hatlarinin katodik koruma L
. . - . L Aritma Tesisleri 1
Faaliyet 3.11  sistemlerinin kontrollerinin periyodik —— N
Dairesi Bagkanligi adet /yil
olarak yapmak.
Su kaynaklar ve havzalardan temin Antma Tesisleri
. edilen ham suyun analizlerinin diizenli Dairesi Bagkanligi- L L
e i Shl olarak yapilarak aritma faaliyetlerinin Plan Pr. Yat. ve ins. Stne S
planlanmasini yapmak. Daire Bsk
. Abonelerden su numuneleri alorak 1y e Tegigleri 4.000 6497
Faaliyet 3.1.3  kimyasal ve mikrobiyolojik analizlerinin _ N
Dairesi Bagkanlgi adet adet
yapilmasi.
ilgili personellere klorlama ve suyun L
Faaliyet 3.14 icerisindeki degisik parametrelerin An?mc.t [ N 2 defa 2 defa
T AV Dairesi Bagkanligi
olguimiine iliskin egitimler vermek.
ihtiyac duyulan yerlesim yerlerine icme A0 i) Uil 1 1
Faaliyet 3.1.5 yag auy yeriesim y & ve Ingaat Dairesi
suyu aritma tfesisleri yapmak. Bsk adet/yil adet/yil
. Antmcg U GRETT TS i) Yerlerll Arntma Tesisleri Surekli Surekli
Faaliyet 3.1.6  ve bagh mahallelere klorlama sistemi — N
Dairesi Bagkanligi adet/Yil adet/Yil
kurmak.
Stratejik Hedef 3.2 icme ve kullanma suyu dagitim
sistemini aktif halde tutmak ve verimli galismasini Sorumlu Birim Hedefi Gergeklesen Orani
saglayacak tedbirler almak.
Su ve Kanal
— Isletme Daire
ooy 321 Yores s sbolebtleron pervodk Sy 1o 202 R
yap ’ Hizmetleri Dairesi y y
Baskanlig
Su ve Kanal
e Isletme Daire
SENIRR Su sebeke hatlarndaki fizkikayp ve | gog s jice | sireki Siirekli %100
kacaklar tespit etmek. . L
Hizmetleri Dairesi
Baskanhg
T . . Plan Proje Yatirnm
Fadliyet 323 Ihtiyag duyulan yerlesim alanlarina yeni = e e 300 229 %76
su sebeke hatlar yapmak. Bsk km/yil km/yil
Destek Hizmetleri
. Mevcut su depolarindan ihtiyag Daire Basgkanhg 35 18 o
e i el olanlarin bakim ve onarimlarini yapmak.  — ilce Hizmetleri adet/yil adet/yil e
Dairesi Bagkanlig
Plan Proje
P . Yatirm ve Insaat
Faaliyet 3.25 'h;'yr%%suyu'“" YEERYE SUCEEREN | 5l amd . di?/ | . d:t7/ | %235
yap ’ Hizmetleri Dairesi y y
Baskanhg
icme suyu sebeke sistemini stirekli
kontrol altinda tutmak i¢in Scada Su ve Kanal
sistemi ekipmanlarinin bakim ve Isletme Daire
Faaliyet 3.2.6 onarmlarini yaparak kurulu sistemin Bagkanhdr - Bilgi Surekli Surekli %100
gelistirilmesi i¢in teknolojik yeniliklerden  Islem Dairesi
faydalanmak tizere gerekli calismalar Baskanhg
yapmak.

o
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Stratejik Hedef 3.3 Olaganiistu hal ve

dogdal afet durumlarina karsi hazirlikh Sorumlu Birim Hedefi Gergeklesen Orani
olunmasi i¢in tedbirler almak.

Olaganusti hal ve

dogdal afet durumlarinda

hizmetlerin aksamadan

yurutilebilmesini o 1 1 o
saglamak (izere Acil L AT adet/yil adet/yil s
Durum Eylem Planinin

hazirlanip stirekli

glincellemek.

Faaliyet 3.3.1

Kaynak ihtiyaci 21.000.000 TL

STRATEJIK AMAC 4- Kullanilmis Atik Sularin Toplanarak Aritildiktan

Sonra Alici Ortama Desarj Edilmesi e S ]

Stratejik Hedef 4.1 Atik sularin cevreye

zarar vermeyecek sekilde toplanarak Sorumlu Birim Hedefi Gergeklesen Orani
aritma tesisine iletimini saglamak.

Mevcut kanalizasyon

sebeke hatlarinin Aritma Tesisleri Dairesi
periyodik bakim ve Baskanhg
onarimlarini yapmak.

Faaliyet 4.1.1 Surekli Surekli %100

ihtiyag duyulan yerlere o
Faaliyet 412  yeni kanalizasyon sebeke ATIITAE] | (S8 21Dl Surekli 2297Im %100

hatlarn yapmak. caskaia
LS ENELITE] (] Arntma Tesisleri Dairesi Her yil
Faaliyet 413  olmayan yerlere fosseptik N o y Yil %3 %100
Baskanlig % 2
yapmak.
Siirziizfls Hee B 42 kel e e Semei Sorumlu Birim Hedefi Gergeklesen Orani

yapilarini uygun hale getirmek.

) . Su ve Kan. islet Dairesi
Kanalizasyon régar

Faaliyet 4.21  kapaklarini zemin Bf:|§kanllg.|, "?e . 1589 a0 %100
. . Hizmetleri Dairesi adet/yil adet/yil
seviyesine getirmek. o
Baskanlg

. . _ Suve Kan. isletme
Kanalizasyon régar kapadi

. Dairesi Bagkanligr, 10.000 5.000 o
Faaliyet 4.2.2 ve baca elemanlar alimi iice Hizmefleri Dairesi aae R %50
yapmak. o
Baskanhg
Stratejik Hedef 4.3 Atik su aritma tesisinin
etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini Sorumlu Birim Hedefi Gergeklesen Orani

saglamak.
:SIZ?Y:;I Ii::?;li\;fz!%gnmur Su ve Konallig,letme Daire
Faaliyet 4.3.1 . Y Baskanhdi, lice Hizmetleri = Siirekli Surekli %100
sebekesine karismasini I 9
Dairesi Bagkanligi
engellemek.
Kanalizasyon sebekesine Plan Proje Yatinm ve
ERREEEE >odl olan yogmur suyu | Insaat Dairesi Bsk. lice Siirekli Siirekli %100
hatlarnin aynigtinimasini Hizmetleri
saglamak. Dairesi Bagkanligi
Aritma islemi siirecinde
RN ©r1ovo §ikan camurun AL USRS R Siirekli Siirekli %100
duizenli olarak Baskanhg
depolanmasini saglamak.
Kaynak ihtiyaci 32.000.000 TL
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STRATEJIK AMAGC 5- insan Kaynaklarinin Yapilandirimasi ve Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 5.1 Hizmetci egitim ve Sorumlu Birim

degerlendirme ¢alismalar yapmak.

Ihtiyag duyulan egitim e el v

Faaliyet 511  faaliyetlerinin planlamasini Edifim Daresi Bsk.
yapmak.
. Hizmetci egitim faaliyetlerini insan Kaynaklari ve
eelEr 2 yapmak. Egitim Dairesi Bsk.
Fersliyer 515 Is basinda uygulamali egitim Insan Kaynaklan ve

faaliyetleri yapmak. Egitim Dairesi Bsk.

Stratejik Hedef 5.2 Personele yonelik motivasyon Sorumlu Birim

artinci faaliyetler yapmak.

Personelin aileleriyle birlikte ;
Insan Kaynaklari ve

Faaliyet 5.2.1 kqtllchklarl yemekli programlar i Boafeast i
diizenlemek.
Personelin mesleki bilgi ve )
Feel 0 522 gorglistini artirmaya yonelik Insan Kaynaklari ve
7 arastirma ve inceleme gezileri Egitim Dairesi Bsk.
dizenlemek.
Mesleki bilgi ve donanimi artirici )
. panel, fuar, seminer gibi etkinliklere Insan Kaynaklari ve
el g daha fazla personelin katilimini Egitim Dairesi Bsk.
saglamak.
. g . insan Kaynaklari ve
Faaliyet 5.2.4 Basarili personelleri 6dillendirmek. Egjifim Dairesi Bk,
Ferly BE5 Emekli olan personellere gece Insan Kaynaklan ve

diizenlemek. Egitim Dairesi Bsk.

Stratejik Hedef 5.3 Personelin 6neri, beklenti ve

taleplerini belirlemek. ST AT

Belirli periyotlarda personel insan Kay ve Egitim,

Faaliyet 531  tutumlarini belirlemek iizere anket  Bilgi islem Dairesi
yapmak. Baskanliklar
Personelin rahat¢a ulasabilecegi )

Raclijets 5 dilek, 6neri ve sikayet Insan Kaynaklan ve

kutularini yayginlastirmak ve
degerlendirmek.

Egitim Dairesi Bsk.

Stratejik Hedef 5.4 is saghgi ve giivenligi

faaliyetlerini etkin bir bicimde uygulamak. e it

is saghgn ve giivenligi kapsaminda  insan Kaynaklari ve

FeElE? Sl 6zel ve temel egitimlerin verilmesi. = Egitim Dairesi Bsk.

Faaliyet 5.4.2 Risk analizlerinin yapiimasi. g‘gi(:ir;\KSZi?:;Ig:k\.le
roier 543, 26 e plershama en Ky v
Faclet 544 Coreomire, ok st - Insan Koynaklo ve

S — Egitim Dairesi Bsk.

Kaynak ihtiyaci 17.150.000 TL

o
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Hedefi

Her yil

5
sa/pers.

3
sa /pers

Hedefi

1
adet/yll

2
adet/yil

40
kisi/yil

10
kisi/yil
1
adet/yIl

Hedefi

3
adet/yil

Suirekli

Hedefi
Tim
personel

1
adet/yIl

1
adet/yll

Tim
personel

Raporu

Performans Seviyesi

Gergeklesen

Surekli

5)
saat/kisi
229 saat

3
saat / pers

Gergeklesen

1 iftar yemegi

2
adet/yil

20
kisi/yil

kisi/yil mesai pazar

1
adet/yil tim
personel

Gergeklesen

3
adet/yil web sitesi
surekli

Suirekli

Gergeklesen
Tum personele
verildi

1
adet/yIl

1
adet/yll

Tum personele
verildi

Orani

%100

%100

%100

Orani

%100

%100

%100

%100

%100

Orani

%100

%100

Orani

%100

%100

%100

%100
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STRATEJIK AMAG 6- Kurumsall iletisimin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 6.1 Periyodik olarak degerlendirme ve istisare
toplantilari yapmak.

Faaliyet 6.1.1

Faaliyet 6.1.2

Faaliyet 6.1.3

Faaliyet 6.1.4

Genel Mudur, Genel Midiir Yardimcilar ve Daire
Baskanlarinin katildigi haftalik degerlendirme
toplantilari yapmak.

Daire Baskanlari ve Bagh Sube Mudiirlerinin
katildigi haftalik degerlendirme toplantilari
yapmak.

Sube Mudilirleri ve ilgili personellerin katildigi aylik
degderlendirme toplantilari yapmak.

Yil sonu genel dederlendirme toplantisi yapmak.

Stratejik Hedef 6.2 Cagn merkezi ve beyaz masanin etkinliginin

artirilarak halkla iliskilerin gelistirilmesini saglamak.

Faaliyet 6.2.1

Faaliyet 6.2.2

Faaliyet 6.2.3

Faaliyet 6 2.4

Faaliyet 6.2.5

Faaliyet 6.2.6

Kurum calismalan ve faaliyetleri konusunda
vatandaslar bilgilendirmek tizere afis ve bilten
hazirlanip dagitilmasi, billboardlarin kullaniimasi.

Vatandaslarin kurumdan beklentilerini tespit etmek
Uzere kamuoyu arastirmalarini web tizerinden
yapmak.

Kurumsal Web sayfasini siirekli glincelleyerek etkin
bir sekilde kullanmak

Sosyal medya kanallarini etkin bir bicimde
kullanmak.

Blyuk Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz Masa
araciligiyla alinan vatandas talep ve problemlerinin
hizla degerlendirilerek, yapilan islem konusunda
vatandasa geri bildirimde bulunmak.

Alo 185 Cagri Merkezi araciligiyla alinan sikayet,
ariza bildirimi ve 6nerilere iliskin yapilan islemler
konusunda vatandaslara geri bildirimde bulunmak.

Stratejik Hedef 6.3 Belediyeler, kamu kurum-kuruluslan ve diger

dis paydaslarla koordinasyon i¢inde ¢alismalar ylritmek.

Faaliyet 6.3.1

Faaliyet 6.3.2

Faaliyet 6.3.3

Kurum ¢alismalari ve yatirimlar konusunda ilgili
belediyelerle istisare ve koordinasyon toplantilari
yapmak.

Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum-
kuruluglan ve sivil toplum kuruluslariyla istisare ve
koordinasyon toplantilari yapmak.

Yapilan istisare ve koordinasyon toplantilari isiginda
kurumsal faaliyet ve yatinmlan planlamak.

Stratejik Hedef 6.4 Kurum faaliyetlerini izleme ve degerlendirme

sistemi olusturmak.

Faaliyet 6.4.1

Faaliyet 6.4.2

Faaliyet 6.4.3
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Uyum eylem plani hazirlamak.

Performans degerlendirme programi hazirlamak.

Performans degerlendirme programi ve acil
eylem planinin 6 sar aylik donemlerde izleme ve
degerlendirmesini yapmak.

Sorumlu Birim

Ozel Kalem
Mudurltigi

Tum Birimler

Tum Birimler

Ozel Kalem

Mudurltigi
Sorumlu Birim

Bilgi islem , Abone
Isleri Dairesi
Baskanliklar

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Ozel Kalem
Mudurligi

ilgili Birimler

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Sorumlu Birim

Tim Daire
Baskanliklar

ilgili Birimler

Tim Daire
Baskanliklar

Sorumlu Birim

Strateji Geligtirme
Dairesi Baskanhgi

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanlig

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

-

Performans Seviyesi

Hedefi

45
adet/
yil
45
adet/
yil
12
adet/
yil

1
adet/
yil

Hedefi

2.000
adet/
yil

Surekli

Surekli

Strekli

Stirekli

Strekli

Hedefi

3
adet/
yil
3
adet/
yil
3
adet/
yil

Hedefi

1 adet

Her yil

2
adet/
yil

ESKI Genel Mudurltigli 2019 Faaliyet

Gergeklesen

45
adet/yil

60
adet/yil

12
adet/yil

1
adet/yil

Gergeklesen

2.000
adet/yil

Surekli

Surekli

Strekli

Stirekli

Strekli

Gergeklesen
12
adet/yil 20
ilce

3
adet/yil

3
adet/yil

Gergeklesen

1 adet

Her yil

2
adet/yil

™

ra

D

Orani

%100

%130

%100

%100

Orani

%100

%100

%100

%100

%100

%100

Orani

%400

%100

%100

Orani

%100

%100

%100

I
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STRATEJIK AMAG 7- Fiziki Kaynaklarin lyilestirilmesi Performans Seviyesi

Stratejik Hedef 7.1 Fiziki calisma ortami ve Sorumlu Birim Hedefi e Orani

sartlarinda iyilestirme ¢alismalarn yapmak.

lFeraci it S (9e7e) Destek Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 7.1.1 badana, bakim ve onariminin Surekli Surekli %100

yapmak Baskanhd

Hizmet birimlerinin yapilan
isin mahiyetine gore gerekli . .
Fadliyet 712  makine techizat, dlet ve DEHER S Siirekli SiireKi
- Dairesi Bagkanligi
ekipmanlar agisindan
gliglendirilmesini saglamak.
Hizmet birimlerini isin
niteligine uygun sekilde
Faaliyet 7.1.3  bilisim teknolojileri agisindan
yeterli donanima sahip hale
getirmek.

Bilgi islem Dairesi

M Strekli Surekli %100
Baskanhg

Stratejik Hedef 7.2 Arag ve makine parkinin

gelistirilip yenilenmesine iliskin ¢calismalar Sorumlu Birim Hedefi Gergeklesen Orani
yapmak.

Ekonomik émriint

. tamamlayan arag ve is Elektrik Makine ve Malz. 5 5) >
el ) makinalarinin hizmetten ikmal D. Bsk. adet/yil adet/yIl 2.0
cekilerek hurdaya ayirmak.
. Yeni arag ve is makinalar Destek Hizmetleri 5 5 >
flaciEipie alimi yapmak. Dairesi Baskanligi adet/yil adet/yll LY

Arag bakim onarim takip

Faaliyet 7.2.3  sisteminin (BOTS) ihtiyaglara Elekirik Makine ve Malz.

Surekli Surekli %100

gore giincellemek. Lanie JIeb 255
is makinasi ve araglarin
st e periyodik bakmj ve Elektrik Makine ve Malz. Siirekii Siirekii %100
onarimlarinin diizenli bir Ikmal D. Bsk.
bicimde yapmak.
Kaynak ihtiyaci 30.310.000 TL
STRATEJIK AMAG 8- Mali Yapinin Gelistirilmesi Performans Seviyesi

Stratejik Hedef 8.1 Tahakkuk miktarini artirmak. Sorumlu Birim Hedefi Gerceklesen Orani

Kayit disi su tiiketimini énlemek  ilce Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 811  Ulizere saha kontrollerini Baskanligi ,Abone Isleri Surekli Stirekli %100
artirmak. Dairesi Bagkanliklari

ilce Hizmetleri Dairesi

Faaliyet 8.1.2 Ejg\éoglﬁ::rt? d:{riei?;:ilqn Baskanligi -Abone isleri ;gg(;oll 032:'/2 I %61
yos g3 ) Dairesi Bagkanliklari y y
ilce Hizmetleri Dairesi
rayr 813 A7 e, i doonobien 5900, 44
y Y gy " Dairesi Baskanliklari y y
. Su sayaglarinin baglant lice H|zrr1etler| Dairesi . 40.000 40.000
Faaliyet 814  standartlarina uygun olmasini  Baskanligi -Abone Isleri adet/yil adet/yil
saglamak. Dairesi Bagkanliklari y y
Kéyden mahalleye dontisen ilce Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 815  yerlesim yerlerine abonelik Baskanligi -Abone Isleri qggf\)e(>/0|| qu.r?:/é I YA'S)
yapmak. Dairesi Baskanliklari Y Y

ECKI Canal R el 15 90
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Stratejik Hedef 8.2 Tahsilat miktarini artirmak.

Faaliyet 8.2.1

Faaliyet 8.2.2

Faaliyet 8.2.3

Faaliyet 8.2.4

Faaliyet 8.2.5

Faaliyet 8.2.6

Faaliyet 8.2.7

Faaliyet 8.2.8

Otomatik 6deme talimatiyla
fatura 6demelerini tegvik edici
tanitimlar yapmak.

PTT subeleri, bankalar ve web
araciligr ile yapilan tahsilat
miktarini artirmak.

Pilot bolgeler belirleyerek 6n
o6demeli karth sayag kullanimina
gecmek.

On 6demeli karth sayag
kullanimini tesvik edici tanitimlar
yapmak.

Fatura borg bilgilerinin kisa
mesaj ve e-posta yoluyla
abonelere bildirmek.

Su borglarini zamaninda
6demeyen abonelere verilen
hizmetin durdurmak.

Bor¢lu aboneler hakkinda yasal
takip islemlerini hizlandirmak.

Mobil tahsilat ekibiyle tahsilat
noktasi olmayan yerlesim
yerlerinde tahsilat yapmak.

Stratejik Hedef 8.3 Su kayip ve kagak oranlarini

disurmek.

Faaliyet 8.3.1

Faaliyet 8.3.2

Faaliyet 8.3.3

Faaliyet 8.3.4

Eskimis ve su kagiran sebeke
hatlarini yenilemek.

Depo ve terfi merkezlerinden
verilen su miktarlarini diizenli
olarak élgmek.

Depolar ve terfi merkezlerindeki
su kagaklarini dnleyecek
tedbirler almak.

Sebeke arizalarina miidahale
surelerini kisaltmak.

Stratejik Hedef 8.4 Biitce disiplininin saglanmasi.

Faaliyet 8.4.1

Faaliyet 8.4.2

Faaliyet 8.4.3
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Blitce hazirlanirken gelir
hesaplamasinin dogru
yapilmasina 6zen géstermek
ve gider butgesini buna gére
planlamak.

Butge disi harcama
yapilmamasini saglamak.

Bor¢ stokunu azaltacak
planlama yapmak.

Sorumlu Birim

Abone isleri ,
Bilgi Islem Dairesi
Baskanliklar

Strateji Gelistirme,
Bilgi Islem Daiiresi
Baskanliklar

Abone isleri Dairesi
Baskanhg

Abone isleri Dairesi
Baskanhg

Abone isleri ,
Bilgi Islem Daiiresi
Baskanlklar

Abone isleri Dairesi
Baskanhg

Hukuk Misavirligi-
Abone Isleri Dairesi
Baskanlg

ilge Hizmetleri
Dairesi Bagkanhgi
-Strateji Gelistirme
Dairesi Bsk.

Sorumlu Birim

ilce Hizmetleri
Dairesi Baskanhigi
-Plan Proje Yat.ins.
Dairesi Bagkanhgi

Aritma Tesisleri
Daire Bagkanhigi
-lige Hizmetleri
Dairesi Bagkanhgi

Artma tesisleri
Daire Bagkanlig
-ilce Hizmetleri
Dairesi
Baskanhg

Su ve Kanal isletme
Daire Bagkanlgi ,
ilce Hizmetleri
Dairesi Bagkanhgi

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanhgi

Hedefi

Siirekli

+%
3yil

2.000
adet/yil

Siirekli

Stirekli

Surekli

Siirekli

Surekli

Hedefi
20

km/yil

Surekli

Surekli

6 saat

Hedefi

Her yil

Her yil

Her yil

Gergeklesen
Surekli
+%

3yil

Ultrasonik
uzaktan
okumali 100
adet/yil

Siirekli

Stirekli

Surekli
15.475 adet

Surekli
3.824 adet

Surekli

Gergeklesen
40.6

km/yil

Surekli

Surekli

6 saat

Gergeklesen

Surekli

Sirekli

Surekli

Orani

%100

%100

%5

%100

%100

%100

%100

%100

Orani

%200

%100

%100

%100

Orani

%100

%100

%100
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Stratejik Hedef 8.5 Alternatif enerji kaynaklarindan

yaralanarak giderleri azaltmak.

Faaliyet 8.5.1

Faaliyet 8.5.2

Faaliyet 8.5.3

Faaliyet 8.5.4

Kurumun dogalgaz ve elektrik
sayaglarinin dogru élgulmesini
temin ederek fatura giderlerini
azaltmak.

Uygun tesislere glines enerjisi
sistemi kurarak enerji giderlerini
azaltmak.

Camur depolama alanlarinda
olusan gazlar depolayarak kurum
ihtiyaclarinda kullanmak.

Su kaynaklari ve su iletim hatlari
lizerinde uygun yerlere HES
projelendirerek eneriji Uretmek,
iretilen enerjiyi kullanmak.

Sorumlu Birim

EIektri.k Makine ve
Malz. Ikmal-Destek
Hizmetleri Daire Bsk.

Plan Proje Yatinm ve
Insaat Dairesi Bgk.

Antma Tesisleri
Dairesi Bagkanlgi

Plan Proje Yatinm ve
Insaat Dairesi Bsk.

Kaynak ihtiyaci 22.180.000 TL

STRATEJIK AMAG 9- Hizmet Standardinin Gelistirilerek Stirekliliginin

Saglanmasi

Stratejik Hedef 9.1 Gelisen ve degisen bilisim

teknolojilerinden faydalanmak.

Faaliyet 9.11

Faaliyet 9.1.2

Faaliyet 9.1.3

Faaliyet 9.1.4

Faaliyet 9.1.5

Daginik yapidaki teknolojik
sistemlerin tek bir merkezde
toplanmasi ve izlenmesi.

Teknik servisin ¢aligir halde
tutulmasi ve ligelerin teknik altyapi
iyilestirmelerini yapmak.

Glivenlik bilgilerinin ihlalleri ve
risklerinin belirlenerek énlem
almak.

Daginik yapidaki teknolojik
sistemlerin tek bir merkezde
toplanmasi (38 Subenin VPN, Mobil
Cihazlarin APN ile baglamak)

2.disaster sisteminin kurulumunun
yapmak.

Stratejik Hedef 9.2 Kurum Yazilim Sistemlerinin
Gelistirilmesi ve Entegrasyon Saglanmasi

Faaliyet 9.2.1

Faaliyet 9.2.2

Faaliyet 9.2.3

Faaliyet 9.2.4

Faaliyet 9.2.5

ESKI Genel Miidiirliigii 2019 Faaliyet Raporu

Abone Bilgi Yonetim Sistemi(ABYS)
Otomasyonu nun degisen
yonetmeliklere uygun olarak
gelistirmek.

Satinalma Sisteminin degisen
yonetmeliklere uygun olarak
gelistirmek.

Yéneticilere yénelik izleme
yazilimlarin gelistirmek.

Kurumdaki diger yazilimlar ile
entegrasyonun yapmak.

Personel is Takip Sistemi ve
performans degerlendirme
yaziiminin yapilmasi, Yillik istatistik
sonuglarin takip etmek.

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem, Abone
Isleri Dairesi
Baskanliklar

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg
Bilgi islem Dairesi

Baskanlg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Hedefi

Stirekli

2
adet/yil

Surekli

Stirekli

Hedefi

Suirekli

Siirekli

Siirekli

Suirekli

Strekli

Hedefi

Surekli

Suirekli

Siirekli

Suirekli

Suirekli

Orani

Gergeklesen

Stirekli

2
adet/yil

Sirekli

Performans Seviyesi

Gergeklesen Orani
Surekli
Stirekli
Stirekli
Stirekli
Stirekli

Gergeklesen Orani
Surekli .
Surekli .
Stirekli -
Surekli -
Surekli .
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Faaliyet 9.2.6

Faaliyet 9.2.7

Faaliyet 9.2.8

Dokiiman Yonetim Sistemi
Yaziliminin Hayata Gegirmek.

E-Devlet Entegrasyonu (Fatura
Sorgulama, Bor¢ Sorgulama,
ariza takip) ve Glincel tutmak.

ABYS Sisteminin NVi ile
Entegrasyonu ve Gilincel
tutmak.

Stratejik Hedef 9.3 Abone Bilgi Yonetim (ABYS)

Otomasyonuna Modiillerin Eklenmesi ve
Yeniliklerin Saglanmasi

Faaliyet 9.3.1

Faaliyet 9.3.2

Faaliyet 9.3.3

Faaliyet 9.3.4

Faaliyet 9.3.5

Faaliyet 9.3.6

Faaliyet 9.3.7

Faaliyet 9.3.8

Sistem tarafindan Fatura
bilgisinin SMS olarak
vatandasa iletmek.

icra Takip Modiiliiniin
gelistirmek

Bor¢lu abonelere SMS ile
Bilgilendirme Moduliiniin
saglamak.

Endeks Okuma yazilim
Modiiliniin Online Izleme ve
Kontrol Modiiliiniin saglamak.

Elektronik Sayag sistemine
gecilmesi ve Okuma igsleminin
uzaktan saglamak.

Raporlama Sistemlerinin
Gelistirmek.

Abone 6n kayit ve islemlerinin
Web sitesi lizerinden
yapilmasi ve degerlendirmek.

ABYS Sisteminde el
terminalleri ile yapilan endeks
okuma tahakkuk igleminin
online olarak yapmak.

Stratejik Hedef 9.4 Elektronik Belge Yonetim

(EBYS) Sisteminin Hayata Gegirilmesi.

Faaliyet 9.4.1

Faaliyet 9.4.2

Faaliyet 9.4.3

Faaliyet 9.4.4

Faaliyet 9.4.5

148

Dijital arsiv sisteminin
kurulmasi ve etkin bir sekilde
kullanmak.

Zaman Damgasi, Elektronik
ve Mobil Imzalarin temini ve
kullanima sunmak.

Kayith Elektronik Posta (KEP)
temini ve diger kurumlarla
entegrasyonun saglamak.

is stireclerinin elektronik
ortamda takibinin
saglanmasina ve Bilgi islem
personelinin performansina
Yonelik Yonetim Sistemini
kurmak.

Giivenlik ihlalleri ve Risk
Belirleme calismalarinin ve risk
ihlallerinin degerlendirilmesi
ve kiitliglnin tutmak.

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Sorumlu Birim
Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanlig

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Stirekli

Surekli

Strekli

Hedefi

Surekli

Surekli

Strekli

Surekli

Stirekli

Surekli

Surekli

Surekli

Hedefi

Strekli

Surekli

Surekli

Strekli

Surekli

Stirekli

Surekli

Stirekli

Gergeklesen

Surekli

Suirekli

Stirekli

Suirekli

Stirekli

Surekli

Suirekli

Stirekli

Gergeklesen

Suirekli

Suirekli

Surekli

Suirekli

Suirekli

%100

%100

%100

Orani

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

Orani

%100

%100

%100

%100

%100
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Stratejik Hedef 9.5 Seffaflik ve hesap verebilirlik Sorumlu Birim Hedefi Gergeklesen Orani

anlayisi icinde kamuoyunu bilgilendirmek.

Kurum tarafindan yapilan s e sites

Faaliyet 9.5.1 ihalelerin Web lizerinden M Surekli Surekli
Baskanlig
yayinlamak.
Faaliyet Raporu, Biitce,
ST Bl U Bilgi islem Dairesi
Faaliyet 9.5.2 Eylem Plani ve Performans g\ fslem Surekli Surekli
L Baskanhg
Programinin Web lizerinden
yayinlamak..
Kurum tarafindan hazirlanan _
. yonetmelik, yonerge ve tarife  Bilgi Islem Dairesi L L
FEElE i cetvellerinin Web Uzerinden Baskanhg S e
yayinlamak.

Kaynak ihtiyaci 1.560.000 TL
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PERFORMANS IZLEME VE DEGERLENDIRME

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere
ulasmak igin izledigi yolu, performans hedeflerine ulasmak igin kullanilan yontemler
ile yurutilen faaliyet, projeler ve bunlarin sonucunda elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirmesinin amaci karar alma sureglerini gliclendirmek, kurumsal
ogrenmeyi, etkin kaynak dagiiminisaglamak ve hesap verebilirlik icin zemin olugturmaktir.
Ayni zamanda bilgi birikimini arttirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da
hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ESKI Genel Mudirlugiinin 2020 yili Performans programinin hazirlanmasinda, énce
stratejik planda yer alan amag ve hedefler incelenmis, bu amag ve hedeflerden 2019
yilinda gergeklestiriimesi gerekenler oncelikli olarak tespit edilmistir. Performans hedefleri
belirlenirken, sonuglarinin dl¢iilebilir olmasina dikkat edilmistir.

Stratejik amag ve hedefler icinde 2020 yilinda o6ngorulmemis olanlar, performans
programi kapsamina alinmamistir.

Performans hedeflerine ne odlglide ulasildigini gosteren esas unsur performans
gostergeleridir. Performans gostergeleri, agirlikh olarak 2020 yili icin tahmini ve
gerceklesen degerlerden olusan girdi ve ¢ikti gostergeleri niteligindedir.

2020 yih Performans Programi uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, tiger ayhk
dénemler itibariyle izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde,
yuritilen proje ve faaliyetlerin hem butce gerceklesme sonuglari hem de gosterge
gerceklesme degerleri esas alinacaktir.

Performans gostergelerinin her biri icin glivenilir bilgi toplamak onemlidir.

Idarenin her biriminde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla Strateji
Gelistirme Daire Baskanligimizca bir “performans gorevlisi” belirlenmis ve goéreviendirilen
personele konuya iliskin egitim verilmistir. Performans gorevlisi, alti ayllk dénemlerin
sonunda, elde edilen verileri sisteme aktaracak ve her donemin sonunda elde edilen
verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya ¢ikan sapmalar degerlendirilerek gerekli
onlemler alinacaktir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece buylk ¢apl harcama gerektiren proje ve
faaliyetler ele alinmayip, kiiclik caph faaliyet ve projeler de géz 6niinde tutulacaktir.

Performans Programi Takip Sistemi

Yukarida belirtildigi gibi, 2020 Yii Performans Programi takibi, dijital ortamda
yapilacaktir. Performans Programi Harcama Birimleri bazinda takip edilecek kontrol ve
degerlendirilmesi yapilacaktir.

Program Gorevlisi 2020 Yili Performans Programini tGger aylik donemler halinde takip
edecektir.

Performans gostergelerinin  donemsel gergeklesmelerine iligkin verilerin  kontroli
ve degerlendiriimesi Strateji Gelistirme $ube Mudurligu tarafindan ydritiilecektir.
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Performans Degerlendirme Sistemi

Performans degerlendiriimesinde performans gostergelerinin gergeklesme degerleri,
hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basar Seviyesi (%) bulunmusgtur.

Performans Seviyesinin Hesaplanmasi
6 Basari seviye araligina gore li¢ performans seviyesi belirlenmistir:
%0-49 araliginda olan géstergelerin performans seviyeleri “DUSUK”,

%50-79 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “ORTA”,

o © o

Basari seviyesi % 80 ve st olan goéstergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak
derecelendirilmistir.

Performans seviyesi dusiik olan gostergeler “KIRMIZI”,
Orta olan gostergeler “SARI”

Performans seviyesi yilksek olan géstergeler “YESIL” renk ile gdsterilmistir.

o © o o

Ayrica idare veya birim hedefi /gostergeyi gecerli sebeplerden dolay! yapilamamasi
durumunda ise basari performans seviyesi “IPTAL" olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile
gosterilmistir.

% 0 — 49

% 50 =79

% 80 ve ustu

Hedef veya gostergenin
gerceklestiriimesinden vazgecilmesi
durumunda

Hedef Sapmanin Hesaplanmasi

Hedef sapma; performans goéstergesinin planlanan dederi ile gergeklesen icerisinde
yuzde (%) olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir:
Hedef Sapma: Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deger / Hedeflenen Deger x 100

Hedef sapma degderi, Performans Programinin planlanan degerinin tutarliigini ve gergekgi
olarak 6ngorildiglinii/ongorilemedigini gosterir. Hedefin gergeklestiriimesi siirecinde
ongorilemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kacinilmasi mimkin
olmayan sapma degderleri goz ardi edilmeyecektir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim ddahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu
beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin bltge ile tahsis edilmis
kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve mali yonetim ilkelerine
uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve
dizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Buguvence, Ust yoneticiolarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlariile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Remzi ERTEK

Gepel Mudur

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerinin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak yiratialdagini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek lGzere i¢ kontrol stuireclerinin
isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin dislince ve
onerilerimin zamaninda uUst yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2019 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” béliimiinde yer
alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Halil AGAC
Strateji Gelistirme Daire Basgkani
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama birimi yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Idarenin her biriminde faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuat
ile diger mevzuata uygun olarak yuruatildagund, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek lzere, i¢ kontrol
sureclerininisletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasii¢in diistince
ve Onerilerimin zamaninda uUst yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idarenin 2019 faaliyet raporunun birimimle ilgili bélimiinde yer alan
bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

BiRIM YETKILISI
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