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mahrum bir millet, medeni insanlik karsisinda usak olmak

Ne kadar zengin ve miireffeh olursa olsun, istiklalden
mevkiinden yiiksek bir muameleye layik sayilamaz.
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Degerli Hemsehrilerim

Insan ihtiyaclarinin giinden giine degisim gosterdigi gliniimtiz diinyasinda
bu degisimlere ayak uydurmak tizere miisteri memnuniyetini dikkate alan kurumlar
daha kaliteli hizmetler tiretebilmektedirler.

Kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimina azami

hassasiyet gdsteren Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Muduirliglimuiziin
] 2013 yilinda gerceklestirdigi yatirim ve diger faaliyetlerini sizlerle paylasmaktan bti-

¢ yuk mutluluk duyuyorum.
o .
b Insan hayatinda buiytik 6nemi olan, rahmet ve bereket kaynag: icme suyunu

bt halkimiza sunan ESKI Genel Muidiirliigti halkimizin giiven ve memnuniyetini kazan-
3 mak icin Gstin gayret ve 6zverili calismalarina 2013’de de devam etmistir.

2 Sehrimizin her koésesinde kesintisiz 24 saat Dlinya standartlarinda akan se-
% beke suyunun yani sira, 64.13 milyon Euro’luk bir yatinnmla sehrimize atik su aritma
& tesisi yapilmaya baslanmis ve sona yaklasilmistir. Birka¢ ay sonra sehrimiz modern
¢ bir atik su aritma tesisine kavusuyor.

Projenin ikinci etabi olan sebeke yenileme isi ise 2014’te baslayip 3 yilda biti-
¢ rilmis olacaktir.

% Ayrica 6360 sayili kanunla gérev alanina dahil edilen il¢celerin gerekli alt yap:
:3 calismalar1 yapilarak butcelestirilmistir.
3 ESKI Genel Mudurligimuiz tarafindan yapilan hizmetlerin artarak devam

b edecegini belirtir, bu hizmetlerin Aziz Milletimize hayirli olmasini temenni eder, say-
8 gilar sunarim.

% Av. Ahmet KUCUKLER
45 Buytksehir Belediye Baskani
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2 8 ] Genel Mudurltigimtiz 2013 yilinda yaptig basarili calismalar: ve yatirim hizmetlerini \E
¥ ;’ ¥ sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasamaktadir. ;’
f? b ﬁ; Su tum canlilarin hayat kaynagi ve olmazsa olmaz bir insan hakkidir. Genel Mu- b
>§ ;} >§ durligimtiz Tarih ve Medeniyet sehri Erzurum’da yasayan bu sehrin glizide insanlarina ;:-
2 $ 2 bir taraftan hayat iksirsi olan suyu diinya kalitesinde ve standartlarinda sunmanin hakl $
}§ %E }§ gururunu yasarken, diger taraftan atik sular aymni titizlikle sehirden uzaklastirmaktadir. %E
; 2 ; Sehirden uzaklastirilan atiksular fiziki gerceklesmenin % 70 seviyelerine geldigi arit- 3
s 2 ‘}3 ma tesisi insaatinin devreye alinmasiyla cok daha temiz bir cevreye sahip olacagiz. % 85i 2
% ﬁg ¢ hibe olan proje 2014 yili icerisinde hizmete girecektir. Sehir sebeke yenileme projesi ise 2014 ﬁ§
% $ % yil1 sonuna dogru ihaleye cikilacak olup projeyle 780 km sehir sebeke hatti yenilenecektir. %
*% ﬁi {E [dare olarak halkimiza verdigimiz i¢cme suyunu daha kaliteli ve stirekli iyilestirmeyi ﬁi
"ﬁ 3 ? devam ettirebilmek icin gerek baraj havzasinda, gerekse Aritma tesisi ve sebekede stirekli ba- 8
'\3 B ,‘3 kim ve iyilestirme calismalarimizi sirdtirmekteyiz. Baraj havzasinda bulunan Tasagil Kéyu 4
2 :E 2 tamamen bosaltildi, diger koylerin evsel atiklari ise doésenen borularla baraj disina alinda. :E
iﬁ f’E iﬁ Aritma tesisinde bulunan ve TURKAK tarafindan akredite edilen Icme Suyu Laboratuarimiz- f’E
E ﬁt E da yeni parametrelerle akredite sayimizi artirmaya devam etmekteyiz. Sehir icerisinde 74,2 ﬁt
53 3 53 km icmesuyu 49 km kanal hatt1 yenilendi. icmesuyu sebekesinde 86 adet tahliye acildi. 185 “E

adet apartman deposu temizlendi ve temizlenmeye devam edilmektedir. Ayrica yil icerisinde %

o )'._‘ .

3% i 3% yeni yasayla genisleyen gorev alanimizdaki ilce ve kdyler bazinda ihtiyaclar tespit edilmis ve <E
% §E % 2014 yili buitcesi ona gore olusturulmustur. Diger Buyuksehirler gibi Kurumumuz da 6360 §E
% b ] sayili yasayla tim il sinirlarina kadar genisleyen hizmet agiyla tiim il ntifusuna hizmet g6- i
24 & 24 . &
?3 b4 ?3 tirmenin heyecanini yasamaktadir. 4
2 :‘.E 2 Yeni yasayla sehir merkezindeki vatandaslarimizin almis oldugu hizmet kalitesini en 4
fﬁ. ’E jﬁ Ucra koylerimize kadar ulastirmanin gayreti icerisinde olacagiz. Yeni yasanin ve 2014 yilinin ’E
8 2 8 tiim hemserilerimize hayirli olmasini, hizmette kalite, stirat ve glivenin esas alindigi, dolu 2
$ % % dolu bir hizmet yili olarak gecmesini diler saygilar sunarim. %
8 $ 8 . $
3 3 8 Remzi ERTEK 8
8 %E 8 ESKI Genel Mudiirii %g
2 ; 2 '
g 2 g g
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8 SUYA CAGRI §

E“ Yastiksiz uykularla ne azaplar var toprakta 23

8 Musalla tek gercek, her giin yeniden ayakta $

» 3

8 : .- '

2 En cok yiiz senelik nefesimiz var, Omiir omuzda %

i? Bir namaz ardindan, beden ates ve buzda. 8

! >c

% Altin kafeste kaybolmusuz, yolumuz iki gerit %E

E? Kafes nefsinde senin, nimetle altini erit. ag

b i

] L 3

;’g Gokyiiziinde meleklerce yeniden iniyor rahmet 8

5} Bir damla suyla, séniiyor sol yanumizda zulmet g

§ ;

§ Ey bulutlar iilkesinde su diye haykiran alim i%

%3 O ateste g0z yaswyla sondii Ibrahim. %E

b }'E

i% Senin bir damlan icin nice ¢irpindr Hacer %f -
8 Sana nankorliik bilmem ne vakit gecer. ;E -

b

R %

8 Ebedi bir uykusu olmamali uyuyan tabiatin $

\g Bir damlanla nuru getir yiiziine kainatin ?E

; W

s it o

; Ey yesilin ve her bir nefesin sahibi su ff

$ Ne vakit biter bu kirag topragin derin uykusu. :3 O o
! i :
g Ey bize yoklugunda zehri sevdiren nimet ‘; | -

% Ciimle alemi giildiiren, sevgili rahmet ﬁ: - ) _— 3
! , g 0 _ . B > —
i&{ Bir yudumuna muhtaciz, qu g('):nliimiizde care 3 - L =

2 Toprak altinda uyuyanlar bile bicare % - -

8 g =

é Ilk duamiz sendin ve yine sensin son duamiz i; I B OL' ' M , O g

8 GOz ufuklarimizda yine sensiz son yuvamiz g ; "

8 $ - .

5 ] o -

‘é Ey biitiin sevgililerin sevgi mabedi su 3 - GENEL B IL GILER ~n ok 2
. : S § .. .

§ Sevgiliye sesleniyoruz, yine bir yudum su. ! _ :
5 |

§ Boran KIZIL !

{j\ Nurettin Topcu Sosyal Bilimler Lisesi ;:

ﬁz
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MISYONUMUZ

I. BOLUM
GENEL BIiLGIiLER

“Kaliteli, icilebilir
Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi
ve olusan atik suyun ekolojik dengeyi
bozmayacak sekilde uzaklastirilmasinin

saglanmasi.”

12 FAALIYET RAPORU 2013

nitelikte  suyun

VIZYONUMUZ

“Icme suyu ve kanalizasyon sorunlarini
cozmus, Cevresi ve halki ile butunles-
mis, Sundugu hizmetlere glivenle ba-
kilan, Alaninda 6rnek alan degil 6rnek
olan kurum olmak”

Cir e et e e SR i S S SSe S

TESKILAT SEMASI

™ Gommar

I. BOLUM
GENEL BIiLGILER

- I— _ PR

Teftis Hukuk | Ozel
Kurulu Kalem
Misavirligi
Baskanlig # Mihd dir i

Sivil Yaz Igleri
Savunma ve Kararlar
Miidiirl g Miidiir |l iigii

pri-

GENEL MUDUR YARDIMCISI

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK H.D.BSK.

BILGI ISLEM DAIRES]I BASKANLIGI

S5TRATEJI GELISTIRME DAIRES] BASK ANLIGI

ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

GENEL MUDUR YARDIMCISI

KANALIZASYON DAIRES] BASKANLIGI
ELEKTRIK MAK. VE MALZEME IKMAL D.BSK.

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT D.BSE.

ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

FAALIYET RAPORU 2013 13
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: GENEL BILGILER :‘\\5
Ahmet KUCUKLER Buytiksehir Belediye Baskani
H Ali KORKUT Yakutiye Belediye Baskani
Fatih CENGIZ Aziziye Belediye Baskani
Orhan BULUTLAR Palanddken Belediye Baskani
| Abdullah TURAN Genel Kurul Uyesi
: Abdul Settar DEMIR Genel Kurul Uyesi
Cafer OZDEMIR Genel Kurul Uyesi
’ Dogan ALP Genel Kurul Uyesi
, Eytup TAVLASOGLU Genel Kurul Uyesi
Fuat DURSUN Genel Kurul Uyesi
Giilsen SEFEROGULLARI Genel Kurul Uyesi
J Gultekin GUNGOR Genel Kurul Uyesi
Hasan BAYRAKTAR Genel Kurul Uyesi
Demet GURAL Genel Kurul Uyesi _
Mevlit COSKUN Genel Kurul Uyesi
Nimet AYDEMIR Genel Kurul Uyesi
Omer Faruk YILDIRIM Genel Kurul Uyesi \
J Sengtil TAN Genel Kurul Uyesi
Tayyip GUNGOR Genel Kurul Uyesi
|
\ Ahmet KUCUKLER Buytiksehir Belediye Baskani
Remzi ERTEK Genel Mudir
\ Ozcan ALKAN Genel Mudur Yardimcisi ‘
\. Irfan SALIN Yoénetim Kurulu Uyesi
, Vahdettin YAYLALI Yoénetim Kurulu Uyesi
. Amir BADUR Denetgi

Hakan YAKUT Denetci
. 14 FAALIYET RAPORU 2013 4

!  YONETIM VE ORGANLARI

¢ olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel giindemle toplanair.

b3 inceleyerek karara baglamak,

, e Yurticive yurtdisi borclanmalar hakkinda Yonetim Kurulu’na yetki vermek,

ot )(l

I. BOLUM
GENEL BIiLGILER

Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Yénetimi 2560 sayili Kanuna gore Genel
Kurul, Yonetim Kurulu, Denetciler ve Genel Mudtrlik olmak tizere dort temel

organdan olusmaktadir.

GENEL KURUL
Erzurum Buyulksehir Belediyesi Meclisi ayni zamanda ESKiI Genel Kurulu
olarak da gérev yapmaktadir. Erzurum Buyutksehir Belediye Baskani meclisin

de baskanidir. Erzurum Buiytiksehir Belediyesi Meclisi, ESKI Genel Kurulu

Genel Kurulun calisma usul ve esaslar1 5393 sayili Belediye Kanunu

huktmlerine gore yurutulir. Genel Kurul’'un gérevleri 6zetle sunlardir:

¢ Bes yillik yatirnm planini karara baglamak,

e Yillik yatirim programini ve buitceyi inceleyerek karara baglamak,

e Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek,

e Mayis ay1 toplantisinda, Yonetim Kurulu’'nun bir 6nceki yil calismalarina
iliskin faaliyet raporunu, bilancosunu ve denetci raporlarini inceleyip ka-
rara baglamak,

e Su satist ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasina iliskin tarifeleri

e Iki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

e Yapilan calismalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla gbzetilen amaclara

uygun olup olmadigini karara baglamak,

” e Yonetim Kurulutarafindan 6nincelemeleriyapilan yénetmelikleriinceleyerek

karara baglamak,
Erzurum Buyuksehir Belediye Baskani’nin veya Yonetim Kurulu’nun Genel

Kurul’da gértistilmesini 6nerdigi diger isleri gértiserek karara baglamak.

FAALIYET RAPORU 2013 15
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I. BOLUM
GENEL BIiLGIiLER 9,

YONETIM KURULU

ESKI Yénetim Kurulu bir baskan ve bes tiyeden olusur. Erzurum Buytiksehir
Belediye Baskani Yonetim Kurulu'nun baskanidir. Belediye Baskani’nin
bulunmamasi halinde, Genel Mudur Yonetim Kurulu'na baskanlik eder. Genel
Mudur ile Genel Mudur Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette
esitlik halinde yasli bulunani Yoénetim Kurulu’nun tabii Uyesidir. Yonetim
Kurulu’nun diger ti¢ tiyesi Erzurum Buylksehir Belediye Baskani’nin teklifi
ve Icisleri Bakani’nin onayi ile atanir. Yonetim Kurulu’na atanacak olanlarin
ESKI’ nin konusuna giren teknik islerde, yoneticilikte veya isletmecilikte
uzmanlasmis bulunmalar ve uzmanliklarina uygun yuksek 6grenim goérmus

olmalar gerekir.

Yoénetim Kurulu’na atanan uyelerin hizmet stresi Uc¢ yildir ancak suresi
dolanlar yeniden atanabilir. Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli
gunlerde salt cogunlugun saglanmasi ile toplanir. Yonetim Kurulunda kararlar
oy coklugu ile alinir ve cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit oldugu takdirde,
baskanin bulundugu tarafin oyu Ustin sayilir. Kararlar gerekceli olur ve
kararda karsi oy kullananlar gerekcelerini belirtirler. Yéonetim Kurulu’nun

gorevleri 6zetle sunlardir:

e Kurulus amacina uygun olarak ESKI’ nin calismasina iliskin esaslar tespit

etmek ve bunlarin Genel Mudurlikcge uygulanmasini izlemek,

e Genel Mudurlikce hazirlanacak yodnetmelik, buitce, bilanco ve kadro
taslaklarina iliskin o6nerilerin 6n incelemelerini yaparak Genel Kurula

sunmak,
¢ Yil icinde buitcenin maddeleri veya fasillar1 arasinda aktarma yapmalk,

e Bes yillik ve yilik yatirrm plan ve programlarini inceleyip Genel Kurula

sunmak,

e Genel Mudurlikce 6nerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara
baglamak ve her btuitce yilinda Genel Mudurlikce yapilabilecek alim, satim,

ihale ve kira bedellerinin ist sinirini belirleyerek Genel Mudur’e yetki vermek,

16 FAALIYET RAPORU 2013
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I. BOLUM u\‘
GENEL BiLGILER ;\gw

e Genel Mudurlikce 6nerilecek kamulastirma islerini karara baglamak,

e Genel Kurul tarafindan verilecek yetki cercevesinde yurt ici ve yurt disi

borclanmalar: karara baglamak,

e Hizmetin gerektirdigi diizenlemeler hakkinda Genel Mudurliuk tarafindan

yapilacak onerileri inceleyip karara baglamak,

e Genel Mudurlikce hazirlanan su satisi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina

iliskin tarifeleri tespit ederek genel kurulun onayina sunmak,

e Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine goére yuruttilmesi icin gerekli
onlemleri saptamak, yetkisi icinde olanlar1 almak, yetkisi disinda olanlar:

ilgili kurum ve mercilere iletmek,

e Genel Mudurin onerisi Uzerine Teftis Kurulu Baskani, 1 inci Hukuk
Musaviri, Daire Baskanlari, Uzman Tabip, Sube Mudurid, Teknik Elemanlar,
Avukatlar ve Mufettislerin atama, nakil, terfi ve isten ¢ikartilmalari hakkinda

karar vermek ve s6zlesmeli personelin ise alinmalarini onaylamak,

e Gerektiginde Genel Kurulun olagantisti toplantiya cagrilmasi konusunda

Erzurum Buyuksehir Belediye Baskani’na éneride bulunmak,

e Genel Kurul'un, sinirlarini tespit ederek devrettigi yetkileri kullanmak.

DENETCILER

ESKi’nin islemleri, hizmet streleri icinde stirekli olarak calisacak olan iki
denetci tarafindan denetlenir. Denetcilerin hizmet streleri iki yil olup, hizmet
stireleri sonunda Genel Kurulca yeniden secilmeleri mtimkuinduir. Denetci
secilebilmek icin miihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularinda en az
birinde ytiksek 6grenim gérmus ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en
az 10 yil gérev yapmis olmak gerekir. Denetciler, ESKI’ nin calismalarina iliskin

olarak hazirladiklar: raporlarini Genel Kurula verirler.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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I. BOLUM
GENEL BIiLGIiLER

GENEL MUDURLUK

Genel Mudurliuk; Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilari, Danisma ve
Uygulama birimlerinden olusur.

ESKI Genel Mudtirti, Erzurum Biiytiksehir Belediye Baskani’nin teklifi tizerine
Icisleri Bakani tarafindan atanir. Yénetim Kurulu tyelerinde aranan sartlar,
Genel Mudurlige atanacaklarda da aranir.

Genel Mudurlik hizmetlerinin yurtuttilmesinde Genel Mudure yardimcilik
etmek ve sayilar1 40 gecmemek Uizere, yeteri kadar Genel Mudur Yardimcisi
bulunur. ESKI Genel Mudurltiglinde iki Genel Mudur Yardimcisi gérev
yapmaktadir. Genel Mudur Yardimcilar: hizmet alani ile ilgili konularda yiiksek
o6grenim gérmus ve en az 10 yil uzmanlik dalinda gérev yapmis olmalidirlar.
Genel Mudur Yardimcilari, Genel Mudurun teklifi, Erzurum Buyuksehir

Belediye Baskani’nin onayi ile atanirlar.

GENEL MUDURLUK BIRIMLERININ TEMEL GOREVLERI

Genel Mudurlige hukuki, ticari, teknik, organizasyon ve benzeri islerde
danismanlik ve inceleme yapan birimlerdir.
Danisma birimlerinin ESKI Genel Mudurligi Kurulus Gorev Yetki ve Teskilat

Yonetmeligi'nde aciklanan temel gorevleri asagida 6zetlenmistir:

Ozel Kalem Miidiirligi

e Genel Mudurin ziyaret ve randevularini diizenlemek,

e Genel Mudurin Yurt ici ve yurt disi seyahatleri ile ilgili islemleri ytirtitmek,

e Genel Mudurtn yurt i¢i ve yurt disinda
katilacagi toplantilarda gerekli tedbirlerin
alinmasini ve buna bagli hizmetlerin yerine
getirilmesini saglamak,

e Genel Mudurin temsil ve agirlama giderlerinin
finansmanu ile ilgili islemleri ytirtitmek. Idarenin
basin ve protokol hizmetlerini yturtitmek,

e Genel

Mudurlin verecegi diger gorevleri

yapmak.

I. BOLUM
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Teftis Kurulu Baskanlig:

e Genel Mudir adina flgili kanun, tiiziik, ydnetmelik, Yénetim Kurulu Karari,
genelge ve emirlerin uygulanmasini teftis etmek, Genel Mudurlik tarafindan
verilen konularda idarenin islerini denetlemek, incelemek, sorusturma ve
arastirma yapmalk,

e Genel Mudurltkce verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

Hukuk Miisavirligi

e Genel Mudurltuk tarafindan tevdi edilecek hukuki konular hakkinda
mutalaa vermek,

e Idare tarafindan veya idare aleyhine acilan davalarla icra takiplerini idarenin
vekili olarak adli, idari ve mali kaza mercileri, hakem veya hakem heyeti
nezdinde takip ve sonuclandirmak, dosyalarini dizenlemek, kayitlarini
tutmalk,

e Hukuk Musavirligi'nin katilmasi1 gereken komisyonlara katilmak ilgili daire
baskanliklarinca hazirlanan yénetmelik, s6zlesme ve sartname tasarilarini
incelemek,

o Teftis ve tahkik konusu olmus olaylarla ilgili olarak hukuk musavirligine
intikal eden raporlar hakkinda gerekli kanuni yollara basvurmalk,

e Genel Mudurlige gelen her turli adli tebligatlar1 almak, cevaplarini
hazirlamalk, ilgili birimine yazili veya s6zli mutalaa vermek,

e Toplu Is muzakerelerine katilmak ve

Sozlesmeleri sOzlesmelerin

uygulanmasinda ilgili birimlere gortis bildirmek,

e Genel Mudurltkce verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.
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> Sivil Savunma Sube Miudiirliigii
. e Genel Mudurltigtin sivil savunma plan ve programlarini hazirlamak,
> e Baghh tum kritik Unitelerin guvenligi ile ilgili tedbirleri 6nermek ve
# yaptirilmasini saglamak, w#
, e Sivil savunma konusuna iliskin vazifeleri aksatmamak uUzere gerekli
: tedbirleri almak ve tekliflerde bulunmak, j’
e Milli seferberlik halinde idarece verilecek gorevleri tanzim ve zamaninda
: yurutilmesini koordine etmek, sabotaj ve yikici faaliyetlere karsi1 korunma \
: tedbirlerini almak tizere Makama o6neri getirmek, alinan tedbirleri kontrol
> etmek, ,
\ e Yangin ve dogal afetlere karsi korunmay: gerektiren tedbirleri almak \
> ve planlar hazirlamak, goérevlerinin yerine getirilmesi sirasinda ilgilileri ”?
uyarmak, x
x e Genel Mudurligiun sivil savunma ve milli gtivenlikle ilgili yazismalarini ;
> saglamak, kanunlardan dogan tUim gorevlerini aksatmadan yurttmekle
H sorumludur.
§ .
¢ Yazi Isleri ve Kararlar Sube Miidiirliigii $
| e Idarenin gelen ve giden evraklarinin dagitimi ve takibini yapmak, birimlerle P

gerekli yazismalar: yapmak, 3:

e Genel Kurul ve Yonetim Kurulunun sekretarya goérevini ytrtitmek.

e e e S e B e S e S

=R o=t

=

Setnatann

1]
i
1]
o3
3]
]
]
]
&
i
"]
i
W
4 ]
)
5]
b
oy
{ o
5
o
@
4
i
5]
bl
{
]
b1 ]
n
o
)
s
3}
1]
b
]
k1]
]
i
o
1]

=Rt

P e e,

e e e

e,

T

e e e e g e e R e

I. BOLUM

GENEL BILGILER _‘i\\‘\g‘

HIZMET BIRIMLERI

Idarenin temel gérevlerini yerine getirmek tizere planlama, projelendirme, tesis
kurma, insaat, isletme, dagitim, tahakkuk, tahsilat, insan kaynaklari, mali
hizmetler gibi isleri yapan veya yaptirilmasini saglayan birimlerdir.

Hizmet birimlerinin ESKI Genel Mudurligi Kurulus Gorev Yetki ve Teskilat

Yonetmeligi'nde aciklanan temel gorevleri asagida 6zetlenmistir.

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig:

e Idarenin bilgisayar donanim ihtiyacini tespit etmek, gerekli donanimlarinin
teminini saglamak, kurulmus sistemlerinin isletim ve bakimini yapmak
veya yaptirmak,

e Bilgisayarla yurutulecek islerin sistem analizlerini yapmak, programlarinin
yazilarak islemlerin bilgisayarla yurutultir hale getirilmesini ve glincel
tutulmalarini saglamak,

e Mevcut programlarin bakimini yapmak veya ihale yoluyla isleri yaptirmak
ve bunlarin kontroliini yapmalk,

e Su tuketim ve atik su bedellerinin tahakkuk ve tahsilat islemlerinde, Abone
Isleri Dairesi Bagkanlhgi ile Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina yardimci
olmak ve bu islemlerin teknik altyapisini olusturmalk,

¢ Bilgiislem merkezinde kayitli bulunan bilgilerin saklanmasini ve givenligini
saglamak, Bilgi Islem Merkezinin korunmasini temin etmek,

e Idarenin haberlesme ve iletisim hizmetlerini ytirtitmek,

e FElektronik ortamda idare ile diger kuruluslar arasindaki veri akisini
saglamak,

e Genel Mudurun verecegi diger gorevleri yapmak.
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> Insan Kaynaklar:1 ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

© e ESKI’nin eleman ihtiyacini karsilamak, mevcut calisanlarin 6zlik haklarini
> korumak, bu islerin takibi ve benzeri diger islemleri yapmak,

5 e ESKI calisanlarinin mesleki ve teknik

, yonden yetistirilmelerini saglamak,

: verimliliklerini artirmak ve daha

sonraki gorevlere hazirlanmalar: f
H: icin  uygulanacak Hizmet Ici E
: Egitim ilkelerini belirlemek ve

> degerlendirmelerini yapmalk, o
\ e [darenin hizmet binalarinda destek

“? hizmetlerini yurtitmek.

e Genel Mudurin verecegi diger

ﬁ* gorevleri yapmak.

i

H Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig:

H e Idarenin muhasebe islemlerini ytirtitmek,

\z e Idarenin hedefleri dogrultusunda Stratejik Plan hazirlamak, Mali faaliyetleri
: planlamak, yillik btitce ve finansman programlarini hazirlamak,

\ e Stratejik Plan hedeflerinin

ﬁ gerceklesmelerini

* izleyerek performans

: degerlendirmesi yapmak,

; e Harcamalarin btuitce ve

: fasillarina uygun olarak

)E yapilmasini saglamak,

f fasillar arasi gerekli

’; aktarmalar: yapmak,

; e Aylik gecici mizan, yilsonu

\ kesin mizan, bilanco, kar -

\ zarar cetvelini hazirlamak,

E e Genel Mudur tarafindan verilecek diger goérevleri yapmak.

%
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. Abone isleri Daire Bagkanhg
¢ Gayrimenkuliine su veya
> attk su aboneligi yaptirmak
5 isteyen gercek ve tuizel kisilerin \a
’ talepleri ile ilgili dilek¢elerin }
: neticelendirilmesini ve yeni abone \3
: kaydi, yer degistirme ve abonelik x
H: iptali islemlerinin Genel Mudur :
; adina yapilmasini saglamalk,
\ e Tuketilen su ve kullanim sonrasi :
\> olusan atik su miktarlarini tespit ;’
ederek tahakkukunu yapmak ‘
i ve faturalarin abonelere teblig 3
; edilmesi ile tahsilatini1 saglayacak )
calismalar1 yapmak, 3
: e Su sayaclarinin montajt, “
\2 degistirilmesi ile bakim ve ;
’ kontroliintin yapilmasini :
\ saglamalk, :
ﬁ e Genel Mudur tarafindan verilecek
a diger gorevleri yapmak.
| Icme Suyu Dairesi Bagkanlig
a: e Erzurum Btiytiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde ESKI’ ye ait su temin
5 edilen sondaj kuyularinin, pompa istasyonlarinin, depolarin ve diger ‘/;
; tesislerin isletmesini, her ttirli bakimini, onarimini yapmak veya yaptirmak 3
E ve surekli calisir halde bulundurulmasini saglamak, E
: e Yeni su kaynaklarinin arastirilip degerlendirilmesi icin ilgili birimler ile 3
isbirligi yapmak,

E e ESKI’ ye ait su depolarinin dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini, 6zel

j ve tlzel kisilere ait su depolarinin temizlik islemlerini yapmak. ”
& %
f FAALIYET RAPORU 2013 23 ):
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; e ESKIGenelMudurligintitemsilen, istmakamlarin emirve gérevlendirmeleri
dogrultusunda, diger kurum ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar
> ve toplantilar vb. gibi faaliyetleri ytirtitmek,

:‘ié

’ e icme, kullanma ve endistriyel su ihtiyaclarinin her turlii yer alt1 ve
: yerustu kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢c sahiplerine dagitilmasi
J icin kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar icme Suyu Aritma Tesisleri
» haricinde 5216 sayili Kanun ile dahil edilen sinirlar icerisinde kurulu olan
: tim icme suyu tesis ve sebekelerin isletilmesi,

i e Genel Mudur tarafindan verilecek diger gérevleri yapmak.

Kanalizasyon Dairesi Bagkanlig

ﬁ e Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atik sularin sihhi
\ sartlara uygun olarak uzaklastirilmasini saglamak ve atik sularin cevreye
> zarar vermemesi icin gerekli tedbirleri almak,

b4

3
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; e Erzurum Buytuksehir Belediyesi sinirlari icerisinde bulunan mevcut ve yeni \
insa edilecek kanalizasyon sebekelerininisletilmesini saglayarak sebekelerde
> her ttirli bakim ve onarimi yapmak, talep edilmesi halinde abone sube yolu
5 baglantilarindaki arizalarin ticreti mukabilinde giderilmesini saglamak ve “;
: bina i¢i tesisatindaki tikanikliklarin giderilmesine yardimci olmak,
z e Kismen veya tamamen dolu olan veya bakim onarim gerektiren yerleri Plan }
\ Proje Yatinnm ve Insaat Dairesi Baskanligi’na bildirerek, sebekenin islah \\"
H: edilmesini saglamak, :
: e Atik su ureten endustriyel kuruluslarin, aritma ve 6n aritma tesislerinin \
> kurulmasini saglamak ve atik sularin kanalizasyon sebekesine desarjini ,
“ Desarj Yonetmeligi cercevesinde denetlenmesini saglamak, \
- e Kirlilik énleme payr tahakkuk ettirilecek isletmeler icin gerekli esaslari ”?
belirleyerek Abone Isleri Dairesi Baskanligina bildirmek, gerekirse bu konu \
ile ilgili cezai islemleri ytirtitmek,
3 e Genel Mudurin verecegi diger gorevleri yapmak.
: Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig: “
\3 e Uzun, orta ve kisa vadede Idarece belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda ;;
’ gerekli plan ve proje calismalarini yapmalk, 3\
\ e Hazirlanan projelerden yapilmasi kararlastirilan veya Yonetim Kurulu ’
ﬁ tarafindan yapilmas: uygun goérulen islerin, ihale mevzuatina gore
e yapilmalarini saglamak,
E e Istihkak raporlarinin tanzmi, ,
5 islerin sonunda kesin hesap “
}: islemlerinin sonuclandirilmasi ile
: gecici ve kesin kabul islemlerinin i
j yapilmasini saglamak, \
jb e Idareye ait butlin tesis ve 3;
3 binalarin bakim, tamirat, tevsi ve H
\ tadili icin gerekli yaklasik maliyet
\ ve sartnameleri hazirlayarak, isin
g yapimini saglamak, \
» %
g
f FAALIYET RAPORU 2013 25 ):
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Sorumlulugundaki islerin s6zlesme, is programui, ilgili sartname, yénetmelik
ve kanunlara gére yapimini gerceklestirmek tizere kontrollik ve santiye
hizmetlerinin yuriatiilmesini ve isletmeye alinmasini saglamak, Idare ile
diger alt yapi kuruluslar: arasindaki koordinasyonu saglamak,

Genel Muduruin verecegi diger gérevleri yapmak.

¢ Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanlig1

Idarenin hizmet yatinmlarina ait is programlarinin gerceklestirilmesi icin
gerekli malzemeyi saglamak tizere diger birimlerle isbirligi yapmak,
Yururlukteki mevzuata gore, yurt ici ve yurt disi1 satin alma islemlerini
yurutmek,

Idarenin tasinir ve tasinmaz mallarinin kiraya verilmesini, Idare ihtiyac
duydugunda, tasinir ve tasinmaz mal kiralanmasini temin etmek,

Satin alinan malzemelerin ambarlama islemlerinin yapilmasini saglamak,
Ihtiyac fazlasi yeni malzemeleri ve kullanma imkani kalmayan hurda
malzemelerin satilmasini saglamak,

Idarenin nakliye sigortasi, arag sigortalari ve diger sigorta islerini ytirtitmek,
Arac ve is makinelerinin sevk ve koordinasyonunu saglamak, tiim motorlu

arac ve ig makinelerinin bakim ve onarim 1nin yapilmasini saglamak,

Genel Mudurtin verecegi diger gorevleri yapmak.

b
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Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig:

Icme Suyu Antma Tesislerinin isletmesini, her tiirlii bakimini, onarimini
yapmak veya yaptirmak ve stirekli calisir halde bulundurmak.

Aritma tesislerinde sularin aritilmasini ve saglik, cevre sartlarina uygun
hale getirilerek sebekeye verilmesini saglamak,

Tesislerde aritilarak sehir sebekesine verilen icme suyunun saglik ve cevre
normlarina uygunlugu icin gerekli kontrollerini yapmak, denetlemek ve
bu amacla sehrin muhtelif noktalarindan periyodik kontrol numuneleri
aldirarak, analiz neticelerine gére hareket etmek,

Sehir sebekesine verilen suyun duzenli olarak klorlanmasi hizmetlerinin
yurutilmesini saglamak,

Ilgili mevzuat cercevesinde Atik Su Aritma Tesislerinin isletilmesini, tesisten
cikan su ve camurun en uygun sekilde kullanilmasini ve degerlendirilmesini
saglamak,

Uretilen sularin kalite kontrollerini ve dezenfeksiyon islemlerini yaparak,
Genel Mudurlige ait olan depolara iletimini saglamak,

Genel Mudurin verecegi diger gorevleri yapmak.
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IDARENIN AMAC ve HEDEFLERI

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERE P yetn i@ Sorumlu
. veti ILISKIN FAALIYETLER .. . . Birim
STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERE F,I‘f:ll:zs;‘:‘ Birim Performans S SR
ILISKIN FAALIYETLER Stiresi Gostergesi
STRATEJIK DOGAL CEVRENIN VE MEVCUT SU KAYNAKLARININ KORUNMASI,
: L . : : AMAG-2 URDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI
AMac.1 | KESINTISIZ VE KALITELI iCMESUYU HIZMETi SUNMAK 5 SURDURU GININ SAG S
HEDEF Depolarin tamamina otomatik 2013 ARITMA Atiksu Aritma Tesisi ve Yapilan PLAN PROJE
1.1 klor sistemlerini kurmak. 2N 2O % 25 DX?RSI;EI{%};{, HEQDIEF bilesenlerinin insaatinin 2012-2014 Faaliyet YAT VE INS
' baslatilmasi ve tamamlanmasi. Proje D.BSK
Icme suyu sebekesi yeterli {CME SUYU
I;ISDEF olmayan bagli mahallelere ilave 2012-2016 20132(? %tiama TESISLERI
: icmesuyu sebekesi yapmak. DAIRES] BSK. w N aqee
T HEDEF Eﬁiﬁi?ﬁiiﬁ%g lljc?rllllmak Yapilan ARITMA
Kuruma ait icmesuyu depolarini L. RS 2014 Faaliyet : .
diizenli lanli  bi il 2.2 ve baraj gtivenligini saglamak ; TESISLERI
HEDEF il R T S ARITMA icin gtivenlik ekibi olusturmak Proje IDiIRIZ SIS
temizlemek, kacak oranlarini 2012-2016 12 ADET TESISLERI Il {JINE e B g
= tespit ederek % 1 in altina DHIRES] BRI
indirmek.
- T o HEDEF  kamulasunian ageclandmimaya Telin
epo  sebeke  craslannin e B ey 2012-2016  Faaliyet ARITMA
HEDEF otomasyona baglanmasi. Merkezi ., ,0:¢ oIS DI e 2.3 musait alanlarin arazi 6zelligine Erole TESISLERI
1.4 kumanday:r artirici  sistemleri B 2%15 Ane Hotter || DAIREST BSK. uygun sekilde agaclandirmak. ] DAIRESI BSK.
kurmak.
Icmesuyu laboratuarinin
TSENISO/IEC 17025 standardina ARITMA Sehir ici kanalizasyon hatlarinin Yapilan PLAN PROJE
15 uygun hale getirilerek Akredite  2012-2016 | o FAANEL | TESISLERI HE;D4EF yenilenmesi gereken kisimlarmi = 2012-2016 = Faaliyet = ' KZ&ES VE
; oln}lak kVe surdtrutlebilirligini DERESIECE ‘ tespit edilerek yapilmasi. Proje DAIRESI BSK.
saglamak.
Sebeke yenileme calismalarinda _
HEDEF sube yolu baglantilarinin da 2013 Yapilan DU 10N Ana kolektor ve kanalizasyon
. . . - 20122016 Faalivet Pro TESISLERI bekesini 1 .
1.8 yenilenmesini  saglamak veya aaliyet Proje DAIRESI BSK. HEDEF sebekesinin temizlenmesi, Her Vil
abonelere yaptirmak. 95 kamera ile gérinttilenmesinin 2012-2016 Tamami
; saglanmasi, bakim ve
Ana hatlar Uzerindeki sanat . onarimlarinin yapilmasi.
HEDEF yapilarini (vana, debimetre vb.), I SAORAY) KANALIZASYON
— Her yil % 5 TESISLERI . Dl
1.9 vantuz ve tahliye sistemlerini 2012-2016 e DAIRESI BSK. Mevcut kanahzasyon hatlari DAIRESI BSK.
zemin seviyesine cikarmak. ltzerindeki sanat yapilarinin o
HE;D6EF (Roégar bacalari, tahliye 2012-2016 2y s
. ; kapaklari) yenilenerek zemin
HEDEF Sebekede ‘meydana gelen su Yapilan Faaliyet | [CME SUYU aklary) y karil
arizalarina muidahale ve tamir 2012-2016 Proi TESISLERI Seviyesine cikarilmasi.
1.10 suresini kisaltmak. e DRI B
Yagmur suyu hatlarinin
5 ' HEDEF kanalizasyon hatlarindan Yapilan PLAN PROJE
HEDEF 780 km uzunlugunda i¢gmesuyu 2012 PLAN PROJE ayristirma islemlerinin 2012-2016 @ Faaliyet YAT VE INS
111 sebekesi yenilenmesi isinin | 20122016 | Projelendirme YA]’DF gg KIN$ 2.7 Dioiclendirilerls yapilmas: Broic D.BASK .

projesinin tamamlanmasi.

yontinde calismalar yapmak.
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERE

STRATEJIK
AMAC-3

HEDEF
3.1

HEDEF
3.2

HEDEF
3.3

HEDEF
3.4

STRATEJIK
AMAC-4

HEDEF
4.1

HEDEF
4.2

HEDEF
4.3
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ILISKIN FAALIYETLER

Faaliyetin Birim
Tahmini Performans
Siiresi Gostergesi

SU KAYIP VE KACAK ORANINI ASGARIYE INDIRMEK

Izoleli  bélgeler  olusturularak
kayip kacak arastirma calismalari
yapmak.

Kacak arama cihazlari ile icme suyu
sebekelerindeki su kayiplar1 tespit
edilerek onarmak.

Su kayip ve kacaklarini tespit etmek
amaciyla bolgesel bazda sehre
verilen icmesuyunu 6l¢gmek.

Arizali sayactan su kullanan
abonelerin sayaclarinin ve 10
yilin1 doldurmus su sayaclarinin
degistirilmesi.

2012-2014

2012- 1. Bolge
2016 2014-2016

2. Bolge

’ (o)

T
UL cekilecektir

Her Yil
2012- %100
2016 Oraninda

Olcmek
2012- Her Yil
2016 3.000 Adet

.::.I.\

Sorumlu
Birim

ICMESUYU
DAIRESI
BSK.

ABONE
ISLERI
DAIRESI
BSK.

SU - ATIKSU TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANINI ARTIRMAK

Ortalama tuketimin altinda su
kullanan abonelerin tesisatlarini
dtizenli kontrol edecek ekip kurmak

sistemli olarak her yil devam
ettirmek.
PTT subeleri, bankalar, ATM’er,

internet ve 06zel 6deme noktalari
araciligy ile yapilan tahsilati online
olarak gerceklestirmek ve %S lik
oranda olan bu tahsilati her yil
artirmak kayd:i ile % 15 duzeyine
cikarmak.

Elektronik 6n 6demeli kartli sayac
sistemine gecilmesi.

Yapilan
Islem
e Tahakkukun
2016
Artma
Durumu
Her Yil
22%1126_ En Az %2
Artirmak
2012- Her Yil En
2016 Az 100 Adet

ABONE
ISLERI
DAIRESI
BSK.

ABONE
VE BILGI
ISLEM
DAIRESI
BSK.

ABONE
ISLERI
DAIRESI
BSK.
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERE

STRATEJIK
AMAC-5

HEDEF
5.1

HEDEF
5.2

HEDEF
5iE

STRATEJIK
AMAC-6

HEDEF
6.1

HEDEF
6.2

HEDEF
6.3

HEDEF.
6.4

HEDEF
6.5

HEDEF
6.6

HEDEF
6.7

ILISKIN FAALIYETLER

Faaliyetin

Tahmini

Siiresi

.::.I.\
o
_@%

Birim Performans

Gostergesi

ALTERNATIF SU KAYNAKLARINI GELISTIRMEK, AFET VE KRiZ ORTAMLARINDA
KULLANMAK AMACIYLA iCMESUYU TEMINI CALISMALARI YURUTMEK

Kirkdegirmenler, Kayakevi, Konakli ve
Turbe Derelerinin rezerv su alani olarak
ilan edilmesi

Sehirdeki cesmelerin  bakim  ve
restorasyonunu kurum tarafindan veya
ilgili diger kuruluslarla isbirligi icinde
yapilmasini saglamak.

Sehirdeki cesme hatlarinin yenilenmesi.

Yapilan Faaliyet

2012-2013 -
2012-2016 @ 50 Adet Cesme
20 1 2—20 1 6 Yapllan Faaliyet

Proje

ICME SUYU
TESISLERI
DAIRESI BSK.

ARITMA
TESISLERI
DAIRESI BSK.

PLAN PROJE
YAT VE INS
D.BSK

KURUMUN SUNDUGU BUTUN HiZMETLERDE ETKINLiGi, KALITEYi, TASARRUFU

VE VERIMLILiGI SAGLAMAK

Su sayaclarina muidahale edilmesini

engelleyici muhiur (emniyet kilidi)
takmak.
Abone kayit ve devir islemlerinin
basvurularinin internet lizerinden
alinmasi.
Gercekci butce hazirlayarak btitce

gerceklesme oranini artirmak.

Gelir ve gider Dbutcesine iligkin
butiin islemlerin elektronik ortamda
izlenebilmesini  saglayacak e-bttce

sisteminin kurulmasini saglamak.

Teftis Kurulu Baskanliginin teskilat

yapisini  Yonetmelige uygun hale
getirmek
Birimlerin hukuki alanda

bilgilendirilmesiyle ilgili olarak kurumsal
portal Uzerindeki altyap: calismalarini
tamamlamak.

Birimlerden gelen satin alma, bakim-
onarim  talepleri ve  islemlerinin
elektronik ortamda sistematik olarak
takip edilmesini saglayacak Satin
Alma Takip Sistemi (STS) ve Bakim
Onarim Takip Sistemi (BOTS) yazilimini
olusturmak.

2012-2016

2012

2012-2016

2012-2013

2012-2016

2012-2013

2012

2012 %20’si

ESKI WEB
Adresinden
Yapilan Kayit
Sayisi

Her Yil %3
Oraninda
Artirmak.

2013 Yilinda
e-Butce
Sistemine
Gecmek

Yapilan Faaliyet

Program Almak
Veya Uygulama
Yapmak

Yazilim Sistemi
Almak /
Egitim Vermek

ABONE ISLERI
DAIRESI BSK.

ABONE ISLERI
DAIRESI BSK.

STRATEJI
GELISTIRME
D.BSK

BILGI iISLEM-
STRATEJI
GELISTIRME
D.BSK

TEFTIS
KURULU BSK.

HUKUK
MUSAVIRLIGI

BILGI ISLEM
- MAKINE VE
MAL. IKMAL D.
BSK.



II. BOLUM

34 FAALIYET RAPORU 2013

i}

% IDARENIN AMAGCLARI TEMEL POLITIiKA VE ONCELIKLER ‘i\‘% ;
] STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERE By ei®  Sorumlu :
ILISKIN FAALIYETLER Siiresi T Birim
HEDEF Ek(‘)nomlk‘ Oomrini dolduran aracglarin TG S O '.;
6.8 yerine yeni araclar almak. ELEKTRIK )]
MAKINE VE b
) . ibini MAL. IKMAL D. 3
. HEDEF ‘I‘VIalzeme hareketlerml”n ‘Fak1b1‘r11n 2013 Yiinda BSK ;

6.9 Barkotlu Otomasyon sistemiyle = 2012-2013 Sistemin b
: gerceklestirilmesini saglamak. Caligmast ]

iv Yoneti i i 2013 Yilinda R

% HEDEF D1J1.ta1 Ar§1.v Yo?etlm' vSls'terr}me (DAYS) 015 5013 Ftiosmfin BILGI ISLEM b
) 6.10 gecilerek bilgi givenligini saglamak. (R e—— DAIRESI BSK. ]
HEDEF Mikro HES calismalarinin yapilmasi Vanilan PLAN PROJE

b sonucunda aritma tesisi ve depolarda @ 2012-2016 ap . YAT VE INS 3
3 6.11 D - Faaliyet Proje D.BSK i
} elektrik Uretimi yapmak. -BS )
5 Kanali bekesind 1 Ihbarlara
} HEDEF anal ey Ofld h §1e cxestce  © lu oot TG Guntibirlik KANAL
] 6.12 arizalara mudahale ve onarim strelerini Miidahale DAIRESI BSK.

3 kisaltmak. Etmek.

Su ve kanalizasyon sebeke envanterini o B
Hg?gF cikarmak ve sebekelere ait bilgilerin = 2012-2016 Her yil 50 km é?%??ggngg

] : sayisal ortama aktarilmasini saglamak. BSK i
4 S )
i HEDEF Guvenlik hizmetlerinin yeterli dtizeye GUVENLIK SB.

i 20142016
4 6.14 cikarilmasi. MD.

) s"‘;ll‘v[A:GE_",,lK PERSONELIN MORAL VE MOTiVASYONUNUN ARTIRILMASI iCiN EGITiM VERMEK
i INSAN
3 HEDEF  Kurumsal kiltiirt olusturma, personel 10 29123, KAYNAKLARI
3 memnuniyeti ve kurumsal kaynasmay1 = 2012-2016 e DESTEK 2
) 7.1 PR . RS Saatlik Egitim HIZMETLERI
B temin icin egitim verilmesini saglamak. SR
Egitim ihtiya¢ analizi yapilarak, egitim
& planlarinin hazirlanmasi ve ihtiyag Her Yil

3 HEDEF duyulan konularda personelimizin T Diizenlenen INSAN K. )
) 7.2 mesleki gelisimini saglamaya yonelik Egitim D.HIZ. D.BSK. i
) egitim, konferans, gezi vb. faaliyetler Faaliyetleri
) gerceklestirmek.

b HEDEF sisteminin kurulmasi ve belgelendirilme NET Saglanan KAYNAKLARI
i 7.3 calismalarina baslanilip 2014’ te Yeterlilik Test .DEST_I“EK )

h e te s Sayis1 HIZMETLERI
; bitirilmesi. D.BSK.

Akredit ici laborat

o HEDEF redt ‘Tq’yonh Fm,. i a .(l)ra uar TG Her Y1l En Az 5 ARITMA.

74 personeline her yil egitim verilmesini Saat /Kisi LB B, 8
2 . saglamak. BSK .

Endeks okuma ve kesme-baglama INSAN K. 3
) HEDEF ekiplerinin periyodik olarak egitime tabi SOG Yilda En Az 10 D.HIZ. VE i
d 7.5 tutulmasi ve siki kontrolu. Saat Egitim ABONE ISLERI

DAIRESI BSK.
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TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER

Kurum Kisi Iliskileri

e Kurum; her cesit inancg, hurriyet, hak, hukuk, gelenek ve goéreneklere
saygilidir.

e Dogruluk, durustlik ve ahlaki en tistlin erdemler arasinda kabul eder.

e Hak yemedigi gibi hakkini da yedirmez; musterilerinin menfaatini kendi
menfaati gibi korur.

e SozIU ve yazili taahhtitlerine sadiktir, taahhtitlerin yazili hale getirilmesini
6nemser ve savunur.

e YoOnetimin mevzuata dayali olmasini, keyfilikten kacinilmasini ve insan

unsurunun 6ncelikli hale getirilmesinin gercek savunucusudur.

Kurumun Devlet Diizeniyle iligkileri

e [s ve islemleri mevzuata uygun yapilir.

e Rugsvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizlik ve uygunsuzlukla muicadelede
merkezi idarenin direktiflerini derhal yerine getirir.

e Devletin, tlkenin ve milletin buttinltigu ilkesine uygun olarak herkesi
kucaklar.

e Merkezi idareye karsi dogan tim yukumlultklerini yerine getirir.

Kurumun Kentle Olan Iliskileri
e Kentin tarihi dokusunu ve kulttuirel degerlerini samimiyetle korur.

e Kentin glizellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz
hizmet almasi icin gerekli duyarliligi gésterir.
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> Kurumun Cevreyle Olan Iliskileri
I’ e Dogay1 ve cevreyi kirlilikten arindirmak, korumak ve gelistirmek icin
> gereken cabayi gosterir.
2 e Cevrenin kirletilmemesi ve korunmasi i¢in insanlarin bilin¢lendirilmesi ve
: bu dogrultuda bir kiilttirel altyapinin olusturulmasina yoénelik calismalara
: gerekli destegi saglar. *
! Kurumun Paydaglar1 ve Miisterileriyle Olan iliskileri
: e Muhataplarina karsi nazik, anlayisl, seffaf, dtirtst, yansiz ve given verici
j bir sekilde davranair.
> e I[s iliskilerinde ciddi, dakik, kararli, yasalara uygun ve hassas davranir;
ihmalkarlik yapmaz ve bu gibi davranislara miisaade etmez. \
> e Yaptigiisi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetleri muhataplarinin ”
: tercihlerini dikkate alarak ve sorumluluklarim bilerek gerceklestirir.
2 o Mukelleflerinin sikayet, uyari, 6neri ve beklentilerini yapici bir sekilde
> degerlendirerek gerekeni yapmaktan kacinmaz, cekinmez, sakinmaz ve
usenmez.

H e Yeni fikirlere, buluslara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye acik

g olmanin 6tesinde, bu yaklasimlar stuirekli tesvik eder. x
| Kurumun Personeliyle Olan iligkileri
\ e Personelin, kendi alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri icin, surekli \
” olarak hizmet i¢i egitimden gecirilmeleri saglanir.
e Kurumun tepe yoneticisi ile diger yoneticileri ve calisanlar: kaynastirilarak

\ “ekip ruhu” icerisinde calismalar: saglanair. ;
: e Personel arasinda muhtemel gruplasmalarin yasanmamasi icin ideoloji, -
’ din, 1irk, renk ve cinsiyet ayrimi yapilmaz.
: e Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrini olusturulabilmek ve
, beklentilerine cevap verebilmek icin sosyal haklar iyilestirilir. \*
2 ;

ot
e e e Dt et et

e e e e e e
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ILBOLUM
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II1. BOLUM
IDAREYE ILISKIN BiLGI VE FAALIYETLER

S
S

FIZIKSEL YAPI

ESKI Genel Muduirliigii’ntin faaliyetlerini stirdiirebilecegi muistakil bir hizmet
binasi olmadigindan Erzurum Buyuksehir Belediyesi'ne ait hizmet binasinin

bir bolimunde faaliyetlerini stirdtirmektedir.

.13
“ - L - 7

S

B &

N ._-... _.-'L_
L L TP

e
=

e s

kg T

( EI

ESKI Genel Miidiirliigii’nce Kullanilan Tasinmazlar:

» Abone Isleri Daire Bagkanligi Hizmet Binas1 ~ Caykara Cad. / Yakutiye

* Yegenaga Tahsilat Subesi Gulahmet Cad. / Yakutiye

- e oot —~— et S b e o ot et - o S b S e - — - o — - w s e
R R R R R e P R R e e R R R R e e R R e R e e R e e P P P R R PR P e P e PR R e ey
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e [lica Tahsilat Subesi

Yenisehir Tahsilat Subesi
Dadaskent Tahsilat Subesi
Sanayi Tahsilat Subesi

Icme Suyu Aritma Tesisi

Icme Suyu Deposu (75 Adet)
Personel Lojmanlar: (24 Adet)
Personel Lojmanlari (3 Adet)
Palandéken Su Ariza Sefligi
Dadaskent Su Ariza Sefligi
Yakutiye Su Ariza Sefligi
Kanalizasyon Sube Mudurligua
Oto Tamir Bakim Atdlye Mudurluga

Malzeme Ambari

Ilica / Aziziye

Yenisehir / Palandéken
Dadaskent / Aziziye
Sanayi / Yakutiye
Yildizkent / Palandéken
Degisik Mahallerde
Yildizkent / Palandéken
Sengel Apt. / Yakutiye
Yildizkent / Palandéken
Dadaskent / Aziziye
Golbasi / Yakutiye
Golbasi / Yakutiye
Golbast / Yakutiye
Golbasi / Yakutiye
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Arac ve Makine Parki
ESKI Genel Mudurltigii bilitce imkanlar1 dahilinde her yil ara¢c ve makine
parkini belli bir oranda yenileyerek sahasinda son teknolojiye sahip arag¢ ve
makinelerle sehre hizmet sunmaktadir.

Kurumun 2013 yilinda sahip oldugu ara¢ ve makine parki mevcudu;

ARAC VE MAKINE PARKI

Palandoken Baraj1

III. BOLUM
IDAREYE ILISKIN BIiLGI VE FAALIYETLER

Sulama ve

Amaci ) Icmesuyu hissesi 70,3 hm3
icmesuyu

Paylanetc NS 505 Tiinel Cap1 ¢ ¢ m

yil1

Bitis yil 2005 Tiinel uzunlugu 4880 m

Zl‘:}:‘ Ort. | 12877 hm3 /yil |1sale hatt: uzunlugu | 19,96 km

Top.gol hac. 295 hm? Isale hatt1 boru cap: 1500 mm

Aktif hacim | 115 hm? Maliyeti (2008 Fiyatiyla)  247,5 Milyon TL

Palandéken Baraj Goli

Baraj uydu ve fotograf gortintimu
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Icmesuyu Aritma Tesisi

Erzurum-Bing6l karayolunun 40’1nc1 kilometresinde bulunan 129 milyon m?
su potansiyeline sahip Palandéken Barajindan saglanan ham su icmesuyu
Arnitma Tesisinde islenerek sehrin su ihtiyaci karsilanmaktadir.

Palandéken barajindan aritma tesisine gelen ham su cesitli islemlerden
gecirildikten sonra icmeye hazir hale gelmektedir. Aritma tesislerinde aritilan
suyun “Insani Tiiketim Amaclh Sular Hakkinda Yénetmelik” htikiimleri geregince
kalitesi izlenmektedir.

Erzurum icme suyu aritma tesisinin devreye alinmasiyla birlikte derin su
kuyulan iptal edilmis ve Aritma Tesisinden sehre su verilmeye baslanmistir.
Sehrin ntifusunun her yil ortalama %1 oraninda artis géstermesi halinde bile
(687 bin nufus icin) mevcut verilere gére, havzada 2060 yilina kadar yetecek

su rezervi (70.3 milyon m? / Yil) bulunmaktadir.

ICME SUYU ARITMA TESISINDE BULUNAN UNITELER

Idari bina ve kumanda merkezi Kimya binasi
Giris vana debimetre odasi Klor Binasi
Akim kontrol ve by-pass vana odas1 Durultucular
Havalandirici giris ve by-pass vana odasi Hizli kum filitrsi
Kaskad havalandirici Klor temas tanki
Ozon Unitesi Laboratuar

e, Sl il fhlp- i

SR

by : =]

Iemesuyu Aritma Tesisi
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Aritma Tesisi Igmesuyu Prosesi

HAMSTUD

KASKAD HAVALANDIRICILAR

0ZONLAMA

Potasyum Permanganat

Aliminyum siilfat
KARISTIRI
Polielektrolit

Aktif Karbon

DURULTUCULAR
Camur i sleme Unitesi
FILTRELTEHTR

Son Klorkma

KLORTEMAS
TANKLARI

DEBI 6LciUMD

SEHIR SEBEKES] - DEPOLAR

Palandéken Barajinin devreye girmesiyle aritma tesisinde aritilan su
tek kaynaktan abonelere verilmektedir.
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Icmesuyu Laboratuar:

ESKI Genel Mudiirligi sehre verilen suyun

“Insani Tuketim Amachh Sular Hakkinda

TG AMREDITASYON (CLARUML

Yonetmelik’te belirlenen kriterlere

uygun oldugunu belgelemistir. TURKAK

AKREDITASYON SERTIFiKASI

(Tark Akreditasyon Kurumu) tarafindan

akredite edilerek dUretim sonuclarinin

) ERZIURUM BUYUKSEHIR BELEINYES] ESXI
b Gengl ModUriig 5o Sebeke Ve Arma Tesisler Diire Bayhanis:
keme Suyu Laboratuvan

diinya standartinda dogrulugunu sertifi-

8 kalandirmistir. Aritmatesisilaboratuarinda
P cagin kullandigi son teknolojiye sahip
> cihazlar kullanilarak mikrobiyolojik

analizler, fiziksel parametreler, anyonlar,

katyonlar, agir metaller ve organik

parametrelere ait deneyler yapilmaktadir.

Icmesuyu Depolar:

A e

’ S.NO ’ DEPO ADI ’ KAPASITESI (m?)

, 1 Aritma Tesisi Su Deposu (D1) 15.000
2 Kayakyolu Su Deposu (D2) 5.000
3 AbdurrahmanGazi Su Deposu (D3) 5.000
: 4 Mecidiye Su Deposu (D4) 15.000
\ 5 Uc¢ Kiime Evler Su Deposu (D5) 5.000
8 6  Kiremitlik Su Deposu (D6) 7.000
, 7 Yukar: Dag Su Deposu (D7) 3.000
\ 8 Tepe Mezarlik Su Deposu (D8) 3.000
’ 9 Yanik Dere Su Deposu (D9) 2.500
” 10 Cevher Dudayev Su Deposu (D10) 5.000
11  Dumlu Su Deposu (D11) 1.000

[
N

Kayakyolu Terfi Merkezi
Bagli Mahallelerde 63 adet depo

(TD2) 2.000

3.365

-t
W

TOPLAM KAPASITE (m?3) ‘ 71.865

2 ’
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Cesmeler:

Erzurum tarihi 6énemi kadar cesmelerinden akan soguk ve tadina doyum
H olmayan sulari ile taninmaktadir. Erzurum ili su kaynaklar1 acisindan Turkiye
ortalamasinin bes kati kadar bir potansiyele sahiptir.
Sehir icme suyu ihtiyacini 1940’11 yillara kadar cesmelerden temin etmekteydi.
8 1914 Rus isgaline kadar sehirde 365 adet mahalle cesmesi oldugu tarih
kitaplarinda belirtilmektedir. Bu cesmelerden glinimtize kadar 138 adedi
kalmis ancak bunlardan da 70 kadar1 akmaktadir.
+ Kurumumuz cesme kultiriint devam ettirmek icin 2010-2012 yillarinda 135
% yeni cesme akitmis 2013 yilinda ise bir¢cogu akmayan tarihi cesmeler olmak
Uzere hatlariyla birlikte bakim ve onarimlar: yapilmaistir.
icme suyu sebekesinin timutnin yenilenecegi sehirde muhtemel su kesintileri
olabileceginden hareketle sehir halkina alternatif su kaynagi sunmak ve sehrin

sahip oldugu cesme kultirinu yasatarak gelecek nesillere aktarmak tzere

> tarihi cesmelerin bakim ve onarimi ile cesme bulunmayan yerlesim yerlerine

¢ cesme yapim calismalarina devam edilmektedir.
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£ e %
¢ Cesmelerin yapimi; Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkanlig: ile icmesuyu 8
¢ Dairesi Baskanlig tarafindan gerceklestirilmektedir.
> Icmesuyu Daire Baskanliginca yil icerisinde; Yazicioglu cesmesinin de dahil
¢ oldugu 14 adet ¢esmeyi besleyen tarihi su yolu bulunarak iyilestirildi. 3
¢ Tarihi cesmelerin su yollar1 tamamen bilinmemekte ve toprak (Gav) boru PVC
¢ sebekesinden olustugu icin zaman icerisinde tist zemin calismalar1 ve diger
¢ calismalarla hatlar zarar gérmis, glizergah sagliksiz hale gelmistir. 8
*; Yazic1 Cesme Grubu Calismalar %\
: Bosna hersek caddesi lizerinde bulunan bir apartmaninin temelinde yapilan ¢
3 ingsaat calismasi neticesinde Yazici cesmeleri su yolunun 8-10 metre derinlikte
¢ oldugu gortildi. Tarihi su yolunun topraktan akan kismi boru icine alinarak |
¥ ¥ : - %
¢ hijyenlik saglandu. 8
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Bu calismalar neticesinde:
Hatta bagli olan; Yazicioglu,
Dértgullt, Caykara, Nu-
mune, Gez Cami, Cami Alti,
Kuskay, Celal Akin 1.0.
Okulu, N.Fazil Kisakurek
Caddesi, Saglamlar Kope-
ratifi, Kombina ve Camlik
Camii cesmelerinden ali-
nan su numunelerinin ana-
liz sonuclann artik temiz

cikmaktadair.
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> Icmesuyu Daire Baskanliginca \
¢ tarihi 2. Dabakhane c¢esme-
sinin onarmmi  yapildi. Ko6-
> ti goértintimde olan Yazic 8

8 cesmesinin duvarlar1 temiz-

¢ lendi ve merdivenleri andezit
: kaplama yapildi.

Plan Proje Yatirim ve Insaat
E: Daire Baskanliginca gerekli

¢ izin alinmak suretiyle hara-
be goérintimdeki tarihi Da-
bakhane
bakim ve onarimi yapilarak

cesmesinin  tamir

& vatandaslarin hizmetine su-

nuldu.
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Su yolu celik boru icine alindt
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2 YAZILIM VE DONANIM FAALIYETLERI
Yazilim Envanteri

IDAREYE ILISKIN BIiLGI VE FAALIYETLER
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III. BOLUM di.

¢ asagidaki tabloda gosterilmistir.

&,

BILGI ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

ESKI Genel Mudurliginin bilisim teknolojisine iliskin donanim envanteri

8 S.No Yazilim K}ll.lamc} Kullanim Alani

» Birimleri

‘% Web Tabanlh Abone Isleri, Makine ikmal, Aritma tesisi,

‘? 1 Kurumsal Tdm Daire Doktiman Yénetimi, icmesuyu ve Kanal

! Bilgi Yonetim |Baskanliklar: Arizalari, Alo185 cagri merkezi islem ve

% Sistemi sureclerinin yonetildigi yazilim.

;H Muhasebe

g Personel Tdm Daire Kurumumuz muhasebe, personel ve demirbas
3 B Tasmnir Baskanliklari kayitlarinin takip edildigi yazilim

8 Mal Takip ® 4 P Sl

ﬁ Otomasyonu

2 o .. |Web tabanli Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemi
i Oracle Bilgi Islem Dairesi . i 1es .

b 3 . - yaziliminin verilerinin kayit edildigi veritabani
Veritabani Baskanligi

¥ yazilimi

H Ml.CI‘OSOft Tum Daire Kurumumuz bilgisayarlarinda kullanilan

3 o Baskanliklar: Isletim Sistemi ve ofis uygulamalari yazilimi

2 Microsoft Office

3 Antivirts Tdm Daire Kurumumuz bilgisayarlarinda kullanilan

4 5 .

Yazilimlari Baskanliklari antiviriis yazilimi

? 6 Autocad Plan Proje Daire |Kurumumuz teknik personellerince kullanilan
z: yazilimlar: Baskanligi ¢izim yazilimi

7 Icramatik v 1 S Kurumumuz icra islemleri icin kullanilan

;:f; Programi yazilim

: Kurum Web Bilgi I§ler51 Daire Kurumumuz bilgilerinin, faghyet}erm, .

2 8 . Baskanlig1 ilan, duyuru, haber vb. bilgilendirmelerin

B Sitesi - o

3 yayinlandig: internet sitesi

2 9 Artma Tesisi  |Antma Tesisi Depolarin doluluk oranlarinin, su analizlerinin
)ﬁ Otomasyonu Daire Baskanligi |takip ve kontrol edildigi yazilim

¢ Yazilim Modiilleri

z? S.No Kullanilan K}ll'lamc? Kullanim Alani

% Yazilimlar Birimleri

1.% Mukavele Modiilii

“’ i1k Abonelik Abonelerle yapilan mukavele islemlerinin

2 1 |Mukavele . e - 1

] Servisi takibini yapildig1 yazilim moduld.

8

2 Sayac . Sayac degisim hareketlerinin takibi ve

j% 2 Hareketleri SEVEY SRR raporlamasini saglayan yazilim moduld.
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Miisteri Iliskileri Yonetimi Modiilii

Abonelerin telefon, kurumsal web site , e-posta,
mektup, faks vb. yontemlerle kurumumuza

3 |Is Emri Alo 185 ilettikleri taleplerin ilgili birimlere iletilmesi
talebin karsilanma stUrecleri takibi ve
raporlanmasini saglayan yazilim moduli.

Tahakkuk Modiilii

Tahakkuk Sube Abone sayaclarinin okunma ve faturalanmasi
4 | Tahakkuk o e o . . 7. - - i

Mudurlukleri islemlerinin saglandig1 yazilim modulti.

Tahakkuk Sube

.. Mudurliukleri El Terminalleri ile okunan faturalarin sisteme

S |El Terminali . . e

Sayac¢ okuma girisi ve takibi icin kullanilan yazilim modlt.

firmasi

C Tahakkuk Sube Abonelerin kuruma yaptig itirazlarin takibinin

6 |Itiraz ol 1 - b

Mudurluaga yaptigr yazilhim moduli.

7 |1k Abonelik

Tahakkuk Sube
Mudurluga

Abonelerin kayit olmak icin kurumumuza
basvuru yaptigi ve abonelik bilgilerinin takip
edildigi yazilim modulu.

Tahsilat Modiilii

8 |Abone Cari

Tahakkuk Sube
Mudurlukleri

Abone Odemeleri, Odeme iptalleri, bor¢
iptalleri, itiraz vb islemlerin mutisteri hizmetleri
tarafindan yapilmasi saglanmasi, BIM
tarafindan yapilan islemlerin analizleri ve
istenilen sorgularin hazirlanmasini saglayan
yazilim moduld.

Tahsilat Sube

Musterilerin 6deme yapabilecegi tahsilat
kanallarinin olusturulmasi, Veznedar ve banka

B Vezne et LTI . kanali ile gelen tahsilat ve taksitlerin takibini
Kurum vezneleri - 1
saglayan yazilim modult.
Bankalardan gelen tahsilatlarin abone bazinda
Tahsilat Sube kaydedilmesi, kontrolleri ve mutabakatlari,
10 |Banka Mudurluaga BIM tarafindan yapilan islemlerin analizleri ve
Bankalar istenilen sorgularin hazirlanmasini saglayan
yazilim moduld.
Tahsilat sube Kacak su tutanaklarinin faturalandirilmasi,
Mudurluaga Sube Mudurlukleri tarafindan tahsil
Kesme Baglama edilmesinin saglanmasi, BIM tarafindan
11 |Kacak Su

Servisi
Kesme Baglama
Firmasi

yapilan islemlerin analizleri ve istenilen
sorgularin hazirlanmasini saglayan yazilim
moduli.

12 |Taksit - Senet

Tahsilat sube
Mudurluaga
Taksitlendirme
Servisi

Abone borclarinin senet yada kredi kartina
taksitlendirilerek borcun kapatilmasi, BIM
tarafindan yapilan islemlerin analizleri ve
istenilen sorgularin hazirlanmasini saglayan
yazilim moduld.

13 |Hukuk

Hukuk Musavirligi
[cra servisi
Avukatlar

Borg takibi olumsuz sonuc¢lanan abonelerin
takibi, BIM tarafindan yapilan islemlerin
analizleri ve istenilen sorgularin hazirlanmasini
saglayan yazilim modulu.

FAALIYET RAPORU 2013
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Internet- Mobil islemler Modiilii

Tahakkuk Sube

Mudurlukleri
14 Internet Tahsilat Sube Kurum internet sitesi:
Projeleri Mudurluaga http:/ /www.eski.gov.tr
Internet
kullanicilari
e-Gorts Oneri
e-Bor¢ Sorgulama
e-Fatura Hesaplama
: e-Uyelik
Tahsilat Sube 3
_ R e-Itiraz
15 |Internet Sube | e-Tahsilat
Internet o g
e-Ariza Bildirimi
kullanicilar:

e-Kacak Su Bildirimi
e-Dilek ve Sikayetler
e-iletisim

e-Personel Bordro

Personel Modiilii

Insan ; Personel bilgilerinin saklandigi, 6zliuk
Insan Kaynaklari o1 e .
16 |kaynaklar o oo . |haklarinin kontrol edildigi ve gerekli raporlarin
Sube Mudurlukleri - e
Otomasyonu alindig1 yazilim moduld.
ESKI nin gecikmis alacaklarinin tahsiline
. . yonelik yasal islemlerin elektronik ortamda
Icra Takip " . . " L. .. .
17 | & . Hukuk Musavirligi |takip edilmesini, icra dosyalarini gérmeleri ve
Sistemi . .
borc¢lular hakkinda yapilan islemleri sisteme
girmelerini saglayan icra takip modulu.
" g e Personelin giris cikis kayitlarinin tutuldugu
18 |PDKS Tam Mudurlukler 1o
yazilim moduld.
Muhasebe Modiilii
Strateji Sube . . e . .
Genel e e Mali faaliyetlerin yGrutildigia mali takip ve
19 Mudurlaga . . . .
Muhasebe yonetim sistemi yazilim modulu.
Genel Vezne
Harcama birimlerinin 6demelerini takip edip
20 |Odeme Tum Mudurltkler |muhasebe sistemine aktarimini saglayan

yazilim modulu.

Malzeme-Proje Yonetim

i-Tasarim-Raporlama Modiilii

Tasinir Mal

Makine Ikmal

Malzeme giris cikis kayitlarinin tutuldugu,
zimmet ve malzeme takibinin yapildig yazilim

2 Otomasyonu HeLDe LT moduld.
Genel Vezne
29 Aracg Takip Makine Ikmal Araclarin envanter, bakim ve sarf malzeme
Sistemi Sube Mudurlugti | kullaniminin takip edildigi yazilim modulu.
Yazilim Projelerinin temel bilgilerinin girilerek
Bl oo Yonetimi Bilgi Islem Sube burada yapilan gelistirme ¢alismalarinin

Mudurluga

yOnetim ve raporlamasinin saglandig yazilim
moduli.

24

Menu Guvenlik-
Yetkilendirme

Bilgi Islem Sube
Mudurlagt

Yazilimlarin gtivenlik ve yetkilendirmesinin
yapildig1 yazilim moduld.
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¢ Donanim Envanteri
8 S. Donanim K}:l.lamcf Kullanim Alani
% No Birimleri
1 |sunucular Bilgi I§1erf1 Dairesi 31r1m1§r1n yazilimlarinin bulundugu server
Baskanligi sistemi (7 adet)
* 5 Kisisel Bilgi Islem Dairesi |Birimlerde kullanilan Masatistli ve Dizlistii
3 Bilgisayarlar Baskanligi Bilgisayarlar (188 adet)
Baski Sis. oo .
2 3 |(Yazical - gllg;{1§l?? Dairesi Birimlerde kullanilan baski cihazlar1 (147 adet)
® Fotokopi) agkanlgl
8 o .. |Birimlerde elektrik kesintisine kars1 cihazlarin
i . Bilgi Islem Dairesi .. . .
4 |Guc Kaynaklari - zarar gérmemesi icin kullanilan cihazlar
Baskanligi
3 (30adet)
! 5 Kamera Bilgi Islem Dairesi |Gtiivenlik amacl kullanilan kameralar 24 saat
Sistemleri Baskanligi kayit altinda tutulmaktadir. (88 adet)
6 Modem Router- |Bilgi islem Dairesi |Internet dagitiminmi saglama amacl kullanilan
Swich Baskanligi modem. (39 adet)
Cep Tel. Bilgi Islem sube Iletisim icin kullanilan Cep Tel (147 adet) ,
7 |Internet-Data- |Mudurlagi ve Internet ve data hatt1 (30 adet), Sabit hat(70
'=:-‘. Sabit Hat-telsiz |Tim Mudurltukler |adet), Telsiz (58 adet)
b4 o s .. |lletisim icin kullanilan Cep Tel (147 adet) ,
8 |PDKS gigi{iiirfi Dairesl Internet ve data hatt1 (30 adet), Sabit hat(70
8 granig adet), Telsiz (58 adet)
2 . B. Islem Dairesi Tahsilat veznelerinde muisterilerin sira sistemi
9 |[Siramatik - . .
Baskanligi icin kullanilan sistem.
52 FAALIYET RAPORU 2013
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” INSAN KAYNAKLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresinde 2013 yili sonu itibariyle 1 Genel

Mudur, 1 Genel Mudur Yardimcisi, 1 Teftis Kurulu Baskani, 7 Daire Baskani,
1 Hukuk Musaviri, 2 Avukat,11 Sube Mudura, 3 uzman Personel, 10 Sef,
:fff 21 Muhendis, 7 Tekniker, 3 Teknisyen, 1 Tabip, 23 Memur, 32 Koruma ve

Guvenlik Personeli ve 235 Isci olmak tizere toplam 359 personelle hizmet
verilmektedir. Ayrica degisik birimlerde olmak Uizere toplam 108 adet personel

hizmet alimi yoluyla calistirilmaktadir.

o vuAR 207 z008 2009 10 zm 2012 W13
\ Personel Sayisi 465 441 415 398 389 365 359 \

PERSONEL DURUMU

/////

/////

/////

/////

/////

/////

/////

/////

////////

pELSS
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AP AP ey

Ear AT A A A e
2011°7°°7°2012°°

Ear AT A A e

P s

IR Pry,

ESKI Genel Mudurligiinde 657 sayili Kanuna gore istihdam edilen personelin %
48’ yuiksekodgretim (iki ve dort yillik), % 52’si lise-meslek lisesi mezunudur. Iscilerin
ise; % 62’si ilkégretim, % 35’1 lise ve dengi okul, % 31 ise yuksekokul mezunudur.
Istihdam edilen personelin % 92’si erkek, % 8’i ise bayandir.

f

'
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Personelin cinsiyet, tahsil ve yas durumu

Cinsiyet Tahsil Yas
Durumu Durumu Durumu
= _
g o =) £
~ wl B
I 2 c E L E 5 o\ 0 1 g 2
& g 5 =% £% ®© 7% 7§ 1§ =&
= » O@ ¥ &> 8> g 2 3
§
Memur 124 110 14 - 65 59 45 60 12 7
Kadrolu Isci 205 191 14 126 73 6 - 90 115 -
Muvakkat
tsci 30 29 1 - 26 4 - 17 13 -
TOPLAM 359 330 29 126 164 69 45 167 140 7
Hizmet Alimi 108 105 3 - 98 10 98 10 - -
G.TOPLAM 467 435 32 126 262 79 143 177 140 7

Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhiginca 2013 yilinda;

'

Tum personelin izinleri bilgisayar ortaminda diizenlenmis, sicil defterlerine
islenmis ve dosyalarinda muhafaza edilmistir. Kurum i¢i ve dis1 tim
yazismalar titizlikle takip edilmistir.

657 sayili Kanuna tabi personelin emekli kesenekleri ile is¢ilerimizin sigorta
prim ve hizmet belgeleri e-bildirge sistemiyle internet ortaminda yapilmaistir.
HITAP (Hizmet Takip Programi) kapsaminda memur personelin 6zliik
islemleri internet ortamina aktarilmis olup, her ay dtizenli olarak kademe,
terfi, derece, Ogrenim degisiklikleri, bor¢clanma ve sigortali hizmetleri

glncellenerek 84 personelimize derece-kademe terfisi yapilmistir.

5393 sayili Kanuna tabi tam zamanli s6zlesmeli olarak 3 Muhendis ise
baslatilmistir.
Is Saglhg ve Is Guivenligi Yénetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca isyeri

hekimligi olusturularak isyeri hekimi ile s6zlesme imzalanmaistir.
Genel Mudurligiimtiz Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligl icin kismi zamanli

s6zlesmeli bir adet danisman hizmeti alinmaistir.

! 54 FAALIYET RAPORU 2013
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2013 yil1 Gelen- Giden evrak durumu;

f GELEN GIDEN . GizLi
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22 Mart 2013 Diinya Su Giini kutlamalarit kapsaminda Orta 6gretim
ve Universite 6grencilerine yonelik su bilincini gelistirmek maksadiyla
resim, siir ve kompozisyon dallarinda yarisma ve IV. Su Siirleri Soleni
duzenlenerek sair ve yarismacilara éduller verilmistir.

5393 sayili Kanuna tabi sézlesmeli personel olarak calisan 15 personelin
s6zlesmeleri yapilmistir.

Is saghg ve is glivenligi yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca isyeri
hekimligi olusturulmus olup, isyeri hekimi ile s6zlesme imzalanmis, is
guvenligi ile ilgili alt yap1 calismalar: bliytik oranda tamamlanmaistir.

6331 sayili Is Saghig ve Glivenligi Kanununun 22.maddesi geregince, Genel
Mudurligimuizde s saghg ve giivenligi kurulu olusturulmustur.

Genel Mudurlugimuiz tarafindan 2013 yili Egitim programi kapsaminda
6331 sayili Kanun geregi 14 kisiye Is Riski Degerlendirme Egitim Semineri,
317 kisiye Is saghgi ve Guivenligi egitimi verilmistir.

Hizmet binasinin temizligini yapmak Utizere hizmet alimi yoluyla tic kisiye
is imkani saglanmastir.

Kurumumuzun alt yap: calismalar icin TYCP (Toplum Yararina Calisma
Programi) kapmasinda ise 25 kisiye is imkani saglanmistir.

5393 sayili Kanuna tabi olarak calisan 15 s6zlesmeli personel, 6495 sayili
Kanun uyarinca 15.11.2013 tarihinde 657 sayili kanuna tabi olarak atama
islemleri yapilmistir.

Ozurlilerin Devlet Memurluluguna Alinma Sartlar ile yapilacak merkezi
sinav ve kura usuli hakkindaki y6netmelik uyarinca, kurumumuza 1

Muhendis ve 1 Avukatin atanma islemleri yapilmistir.

1443 1362 1109 2815

N Ny s
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{  MALI DURUM ¢
Biitce ve Bilanco Hesaplari
% i
/  Biitce Gelirleri : 60.000.000 TL olarak éngbriilen biitce gelirleri §
57.178.145,60-TL olarak gerceklesmistir.
BUTCE GELIRLERI
Sl\lll;a GELIiR CINSi AYRIg’I{‘ILAR TOI’;II,'AM
1 | Su ve Atiksu Gelirleri 45.212.508,49
” Kamu Kurum ve Kuruluslardan 16.011.758,77
) Konut ve is yerleri 29.200.749,72
# 2 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 1.601.494,76 /
Kanal Ariza Onarim Bedeli 377.536,61
Su Kesme Baglama Ucreti 522.167,24
J Saya¢ Bakim Onarim ve Degistirme Ucr. 667.898,26
J Su Ariza Onarim Bedeli 27.436,85
Sartname ve Basili Evrak Satisi 6.455,80
( 3 Faiz Gelirleri 568.838,37 ‘
Mevduat Faizleri 13.899,77 \
J Dis Kredi Fonu Faiz Geliri 554.938,60
* 4 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 8.324.508,96
: Iller Bankasi Pay1 7.933.707,31
: Kanalizasyon Harcamalari Katihim Pay1 355.750,60
R Su Tesisleri Harcamalar: Katilim Pay: 35.051,05
5 | Gecikme Zammi 628.041,87 |
: 6 Diger Cesitli Gelirler 842.753,15 ..
x Hurda Malzeme Satis1 ve Diger Gelirler 734.895,57
’ Lojman Kira Gelirleri 122.520,68
H Yersiz Tahsilatlardan fadeler -14.663,10
GENEL TOPLAM 57.178.145,60
56 FAALIYET RAPORU 2013 1

R R A RN ER AR IR
III. BOLUM N 8
8 IDAREYE ILISKiN BiLGi VE FAALIYETLER au\‘ 8
| Biitce Giderleri : 60.000.000,00 TL olarak éngoriilen biitce giderleri |
¢ 48.731.555,84 TL olarak gerceklesmistir. Ge¢mis yil borglari i¢cin 6denen |
¢ 10.812.010 TL ile birlikte harcamalar yekiinti 59.543.565,84 TLye ¢cikmustir. ¢
%
$ BUTCE GIDERLERI ]
] Sira . 3 :
‘ No GIDER CINSI AYRI?:ILAR TOEII:AM ’
8 1 PERSONEL GIDERLERI 18.074.718,03
Memur Maaslari 4.480.060,24 )
Soézlesmeli Personel 624.526,15

isci Ucretleri 12.970.131,64

$ 2 SOS.GUV.KUR.DEVLET PiRIMi GID 3.280.578,13

¥ Memurlar 699.752,54

Sézlesmeli Personel 91.696,48 ]
8 isciler 2.489.129,11 8
3 3 MAL VE HIiZMET ALIM GIiDERLERi 13.513.178,03 3
: Kirtasiye ve Buiro Malzeme Alimlar: 85.891,95 J
; Enerji Alimlar: (Akaryakit,Yakacak ve Elekt.) 2.520.947,71 “
J Laboratuar ve Kimyevi Madde Alimlari 1.455.982,28
Guivenlik ve Savunmaya Yonelik Malzemeler 2.515,25
J Giyim, Kusam ve Diger Tiketim Malzemeleri 94.146,50
Yolluk, Temsil ve Tanitma Giderleri 245.517,12
Mahkeme H.Ver. Tem. fade Farklar 885.204,22
‘ Musavir Firma ve Kisilere Odemeler 2.450.199,91 x
1 Haberlesme Giderleri 105.176,96
] Tarifeye Bagli Odemeler(ilan ve Sigorta vs.) 231.264,17 \
% Kiralar (Hizmet Binasi ve Tasit) 1.034.165,79 ;
Menkul Mal ve Bilgisayar Yazilim Alimlar: 370.115,23

<1 Tasit ve Is Makinesi Bakim Onarim Giderleri 938.559,75

E Hizmet Binasi ve Lojman Bakim Onarim Gideri 126.274,36

P Yol Bakim Onarim Giderleri 750.010,07

" Tasinmaz Yapim Bakim Onarim Gideri 2.217.206,76

8 4  FAIZ GIDERLERI 4.521.281,89

F Ic Borg Faiz Gideri 4.350.663,65 &
\ Dis Bor¢ Faiz Giderleri 170.618,24 ‘
8 5 CARi TRANSFERLER 1.356.513,86 3
} Sosyal Guivenlik Kurumlarina 165.850,33

, Memurlarin Ogle Yemegine Yardim 19.065,20

Cevre ve Orman Bakanligi Pay1 381.754,00

‘: Biiytiksehire verilen kar pay: '789.844,33

8 6 YATIRIMLAR 7.985.285,90

1 GENEL TOPLAM 48.731.555,84
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IDAREYE ILISKIN BILGI VE FAALIYETLER

e Tahakkuk: 2013 yilinda gecikme zammi dahil 50,896.390,00 TL su ve
atiksu tahakkuku yapilmistir.

o Tahsilat: Yil icerisinde su ve atiksu tahakkukundan 40.366.333,00 TL

tahsil edilmis olup, mukelleflerin zamaninda bor¢larini 6édememesi ve

Resmi Dairelerin 6denek yetersizligi nedeniyle gecikme zammi dahil tahsil
edilemeyen 10.530.057,00 TL takipli alacaklar hesabina aktarilmistir.

BUTCENIN GERCEKLESME ORANI

e Gelir Biitcesinin Gerceklesme Orani

Gelirler / Butce = 57.178.145,00 / 60.000.000,00 = % 95
¢ Gider Biitcesinin Gerceklesme Orani
Giderler / Butge =48.731.555.00 / 60.000.000,00 =% 81
GIDER BUTCESININ BIRIMLER ITIBARIYLE
GERCEKLESME DURUMU

BiRIMi OD(?II\T)EK GERQ::)I‘IEI)..ESEN Ol?.;::\ﬂ
Ozel Kalem Mudurligi 1.083.000 906.129,98 84
Guvenlik Sube Mudurliugu 1.645.000 1.279.254,54 78
Teftis Kurulu Baskanligi 135.000 112.134,83 83
Hukuk Musavirligi 963.000 906.794,83 94
Abone Isleri Dairesi Baskanhig: 4.560.000 3.846.577,47 84
Strateji Gelistirme Dairesi Bsk. 7.606.000 6.758.891,59 89
Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi 1.015.000 765.704,44 75
Insan Kay. ve Des. H.D. Bsk. 3.052.000 2.655.063,95 87
Elektrik Mak. ve Malz. ik.D.Bsk. 7.435.000 5.181.163,82 70
Kanalizasyon Dairesi Bsk. 6.974.000 5.213.633,69 75
Plan Proje Yat. ve Ins.D.Bsk. 9.844.000 7.886.521,43 80
Icmesuyu Dairesi Bagkanlig 10.133.000 9.022.877,71 89
Aritma Tesisleri Dairesi Bsk. 5.555.000 4.196.807,56 76
TOPLAM 60.000.000 48.731.555,84 81

FAALIYET RAPORU 2013
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III. BOLUM L9
IDAREYE iLiSKiN BIiLGI VE FAALIYETLER :\\%
GECMIS YILLAR BORC ODEMELERI
Sira s : : TOPLAM
No ODEME CINSI (TL)
1 Elektrik Borcu Odemesi 7.923.513,00
2 iller Bankas1 Kredi Odemesi 1.371.589,00
3 | Hazine Mustesarhigi Kredi Odemesi 1.516.908,00
TOPLAM 10.812.010,00
EMANET HESABI ( BORCLAR)
Sira : : TOPLAM
No BORC CINSI (TL)
1 Elektrik borcu (Gecikme zammi dahil) 78.002.383,00
2 Personel vergi, fon, sosyal gtivenlik kesintileri 1.351.294,00
3 Belediyelere 6denecek CTV Pay1 320.955,00
4 Depozito ve Teminat borcu 5.042.729,00
S Ozel ve Tiizel sahislara olan borglar 474.192,00
6 Yabanci Banka Kredileri (Igmesuyu Aritma Tesisi I¢in) 11.175.841,00
7  Baraj Maliyeti Geri Odemesi (DSI - A. Para : 138.643.000) 175.383.387,00
TOPLAM 271.750.781,00
2014 YILINDA ODENECEK BORCLAR
Sira " : : TOPLAM
No ODENECEK BORC CINSI (TL)
1 [cmesuyu Projesi (Hazine Mtist.) 1.743.000,00
2 Elektrik gideri G. zammi dahil 12.455.756,00
3 DSI Baraj kullanim bedeli 9.242.866,00
TOPLAM 23.441.622,00
ALACAKLAR
Sira : : TOPLAM
No ALACAK CINSI (TL)
1 Buytksehir Belediyesine Verilen Borg¢ 4.461.204,00
2 Kisilerden Alacaklar (Tekser-Yapisal Otaklig) 2.835.244,00
3 Su ve Atiksu ile Gecikme Zammi Alacagi 23.891.615,00
4 Sayistay Ilami ve Diger Alacaklar 799.759,00
TOPLAM 31.987.822,00
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8 P % 4 - % 4
8 III. BOLUM NS 8 II1. BOLUM NS 8
2 IDAREYE iLISKiN BiLGi VE FAALIYETLER _“\\.“ 8 IDAREYE iLiSKiN BIiLGI VE FAALIYETLER _“\\.“ 8
! sk 3§ sk ¢
b % %
b4 3 2 3
% ESKI GENEL MUDURLUGU 2013 YILI BILANCOSU 3 2 ESKIi GENEL MUDURLUGU 2013 YILI BILANCOSU 3
8 AKTIF 8 8 : 8
» » » P A STITF »
% 1 DONEN VARLIKLAR 56.888.017,76 b 2 bt
- 2 KISA VADELI YABANCI KAYNAK. .630.796.7 2
5 10 HAZIR DEGERLER 13.086.240.72 9 5 8 S ¢ 30.630.796.70 8
3 2 3 2
3 100 | KASA HESABI 232.69 b 3 30 IC MALI BORCLAR 23.441.622.06
8 102 BANKA HESABI 11.841.942.87 3 8 303 ggl\é{g JE}?}:IEI:E%E/;}];IINE MALI 10.985.866.00 3
8 ; 4 2 4
8 103  BANKA KREDI KART.AL. HES. 1.244.065.16 8 3 SR e T BT 8
. 309 12.455.756.06
ot 12 FAALIYET ALACAKLARI 24.133.516.65 b b HESABI b
8 8 : 8
2 120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR 10.527.962.60 & 2 32 FALIYET BORCLARI 300.652.49 8
2 2
i) b 7] W
::.% 121 GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR 13.363.652.74 : :j.% 320 | BUTCE EMANETLERI HESABI 300.652.49 :
% 126 VERILEN DEP.VE TEMINAT. 241.901.31 2 % 2
2 ] 2 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 5.516.922.13 ]
] 13 KURUM ALACAKLARI 4.491.945.27 b4 ] e e B
@ 2
. . : 330 : 5.089.652.18 -
b 132 | KURUMCA VER.BORCLAR 4.491.945.27 @ 2 TEMINATLAR 2 2
% 9 ] bl
3 14 DIiGER ALACAKLAR 3.604.261.22 3 8 333  EMANETLER HESABI 427.269.95 3
;‘_2 - ! » !
g 140 KISILERDEN ALACAKLAR 3.604.261.22 3 8 . e s AT T LR g
2 = L R 2 2 ODENECEK VERGI VE FONLAR 3
: 360 | HEeaR 440.516.93
2 150 ILK MADDE VE MALZEME HS 3.981.217.05 2 2 2
2 2 b ) b
:f_x\, 157 DIGER STOKLAR HESABI 916.810.25 3 :f.xl 361 ODENECEK S.G.K. KES. HES. 567.855.82 ?:’,
% 2 . %
2 19 DIiGER DONEN VARLIKLAR 6.674.026.60 % 8 362 | TONLAR VE DIGER KAMU 363.227.27 2
3 it 2 ID.ADINA YAP.TAH.HES. %
$ 190 DEVREDEN KDV HESABI 6.674.026.60 $ 3
¥ )] 2 UZUN VADELI YABANCI KAYNAK. 204.379.597.42 )]
DURAN VARLIKLAR 232.030.563.48 % %
8 8 2 . b
25 MADDi DURAN VARLIKLAR 78.454.574.37 2 40 UZUN VADELI iC BORCLAR 204.379.597.42 2
] ]
b " b b . 5 5 H
& 250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 6.224.961.69 $ KAMU IDARELERINE MALI
8 8 8 403 | BORCLAR HESABI 138.832.969.89 8
s 251 YER ALTI VE YERUSTU DUZENLERI 28.420.836.76 8 s 8
] _ 2 8 409  iC BORCLAR HESABI 65.546.627.53 3
2 252 BINALAR HESABI 56.263.957.79 2 2 2
] ] 2 0
s 253 TES. MAK. VE CIHAZLAR HS 4.685.183.96 8 s 5 OZ KAYNAKLAR 53.908.187.12 8
$ H $ $
2 254  TASITLAR HESABI 4.152.833.10 2 2 50 NET DEGER 28.347.949.49 8
@ P
3 255 | DEMIRBASLAR HESABI 1.250986.72 % 3 52 YENIDEN DEGERLEME FARK. 20.218.311.54 %
s 257 BIRIKMIS AMOR. HESABI (-) -27.430.257.80 % s 3
8 8 2 522 YENIDEN DEG. FARKLARI HES. 20.218.311.54 8
¥ 258 YAPILMAKTA OLAN YAT. HS 4.886.072.15 H $ %
bt ) 2 2 GEGC. YIL. OLUMLU FAA. ]
8 26 MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 138.642.994.00 “’: 8 57 SOI%UQLARI 1.806.116.58 “’:
"-..l ..l' "-..l . ..l'
b 260 HAKLAR HESABI 138.979.208.90 ] b GECMIS YILI OLUMLU FAA. ]
8 8 8 570 | SONUCLARI 1.806.116.58 8
) 268 | BIRIKMIS AMORTISMAN HESABI (-) -336.214.90 b 3 ; ‘ 2
s 8 8 59 DONEM FAALIYET SONUGC. 3.535.809.51 3
8 28 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER 14.932.995.11 8 8 8
] ] DONEM OLUMLU FAALIYET s
8 280 | GELECEK YILLARA AIT GIDERLER 14.932.995.11 8 90 sonucu 3.535.809.51 8
2 $ # 8
8 GENEL TOPLAM 288.918.581,24 8 8 GENEL TOPLAM 288.918.581,24
8 3 8 3
; . )] 2 ; 2
f 60 FAALIYET RAPORU 2013 bs & FAALIYET RAPORU 2013 61 &
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II1. BOLUM &
IDAREYE ILISKIN BILGI VE FAALIYETLER

§ BUTCE GIDERLERININ DAGILIMI

| TL X 1.000

7,985

MAL ve HIZ.AL. FAIZ GID. CARI TRNS. YATIRIMLAR

PERSOMEL

e et

A AT A A A a—a

GIDER KALEMLERININ TOPLAM GIDER ICINDEKI PAYI %:

1. Personel Giderleri

2. Sosyal Giivenlik Kurumu Giderleri
3. Malve Hizmet Alim Giderleri :
Faiz Giderleri : %
5. Cari Transferler : %
6. Yatinnmlar :

% 37,00
% 7,00
% 28,00
9,00
3,00

===l

-

=o=a= -0

% 16,00

e e e

GENEL MALi DURUM

e e e

e

T

57.178

GELIR

ALACAK BORG
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III. BOLUM &
IDAREYE ILISKIN BIiLGI VE FAALIYETLER

Strateji Gelistirme Hizmetleri

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlar: dikkate alindiginda kamu idarelerinin
> faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri zorunlu hale gelmistir. Makro
¢ duzeyde butce hazirlama ve uygulama surecinde mali disiplini saglamak,

‘.Ef kaynaklar stratejik énceliklere gére dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullanilip

¢ kullanilmadigini izlemek ve

b g A L Ty
©  bunun uzerine kurulu bir hesap ¥

J.-:l

¢ verme sorumlulugu gelistirmek

¢ Stratejik Yonetim Anlayisinin
1§ YONUMUZ

> temel basliklar1 olarak karsimiza
\ cikmaktadir.
8 Genel Mudurligimuz, kamu e ‘

yonetimi ve kamu mali y6netimi

e et

A e o=

reformlar cercevesinde kurumsal
yapida ortaya cikan degisiklik-
¢ lerle degisen stratejik ve cevresel

sartlara uygun olarak hazirlamis oldugu Stratejik Plan da belirlenmis hedeflere

ARt

ca—a—a—

ulasabilmek adina 6zveri ile calismalarini sirdirmustir.
& Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginca 2013 yilinda;

e Kurumun 2013 Yili Performans Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.

e e e

e Kurumun 2014 Yili Performans Programi hazirlanmistir.
e Kurumun yillik biitce ve kesin hesaplari (Bilan¢o) tanzim edilerek Yénetim
Kurulu ve Genel Kurul onayina sunulmustur.

e Faaliyet Raporu hazirlanarak Yonetim Kurulu ve Genel Kurul onayi

e e e

alindiktan sonra Web sitemizde yayimlanmistir.

e

A aaa

%

]

o
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% IDAREYE ILISKIN BILGI VE FAALIYETLER -\.‘ §>
$ P §
| %
% : - g
¢ ABONE HIZMETLERI 3
] . 4
Eﬁ ESKI Genel Mudurligiinin hizmet %
,13 verdigi abone sayis1 yildan yila %
¢ artmaktadir. 2013 yilinda hizmet %
'g‘ﬁ verilen abone sayisi 2012 yilina §E
¢ gore % 4,6 lik artigla 116.747 ye ?f
ig ulasmistir. Kurum icin O6nemli ®
aﬁ olan sadece abone sayisinin %E
% artmas1 degil, bu artigsla beraber \E
¢ abonelere sunulan  hizmetin 8
:2 kalitesinin de artmasidir. Bu 8
jE; anlayisla kurumdan hizmet alan b4
¢ vatandaslarin memnuniyetini 3
» artirmak, daha ilkeli ve kaliteli %
¢ hizmet sunmak amaciyla tum EE
b calisanlarin ve musterilerin &
% o e . . P b
2 cagdas bilisim teknolojilerinden en ;E
Ex yuksek derecede faydalanabilmelerini saglamak icin yenilenen abone bilgi yazilimiyla E;
5§ online takip sistemine gecilmistir. %
3 3
2 Yillar Itibariyle Abone Sayilar1 “E
¢ 3
& 1]
8 E:
? s
\3 Mesken Aboneleri 88.204 91.438 93.945 99.435 104.391 %E
}§ Isyeri Aboneleri 8.739 9.058 9.276 9.654 9787 %E
% tnsaat Aboneleri 386 421 518 601 593 $
2 8
% Resmi Daire Aboneleri 673 627 587 835 702 ¥
2 9
% Diger Aboneler 263 800 874 1.114 1274 ¥
!
§ !
g g

&
i) Abone Sayis1 Dagilimi Grafigi gﬁ
b 8
§ ;
g )‘S
:‘5 8
» »
2 2
;s
;
5 o
$ g
: ;
! !
¢ Ik mesken ISYERI INSAAT RESMIK. DIGER %
2 )
] 9
3 - %
¢ 64 FAALIYET RAPORU 2013 4
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] YILI

b 2007
}3 2008
ﬁ 2009
3 2010
& 2011
b 2012

33 2013

% 2010
§ 2011
b,

8 2012
g 2013
2

¢

IDAREYE ILISKIN BIiLGI VE FAALIYETLER

SU URETIM
(m?)

31.828.400

33.149.607

34.248.400

35.241.480

48.000.000

51.104.664

49.811,049-

SU TUKETIM
(m?)

20.292.126

20.305.756

20.944.622

24.531.109

25.678.372

26.737.938

27.118.659

486.642 adet
484.474 adet
462.048 adet
425.125 adet

III. BOLUM

¢ Yillar Itibariyle Su Uretim ve Tiiketim Miktarlar1 (m3)

2013

2012

2011

2010

2008

2008

2007

8 Faturalarin Odeme Noktalarina Gore Dagilimi (adet)

191 adet
304 adet
2.828 adet
4.359 adet

/ Banka PTT

/" Kurum Vezne

151.582 adet
242.776 adet
378.336 adet
390.030 adet

B WEB

M Banka PTT

Kurum Vezne
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% I1I. BOLUM NS 8
2 IDAREYE iLiSKiN BiLGI VE FAALIYETLER =.\\.$ 8
% SKI %
¥ 8
¢ 2013 yilinda kurum veznelerinden 6deme yapan mukellef sayisinda % 8 ¢
bl 2
% oraninda azalma olurken, anlasmali banka ve PTT Subeleriyle Web sitesinden |
%
2 yapilan 6demelerde % 3 oraninda bir artis yasanmistir. Yukaridaki tabloda @
5 yer aldig1 tizere ESKI www.eski.gov.tr sitesi tizerinden yapilan édemelerde % \)
¢ 54 ik bir artis olmustur. 8
8 %
/g Yillara Gore Tahakkuk ve Tahsilat Rakamlar: (TL) \3
$
Vallar Tahakkuk Tahsilat 8
8 (TL) (TL) g
$ 2007 26.543.589 22.470.847
§ 2008 25.185.050 24.240.381 §
% ¥
» 2009 26.616.805 25.592.950 %
2 b
E 2010 30.552.443 30.972.980 4
! g
$ 2011 34.038.393 41.731.834 8
# 2012 46.362.938 41.378.204 8
&
8 2013 50.896.390 46.350.227 %
8 8
4 §
¢ 2013 yilinda tahsil edilen 46.350.227- TL nin 5.983.894-TL si gecmis yil
:'? 2?
¢ alacaklarindan yapilan tahsilattir. 3
B #
[ 0000000 - g
§ M TAHAKKUK (TL) $
8 000.000 . %
g K @TAHSILAT(TL) B 4 8
# 8
2 )
& 40,000,000 - o
§ g
33 30.000.000 \*
g |
8 20,000,000 9
3 ¥
8 8
] 10.000,000 2
» bl
g 2008 2009 2010 2011 2012 2013 [ 2
8 8
<;§ 66 FAALIYET RAPORU 2013 2"#
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Endeks Okuma islemleri

ESKI Genel Mudurliglinlin en
onemli gelir kaynag suUphesiz su
tahsilatlaridir. Su sayac¢c okuma isi
hizmet alim1 yoluyla yapilmaktadair.
El terminalleri ile otomatik olarak
okunan sayaclara ait tiketim
bilgisini iceren fatura ihbarnamesi
aninda

aboneye verilmekte,

e e e e o oo
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saya¢ okuma islemi bittiginde tek

tusla el

bilgileri

abone

programa

tuketimleri

terminalindeki

donusturilmektedir.

YiLl

2012
2013

endeks
aktarilarak
tahakkuka

ENDEKS OKUMAYA AiT FAALIYET RAPORU

ABONE SAYISI

1.305.516
1.361.431

OKUNAN
(ADET)

1.077.975
1.120.987

OKUNMAYAN
(ADET)

227.541
240.444

GERCLESME OR. (%)

83
83

e S e e e e e e e e e e

Abone Iitirazlar

Faturasinda yanlislik oldugunu
distinen aboneler kendilerine
ulasan en son fatura ve
sayaclarindaki son  endeksi
okuyarak Abone Itiraz Servisine
basvururlar. Yapilan basvurular
incelendikten sonra varsa
gerekli duzeltmeler yapilarak
abonelerin magduriyetleri
giderilmekte, sorunlar en kisa

surede cozulmektedir.
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IDAREYE ILISKIN BILGI VE FAALIYETLER

III. BOLUM N

Yillar Itibariyle Yapilan Diizeltmeler

0z

N e e (e R
2009 236 3.765 1.388 0 443 - 1.516 7.348
2010 41 907 338 464 557 - 1.373 3.680
2011 30 155 95 508 332 - 1.096 2.216
2012 0 31 34 343 686 - 193 1.770
2013 0 11 1 162 80 1.338 4239 5.831
Tahsilat Noktalar:
Abone Isleri Dairesi
Baskanligi, Caykara
Caddesi Caykara s
Merkezinin zemin

Merkez Palandoéken
Tahsilat Tahsilat
Veznesi Veznesi.
(6 Adet) (2 Adet)

katinda bulunan hizmet

binasinda faaliyetini
surdurmektedir. Ana

hizmet binas1 disinda
sehrin degisik yerlerinde

5 noktada daha tahsilat

vezneleri  bulunmakta
dir.
ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI
VEZNELERI
Sanayi Yegenaga Ilica Dadagkent
Tahsilat Tahsilat Tahsilat Tahsilat
Veznesi Veznesi Veznesi Veznesi
(1 Adet) (1 Adet) (1 Adet) (1 Adet)

Diger Fatura Odeme Noktalar:

Online Tahsilat - Anlagsmali Bankalar (Bilgi islem bélimuinde yer verilmistir)

FAALIYET RAPORU 2013
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III. BOLUM

Kesme Baglama Islemleri

e e R R e e

IDAREYE ILISKIN BIiLGI VE FAALIYETLER

-

=

Borcu olan abonelerin sularinin kesilmesi, 6deme yapan abonelerin sularinin

acilmasi, kacak ve usulstiz su kullaniminin denetimi Kesme ve Baglama

Sefligi Endeks

okuma isinde oldugu gibi su kesme-baglama

tarafindan yapilmaktadir.

ve sayac degistirme islemleri de hizmet alimi
yoluyla yurtutilmektedir.

Tahakkuk eden su bor¢larini iki fatura dénemi
6demeyen abonelerin sular: kesilip bor¢larinin
0denmesini saglamak TUzere siki bir takip
yapilmakta, bu islemler yapilirken abonelerin
magdur olmasini 6nlemek icin azami 0Ozen

gosterilmektedir.

Su kesme-baglama disinda sirket aracilig: ile abonesiz su kullanimi ve kacak

su kullanim tespitleri de yapilmaktadir. Sayac Ayar Servisi arizali sayaclarin

listesini belirleyip en kisa suirede yenisi ile degistirerek abonelerin magdur

olmamalarini saglamaktadlr.

Yillara gore sayac degisim sayilar:

Sayaci Degisen Abone Sayis1 6.308 4.731

4.436

4.893 5:929
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III. BOLUM III. BOLUM

IDAREYE iLISKIN BILGi VE FAALIYETLER ﬁ\\“gv 4 IDAREYE iLi$KiN BiLGI VE FAALIYETLER ﬁ\.&j
YATIRIM VE INSAAT HIZMETLERI _.:'5 PROJE DETAYLARI
Idareye ait buitlin tesis ve binalarin bakim, tamirat, tevsi ve tadili icin yaklasik PROJE ADI Dadaskent Icmesuyu Yapimi
maliyetvesartnamelerihazirlayarak, isin yapiminisaglamis,sorumlulugundaki : "
\ .2 . e ; . ' Yaklasik Maliyeti 800.775,74-TL
islerin s6zlesme, is programi, sartname, ydnetmelik ve kanunlara gére yapimini 3 ! A
gerceklestirmek Uzere kontrollik ve santiye hizmetlerinin yurttiilmesini ve ) Sozlesme Bedeli 758.736,79-TL
isletmeye alinmasini saglamistir. ] :
Gercgeklesme Orani (%) 792.088,80-TL

Hazirlanan projelerden yapilmasi kararlastirilan veya Yoénetim Kurulu

tarafindan yapilmasi uygun gorilen islerin, ihale mevzuatina gére yapilmalari S femesuyu Hatti & 500 PE Boru Toplam Hat=4000 m
saglanmistir. ;
; _ s Kanal Hath =~ | -——---
YAPILAN ISLER: {; ! @ 500 PE Boru Toplam Hat=4000 m
YAPILAN HAT e )
Su Hatti 16.027 3 PROJE ADI Hllalkentte Yeni Imara Acilan Bolgelere Kanalizasyon ve
Kanal Hatt1 25.979 ] .-: Iemesuyu Yapimi
TOPLAM HAT 42.006 : Yaklasik Maliyeti 1.438.154,34-TL
PLAN PROJE, YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGINCA ; - Sozlesme Bedeli 788.270,00-TL
YAPILAN ITHALELER 2 % )
isiN ADI YAKLASIK SOZLESME ODEME YAPILAN BORU i Gerceklesme Orani (%) 806.329,87-TL
MALIYETI BEDELI DURUMU METRAJLARI ? ]
S Ty 800.775,74  758.736,79  792.088,80 ?oi?aﬂpgﬁgg?oﬁno o ) 2 Vel B Icmesuyu Hatti @75 PE754 m. @110 PE 6055 m. @ 160 PE 2474 m
Yapim ) Kanal Hatt1 @ 200 HDPE 6423 m. @ 300 HDPE 3123 m
@75 PE 754 m jij
Hilalkentte Yeni @ 110 PE 6055 m 2 ) Toplam Hat = 15.706 m

© 160 PE 2474 m

Imara Acilan Bolgelere N i ) S )
Kanalizasyon ve lgmesuyu  1-438.15%,34  788.270,00  806.329.87 " 5 5,0 HDPE 6423 m -- .- . V| el
Yapimi @ 300 HDPE 3123 m b - . — - '
Toplam Hat = 18.829 m 4 I B : \*\ P
1 s e
= =
Sy

. @ 110 PE Boru 485 m
Dumlu Mahallesi Icme @ 160 PE Boru 250 m
suyu Sebeke hatti ve Kismi 378.694,77 243.685,32 198.028,76 @ 225 PE Boru 2009 m
Kanalizasyon Yapimi @ 200 HDPE Boru 1670 m
Toplam Hat =4.414 m

245 m 2 m ytikseklikte 20cm
Siitevleri Maslagi1 Deposuna kalinlikta duvar yapud: ve tizeri
Giivenlik Duvar1 Yapilmas: ~ 122-213,69  93.811,48  9L.757,61 55 o1 iiioqy; tel ile cevrildi.

423 m 2 m yukseklik 20 cm
kalinlikta beton perde duvar

4900 M3 Su Deposuna 174.988,08 129.168,00 133.559,12 yapildi
Giivenlik Duvari Yapilmas: 423 m 50 Lk jiletli tel yapildi.
3 adet ayr ayr hat cekildi 2
Atiksu Aritma Tesisine 82.027,31 68.820,40 61.963,60 km hat uzunlugu,
Enerji Getirilmesi toplam hat ; 6 km.
Dadaskent Yeni Imara @ 400 HDPE Boru 7.254 m
¢ 8 2.173.602,65 1.172.425,00 1.433.347,44 & 600 HDPE Boru 7.509 m

Kanalizasyon Yapimi Toplam hat =14.763 m

TOPLAM 5.173.456,58 3.254.916,99  3.517.075,35 TOPLAM HAT 42.006 m b 33 Dadaskent Isale Hatt: Calismast
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III. BOLUM
iDAREYE ILISKIN BiLGI VE FAALIYETLER =\¢\‘
ESKI

125.213,69-TL
93.811,48-TL

91.757,61-TL

245 x2

245 m uzunluk, 2 m ytikseklik, 20 cm kalinlikta beton perde duvar yapildt ve tizeri 50
cm jiletli tel ile cevrildi.

174.988,08-TL
129.168,00-TL

133.559,12-TL

423 m uzunluk, 2 m yiikseklik, 20 cm kalinlikta beton perde duvar yapild: ve tizeri 50
cm jiletli tel ile cevrildi.

4000°lik Su Depo Cevresi Beton Perde ve Tel Orgii Yapum

72 FAALIYET RAPORU 2013
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2.173.602,65-TL

III. BOLUM
IDAREYE ILISKiN BiLGi VE FAALIYETLER =\¢\‘
ESKI

1.172.425,00-TL

743.557,44-TL

@ 400HDPE 7.254 m. @ 600 HDPE 7.509 m

Toplam hat =14.763 m

82.027,31-TL

68.820,40-TL

61.963,60-TL

Her biri 2 km. olan 3 ayrt hat cekildi.

i
-

-

K1 = -e‘ _.-;f‘l\

.

o e  a a a a a  a a a  a  aa a a  a a  a a a  a  a a dP
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II1. BOLUM
IDAREYE ILISKIN BILGI VE FAALIYETLER

PLAN PROJE, YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGINCA

DOGRUDAN TEMIN USULUYLE YAPILAN ISLER

iSiN ADI

2 Adet Otomatik Kap1 yerinin
degistirilmesi ve yeni kasa yapilmasi
Cayirtepe Mahallesi Kanalizasyon Desarji
Hizmet binas1 WC Tadilati
[.Hakki Mahallesi abone baglantilar1 ve
yeni mezarliga icme suyu hatti yapimi
Atiksu Aritma tesisi CED takibi.
Cesme hatlar1 (Stkrtipasa 4000 m3 depo
6nu) ve vana odasi yapilmasi
Yunusemre Mahallesi ve Kazimyurdalan
Mahallesi icme suyu hatt1 ve baglantilar:
Dadaskdy Eski Terfi Merkezi le
Yanikdere Depo Hatti Arasi Deplase,
2 Adet Oda Yapimi
Dabakhane cesmesi onarimi.
Dadaskent Ilica Aras1 icme Suyu Sebeke
— Gezkoy Basing Duistiriicti Yapimi

TOPLAM

YAKLASIK
MALIYETi

4.000,00

27.464,90
44.186,93

30.147,79
15.000,00
43.852,45

13.288,00

13.520,37

33.553,99
43.719,00
268.733,43

>'§ 74 FAALIYET RAPORU 2013

SOZLESME BEDELI

3.100,00

22.614,83
38.443,12

26.480,00
12.000,00
40.366,00

11.103,50

10.550,35

28.496,35
40.000,00

233.154,15

)
e e e e e e e o e B

b s S i e R S
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i

ODENEN
(TL)

3.100,00

22.614,83
38.443,12

26.480,00
2.000,00
40.224,55

11.103,50

10.550,35

28.496,35
40.000,00

223.012,35

Tarihi
dabakhane
cesmesi
yeni hali
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? III. BOLUM a5 -gg
§ IDAREYE ILISKIN BILGI VE FAALIYETLER =.\\“ %E
3 1
8 8
| Cesme Hatlar §
i Genel Mudirlikge 2010 yiinda g
.\‘; baslatilan cesme hatlar1 projesi §§
ig 2013 yii sonuna kadar da %%
i: devam etmistir; EE
>3 ¢ Stikriipasa Hacegan 8
EE konutlar 33

2 ¢ Yenisehir Buhara hastanesi

'3 3\
z; t Yunus Emre 4000 m? liik j%
53 depo 6nu arasinda ¢cesme “%
53 hatlar1 yapilmistir. Bu kap- %
33 samda toplam 51.328.05 TL 8
: !
8 harcama yapilmistir. ; 8
}} 3 Tl > _J_'. - - A Iﬂ
ig Kamulastirma Tarihi Yazict Cesme Hatlarinda Calismalar g;
% 4

¢ Mutlak koruma alaninda ve su alma yapisi yakininda bulunan Tasagil }%
¢ Koyl icin 2009 yilindan beri devam eden kamulastirma calismalar1 % 99 %

©  oraninda bitirilmis ve kéy tahliye edilmistir. 2013 yilinda kamulastirma icin

$ _ . ¢
>§ 17.300,00 TL 6deme yapilmistir. Toplamda ise Tasagil Kéytine 5.931.806,00 TL
¥ #
; kamulastirma bedeli 6denmistir. ‘§j
fg 33
8 E— . ;
2 . ~ Tasagil Kog!u Tahliye ve Tes :):)
o :;:
9 :-;
:
g %
% g
% 5'E
ﬁ"
$ ?.5
5 8
:
§ §
3 2
§ g
g g
§ !
gg
’ :
8 #
§ g
» %
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IDAREYE iLisKilll\II'Bli;SGLiﬁ\hf/[E FAALIYETLER ‘i\‘\,‘ }
? eski &
> ATIK SU ARITMA TESIiSi VE ICME SUYU SEBEKE YENILEME PROJESI
\ Hizla artan Kent nufusu ve kent merkezlerinde yogunlasan ekonomik
> aktiviteler, kentleri ve cevresini kirletmektedir. Kentlerin sosyal ve ekonomik
5 kalkinmasinda belirleyiciligi bulunan kanalizasyon alt yapisi, surdurulebilir \#
“, kalkinmanin vazgecilmez sarti olan cevrenin korunmasi prensibine dogrudan ;
# hizmet etmektedir. }
\ Bu kapsamda Avrupa Birligi tarafindan Turkiye icin saglanan katilim éncesi “~_.
‘c: mali yardim programi cercevesinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan 3:

% "Tiirkiye'de 15 Belediye icin Atik Su Aritma Tesisi Projeleri Hazirlamak

] icin Teknik Destek " projesi baslatilmistir. ”
i ESKI Genel Mudurligi’niin yogun calismalari sonucunda Erzurum Atik Su :
; Arnitma Tesisi Projesi de Turkiye'de 15 belediye icin Atik Su Aritma Tesisi /E
hazirlanmasina yoénelik Teknik Yardim Projesi kapsamina alinmistir. \
z Projenin genel amaci, Turkiye’nin ileri diizeyde cevre korumasina ulasmasi
(3 ve AB muktesebatina uyumun saglanmas: ile Turkiye nin katilim strecini »3
> hizlandirmak ve bu baglamda Sehrimize Cevre Sagligi Koruma amach Atiksu
H Aritma Tesisi kazandirmaktir. :\
: Bu kapsamda 64.131.284 Avroluk Atiksu Aritma Tesisi ve iIcmesuyu Sebekesi :

¢ Yenileme Projesinin ilk etabi olan Atiksu aritma tasisi ihalesi yapilmis su ¢

’ sebeke yenileme projesi devam etmektedir. 8
¢ 3
! PROJENIN BUTCE YAPISI VE HIBE ORANI
Avrupa Birligi (AB) ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin hibe desteginin de

Y
: oldugu 64 Milyon 131 bin EURO luk yatirim bedelinin % 85’i AB hibesi,
; % 6’1ik kismi Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin hibesi ve kalan % 9’u ise

;. &
2 L
©  Ozkaynaklardan karsilanmaktadir. b
¢
b = 3
b4 Hibe Oranlar: o 2
5, M Avrupa Birligi 2
8 ;
& %
8 8
b ]
b3 H
)
B b
% I Cevre ve Sehircilik bt
b Bakanlig ABYD 2
."I Pl
3 o
&
bl &
$ $
|'.\ "':I'I
2 8
& a b3
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I11. BOLUM &, ¢
2 IDAREYE ILiSKiN BiLGI VE FAALIYETLER _“\\.“ 2
3 SKI b
> Atiksu Aritma Tesisi ve icme Suyu Sebeke Yenileme Projesi iic asamadan \
¢ olusmaktadir. 2
> 1. Atiksu Aritma Tesisisi Yapim Isi :
8
2 isin Adi Erzurum Buyuksehir Belediyesi Atiksu Aritma Tesisi
L/ Dere Rehabilitasyonu ve Atiksu Kollektérleri Insaat: 2
g
: Yiiklenici HOCHTIEF Solutions (Almanya), HGG Insaat San. ve Tic. ,\
1‘? Ltd. Sti (Turkiye), Sachsen Wasser Gmbh (Almanya) %
| | Sézlesme No 2009TR16IPR013-02/WKS/08
. |sézlesme Bedeli 25,068,428.75-€ 8
. |AB Katkis: 21,308,164.43 € g
. |Ulusal Katki 3,760,264.31 € %
. |Sézlesme Tarihi 29.12.2011 $
© |Yer Teslim Tarihi 06.02.2012 §
. |isin Siiresi 730 Takvim giint 8
8 Insaat Isleri Bitis Tarihi 11.07.2014 (156 giin stire uzatimi dahil)
: Kusur Sorumluluk Siiresi |730 gtin 8
: Proje Bitis Tarihi 07.03.2016 ( stire uzatimi verilmezse) f
2 i
g 3
8
§
2
4
%
8
3
-;;éf.
‘2
§
;-a.s
2
¥
::s
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II1. BOLUM
IDAREYE ILISKIN BILGI VE FAALIYETLER

2. Miisavirlik Isi:

Ihaleyi MWH (Belcika) & Yiiksel Proje (Ttirkiye) Konsorsiyumu kazanmistir.
21 Aralik 2011 tarihinde imzalanan 48 ay stureli isin baslama tarihi 27 Ocak
2012, bitis tarihi 26 Ocak 2016 ve s6zlesme tutar1 2.890.600 Avro’ dur.

Sozlesmenin ana bilesenleri:

e Atiksu Aritma Tesisi ve Kolektor
insaatlarinin musavirligi,

e Mevcut icme suyu sebekesinin
yenilemesine iligskin ihale dos-
yalarinin hazirlanmasi,

e ESKI'nin modernizasyonu ve
kapasitesinin gelistirilmesi ve

yapilacak mal alimi ihalesine

teknik yardim saglanmasi,

3. icmesuyu Sebekesi Yenileme Isi

Erzurum Icmesuyu Sebekesi Yenileme Isinin uygulama projeleri 2005 yilinda
MIMKO firmasina yaptirilmistir. Proje ile baslangicta 560 km olan sebeke
yenileme isi giincellemeler ile 110 - 800 mm. arasinda degisen caplarda 763
km ye cikmistir.

Projenin finansman karar1 henltiz Avrupa Birligi tarafindan verilmemistir.

Projenin Teknik destek basligi altinda;

e Icmesuyu yatinnm paketi icin daha

oénce hazirlanan mevcut Icmesuyu
projelerinin degerlendirilmesi, revize
eSu kayiplarinin  belirlenmesi ve
bakimlarinin planlanmasi,

e Fizibilite raporunun hazirlanmasi,
e[PA Basvuru Formunun yapilmasi,

calismalar yapilmaistir.

III. BOLUM
IDAREYE ILISKIN BIiLGI VE FAALIYETLER

ATIKSU ARITMA TESISI KAPSAMINDA YAPILACAK ISLER

FIDIC Sari Kitap cercevesinde tiim miihendislik dizayni, Insaat (santiye) islerini,
Mekanik ve Elektrik isleri, 3 aylik devreye alma, ise baslama, Kurum tarafindan
gorevlendirilecek isletme personelinin egitimlerinin verilmesi ve isletme bakim
el kitapciginin hazirlanarak Belediyeye devredilmesini kapsamaktadir.
Erzurum Atiksu Aritma Tesisi, 444.934 kisilik evsel nuifusa ve 56.700 kisilik
endustriyel ntifusa gére dizayn ve insa edilmektedir. Aritma tesisi 1. Asama olan
2025 yilina gére yapilmaktadir. 2. Kademe olan 2040 y1l1 528.595 kisi evsel ntifus
ve 58.733 kisi endustriyel ntifusuna icine alacak sekilde genisletilebilecektir.
Proje icerisinde yapilan insaatlar 1. Kademeyi kapsamaktadir. Aritma tesisi
klasik aktif camur sistemi olarak dizayn edilmis olup, 6n aritma ve cékeltme
tanklari, Azot giderimi denilen ve ileri biyolojik sistem olarak tarif edilen
nitrifikasyon/denitrifikasyon islemleri ve camur curtticuleri de (Digester) ve
camur stabilizasyon islerini kapsamaktadir.

Ayrica FIDIC kirmizi kitaba goére; yukaridaki islere ilaveten, 28.022 m
uzunlugunda sehir icerisinde ve Ilica da kollektéor hatti yapilmistir. Bunun
yaninda 657 m uzunlugunda 2,20x2,00 m ebatlarinda Caykara ve Bosna
Caddesinde dere 1slah calismalar: yapilmistir. 1 adat TM1 terfi merkezi (2+1,
35 1t / sn-37 mss-30kw) insaat1 ve basinch hatti yapilmistir.
15.547.472-Avro, Musavirlik igin
1.604.765- Avro olmak tizere toplam 17.152.237- Avro, 6denmistir.

2013 yii sonuna kadar yapim isi igin

Pt
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II1. BOLUM
IDAREYE ILISKIN BILGI VE FAALIYETLER

PROJE KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALAR

Isin Yapildig:
Yer
ILICA / AZIZIYE 2
ILICA / AZIZIYE 2
ILICA / AZIZIYE 3
ILICA / AZIZIYE 8
ILICA / AZIZIYE 8
ILICA / AZIZIYE 2
ILICA / AZIZIYE
657 m | B.Hersek Cad. / YAKUTIYE
2.641 m ILICA / AZIZIYE 2
28.679 m %

Boru
Cinsi
HDPE
HDPE
HDPE
HDPE
HDPE
Beton
Beton

220 x 200

HDPE

TOPLAM

Yapilan
Isin cinsi
@ 200 BORU
@ 300 BORU
@ 400 BORU
@ 600 BORU
@ 800 BORU
@ 1200 BORU
@ 2400 BORU
Dere Rehabilitasyonu
@ 280 PN 10

Yapilan

Is (ad.m)
12.555 m
3.355 m
1.245 m
3.673 m
945 m
3.383 m
225 m

On Cokeltim
Havuzu Ingaat1

80 FAALIYET RAPORU 2013
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Yapilan Bina Ad: Sayis1 Cap1 Boyu Metre ‘

On Coékeltme Tanklar: 182 60 cm 18 m
Ara Pompa Istasyonu 25 60 cm 18 m 2
Havalandirma Tanki 1436 60 cm 16 m 3
Son Cékeltme Tanklar 1 280 60 cm 1822 m| &
Son Cokeltme Tanklar: 2 280 60 cm 18-22 m
Son Cokeltme Tanklar: 3 280 60 cm 18-22 m 8
Camur Yogunlastirici 46 60 cm 18-19 m
Digester Curttuct 141 80 cm 21 m 8
TOPLAM 2.670 8
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Idari Bina
Bina insaati tamamlandi. Isitma kazani yerine konularak tim baglantilari

yapildi. Bina ici elektrik, su tuvalet ve diger islemleri tamamlandu.

W = . —
4
o . = -

i) 1 o
¢ Pompa Istasyonu (Tortum Yolu Uzerinde)

800 mm. Korige boru ile Karasuya akan kanalizasyon atiklarinin karasuya

¢ akmamasi ve yapilacak olan atiksu aritma tesisine ulasmasini temin etmek

¢ Tlzere kurulacak olan pompa istasyonunun betonarmesi bitirilmis, havuz

ve bina etrafi menholleri tamamlanmistir. Pompa istasyonuna gelecek olan
\ ve pompa istasyonundan c¢ikan HDPE 280 mm. basinc¢li hattin baglantisi
¢ yapilmistir.

Ana Kollektor

¢ Sanayi - Dadagkdy arasinda yapilmasi planlanan @ 1200 mm. 3.383 metre
; uzunlugunda ki beton boru ana kollektér hatti bitirilmis ve kullanima acilmistir.
Terfi Hatt1 (Basincli)

Tortum yolu Uzerindeki pompa istasyonundan oto sanayi alt kismindaki

E kollektér hattina birlestiren @ 280 mm. HDPE 100 PN 10 borularla 2.641
V]

metre hat yapilmistir.
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> Caykara ve Bosna Hersek Caddesi Dere Rehabilitasyonu ::E-
¢ © 400 mm. korige atiksu borusu ve yapilan 6 adet DN 1200 mm. lik bacanin 5;:;
“ yani1 sira, 641 metrelik kutu menfez insaati ile Caykara Deresi rehabilite 5E
¢ edilmis ve binalarin altindan akan dere yeni yapilan betonarme kutu menfez |
»  icerisine alinmistir. 9
$ 8
! Evsel Atiksu Baglantilar: %
¢ Aziziye - Ilica bélgesinde daha evvel evsel atiklar direk kanalizasyon borusuna ;;
f;: baglanmis iken yapilan kanalizasyon yenileme calismalarinda ev cikislari g
¢ parsel bacalarina alinarak kanalizasyon hatti tizerinde bulunan C parcalarina
EB baglanmistir. Evsel baglantilarda 4.045 metre @ 150 korige boru kullanilmistir.
g g
? ¥
¢  Dosenen Korige Boru Miktari 2
©  Aziziye - Ilica Bélgesinde evsel baglantilar dahil @150 mm, @200 mm, @300 *g
;f mm, @400 mm, @600 mm. ve ¥800 mm. olmak Uizere toplam 22.014 metre
*;\ boru désenmistir. f
3 . &
¢ Yatay Gegis i
¢ Karayolu ve demiryolu altindan gecerken 408 m.lik hatta Kilif olarak (celik
aE boru) @ 500 - 800Tuk yatay delgi yapilmistir. Ej
3 %
¢ Elektrik Imalatlar: 8
;E Tesisin elektrik hatti ihale edilip 34,5 kw elektrik hatti tesise getirilmistir. CC |
¢ panolarn ve iki adet transformatér, depoya alinmistir. ﬁ:
§ $
/E Mekanik Iimalatlar g
% Atiksu aritma tesisinde Ui¢ adet son ¢okeltme tanklar képriileri ve 6n ¢ékeltme |
¢ képrusi yerine monte edildi. %
] »
& b
% 9
%35 35:
5 ¢
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IDAREYE ILISKIN BILGI VE FAALIYETLER

MAKINE VE MALZEME IKMAL HIZMETLERI

Arac ve Makine Parki

Genel Mudurligimtzin hizmet kalitesinin yukseltilmesi, islerin daha etkin

ve verimli olarak yurutilmesi icin her yil oldugu gibi 2013 yilinda da butge

imkanlar1 ve kurum ihtiyaclari
dogrultusunda ekonomik
omrd dolan arac¢ ve makineler
hizmetten cekilerek yerine
4 kamyonet, 1 kompresoér,
1 asfalt kesme makinasi, 1

romork alinmistir.

Ara¢c ve makine parkinda

bulunan is makinesi ve
araclarin bakim, onarim ve

resmi islemleri elektronik

ortamdatitizlikle sirdurilmus,

y1l icerisinde 886 adedi kurum atélyesinde, 122 adedi yetkili servislerde 22

adedi piyasada olmak tizere toplam 1030 adet is yapilmistir.

Satin alinan araclar

L

. . ALINMA FiYATI TUTARI
S.N CINSI SEKLi ADET (TL) (TL)
1 Cift Kabinli Kamyonet DMO 2 43.870,50 87.741,00
2 |t kabink Kash DMO 2 46.080,32| 92.160,00
amyonet

Dizel Motoru ile Tahrikli | ACIK

3 Kompresor THALE 1 52.185,00 52.185,00
Tam Otomatik Asfalt ACIK

© Kesme Makinesi IHALE . SLOE000 SLLOOL0E
) ACIK

S Tasima Romorku THALE 1 26.000,00 26.000,00

GENEL TOPLAM (KDV HARIC) 7 309.086,00
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Bakim-Onarim Giderleri

Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanligina baglh araclarin
yil icerisinde; 1.068.703,00 -TL akaryakit gideri olmustur. 259.582,00- TL
yedek parca alimi1 yapilmis ve 335.556,00 -TL iscilik gideri gerceklesmistir.

482.149,00- TL tutarindaki is ise hizmet alimi yoluyla yaptirilmistir. Bu

III. BOLUM
IDAREYE ILISKIN BIiLGI VE FAALIYETLER

giderlerin detaylar1 asagida tablo halinde verilmistir.

S.
NO

A W N =

@ I3 & W

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19

20
21
22
23
24
25

26

27
28
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TASITLARA AIiT AKARYAKIT VE BAKIM-ONARIM GIDERLERI (TL)

ARACIN CiNsi
MINIBUS
EKSKAVATOR
BEKO LODER
YUKLEYICI
KOMPRESOR
TRAKTOR
JENERATOR
KAMYONET
KAMYON
VIDANJOR
TEMIZ SU TANKI
KUCUK VINC
BUYUK VINC
FORK LIFT
ISITICI
PARCA YIK.MOTORIN
KIRALIK LODER
KiR.ESKAVATOR

BINEK OTO

ASFALT KESME BENZIN
MOTOPOMP
PARCAYIKAMA BENZIN
JENRATOR BENZINLI
SEBEKE ELEKTRIK
MUHTELIF ISLER

KOBRA BENZINLI KIRICI

ELEKTRIKLI KIRICI
ROMORK

ADET

ThrOUVIL 9 O O O = N~ W o~

—_

YAKIT

10.395
48.762
273.179
40.508
9.787
1.459
10.787
222.066
82.328
240.514
2.110
31.291
2.144
3.100
3.271
512
48.928
13.221

17.138

1.959
3.285

429
1.530

MALZEME

701
16.775
85.411
1.940
2.920
100
163
6.601
13.857
120.118
1.323
5.191
1.922

630

1.330

314
130

156

ISCILIK

315
8.130
81.985
530
3.840
250
450
6.665
2.855
104.585
5.260
3.026
400
600

420

1.500
850

300
39.340
42,595

HIZMET
ALIMI

387
111.631
222.964
1.924
2.162
500
76.673
19.295
25.782
499
11.057

e

TOPLAM
GIDER

11.798
185.298

663.539
44.902

16.547
3.971
11.900
312.005
118.335
490.999
9.192
50.565
4.466
4.330
3.271
512
48.928
13.221
24.648

5.112
4.265
429
1.986
39.906
44.205

i
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2

Satin Alma ve Ambar islemleri %
Genel Mudurligimuiiz biinyesinde bulunan 13 adet harcama birimlerinin yil “
icerisinde talep etmis olduklari dogrudan temin kapsamindaki ihtiyaclar: ile ’4
insaat yapim isleri, her cesit malzeme alimlari, ihaleyle alinan malzemelerin f;
teslim alinarak, stok islemleri yapilmasi ve elektronik ortamda giris - ¢cikislan gE
yapilmistir. Genel Mudurltigimtizin tim birimlerine hizmet vermekte olan ”g
malzeme ambari 7 boliimden olusmaktadir. Bunlar; 8
A1l - Su sebeke malzeme ambari ‘g

A2 — Kanalizasyon sebekesi malzeme ambari 23

A3 — Tasit yedek parca ambari “’j

A4 — Elektrik sebekesi malzeme ambari x

AS — Madeni yag ambari 3;

A6 — Yakacak madde ambari f

A7 — Tasit lastik ambari ;

Stok ambarlarimizda muhafaza edilmek Uzere Satin Alma Mudurltigince 35
temin edilmis olan malzemelerin muayene ve kabulli, malzeme teslim alma |
komisyonunca onaylandiktan sonra tasinir islem fisi diizenlenerek depolanir. \z
Bu ambarlarimizda muhafaza edilmekte olan malzemeler ihtiya¢c duyuldugu 55
zaman kullanilmak tUizere tasinir istek belgesi karsiliginda tasinir islem fisi ji
dtizenlenerek cikis islemi yapilmaktadir. Dlizenli olarak her ayin sonunda ::E
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’ na aylik cikis listesi verilmektedir. fx
Yil sonunda malzeme stok ambarlarimiz Genel Mudirlik Makaminca
gorevlendirilen Sayim Kurulu tarafindan sayim tutanag: olusturulmaktadair. “
i

$

g

%

;;i.z

b

Malzeme stok alant %:E

%
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3 %
¢ Sarf Malzeme Hareketleri 8
)
% 2012 ‘den 2013 yilina devreden sarf malzeme tutari 3.576.367,27 TL ¢
§
¢ 2013 yili igerisinde alinan sarf malzeme tutari 4.878.579,48 TL i
b ]
2 2012 yihi ve 2013 yilinin genel toplami 8.454.946,75 TL *E
) p)
“: 2013‘de kullanilarak cikisi yapilan sarf malz. tutar: 4.473.779,70 TL 3
¢ 2013 ‘den 2014 yilina devreden sarf malzeme tutari 3.981.217,05 TL
%
s%
Eb 2013 yili sonu itibari ile ESKI Genel Mudurliigli’ ne ait dayanikhi tasinir *Eg
E: malzemelerinden terkin edilenler duistildikten sonra kalan malzemelerin :j
¢ sayimiyapilarak bir tutanaga baglandi. Tasinir kesin hesap cetvelleri hazirlandi.
8 8
g
$ %
g
¢ !
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!
§
9 oS
8 8
& %
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42 Boru stok alam 8
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BILGI ISLEM HiZMETLERI

e Daha aktif kullanilmasi i¢in kullanicilardan talepleri

2013 Yilinda yapilan faaliyetler asagida béluimler halinde gdsterilmistir. ' Wi Tl alindi
' _ " Modulua e Makina ikmal modulu tizerinde eklentiler yapildi.
* Thale suireci takip edildi. : e Modiiliin glincelleme ve revizyon calismalari devam
* Yeni sistemin eksikleri hatalar: tespit edildi ve ; etmektedir.
raporlanda. ) '
Kurumsal Bilgi ¢ Birimlerin otomasyona gegcisleri sirasinda bire bir
Yonetim uygulama yapilarak, egitimleri verildi. . : . . 1 - - C
Sistemni e A i I Aritma Tesisi e Kurum isleyisine yonelik aritma tesisi su degerleri girisi

Modulu dtizenlendi.

* Uzak yedek alma islemleri igin cahgmalar yapld. e Aritma tesisinin kullanabilecegi raporlar eklendi.

* Kurumsal Bilgi Yénetim Sisteminin bakim ve glincelleme
Teknik Sartnamesi hazirlanda.

e Banka ve PTT subelerinin online tahsilat yapmalar: i¢cin

- * Yazilimda sorunlar tespit edildi ] ' I her banka ile ayr1 ayr1  s6zlesme yapildi.
Abone ltiraz - . . : _ Banka e Online tahsilat in bank tahsilat
Modiilil » [tiraz servisinde vatandasin sorunu minimum seviyeye :- : Tl et e nline ‘ ansila .yapmaSI 19111. gn a ve tahsila
indirildi. 2 2 subelerine teknik destek verildi.

e 18 banka, PTT subeleri olmak tizere toplamda 20 dis
nokta ile online tahsilata baslanildi.

e Sorunlar tespit edildi.
Endeks Okuma Baglanti sorunlarinin ¢6zimu icin internet hatti
Modulua degisikligi yapild: ve internet hizi artirild.
 Endeks okuma online hale getirildi

Personel e Yazilimlarin bakimi gelistirme ve yedekleme calismalar:
Muhasebe blinyemize alindi.Yazilimin web tabanli olarak calismasi
ve Tasinir saglandi
: : .. . . Otomasyon '
Kesme * Online sisteme gecis icin uyumlu el terminalleri alinda. Y
Baglama-Is e Terminal izerinden online sistem i¢in yazilim
Emri Modulu calismalarimiz devam etmektedir.

» Eksiklikler tespit edilerek, sorunlar giderildi.
» Test islemleri yapildiktan sonra icra tahsilatinin
otomasyon Uzerinden yapilmasi saglandi.

Icra Servisi
Modulua

* Sorunlarin tespiti calismasi yapildi.
Cagr1 Merkezi Sorunlar giderildi. Gelen ariza cagrilar1 aninda sisteme
Modulua girisi saglandi.
* Yapilan isin raporlamalar: saglikli bir sekilde
yurutilmesi saglanda.
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Kurum

Internet Sitesi
(www.eski.gov.
tr) Calismalar

Ag ve Ag .
Guvenligi .
Calismalari

Lisanslama .
Calismalar .
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Kredi karti online 6demesi, Telefon fihristi, kurum
faaliyetleri eklendi

Haber, duyuru girisleri gincellendi ve Ariza bakim formu
ekendi.

Hukuk koésesi olusturuldu.

* Personele e-mail tanimlari yapildi.
* Kurumumuz tanitimi icin Facebook, Twitter ve Instagram

hesab1 acild:.

* Vatandaslarimizi bilgilendirme icin e-ktttiphane b6limu

eklendi.

Aritma tesisi analiz raporlari giinltik yayinlandi.

Cagr1 merkezi ne gelen ariza taleplerinin ilgili daire
baskanliklarina yénlendirmesi saglandi.

Haber iceriklerinin strekli giincellenmesi saglandi.

Agve Ag glivenligi egitimleri alindi. Universite vb kurumlar
ziyaret edilerek diger kurumlarin calisma sistemleri ve
alt yapilar1 hakkinda bilgi alindi.

Abone isleri Caykara subesine Yedek guivenlik duvari
cihazi alinda.

Ag Guvenligi ve kisitlama calismalar: yapildi.

Agirbakim ambar1 ve toplanti odasina kablosuz erisim
noktas1 kurulumu yapilda.

Yasa geregi zorunlu olan kullanici log kayitlar: tutuldu.
Sorun yasanan ve yeni kurulum gereken bédlgelerde ag
kablolama islemleri yapildi.

Icme suyu Antma tesisi icin glivenlik duvari temini ve
kurulumu calismalar1 devam etmektedir.

Lisans calismalar: icin kurumumuz buinyesinde
calismalar yapilarak envanter calismasi yapilda.
Anti virus lisans alimlari yapildu.

CAD yazilimlarinin lisanslama c¢alismalari yapildu.
Open Ofis kurulumlar: yapilarak ofis uygulama
yazilimlarinin Uicretsiz kullanimi1 saglandi.

Teknik Servis
Hizmetleri

Guvenlik
Hizmetleri

IDAREYE iLiSKiN BIiLGI VE FAALIYETLER ;Eﬁgﬁa

III. BOLUM g

Tum teknik servis calismalar1 Daire Baskanligimiz
bunyesinde toplanda.

Kurumumuz bilgisayarlarinin genel kontrolleri
yapilarak, Ihtiyac duyulan bilgisayarlara Islemci, ram,
Hard disk, vb yukseltmeleri saglanda.

Haberlesme hizmeti calismalar: Daire Baskanligimiz
bunyesinde toplanarak daha az maliyetle yluiksek kaliteli
hizmet alim1 saglanda.

Bilisim alaninda alinacak malzemenin teknik 6zellikleri
belirlendi.

Tuam bilgisayar ofis cihazlari, fotokopi, faks, alimlar:
daire baskanligimizca yapildi.

Tum guvenlik sistemleri Daire Baskanligimiz blinyesinde
toplanda.

Calismayan ve eklenmesi gereken noktalarin tespitleri
yapilip kamera ve alarmlar kuruldu.

Guvenlik hizmetlerinin daha dustik maliyet ile tek
merkezden bakim ve onarimi saglanda.

Ariza/talep — onay surecleri dogrultusunda hizmetler
sunuldu.

Tahsilat merkezleri, su depolari, Genel Mudurluk
binasinda bulunan kamera kayit cihazlarinin Daire
Baskanligimizca kontrolleri yapilarak diizenli calismasi
saglanda.

Degisen yasa geregi parmak izi ile calisan personel takip
sistemlerinin kartli sisteme gecis calismalari yapildi.
Guvenlik birimlerince kullanilan gecis kontrol
sistemlerinin bakimlari yapildi.

Tahsilat merkezlerinde bulunan siramatiklerin bakimlari
yapildi.
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Bakim kapsaminda yapilacak islemler belirlendi ve bu
isler ile ilgili teknik sartname ve s6zlesmeler hazirlanda.
Abone Isleri Dairesi Baskanliginin Caykara Subesinde ki
elektrik kesintileri sirasinda abonelerin sorun yasamamasi
ve verilen hizmetin kesintisiz olmasi icin jeneratér temin
edildi.

Abone Isleri Dairesi Baskanhiginda sorunlu olan glc
kaynaklar yerine teni giic kaynag: temin edildi

Elektrik kesintisinden sonra glic kaynaginin da kesintiye
ugramasi durumunda sunucularin emniyetli bir sekilde
kapanmas: icin gu¢ kaynag: ile sunucularin iletisimini
saglayan SNMP kart1 temin edildi.

Guc¢ kaynaklarinin periyodik bakimlar: yapildi.

Cagr1 Merkezi hizmeti Daire Baskanligimiz blinyesine
alindi.

Cagr1 Merkezi operatorleri sayisi 6 ya c¢ikarildi.
Personel yaka kartlar1 ve kiyafetleri yenilendi.

Eadaw

ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI

=_"J SUVE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUG

o e o e P P e e  a a  a e a  a  a  a  a  a  a  a

IDAREYE ILISKIN BIiLGI VE FAALIYETLER

III. BOLUM

Tum birimlerin telefon, ses, internet abonelik islemleri
Daire Baskanligimiz blinyesine alinda.

GSM hatlarinin kullanma ve Uicretlendirmelerine yénelik
calisma yapaildi.

Internet, sabit hatlar icin durum degerlendirmesi
yapildi. Kota ve kullanim durumlarina gore tarifeler ve
fiyatlandirma yapildi.

Arac takip sistemlerinin TUcretlendirmelerine yo6nelik
calisma yapildi, yapilan calismalar ve soézlesme ile
fiyatlarda diistis saglandai.

Kurumsal cep telefon hatlarinin envanter calismasi
yapilda.

Telsiz rélesinin yer degisikligi yapildi.

BIMER Iletisim Merkezi Web sitesine gelen talep
ve e-postalarin takibi, ilgili birime yoénlendirme ve
yazismalarin arsivlenmesi saglandi.

Il Koordinasyon Kurulu, DPT, DIE gibi kurumlarla yapilan
yazismalar Daire Baskanligimiz blinyesine alindi.

ER
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* Daire baskanligimiz blinyesine 1 personel alinarak

tiim grafik tasarim Islemlerinin Daire Baskanhigimizca

yapilmasi1 saglandi.

* Daire baskanhigimizca dergi, brosur, tebrik karti, ajanda,

Tasarim
Calismalar

duvar panolari, cephe giydirme, fotograf-video cekim,

personel kimlik kartlarinin tasarlanmasi hizmetleri

verilmektedir.

Online Tahsilat - Anlasmali1 Bankalar

e Ak Bank,

Yap1 Kredi

e Vakif Bank

Garanti Bank

e Halk Bank

Ekonomi Bank (TEB)

e [s Bank

Ziraat Bankasi

e Kuveyt Turk

Deniz Bank

e Albaraka Turk o Seker Bank
e Asya Finans e HSBC Bank
e Turkiye Finans o Aktif Bank

e Finansbank

eski.gov.tr (Kredi Karti1 ile Tahsilat)

e Ing Bank

PTT Subeleri

e o e e o

III. BOLUM
IDAREYE ILISKIN BIiLGI VE FAALIYETLER

ICME SUYU HIZMETLERI

Buytuksehir Belediyesi sinirlari icerisinde yer alan yerlesim yerlerindeki halkin

icme ve kullanma suyunun saglikli, diizenli, kesintisiz olarak temin edilmesi

Genel Mudurligiun asli gérevidir. Bu kapsamda ihtiya¢c duyulan yeni sebeke

hatlari, abone baglantilari, ariza ve diger islerin yapilmasina 2013 yilinda da

devam edilmistir.

Merkez Ilcelerde Yapilan Hizmetler

YAKUTIYE ILCESINDE EKIPLERIMIZCE ATILAN HAT LISTESI

ADRES BORU METRE
Gez Mahallesi Terminal Caddesi Kardelen Sitesi 110’ Luk PE Boru 160
Yakutiye Belediyesi Santiyesi 40’1k Pprc Boru 64
Stukriipasa Mah. Besevler Cami Yani 631Uk Pprc Boru 60
Havuzbasi1 Kent Meydani 3271lik Kangal Boru 100
Dadaskéy Yolu Uzeri 110’luk PE Boru 101
Omernasuhi Bilmen Mah. Hilalkent Sokak 63’1tk Pvc Boru 80
Sanayi Mah.Yurtisoy Celik Kap1 Onti 8071lik Pvc Boru 186
Stikriipasa Mah. Afrayapi Koop. Onti 63’Tuk Pprc Boru S1
Asag1 Kosk Mah. Kibris Caddesi 251lik Pprc Boru 68
Sanayi Mah. Fort Servis Arkas: - Stikrtipasa Mah. 110°Tluk PE Boru 1260
Alipasa Mah. Demirciler Sitesi 40’ ik Pprc Boru 80
Sehitler Mal. Yolu Uzeri As Evi Onti 32’lik Pprc Boru 120
Kombina Yolu Uzeri Et Balik Kurumu Onti 110’luk PE Boru 378
Sanayi Mah. 3271lik Kangal Boru 50
Sanayi Mah. 47. Sokak 90’lik PE Boru 140
Sukripasa Mah. 40’lhik Pprc Boru 52
Sanayi Mah. 46. Sokak 90’lik PE Boru 122
Istasyon Mahallesi 110’luk PE Boru 147
Gaziler Mahallesi Yamag¢ Sokak 1107 Tuk PE Boru 140
Dumlu Mahallesi 40’lik Kangal Boru 200
Dumlu Mahallesi 40’1k Kangal Boru 200
Stikrii Pasa Mahallesi Tedas Ustti 22571k PE Boru 119
Dumlu Mahallesi 32’1lik Pprc Boru 60
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2 - 2
Dumlu Mahallesi 1507lik Korige Boru 70 ,\:
33 Dumlu Mahallesi 40’1k Kangal Boru 100 :
> Dadaskdy Yolu Uzeri 100’ltik Pvc Boru 74
‘; Esatpasa Mahallesi 40’1k Kangal Boru 63 i
\J Asag1 Sanayi Mahallesi Polis Lojmanlari 63’1tk Pprc Boru 56 :
:3 Omernasuhi Bilmen Mah. Rabia Park: 40’lik Pprc Boru 52 ;
j TOPLAM 4353 |
‘.: AZIZIYE ILCESINDE EKIPLERIMIZCE ATILAN HAT LISTESI §
“; ADRES BORU METRE /:;
:g Merkez Gezkdy Mah. Yeni Yapilan Ahirlar Mevki 63’1tk PE Boru 400 :
©  |lica Fidanlik Mah. Cevizli Sokak 20lik Kangal Boru so| %
~? Ilica Istasyon Mah. Seker Cami Karsisi 20’lik Kangal Boru 55 :-2
“;\ Ilica Ferah Mah. 30 Agustos Sokak 25’lik Kangal Boru 50 \
?3 Metal is Sanayi Sitesi 327lik Ve 25’lik Pprc 604 23
/; Emel Catal Lisesi Rahabilitasyon Merkezi Yani 110’luk Pvc Boru 318
u Dadaskent Camlica Villalar1 Arkasi 100°’lik Pve Boru 372 3
: TOPLAM 1879 2:
3: PALANDOKEN ILCESINDE EKIPLERIMIZCE ATILAN HAT LISTESI \
f ADRES BORU METRE }f
:3 Osmanbektas Mahallesi Villalar Ustii D 2 Depo 160lik PE Boru 40 3;
”: Osmanbektas Mahallesi Guiler Sokak 110°luk PE Boru 161 “‘
;\: Osmanbektas Mahallesi Azarbeycan Villalar Yani 110’luk PE Boru 150 j“
r; Osmanbektas Mahallesi Yildiz Mozaik Yani 90’11k Kangal Boru 200 <:
‘3 Kazimyurdalan Mah. Eski Mal Meydani 225’lik PE Boru 200 v
f Kazimyurdalan Mah. Eski Mal Meydani 160lik PE Boru 160 ::
}3 Solakzade Mah. Solakzade Camii Karsisi 160’1k PE Boru 77 55
% Kayakyolu Mozaikci Ustii 90’lik PE Boru 100 fj
?é Kayakyolu Mozaikci Ustti 90lik PE Boru 60 ;
@ Ertugrulgazi Mah. 1107luk PE Boru 105 ‘E
3 Ertugrulgazi Mah. 40’11k Kangal Boru 100 “
',: Kayakyolu 3271lik Kangal Boru 100 :
{1 Kayakyolu 110’luk PE Boru 301 z
;3 Universite Yurtkur Bélge Mudurligi 110’luk PE Boru 250 ::
§ 8
§ §
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3 Cat Yolu Uzeri Buiyliksehir Asfalt Santiyesi 80’lik Kangal Boru 950 ,\:
2 Tuzcu Yolu Uzeri Biiytiksehir Bel. Santiye Yani 90’l1ik PE Boru 980 %
&
# Goglis Hastanesi Arkasi 90’lik PE Boru 170
‘5 Cat Yolu Uzeri 25’lik Kangal Boru 100 “;R
0 |A. Gazi Mahallesi 100’lik Pve Boru 9| §
8 Cat Yolu Uzeri 32’lik Kangal Boru 120 8
¢ |Kayakyolu 110’ Luk PE Boru 182| 3§
% TOPLAM 4596 | |
!
2 YER SULARINDA EKIPLERIMIZCE ATILAN HAT LISTESI 3
¢ ADRES BORU METRE | |
“-' ’.:'
2 Kazimyurdalan Mah. Kiz Kuran Kursu Onii 251lik Kangal Boru 100 2
$ 8
2 Cennet Cesmesi Yersuyu Hatt1 100tk Pvc Boru 60 2
% b
: Yenisehir Yersuyu Cesme Hatt1 32’lik Kangal Boru 180
2 b
ﬁ Yenisehir Yersuyu Cesme Hatt1 32’1lik Kangal Boru 70 j:
> Cukurevler Mahallesi Yer Suyu Yedek Hat 63’1tk Kangal Boru 300 \
k: Dere Mahallesi Yer Suyu Cesme Hatt1 225lik PE Boru 119 “q
by 2
b4 Yukar1 Mezarlik 32’lik Kangal Boru 600 2
¢ |Yukar Mezarhk 100litk Boru 200 §
2 bl
¥ Kirmaci Mahallesi 100tk Pvc Boru 63 ¥
2 b
2 TOPLAM 1692 3
8 2
o] 2
2 8
8 8
3 $
b 9
§ g
3
;ez
8 %
‘.fg »
§ $
:f Bagh
¥ mahaller 2
\: icmesuyu 5
z: ve kanal %
{ calismast <3”
8 2
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8 8
¢ llgelere Gére Su Ariza Durumu ;g
8 AYLAR YAKUTIYE PALANDOKEN AZIZIYE TOPLAM 8§
o |Ocak 258 107 35 400 8
¢ |[Subat 133 68 23 224 ;ﬁ
2 Mart 186 111 43 340 §3
. |Nisan 268 153 72 493 E
¢ [Mayis 269 164 106 539 ge
. |Haziran 251 125 117 493 §
| |[Temmuz 218 125 109 452 $
@ |Agustos 211 134 83 428 8
. [Eyl 342 131 84 557 8
. |Ekim 250 117 53 420 $
¢ |Kasim 307 119 70 496 8
| |Arahk 249 104 35 388 §
8 TOPLAM 2942 1458 830 5230 §
§E %
; ¢
i %
§ /
2 4
% “%
EE %
; !
8 3
i% |
:
; 5%
¢ I :?:;
*?5 5230 Adet Su Arizas: Giderildi ;?
fﬁ Bagli Mahallelerde Yapilan Calismalar 5§
# SU KANAL $
i; AYLAR Adet Metre Adet Metre ;?:E
¢ [OCAK 21 74 14 191 §
§  |SUBAT 8 21 9 68 g
¢ |MART 18 136 1% 179 ﬁ;
i% NISAN 41 223 15 185 8
¢ [MAYIS 36 746 15 120 $
;3 HAZIRAN 40 856 28 668 §E
§ |TEMMUZ 43 488 30 238 8
i [AGUSTOS 46 751 44 883 8
¢ [EYLUL 49 812 46 842 gﬁ
¢ |[EKIM 42 420 30 483 $
| |xasmm 53 961 26 527 §
¢ |ARALIK 19 1002 7 15 §
g TOPLAM 418 6490 281 4399 %
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Cevher Dudayev Su Deposuna Prefabrik Su Ariza
btirolar kurulmasi ve tadilat: 26.366 23654 Binasi
l'Ifllalkent Toptancilar sitesi icme suyu sebekesi 18.524 11.418 1200
att1 yapimi
Eskl Organize Sanayi Boélgesi ile ahirlar igin 31.795 21.742 3830
icme suyu sebeke hatti yapimi
C?vher ‘ ];)udf\yev Su Dep.o.suna. Prefabrik 10.714 8.966| Yapim
burolar icin rtzgarlik ve ek giris yeri yapimi
Yukgrl Sanayi mah. Su hatt1 yapimi esnasinda 23.790 19.662| Yapim
tahrip olan parke tasi yapimi
Erzurum }'netal isleri ktictik sanayi sitesi abone 7527 6.795 448
sebekeleri yapimi
Seh1tlelj Mah. Afet Konutlar1 Su Deposu Tadilat 24.570 19.604| Yapim
ve Tamirati
Cevher Dudayev ve Gezkdy vana odalar1 insaati 12.188 9521| Yapim
yapimi
Yaz1c‘:1. cesmesi manevra odasi ve gesitli tamirat 25 731 22.749| Yapim
isleri insaati
Metal Organize Sanayi vana odasi ingaati 3.546 3.299( Yapim
Kazim yurdalan mahallesi c¢arst sokak su
sebekesi yapiminda tahrip edilen parke tasi 1.714 1.417| Yapim
dosemesi
Boru Vana Ve Fitinks Malzeme Bedeli 812.125 704.779
ARITMA TESISLERI DAIRE BASKANLIGI
- KESIF IHALE .
ISIN ADI BEDELI (TL) | BEDELI(TL) | 2P 1%
Baskoy Karaseyh kanalizasyon hatti desarji 4.502 3.8511900
Cevher Dudayev Su Deposunun Manevra 44.216 44.125|Yapim
odasinin Yenilenmesi
3 Aylik Bitkisel Peyzaj Bakimi 4.000 3.495 | Bakim
Afet Evler Pom. Ara Boru bag. yapimi 700 595|Yapim
Cevher Dud. Su Dep. Manevra odasi, Dadaskent 20.000 15.000|Yapim
ve Ilica Ana isale hatt1 deplase yapimi
Baskdy Kanalizasyon hattinin devami ve 5.220 4.750 (1500
Karaseyh koéyi kismi kanalizasyon hatti yapimi
Boru Vana Ve Fitinks Malzemeler Bedeli 478.856 404.268
100 FAALIiYET RAPORU 2013
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ICME SUYU DAIRE BASKANLIGI

Dogrudan Temin Yoluyla Yaptirilan Isler
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Acik Thale Yoluyla Yaptirilan isler
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BAGLI MAHALLER

o KESIF IHALE .

I ) BEDELI (TL) | BEDELi(TL) | Y2P-1¢
Baraj Havzasi Derelerinin Temizlenmesi 43.251 35.520(4 Kisi
Tekederesi Ve Kumluyazi Mahalleleri Su
Depolarinin Tadilati 222l 12H0ER) |2 IDpe
Ceperli Mahallesi Kaptaj Yapimi 10.105 8.441 | Kaptaj
Boru Vana Ve Fitinks Malzemeler Bedeli 145.257 103.000

. = P i St et i 2 Ty . . v : o
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ICME SUYU DAIRE BASKANLIGI
S. . KESIF IHALE .
NO eIl AL BEDELI(TL) BEDELI(TL) Ve 1
2 Adet Is Makinesi Kiralama Isi 160.980 117.600 2 Adet
2  |Hizmet Alim1 ( 22 Adet Isci ) 632.230 537.040 22 Isci
3 242 Kglem Temiz Su Malzemesi Alim 870.729 416.547 942 Kalem
[halesi
- i 1724 m Kan.
4 $Z§111§1u1niey Kanal Ve Icmesuyu Hatt1 102.499 101.982
PEE 1% 2125 m Su
5 |Ciflik Mah. icmesuyu Hatti Yapim Isi 167.367 149.048 14754 m Su
6 |hltmbulak Mah. lemesuyu  Hatt 76.806 69.300| 4692 m Su
apun Isi
7 |Kumluyaz Mah. lemesuyu  Hath 116.875 105.428| 5850 m Su
apun Isi
| Yemppner, Aol Umineizm Lkl 136.190 135.808 8093 m Su
Icmesuyu Hatt1 Yapim Isi
i 980 m Kan
9 Cayirca, Tekederesi, Yarimca Ma}h. 143.028 119.029
Kanal Ve Icmesuyu Hatti1 Yapim Isi
6780 m Su
10 [Poletilen Boru Alimi 86.970 86.850 2 Kalem
2704 m Kan
TOPLAM 2.493.674 1.894.863
43034m Su
FAALIYET RAPORU 2013 101
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S. i KESIF IHALE .
NO A Ldel BEDELI(TL) BEDELI(TL) WL
20 Bin Kg Anyonik Polielektrolit Alim1
1 130.533 89.800 20.000 Ton
2 Dalgic ve Yatay Motopomp alimi 44 .661 37.859 21 Adet
3 Sondurtlmtis Toz Kire¢c alimi 129.600 129.000 600 Ton
4 |51 Kalem Laboratuvar Malzemesi 172.142 129.406 51 Kalem
5 |Mayi Klor Alim Ihalesi 197.904 158.668 136.800 Kg
Aritma Tesisi Aktif Karbon ..
6 ( Kaskat ) Binas1 yapimi 89.207 68.854 gt [55
7 |Ultraviyole Cihaz Alimi1 97.735 72.000 3 Adet
8 |Aliminytim Sulfat Alimi 1.070.325 942.500 2500 Ton
TOPLAM 1.932.107 1.628.087
Yapilan islerin Toplam1
KANAL SU
o ISIN YAPILDIGI  ARizA HAT ARIZA HAT
BOLGE (Ad) (m) (Ad) (m)
Ekip Ekip Ihale Ekip Ekip Ihale
1 MERKEZ - - - 5230 12.520 5.478
2 MAHALLELER 281 4399 2704 418 6.490 43.034
3 BARAJ /ART.T - - 2400 - - -
TOPLAM 281 4.399 5.104 5.648 19.010 48.512
GENEL TOPLAM 281 9.503 5.648 67.522

Iecmesuyu Daire
Baskanligy; 281

adet koy kanal
arizast ve 5.648 adet
merkez su arizasint
gidererek toplam
9.503 metre kanali
zasyon ve 67.522
metre icmesuyu

sebekesi yapmustir.
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2 - . . $
¢ ARITMA TESISI HIZMETLERI Eg
Eﬂ e Icme Suyu Aritma Tesisinin her tiirlii bakimi, onarimi yapilarak strekli ﬁ
;,g calisir halde bulunmasi saglanmaistir. EE
%3 e Arntma Tesisinde artilip sebekeye verilen icme suyunun saglk ve cevre §g
$€ normlarina uygunlugu icin gerekli kontroller yapilmistir. 25
%g e Aylk ortalama 4.150,920-m?® olmak uzere, yil boyunca sehre toplam %3
% 49.811,049-m? su verilmistir. 3%
3 $
3 §
8 8
§ gs
8 4
! :
b %
by >
%E »%
ie; |
:fa ?a
$ §
g g
2 &
¥ 9
8 2
3 g
8 g
4 g
}g e Durultucu Unitesinde yapilan hidrolik calismalar neticesinde koagulant f;
3 9
E; olarak kullanilan ve yuksek maliyetli kimyasal olan aliiminyum sulfat 5§
% sarfiyati ham suda litre basina 50-60 mg seviyelerinden 35-45 mg *gé
;% seviyelerine dusurulmuls ve ayni zamanda bu calismalar sayesinde su 5%
4

kalitesi yukseltilmistir. gg

e 8 adet hizli kum filtresinin bakim-onarimi ve temizligi periyodik olarak 3
yapilmaktadir. %

¥
p? &
é e 11 adet su deponun seviye 6lciim, klor 6l¢ciim ve otomatik kontrol sisteminin {

% bakimlar1 periyodik olarak yapilmaktadir. 8
3 . ” N - . i
::g e Cikis suyu Ph degeri ayarlamada kullanilan séndtrtlmus toz kire¢ dozlama ¢
8 . A A sl o 5
zﬁ sistemi tam otomatik hale getirilmistir. 2
: :
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g I11. BOLUM 3 8

) N ) § III. BOLUM ‘“\J §
% IDAREYE iLiSKiN BiLGI VE FAALIYETLER =\.\$ 8 % IDAREYE iLiSKiN BIiLGI VE FAALIYETLER =\.\$ 8
8 : 8 :
¢ e AritmaTesisininIlkbaharda peyzajve cevre diizenlemesi calismalari bitirilmis ;: ¢ e Tum depolarin ara klorlamasini yapan; klor nedeniyle islevlerini tam olarak ;:
E: olup, sonbaharda budama, ilaclama, glibreleme ve cim havalandirmasi §5 E: yerine getiremeyen pompalar yenileri ile degistirilip ara klorlama daha aktif §5
2 % 2 . o ox st %
l’% yapilmistir. § .QE ve verimli hale getirilmistir. §
3 e Arntma Tesisi durultucu havuzlarinin periyodik olarak bakim ve temizligi EE 3 S S e e R varnelaralgiontrol EE
E: stirekli olarak vapilmaktadir ’~*< E: altinda tutulmus, her ay baraj su alma yapisindan belli seviye ve uzakliktan @
>§ . i p‘ . ) . h } >§ numuneler alinarak Aritma Tesisinde kullanilan kimyasallarin ayarlar /5
¢ * AntmaTesisindekitim mekanik aksamlarin periyodik bakimiyapilmaktadir. 3 8 o
§ , 8 8 yapilmistir. 8
2 . ; . ’ A " : g 2 . . ) 3
% e Arntma Tesisinde bulunan atélyemizde, ESKI’ ye bagli tim kdylerin yanan 35 % SU KALITE KONTROL VE LABORATUAR HiZMETLERI 35
23 . e Ci e DU KoylCHnSERRget Eg 23 e il merkezi, ilceler ve merkez kdylerde 2021 adet su numunesinde kimyasal Eg
bl . . . o o i ] i
ES pano arizasi, 27 adet elektrik arizasi, 37 adet pompa arizasi giderilmistir. “% ES analiz, 2074 adet su numunesinde ise mikrobiyolojik analiz olmak tizere “%
; e Dadaskent manevra odasindaki verimsiz ¢calisan vanalar degistirilerek daha % 33 toplam 4095 adet su numunesi analizleri yapilmistir. %
ﬁ modern manevra odasi yapimi gerceklestirilmistir. f; ﬁ e Il merkezinde 1817 adet kimyasal analiz yapilmistir. Bu numunelerden fg
4 } 3 4 . - i %
!« Ontimutzdeki sezon alt yapi calismalari sirasinda daha aktif olarak %‘-’ % 1713 adeti kimyasal acidan uygun bulunmus, 104 adet su numunesi ise %‘-’
oS 8 oS : $
iﬁ kullanilacak olan dag sularindan beslenen cesme suyu depolarinda %} iﬁ kimyasal a¢idan uygun bulunmamustir. %j
)3 kullanilmak tizere 3 adet Ultraviyole Dezenfeksiyon Sistemi alinarak montaji \E )3 R <y Rt T munelerdigg \E
EB lmust 8 Eﬁ 1789 adeti mikrobiyolojik acidan uygun bulunmus, 60 adet su numun esi
;% y%pl i 1r.. . ) ; : - 35 ;% ise mikrobiyolojik acidan uygun bulunmamistir. 35
e Kimya Tunitesinde bulunan Polielektrolit sisteminin su alma yapisi g ® g
¥ ) ¥ )
¥ Aliminyum Stulfat, Kire¢ ve cevre sulama tinitelerinden ayrilarak yeniden hat %E s %E
fg cekimi yapilmistir. Polielektrolit sisteminin su alma yapis1 diger Uinitelerden 35 *g 35
8 : . o . 8 8 g
% ayirarak sistemin daha verimli calismasi gerceklestirilmistir. “§ 8 §§
b4 3 b4 8
¢ o Aluminyum stlfati seyreltecek ¢ozelti hazirlama tanklarinin betonarme ﬁﬁ ;53 %
§ % 3 %
é olmasi ve beton tizerine yapilan kaplama malzemeleri siilfatin etkisiyle é %
"\-. .”\Iﬁ bl .”3
2 cozimekte ve dozlama pompalarini ve hattini tikamaktadir. Tikanan ¢ 2 %
2 2 2 2
5; pompa ve sulfat hattindan konsantrasyon gitmeyince su kalite 6zelligi %; 5; %;
é bozulmaktadir. Bu nedenle ¢oézelti hazirlama tanklar1 ve kire¢ hazirlama g; é g;
2; tanklarinin i¢ yuzeyleri polietilen ile kaplanmistir. gg f: gg
% 0

;3 e Suyun Kkalitesini daha da artirmak icin kurulan Ozon Unitesinin bakimi ;3 8
: % ) %
}‘.g yaptirilarak sistem daha verimli hale getirilmistir. g }‘.g g
by . . ) 8 )
# e Icme Suyu Arntma Tesisinde bulunan Filtre Unitesindeki pinomatik 3: ¥ 3:
3% vanalarin otomatik olarak acilip kapanmasini saglayan kompresoérlerden 2 5§ 3% j%
g b g b
8 adet alinarak sisteme montaji yapilmistir. %E 8 %g
3 g 8 g
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8 I1I. BOLUM Ko 3 % II1I. BOLUM NS 3
2 IDAREYE iLiSKiN BiLGI VE FAALIYETLER _-\\.“ @ 2 IDAREYE ILiSKiN BiLGI VE FAALIYETLER _-\\4‘ @
3 SKI % % SKI %
, 2 , 2
i) b W b ]
b % @ . . 4 b . 4
. e [llceler ve merkez kdylerde 204 adet kimyasal analiz yapilmistir. Bu ! Laboratuar Analiz Sonuclar: %
» numunelerden 177 adeti kimyasal a¢idan uygun bulunmus, 27 adet su ! ANALIZ SAYISI ve SONUCLARI
'I.:‘: o . . "l::'-: 'II-:‘: Beledive Belediye "l::'-:
numunesi ise kimyasal acidan uygun bulunmamaistir. % y Sinurlan %
& ] & Sinirlarinda Disinda 2
y e Iigeler ve merkez kéylerde 225 adet mikrobiyolojik analiz yapilmistir. Bu ¢ 2 Yapilan | oPuen Yapilan g . 3
% bl ) Analiz 8.0 ]
@ - . . . .. o @ W] %
¥ numunelerden 196 adeti mikrobiyolojik acidan uygun bulunmus, 29 adet ¥ Cesidi e | 5= | 5 | im e %
‘5 3 3 g . o 2 ‘5 > ] > =5 %
i su numunesi ise mikrobiyolojik acidan uygun bulunmamaistir. ! ® S S| = !
S b S b
% 2 . . b % i1
3 TURKAK tarafindan denetlenerek akreditasyon belgesi almaya hak 8 8 Kimyssal | 4715 | qo4 | 177 | 27 | 2021 §
3 kazanan laboratuarimizin yaptigi analizler uluslararasi boyutta gecerlilik & *; Ve %\
it & it biyolojik | 1789 | 60 196 29 | 2074 &
3 kazanmistir. 2 3 AT 2
¢ e Laboratuarinakreditasyonkapsamigenisletilerekmikrobiyolojikanalizlerden g | oTEL | 3s02 | 164 | 373 | 56 | 4095 8
% . . . . A b4 % s
3 koliform ve Escherichia coli parametrelerinden akredite olunmustur. E 3 Belediye Sinrlarinda Yapian Analiz Grafigi E
¢ e Turkiye genelinde bir¢cok laboratuarin katildigi TUBITAK UME ile ¢ 8 %
h o I o
% laboratuarlar aras1 karsilastirmali yeterlilik testlerine, Laboratuarimiz da | W Uygun ¥
i % i ¥
. o] mu Degil b
<; katilmis olup uygun sonuc¢ alinmistir. g <; Y e g
¢ e TURKAK tarafindan her yil gerceklestirilen denetim c¢alismalar1 2013 ¢ %
% N . 3 %
i yili Aralik ayinda da yapilmistir. 51 kalem laboratuar malzemesi ihalesi | ¥ ¥
8 . . I . e | k 2 £ 2
b gerceklestirilmis ve ihale kapsamindaki trunler kontrol edilerek teslim  # ? $
] ] & b
8 alinmustir. 8 8 27 29 9
g g ! | I 3
% 8 % . . Sy 8
3 g 3 %
2 b 2 Belediye Siturlart Disinda Yapilan Analiz Grafigi b
% % % %
§ 8 § 8
% 4 % 2
B i B ¥
% % ¥ %
§ ‘ §
% $ % $
$ %
8 8 8 8
% 3 % %
8 8 8 8
b b b b
$ %
8 % 8 %
8 8 2 8
8 3 ’ 3
g $ % 3
¥ % ¥ %
8 8
8 % 8 ¥
] 1 ] ]
b} 2 ] W0
3 ‘ 3 %
¥ ¥ ¥ ¥
g § §
) % ) B
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. L BOLOM o
r‘? IDAREYE ILISKIN BILGI VE FAALIYETLER % \
i KANALIZASYON HIZMETLERI
“ Genel Mudurligiimuiziin hizmet smnirlari igerisinde bulunan yerlesim
> birimlerinin kanalizasyon sebekesine desarj ettigi her ttirlt evsel ve enduistriyel
,f atik sularin sihhi sartlara uygun olarak uzaklastirilmasi, insan sagligina \"
J ve cevreye zarar vermemesi icin gerekli calismalarin yurtuttilmesine devam }
: edilmistir. \3
: Bu kapsamda Kanalizasyon Dairesi Baskanliginca 2013 yilinda; a
t” Erzurum Buytuksehir Belediyesi sinirlari igcerisinde bulunan kanalizasyon 3:
: sebekelerinin isletilmesi, her turlt bakim ve onarimi yapmaistir. "
i Mukelleflerce :
; talep edilen /E
abone sube yolu
x baglantilarindaki
(3 arizalar Uicreti muka ”3
> bilinde giderilmistir. \
w Kismen veya :a
ﬁ tamamen dolu ,
HE olan veya bakim J;
; onarim gerekti ren 3:
8 yerler tespit edile  J
: rek gerekli bakim- w
# onarim calismalari
3 yapilmistir. ,
¢
3
R VIDANJOR EKIBi TARAFINDAN GIDERILEN ARIZALAR
) %
j m ARIZA YAPILAN YER ARIZA MIKTARI (Ad.) GELIR (TL) §
; Palandéken Ilcesi 3.083 111.400,00 E
§ Yakutiye flgesi 3.974 151.440,00
H Aziziye flgesi 1.177 52.390,00
? FAALIYET RAPORU 2013 109 %
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8 III. BOLUM Ko 33 III. BOLUM Ko 33
iDAREYE ILi$KIN BILGI VE FAALIYETLER _—, & IDAREYE ILI§KIN BILGI VE FAALIYETLER _—),
%; zZ 2 =
: £ 4 :
: - . , 8 . llcelere Gore Yapilan islerin Detaylar1 8
$ EDER EKiBi TARAFINDAN GiDERILEN ARIZALAR g 1 e el $
§ ' : $ 8 YAKUTIYE ILCESI 3
8 m ARIZA YAPILAN YER ARIZA MIiKTARI (Ad.) GELIR (TL) 8 8 , YAKLASIK 8
Eﬂ i 3 Eﬂ SN YENI HAT ATILAN MAHALLE SOKAK (Metre) BORU CAPI 3
§ Palandsken Ilcesi 208 46.176,00 g § §
ﬁ,; o . b ﬁg 08| Murat Pasa Bosna Cad. Karadeniz Firini 40 200 Korige s
% Yakutiye Ilcesi 800 128.715,00 ?ﬁ % p)| Tebrizkapi Yeni Belediye Duikkanlari 35 @ 200 Korige ?ﬁ
$ Aziziye Ilcesi 78 15.800,00 0 » 2| Dere Mahallesi Bosna Cad.l Ebu Ishak Vakfi 40 @ 150 Korige 0
8 o 8 8 . : — s 8
EB TOPLAM 1.176 190.691,00 2 EB “88 Kuloglu Mahallesi Kabe Mescidi Arkasi 98 @ 150 Korige 2
) ) 5 Uukri Pasa Mahallesi Trafo Caddesi 7.Soka 150 Korige

% 2 Suk hallesi Trafo Caddesi 7.Sokak 28 @ 150 i

E:‘E = |- 9 33 50| Seyhler Mahallesi Kadioglu Sokak 56 @ 200 Korige $
EBE . : — g EBE 74| Terminal Erzurum Spor Tesisleri 161 @ 200 Korige %‘3
2 \'E 2 20| Ali Pasa Mahallesi Koclar Firini Onti 56 @ 150 Korige \E
A ) h 9 Ukri Pasa Mahallesi Sth Koyt Caddesi orige ¥
§ % ¢ Stikrti Paga Mahallesi Sth Koyt Cadd 85 @ 200 Korig %
1] 1]

55 % 55 00| Terminal Mahallesi Kombina Caddesi Telekom 49 @ 300 Korige %
;2 iE ;2 bl S.Pasa Mah. Medine Sokak Vuslat Dernegi 70 @ 200 Korige iE
; b ) 5 5 . b
% ¥ EE i@ Yeni Terminal 392 @ 300 Korige )
Eﬁ ? E; kel Veyis Efendi Mahallesi Gerekli Sokak 70 @ 200 Korige %
}E 4.% }E i’ Terminal Mahallesi Sami Boydak Lisesi 70 @ 200 Korige @
W i) bl i
2 ] £ i858 Buytksehir Temizlik 42 @ 400 Korige 4
¥ % ¥ ilo| Ali Pasa Mahallesi 2.Turan Sokak Cesme Yani 56 @ 200 Korige %
EE %-“ EE il S.Pasa Mah. Caykara Cad.Bulutlar Insaat Ont 161 @ 200 Korige é'“
\3 35 \3 ks Caykara Caddesi Yakut Plaza Is Merkezi 35 @ 200 Korige 35
;% B gg ;% el Stukri Pasa Mahallesi 2.Sehzade Sokak 49 @ 200 Korige ;
8 ILCELERE GORE YAPILAN YENI Ei 8 5J0)| Terminal Mahallesi Haci Sami Boydak Lisesi 322 300,2200, gﬁ
% KANALIiZASYON HATLARI (Metre 8 % PA0| A.Sanayi Mah. Hilalkent Kop.A3-A4 Bloklar 140 @ 200 Korige 8
g Yakutiye Ilcesi ;;“ ¢ 20| Stikrii Pasa Mahallesi Diindarlar Insaat 448 @ 200 Korige ;;“
‘; Palanddken il cesi 5057 *ﬁ 3; pket| Ali Aga Mah. Kazim Karabekir Cad.Hitit Oteli 63 @ 200 Korige ‘ﬁ
%é Azizive Tlcesi 1099 Eg ] V8 Gaziler Mahallesi Vericiler Alt1 70 @ 150 Korige Eg
g; ye ¢ % g; pist| Yukar: Sanayi Mahallesi 64.Sokak No:122 49 @ 200 Korige %
?3 GENEL TOPLAM m f{ﬁ ?3 oke| Ibrahim Hakki Mahallesi Sth Kéyti Cami Yani 126 @ 200 Korige %ﬁ
& o« & - - 5 b4
\5 ilgelere Gore Yapilan Kanal Ariza (Metre) gﬁ \5 prepl Kavak Mahallesi 1.Topdag: Cikmazi Sokak 70 @ 200 Korige gﬁ
b - ﬁ; ;!g 28 A. Sanayi Mahallesi Ford Servisi Arkas1 Park 63 @ 150 Korige ﬁ;
Eg j E e} Stukrii Pasa Mahallesi 3.Sehzade Sokak 45 @ 200 Korige j
2% %E 2% 25| S.Pasa Mahallesi Tedas Trafo Merkez Ustii 455 @ 200 Korige %E
f §E f < Asag1 Sanayi Mahallesi Toyota Servisi Arkasi 196 @ 200 Korige §E
}g %E }g efer| Sukrti Pasa Mahallesi Tugce Evler B Blok 98 @ 150 Korige %E
gé {é gé el‘8 Bakirct Mahallesi Dursun Bey Sokak 119 @ 200 Korige '*E
;:ﬁl %E %5. cler| Sukrti Pasa Mahallesi Ceza Evi Jandarma 28 & 200 Korige %E
:% $ :% 51| [s.Mahallesi Orman Bolge Isletme Mudurlugu 420 @ 200 Korige #
4 g : )
3% é 3% <8 50 Metreden Kuctik Diger Islerin Toplami 3118 Cesitli capta $
§ § § TOPLAM 7409 g
§ i ¢ i

) ) b/ ) )
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IDAREYE ILISKIN BILGI VE FAALIYETLER =\\“ § IDAREYE ILISKIN BILGI VE FAALIYETLER =\\“ %
PALANDOKEN ILCESI % AZIZIYE ILCESI %

SN YENi HAT ATILAN MAHALLE SOKAK YAKLASIK | o opy 4 ! S YENI HAT ATILAN MAHALLE SOKAK YARLASTE | BORU CAPI }
o) cart (Metre) :

I Y. Sehir Sol.Zade Mah. Karaday: insaat Alani 42 @ 300 Korige % ;: L Dadaskent ijz .kéyﬁ - 100 © 200 Kor%ge %
P2 Maksut Efendi Mahallesi [lkadim Ana Okulu 28 @ 150 Korige ?E ;ﬁ’ G 02 a5 kent Gu.z 11D DLW I 21 0159 Kor%ge ?E
- ——— - ' ; $E <) | D.kent A.Hamithan mah.Kervan kop.alt1 21 @ 200 Korige )

SR Cat Yolu Ozel Hareket Icerisi Multeci Toplama 147 @ 150 Korige 5;: 53 W Gez koyt ahirlar 126 @ 200 Korige %g
2 Y. Emre Mahallesi Kazim Karabekir Okulu 28 @ 200 Korige gz %E 5| Dadaskent emel catal Meslek lise arkast i @ 200 Korige gz
58 Maksut Efendi Mahallesi Petrol Arkasi 56 @ 150 Korige 4 ;:E 5| Dadaskent Bilali Habes mah. 28 @ 150 Korige 5
3| Yenisehir Solakzade Mahallesi AVM Onii 224  |@400,8300 8 133 70| Dadaskent Hz.Ebubekir Camii 28 @ 150 Korige 8
78 Yenisehir AVM Oniti 21 @ 400 Korige % ‘% i D.kent Hatuniye Kuran kursu 42 @ 200 Korige %
B Y. Emre Mah. Kazim Karabekir Meslek Lise 126 @ 300 Korige % g i Dadaskent Eng%ellnller 3.(:21§afn m'erke21 84 2 200 Woitige %
S Yenisehir Solakzade Eski Imar Iskanlar 217 @ 200 Korige % ’E gy 50 Metreden kictik Diger islerin toplamt (esitli capta %
I[08 Universite Camisi 28 @ 400 Korige % 32 OB gE
I8 Yildizkent Yakutiye Konutlar Alti 84 ©¥300,9200 BIE BIE
1A Yenisehir Solakzade Mahallesi imar Iskanlar 42 @ 400 Korige % %
I8 Harput Mahallesi Hz.Omer Cami Wc. 42 @ 150 Korige }: }:
IS8 Kayak Yolu Yeni Yapilan Cami Insaat 126 @ 200 Korige i i
ISP Kayak Yolu Palanddken Villalar Alti 154 @ 200 Korige gg gg
IlGA Palandéken Mahallesi Bahceli Késk Kop.Ustti 105 @ 200 Korige §'< ]
A Yildizkent Bolge Egitim Kars. Bulutlar Sitesi 84 @ 200 Korige %E %
kS Yunus Emre Mahallesi Lokomotif Evler 77 @ 200 Korige %’: gg
I Maksut Efendi Mahallesi Petrol Arkasi 30 @ 200 Korige 3 s
208 Ertugrul Gazi Mah. Shell Petrol Arka Dere 147 ?600,9400 iﬁ iﬁ
A Kazim Yurdalan Dogu Sokak 105 @ 200 Korige ﬁg ﬁg
2P| Kayak Yolu Villalar Ont 200  |@ 200 Korige $ g
2 Kazim Yurdalan Mahallesi Spor Sokak 300 @ 200 Korige EE %
2238 Yunus Emre Mahallesi Nazmar Ustii 84 @ 200 Korige % %'\
258 Y. Emre Mah Cenk Kiime Evler Cami Usti 238 @ 200 Korige j; j;
288 Kazim Yurdalan Mahallesi Eski Mal Meydani 392 @ 400 Korige %ﬁ %g
2J88 Y. Sehir Ha. Baba Cami Yani Karaday: Insaat 105 @ 200 Korige %g %g
2J" Yunus Emre Mahallesi Kulttir Merkezi" Ustt 140 @ 200 Korige éj éj
S8 Y. Emre Mah. 3 Ktime Evler Bulutlar Ustt 84 @ 200 Korige 3 3
B K. Yurdalan Mahallesi Menekse Sokak No:4 56 @ 200 Korige % %
$P2 50 Metreden Kiictik Diger Islerin Toplami 1545 Cesitli capta é 3<
LOELSN S ? 2; Vidanjor ve eder ekiplerince 9.410 adet ariza giderild.. ?

< g <
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II1. BOLUM
IDAREYE ILISKIN BILGI VE FAALIYETLER

TEFTIS HIZMETLERI

Genel Mudurltigin hizmet kalitesinin yukseltilmesi amaciyla birimlerde

yapilan periyodik denetimlerle faaliyetlerin kanun, tizik ve yonetmeliklere

uygun bir sekilde yturtuttilmesine rehberlik edilmistir. Bu amacla;

e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununa goére calisan personel hakkinda
yapilan inceleme ve sorusturma sonucunda;
Dort personel hakkinda islem yurttilmus, bu personelin tamamina uyarma
cezasi verilmesi Onerilmistir.

e 4837 sayili yasaya tabii olarak calisan ve haklarinda yasal islem talep
edilen dort personelin dosyalari incelenerek karara baglandi.

e Bunlardan;
Uc personel hakkinda takipsizlik karari, bir personel hakkinda 2 yevmiye
kesimi ve uyarma cezasi verilmesi 6nerildi.

o Abone isleri Dairesi Baskanliginin Teftisi yapilarak Teftis Raporu Makamca
onaylanmis ve ilgili birime génderilmistir.

SIVIL SAVUNMA HIiZMETLERI

Genel Mudurligin sivil savunma plan ve programlari hazirlanarak bagh

tim kritik Unitelerin gtivenligi ile ilgili tedbirlerin alinmasi saglamistir. Bu

kapsamda;

e Yanginve dogal afetlere karsikorunma tedbirleriniiceren planlar hazirlanmais
ve ilgililere iletilmistir.

e Genel Mudurligiimizin sivil savunma ve milli giivenlikle ilgili yazismalar:
yapilmis, kanunlardan dogan tim goérevler aksatilmadan yurtutilmustur.

Yangin talimatlar: gtincellenerek birimlere verildi.

e Is saghg ve is giivenligi komisyonu ile birlikte eksik olan yangin tiipleri
tamamlandi1 bos olan yangin ttipleri doldurularak yerlerine monta edildi.

e Erzurum il kriz merkezinin istedigi haberlesme bilgi formu ve ara¢ bilgi
formu duzenlenerek il kriz merkezine génderildi.

e Il afet ve acil durum mudurliigliniin istemis oldugu deprem stratejisi ve
eylem plani danisma ve hazirlama kurullarinda yer almak tizerimle personel
gorevlendirildi.

e Erzurum valiligi il kriz merkezinin kis mevsiminde yasanilacak
olumsuzluklara kars: yurutuilecek faaliyetleri cogaltilarak yetkili birimlere
gonderildi.

e [l Afet ve Acil Durum Mudurliigiiniin istemis oldugu Hizmet Grubu
guncellenerek ilgili kuruma génderilmistir.

e [l Kriz Merkezinin Kriz Yénetimini Gerektiren Olaylar hakkindaki yazisi
cogaltilarak ilgili daire baskanliklarina génderildi.

III. BOLUM
IDAREYE ILISKIN BIiLGI VE FAALIYETLER

HUKUK HIiZMETLERI

ESKI Genel Mudurligti Hukuk Mtisavirligi idare tarafindan kendisine tevdi
edilen hukuki konular hakkinda mutalaa vererek idarenin vekili olarak adli,
idari ve mali kaza mercileri, hakem veya hakem heyeti nezdinde idareyi temsil
etme gbrevini yerine getirmistir. Bunlara ilaveten;

e Hukuk Musavirliginin katilmasi

gereken komisyonlara katilim
saglanmistir.
e Daire baskanliklarinca

hazirlanan yonetmelik, s6zlesme ve
sartname tasarilarini incelemistir.
e Genel Mudurlige gelen her
tarli adli tebligatlar hakkinda
gerekli cevaplar hazirlanarak ilgili
birimlere yazili veya s6zIti muitalaa
verilmistir.
e Tasagil Kéyuintin tahliyeislemleri
yapildi.

Hukuk Mdusavirligince yil icerisinde takip edilen davalara ait bilgiler
asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Kurum Kurum Lehe Aleyhe Devam
Dava Tiirii To Tarafindan Aleyhine ¥
Sonuclanan Sonuclanan Eden
Acilan Acilan
17 58

plam
Adli 190 92 98 115
Idari 29

3 26 8 S 16
TOPLAM |

Kurum Aleyhine Acilan Dava 124
Kurum Tarafindan Acilan Dava 95
Taksitlendirme Yapilan Dosya Sayisi 508
Icra Takibi Yapilan Dosya Sayisi 205
Infaz Edilen Dosya Sayisi 101

508 Adet dosyada icra takibi devam etmektedir.
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IDAREYE iLiSKiN BIiLGI VE FAALIYETLER :‘g\‘\‘

IDAREYE iLiSKiN BiLGI VE FAALIYETLER :‘g\‘\‘

{  YAZI iISLERI HIZMETLERI { GUVENLIK HIZMETLERI

Kuruma bagli birimler ve diger kurumlar arasi yazisma is ve islemlerini Bir mudur, 32 givenlik gérevlisi olmak tizere toplam 33 personelle kurumun

> yurutmus; > guvenlik hizmetlerini ytrtiten Guvenlik Sube Mudurltgiince 2013 yilinda;

Genel Kurul ve Yonetim Kurulu Kararlar:: , ¢ e Erzurum Icmesuyu ve Aritma Tesisinin faaliyete gecmesiyle birlikte ihtiyac "
e Gundemi olusturma, duyulmayan bazi depo ve terfi merkezlerinin

% e lzleme % $ faaliyetlerinin durdurulmas: sebebiyle buralarda

: e Kayda gecirme ve arsivleme isleri zamaninda yapilmaistir. : gorev yapan guvenlik memurlarinin diger birimlerde

Genel Kurul tarafindan alinan toplam 7 adet karar web sitesinde yayimlanmak 3 gorevlendirilmesi saglandi.

lizere, Bilgi Islem Dairesi Bagkanlhigina sunulmustur. Yénetim Kurulunda alinan e Nobet yerleri kamera sistemiyle takip altina alinarak

toplam 120 adet karar infaz icin ilgili daire baskanliklarina génderilmistir. ) calismalarin daha verimli olmas1 saglandi.

Alinan kararlarin konularina gére dagilimi asagidaki tablolarda gésterilmistir. ¢ No6bet hizmetlerinde kullanilmak tizere arac kiralanda.

B ] b3 . e Nobet yerlerinin bakim ve onarimlari, gérev alaninda
YONETIM KURULU KARARLARI 4 % I
$ yer alan sahalarin aydinlatilmasi, tel orga ile

3 Mali Thale Tayin Davalar Yonerge Yoénetmelik Diger Toplam _-'::.: E

Konular cevrilmesi isleri yapilarak guvenlik kulibelerine

16 88 4 - - 2 10 120 ";:f guvenlik logosu ve amblemi yapistirildi.

¢ e Guvenlik gorevlilerinin kislik ve yazlik olmak tizere elbise ve diger ihtiyaclari

min edildi.
GENEL KURUL KARARLARI te edild

e e e e e e e e

, 2 32 guvenlik goérevlisine yillik egitim atisi Emniyet Mudurliga tarafindan ¢

. Kadro . . . - 8 8
2 Mali Konular “ofied Tncla Tarife Yonetmelik Diger Toplam \ yap tirilda. \
° ; ' 2 2 ! : 3
8 8 3l § 8
% i | — P —— b4 % ' b4
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2 Adet Deponun Etrafi Betonarme Duvar ve Tel Orgii lle Cevrildi
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IDAREYE ILISKIN BILGI VE FAALIYETLER

{ OZEL KALEM HIZMETLERI

Ozel kalem mudurltigimuiz; Herkese esit mesafede yaklasan bir anlayisla
¢ hareket eden Ozel Kalem birimimiz sorunlari ve istekleri aninda ilgili birimlere
¢ iletmekle gorevlidir. Kamu kurum kuruluslariyla Genel Mudtirliik arasindaki
irtibat1 saglar. Genel Mudurimuiziin ginlik programlarini, toplanti, randevu,
¢ gorusme ve ziyaretlerini planlar ve uygular. Genel Mudurluk birimleri arasinda

: irtibat1 saglar, birimler ile Genel Mudurimuz arasindaki koordinasyonu

” gerceklestirir.

: Genel Mudurumuiziin talimatiyla gériisme talebinde bulunan vatandaslarimiza
i haftanin her giinti resmi ve 6zel programlar: disindaki zamanlarinda randevu
> vermeksizin belirli bir dtizenle gérisme imkani sunmustur.

j:' Kuruma vatandaslar tarafindan yazili olarak iletilen talepler bizzat takip

z edilerek neticelendirilmistir, zaman alacak olan taleplerin en kisa surede

co6zimlenebilmesi i¢cin programa alinmasi saglanmistir. Talep sahiplerine geri

> doénts yapilarak bilgilendirilmistir.

» Makama imzaya gelen evraklarin Genel
\» Mudurimtiz tarafindan imzalanarak
E ilgili birimlere génderilmesi saglanmistir.

Makama ve Diger Daire Baskanliklarina

gelen evrak, mektup, e-maillerin geregi

P e e,

yerine getirilmektedir.

Ayrica personellerimizin cep telefonlarina

Bayramlarda, kandillerde veya duyuru

e e e

amach onemli giin ve gecelerde Genel

e

=

Mudurimutizin adina toplu mesajlar atilmistir. Bunun yani sira, personel
yakinlarinin 6limitinde duyuru amach tim personelimize yine SMS yoluyla
haber verilmektedir.

Genel Mudurlik adina Bayramlarda tim kamu kurum ve kuruluslarina

tebrik ve e-posta ile fakslar atilmakta olup, gelen mesajlarda ayni anda Genel

=R R e D

Mudurtimuze iletilmektedir.

Her gtin Genel Mudurligtimuizle ilgili gazete-internet haber vb. takip edilerek

=o ==ttt

cikan haber-koése yazilar1 hakkinda Genel Mudurtimuze bilgi verilmektedir.
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IV. BOLUM

KURUMSAL ANALIZ a\‘\"

{ GUCLU VE ZAYIF YONLERI

¢ Gelecek donemin planlanabilmesi icin, s6z konusu doénemdeki calisma
¢ atmosferinin nasil olacagina iliskin bir tespitin yapilmasi gerekmektedir. Bu
;? amacla kurumun guicli ve zayif yonleri, kurum icin var olan firsat ve tehditler

. tespit edilerek gelecek yillarda kurum faaliyetlerinin daha verimli ve etkin

8 yapilabilmesi icin gerekli calismalar yapilmistir.

$
g
$
<§ a
i
8
o
g -
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L
8
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{ GUCLU YONLER

Ozel kanunla kurulmus, idari ve mali ézerklige sahip kurum olmasi,

Su kalitesinin standartlarin tistiinde olmasi,

Icme ve kullanma suyunun tek kaynaktan saglanmasi ve ihtiyactan fazla
olmasi,

Mevcut yerlesim merkezlerinin tamamina su ve kanalizasyon hizmeti
gotirilmuts olmasi,

Icme ve kullanma suyunun yalnizca kurumumuz tarafindan karsilaniyor
olmasi,

Erzurum Buyuksehir Belediyesi sinirlar1 icerisinde gecmisten edinilmis
tecribelerin olusu,

AB fonlarindan yararlanacak tarzda projelerimizin kabul edilmesi,

Etit, proje, planlama, yapim, kontrollik gibi hizmet alt yapilarinin

kurumumuz biinyesinde yapilabilmesi,

Kurumun guiclil yonleri olarak sayilabilir.

=

IV. BOLUM

KURUMSAL ANALIZ a\‘\"

ZAYIF YONLER

e Su kayip ve kacaklarinin kabul edilebilir oranlarin tizerinde olmasi,

e AR-GE hizmetlerinin yetersizligi,

o Icme suyu sebekesinin eski olmasi,

o Nitelikli personelin azligi,

e Avrupa Birligi stirecinde yabanci dil bilen personelin azlig,

e 5216 sayili Kanun ile hizmet alanlarimiza dahil edilen belde ve kdéylerin
merkeze uzakligindan dolay1 koordinasyon ve denetim zorlugu,

e 5216 sayili Kanun ile hizmet alanlarimiza baglanan yerlesim alanlarinin
altyapilarinin yetersiz olmasi, tahsilat yapilmasinda yasanilan gtclikler,

e Sehirdeki daginik ve imarsiz yerlesimin varligini stirdiirmesi,

o Odullendirici bir ic denetim mekanizmasinin olmamasi,

o Personele yonelik sosyal tesislerin olmamasi,

e Alt yap1 tesislerinin bir kisminin ekonomik émrinti tamamlamis olmasi ve
yeterli sayisal bilgilerin bulunmamasi,

e Kurumun kendine ait hizmet binasinin olmamasi,

Kurumun zayif yénleri olarak sayilabilir.

e e e o
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IV. BOLUM gl
KURUMSAL ANALiZ

FIRSATLAR

* Kuresel isinmanin yasandigi diinyamizda sehrimizin yer alti ve yer Gistil su
kaynaklar1 acisindan yeterli olusu,

* AB Bolgesel Kalkinma Programlarinda projelerimizin kabul géorme ihtimalinin
yuksek olmasi,

* Alternatif su kaynaklarinin olmasi,

* 1957 yilinda kurulan ve buglin yaklasik 83 bin 6grencisi, 2600 6gretim
elemani, cok sayida fakulte, yiiksekokul, enstitti ve arastirma merkezine sahip
koklu Atattirk Universitesi ile yeni kurulan Erzurum Teknik Universitesi gibi
iki devlet Uiniversitesinin sehrimizde bulunmasi ve bunlardan her alanda
faydalanabilme imkaninin olmasi,

* Sehrin her yerinde serin ve icilebilir tarihi cesmelerin olmasi.

* Erzurum’un yatirim yapilabilir bir turizm sehri haline gelmesi,

* Sehrin butununtn icme suyundan ve kanalizasyon hizmetlerinden

faydalaniyor olmasi,

* Butcesinin 6zerk olmasi,

Kurum icin firsatlar olarak sayilabilir.
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IV. BOLUM il
KURUMSAL ANALiZ

TEHDITLER

* Su kaynaklarinin yltizeysel sulardan olusmasi,

* Su sektértinde yasal duzenlemelerin yetersizligi, genel bir su kanununun
olmayis1 ve kurumlar arasi yetki karmasasi; mevzuattaki belirsizligin devam
etmesi,

* Kuresel 1sinmanin sebep oldugu su kaynaklarindaki azalma,

* Sehrimizin su kaynaginin bulundugu Palandéken baraj havzasinin kirlilige
kars1 korunmasinda yasanilan problemler,

* Hizmet alanimizda daginik ve imarsiz yerlesimin varligi,

* Altyap: hizmetlerinin sunulmasinda dis paydaslar ile kurumumuz arasinda
is akisindaki o6ncelik siralamasinin farkli olusu; dis paydaslarin plansiz
yatirim talepleri,

* Sehrimizdeki mevcut altyap: sisteminin eski olusu,

* Su tutma alanindaki mutlak koruma alaninin kamulastirmasinin énemli

miktarda maddi kaynak gerektirmesi,

Kurum icin tehditler olarak sayilabilir.

FAALIYET RAPORU 2013 123
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IV. BOLUM
KURUMSAL ANALiZ

. ONERI VE TEDBIRLER

ESKI Genel Mudiirligii kurumsal kaynaklari en verimli sekilde kullanarak 2012 yihi
faaliyetlerini yirtitmustir. Sehrin icme suyunun saglandigi Palandéken Baraji mutlak
koruma alani icerisindeki kamulastirma islemleri tamamlanmis ve bedelleri 6denmistir.
64 Milyon Euro’luk Atiksu Aritma Tesisi ve icme Suyu Sebeke Yenileme Projesi’nin
musavirlik ihalesi yapilarak projenin uygulama calismalar: baslatilmistir.

“Ornek Alinan Kurum Olma” hedefine emin adimlarla yiirtiyen ESKI Genel
Mudurligiintn gelecekteki faaliyetlerini hedefleri dogrultusunda gerceklestirme yolunda
dikkate almas1 gereken Oneri ve tedbirler su sekilde siralanabilir;

* Insan yasami icin en énemli olan diinya standartlarinda kaliteli ve icilebilir suyu temin
” eden “Erzurum Icme Suyu Projesi” tamamlanmis ve halkin hizmetine sunulmustur.
\ Icme suyu kalitesinin diinya standartlar: tizerinde oldugu kamuoyuna anlatilmalidir.

* 2014 yilinda bitecek olan Atik Su Aritma Tesisi ile 2017 yilina kadar tamamlanmasi

» planlanan Icme Suyu Sebeke Yenileme Projesi icin yogun bir calisma yapilmal,
bu surecte yasanmasi muhtemel olumsuzluk ve sikintilarla ilgili kamuoyu
bilgilendirilmelidir.

* Kurum personel yapisinin nitelik ve nicelik yontnden iyilestirilmesi icin gerekli
onlemler alinmali, cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerinden tim calisanlarin
yararlanmasi saglanmalidir.

* Cografibilgi sisteminin biran 6nce baslatilmasi ve kurumun hizmet sinirlari icerisindeki
tiim altyapi verilerinin elektronik ortamda sayisallastirilmasi saglanmalidir.

: * ESKI Genel Mudurliigii'niin giiclii bir mali yapiya kavusmasi ve uzun vadeli bor¢larini
odeyebilmesi icin gelirlerinin arttirilmasi, bu amacla mesken grubu abonelerinin su ve
atiksu tarifelerinin su tretim maliyetlerini karsilayacak sekilde yeniden diizenlenmesi
saglanmalidir.

* femesuyu ihtiyacinin karsilandigi baraj ile aritma tesisi arasindaki isale hattinin
uygun yerlerine Hidroelektrik Santralleri (HES) kurulmasi i¢in proje yapilmalidir.

* Kurumun enerji ihtiyaci, kurulacak HES’ ler vasitasiyla karsilanmali ve Uiretilen fazla
enerjinin satisi ile ek mali kaynak saglanmalidir.

* 6360 sayili yasa geregi kurumumuza baglanan ilgcelerin sorunlar iyi tespit edilip

faaliyetlere ona goére baslanmali.

© 124 FAALIYET RAPORU 2013

e e e e e e P e e e o Pt Pl

&
§
8
&
ki
4
i

e e e e

= .-'..-:j-:l

D.

V. BOLUM
PERFORMANS

o ST —

e

()

\

DEGERLENDIRMESI -



:;5-_;: e e e R e e e e e x;:v;:jﬁ e e o e e e e x;:v;:jﬁ
V. BOLUM NS 8 V. BOLUM NS 8
g PERFORMANS DEGERLENDIRMESI au\‘ 8 8 PERFORMANS DEGERLENDIRMES] au\‘ g
: . o .o i "r '5 ° X3 (] \._
¢ BUTCE ODENEKLERI GERCEKLESME TABLOSU 8 ¢ FAALIYETLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI 8
] w | ol w © " 2 2 ICME SUYU DAIRESiI BASKANLIGI iLE _ 2
NS ~ ~ ~ ~ ~ ¥ ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
i o o ° ° ° o STRATEJIK ety . 5 e . .
> o~ o~ ™ SN 2 AMAC-1 KESINTISIZ VE KALITELI ICMESUYU HIZMETI SUNMAK 2
r HEDEF1.1 Depolarin tamamina otomatik klor sistemlerini kurmak.
o] - % o] : : 5
. b PERFORMANS SEVIYESI 5
% o = O % 3 O o'_o' [CE N D~ ; 8 g i £ ® ] ] Faaliyet/ Su depolartnin otomatik klor sistemi — PUANI %
B =) o O - O ~ ; B Ly . TAHMINI GERCEK.
2 RED > ~ () N — N - o 0 @) N 0 5 i & Proje 1.1.2 insaatimin tamamlanmast. 905
o] © O Q| N — o < o)) o) I~ b 4 8 4 8
-f::. ¥ 2 .jZ:. Faaliyet 1.1.2.1 |Yapilmas: diistintilen insaat ve proje sayisi 3 Ad 9 &
2 2 & Tt 43 2
- o B ~ o o o o B N - - 8 : Kaynak Ihtlyacl. : V4OO.OOO TL : : :
L o £ g 8 8 8 $ % g % L% 3 o [5 gc.) 3 HEDEF Icme suyu sebekesi yeterli olmayan bagli mahallelere ilave Igmesuyu sebekesi
S . b3 & . . b3
: E N E -~ o & ~ = 7 %9 ¢ 2 n < 8 8 : — — PERFORMANS SEVIYESI PUANI % %
; ﬂ ; Faaliyet/Proje | Baglhh mahallelerde oncelikler dikkate TAHMINI GERCEK.
O] wE 10 ? 1.2.2 alinarak Igme suyu hattt yapimast.
b < z4 1 I 8 I I Tp) 8 N \ % 20 o0 L \
i A = i i O | | g Q) s ® B i Faaliyet 20 km hat yapilmasi lhale ve proje B
i ] E£o : : — ' ' 5= 0 o b 8 1.1.2.2.1 sayisi LG oEid b
W5 = .1.2.2. . $
:g - ‘ % Kaynak IThtiyaci 200.000 TL 750.506-TL
& o o . 9 O . | | | | O i 8 HEDEF Kuruma ait icmesuyu depolarini diizenli ve planl bir sekilde temizlemek, kacak
&J s 2 ! g o ! ! ! ! ! 5 2 2 1.3 oranlarini tespit etmek. 2
) O < 1 . — 1 1 1 [ [ . ] » . . ]
B | & o — L b1 . Depolardaki kacaklart énleyici bakim- PERF_OBMANS SEVIVESI PUANI % ;]
S |5 : 5 % ey onanim ve temizliklerinin eriyodik TAHMINI GERGEK. b
-::: E e I -::: Proje 1.3.2 pery Yida En Az Bir Defa
& E 8 N E ! 8 ! ! ! ! ! ! 8 i 2 olarak yapimast. Temizlik Yapimast &
= ;= o) i i I I i i o\ ) 2 5 )
8 ) v;l4 o é bE i i i i i i = 8 8 IlTa3a121yft I/D;eilnlanan depo bakim ve onarim sayisi 12 Ad. 7 Ad 60 3
Z L
3 E % N ~ x ] Kaynak IThtiyaci 150.000 TL 75.804-TI b
2 E = n o — 0 ch I~ O < 8 ﬁ g g o < b4 ._;:‘; HEDEF Depo sebeke cikislarinin otomasyona baglanmasi. 2
& X > = ‘9 Lg 'é_) g ) a — g n O O ™ % 3 £ 1.4 Merkezi kumandayi artirict sistemlerin kurulmasi. b4
2 v E & A N @ A ™ )] % % . . . PERFORMANS SEVIYESI %
o =] 2 4 Faaliyet/ Sehir merkezinde bulunan depo TAHMINI GERCEK PUANI% 3
b S E a = o - % 4 Proje 1.4.1 cikislarimin otomasyona baglanmast. % 50 6 Ad : %
-'5;’; BO|Ee 55 £ = 2 2 v a 28 b 9 |k % : :
(=) <0 | 5 = pod I~ & 2 — — T @) 3 ~ 0 % Faaliyet Yapilacak depo otomasyon sayisi 12 Ad 0 50
2 O o — [ 9 1.4.1.1 rojesi/yil :
: £ ; 4.1, projesi/yil ;
2 &3] - ' o 2 2 Kaynak Thtiyaci 150.000 TL 0 2
bl i bl . ]
2 8" % — o g o 9 g 0~ 8 S 8 © o | & 2 2 HEDEF Igmesuyu laboratuaflnlfl ’}‘S EN ISO / IEC 17025 standardina uygun hale getirilerek 2
8 H) A g S o % N N o o 0 O >~ o ? 0 2 £ 1.5 Akredite olmak ve stirdtrilebilirligini saglamak. &
/M = o~ — - - & 15 o o 2 , , PERFORMANS SEVIYESI PUANI %
)] o 5 & Faaliyet/ Icmesuyu laboratuarnimizin 5 parametre TAHMINI GER
s - ] = o o . L. . o . CEK. ]
8 o <§t o _ 4 8 Proje 1.5.1 icin Akredite edilip sertifikalandiriimast. % 33 %
b4 Q — = ) b4 b4 b4
3 5G] X < = 9 ) ici i i b
g 55 | | o S 5 | 2 N i | Faatyer1sy |V deinde alinan ve Akredite edilen| g 5 3ad 60 ||
- n < i _ << = x _ bl ; i
J g D E z). ﬁ }39 0 -; <Zt g ’g ﬁ b J Kaynak IThtiyaci 30.000 TL b
b ) - W b ]
» > =§ E o <Et = z - z,, RS Z 8 % » HEDEF Sebeke yenileme calismalarinda sube yolu baglantilarinin da yenilenmesini 2
: E & E 3 ; ﬁ 3 T 3 =] ‘z‘ ,g 3 = .; _n<_t= s § = : 1.8 saglamak veya abonelere yaptirmak. 2012-2016 : :
4= ,g .'°__‘ 3| <'g = E 3 E @ = > = i o |°__= o - » Faaliyet/ Sebeke yenileme Qallgmalan{lda §ube PERF_OBMANS SEVIYESI PUANI % 3
8 o S b 22 /€S| m | o | = =2 2 z g7 H 3 g aatye lu baglantil d 1 TAHMINI GERCEK 5
=] 23|33 EFl = z z3|2 g s S8 z 8 8 Proje 1.8.2 yolu baglantilanmun da yenilenmesini . 3
8 /M = o g‘ gu = g s ‘g - z | 2 4 3‘ é’ - & g'?t 5] % saglamak. % 20 1.000 Ad
3 S5 St 7 .E 7| = 2 E f 7 < S § o« E o b4 Faaliyet Sebeke yenilenirken abone yolunu da 3.000 Ad 750 Ad
E W =z w w (%23 WS @a < i . . . 2.750
D g2 N g Ce| Y = S |§x|E u = z< i 1.8.2.1 yenilemek
= = = [ = = i i 5 i
N|5825§8/ 28| =@ | & | 2 283|2 |& | g |52 8 % Kaynak ihtiyac: 30.000 TL 8
BTN & A rORU 2013 5 ‘ FAALIYET RAPORU 2013 127 ,
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8 V. BOLUM Ko 8 V. BOLUM N )
2 PERFORMANS DEGERLENDIRMESI _“\\.“ g PERFORMANS DEGERLENDIRMESI _“\\.“ 2
! sk 8 skiv g
8 8 \ 8
$ o , : % 5 , : — 3
> HEDEF Ana hatlar Uzerindeki sanat yapilarini (vana, debimetre vb.), vantuz ve tahliye ! Faaliyet 2.2.1 |Ekip olusturarak Personel egitimi vermek 1 Ad
1.9 cikislarini zemin seviyesine cikarmak. 2012-2016 Faaliyet/ — reuleleri i 3 ad
S Disik seviyede oldugu tespit edilen| _ PERFORMANS SEVIYESI [ ... | & §  |Proje22.2 pretieme KHeen yapma ‘ iptal
3 Pro 'eyl 9.2 vana, debimetre, vantuz ve tahliyelerin TAHMINI GERCEK. 3 3 Kaynak Ihtiyaci 20.000-TL %
8 ye L. zemin seviyesine ¢ikarimast. %10 300 Ad 8
2 Faalivet Zemin seviyesinden dustk vana, 2 5 \,
: 1 ,9,2}"1 deb‘ime‘tre, vantuz ve tahliyelerin zemin % 10 %10 : HEDEF 2.3 Baraj cevresinde idaremizce kamulastirilan agacglandirilmaya muisait alanlarin arazi 6zelligine
o seviyesine ¢ikarilmasi. 4 b : uygun sekilde agaclandirmak.
i Kaynak Ihtiyaci 80.000 TL } b} Fagliyet/ Py l L PERFORMANS SEVIYESI T }
B b b aaliye gaclanduma  plan  ve  projesinin — o b 4
II_IEIJ](:))EF Sebekede meydana gelen su arizalarina mutidahale ve tamir stiresini kisaltmak. 3 Proje 2.3.1 yapilmast veya yaptirimast. T':/HI\S/I(I)NI GERCEK. 3
2 - : : b 2 ° B
4 . Su anzalarina miidahale stirelerini PERFORMANS SEVIYESI 4 g
2 — PUANI % 4 ) Faaliyet : 4
H" Faa}ty &/ on-line olarak belirleyecek yazilimin TAHMINI GERCEK. ° : H" 2.3.1.1 Proje hazirlanmasi 1 Ad :
2 Proje 1.10.1 5 ] 3.1, 8
) olusturulmast. % 50 2 . o g . -
s o T— % b s et Orman Bdlge Mtidrirliigti gibi i¢c ve dis b
o aaiye Yazilim sistemi alimi, personel egitimi 1 Ad. 1 Ad B b Proje 2.3.2 paydaslannuzla ortaklasa agaclan dirma % 35 2
2 1.10.1.1 % 2 roje <o calismalart yapmak. $
)] Su anzalanina miidahale ve tamir )] : )]
y Faaliyet C o
8 Faaliyet/ stirelerini kisaltacak sekilde donanimlt sgggz:l;lz 0 » 3 8 2a3a 21y(13 Isbirligi yapilan kurum sayisi 3 Ad 3
3 Proje 1.10.2 bélgesel ekiplerin olusturulup, miidahale azal tmc(l)k $ \ F. '1_' )
stiresinin kisaltimast. Qaéa 21y§t Hedeflenen agac¢ dikim sayis1 3000 Ad 9
8 Donanim alimindan énce yapilan b % — — H
¥ Faaliyet mudahale slresini % olarak tespit 1 Ad ] K? Kaynak Ih.tlyacl - .120'000 1L - - 4
\ 1.10.2.1 etmek ve yeni calismalar tizerinden : - ” 2 PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT ILE KANALIZASYON DAIRE BASANLIGI 3
> degerlendirmek. > HEDEF. 2.4 Sehir ici kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi gereken kisimlarinin tespit
¥ Kaynak Ihtiyaci 25.000 TL % - edilerek yapilmasi.
% PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT .':’; ¥ , , , PERFORMANS SEVIYESI . »
g DAIRESI BAKANLIGI : g Faaliyet/ | Tespit ~ edilen  anzalk — hatlann ™ qpying GERCEK. | o Ant™|
b HEDEF )] b Proje 2.4.2 | projelendirilerek yenilenmesi. o »
2 1.11 400 km uzunlugunda Iicmesuyu sebekesi yenilenmesi isinin tamamlanmasi. b} b} % 20 by
2 - : — — e e 2 Faaliyet Devamli ariza yapan yerlerin metre olarak
2 Faaliyet/ Ihale sonrast ist alan ytiklenicinin yapun PERFORMANS SEVIYESI PUANI % 3 & 2.4.2.1 tespit edilmesi ve %20 sinin yapilmasi e 2820 L ]
2 Pfoa' ely]e 115 |islerinin denetim ve kontroliiniin misavir TAHMINI GERCEK. s o
: ye £ 24 firmayla beraber yapimast. %100 1 Ad % 3 Kaynak Ihtiyac: _ 1200000 L 3
H Faaliyet Gunluk yapilan rutin denetim ve kontrol Her Gi Fizibilite ve :Z' & KANALI_ZASYON ve o :Z'
b 1.11.2.1 sayis1 er un iPABasvuru D b ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI B
2 .. . b3 2 .. . . . . . o e . . %
o g suireci devam 2 Anakolektorvekanalizasyon sebekesinin temizlenmesi, kameraile gértintiilenmesinin )
: Kaynak Ihtiyaci 12.000.000 EURO ediyor ¢ HEDEF 2.5 P o ——. A S — —
] STRATEJIiK DOGAL CEVRENIN VE MEVCUT SU KAYNAKLARININ KORUNMASI, ) 3 Faaliyet/ Proje | L€SPit edilen anzali hatlarin kamera ile PERFORMANS SEVIYESI PUANI % )
¢ |AMAC-2 SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI 3 GBI, " | goriintiilenip sorunlu kismun temizlik ve| _ TAHMINI GERCEK.
5 HEDEF 2. 1 Atik Su Aritma Tesisi ve bilesenlerinin insaatinin baslatilmasi ve tamamlanmasi. 5 o onarnumlariun yapimast. %20 % 20 9410 Ad
:u . IThale sonrast yiiklenici tarafindan yiiriitiilen yapim islerinin PERFORMANS SEVIYESI o :‘::" :' . ALO 185, Web Sitesi vb araciligiyla gelen :‘::"
) Faaliyet/ rha PUANI % : ) Faaliyet :
] aa. ye kontroliintin yapimast ve is bitiminde tesisin isletmeye TAHMINI GERCEK. 5- 25901 ariza ihbarlarinin degerlendirilerek gerekli Tum Arizalar 9410 Ad '_'fl
; Proje 2.1.2 alinmast %100 %100 ; s mtidahalelerin yapilmas:.( Tiim Arizalar) )
o o ihti
b . Gunliik yapilan rutin denetim ve kontrol . . ] b Ravaa i ativacs ST L,
3 Faaliyet 2.1.1.1 sayist Her Gtn Her glin 8 HEDEF 2.6 Mevcut kanalizasyon hatlari tizerindeki sanat yapilarinin (Régar bacalari, tahliye 1
bl Kaynak ihtiyac: 5 AE0. 000 TR0 3 i} : kapaklari) yenilenerek zemin seviyesine c¢ikarilmasi. 3
i 3 5 1] N
: : : Sy ] ] : e PERFORMANS SEVIYESI &
: PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI iLE 3 Yapdan tespitler dogrultusunda diistik ORMANS SEVIVES PUANI%| |
8 GUVENLIK SUBE MUDURLUGU % Faaliyet/ seviyede olan rdgar bacalart ve tahliye TAHMINI GERCEK.
] Proje 2.6.1 1 [ 1
b HEDEF 2.2 Palandéken Baraj Golunu kirletici unsulardan korumak ve baraj guvenligini e I;c;%aklannm zemin seviyesine cikanimast 550 Ad 550 Ad
f : saglamak icin guivenlik ekibi olusturmak. °
. o ) PERFORMANS SEVIYESI PUANI Faaliyet2.6.2.1 Kapak alim ihalesi yapmak 1 ad 1 Ad

If‘ aqlzg 92t/ 1 Il;Ialv7a 'k(l)ru;na t”;';” kurmak. Gézetleme TAHMINI GERCEK. ° Faaliyet.2.6.2.2 | Yapilmasi gereken sanat yapilari yapmak 700 Ad. 670 Ad

roje <.z uretert otusturmar. 1 Ad iptal Kaynak Ihtiyaci 300.000 TL
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8 V. BOLUM NS 8
8 PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

PERFORMANS DEGERLENDIRMESi

: ABONE ISLERI
DAIRE BASKANLIGI
HEDEF 2.7 Yagmur suyu hatlarinin kanalizasyon hatlarindan ayristirma islemlerinin HEDEF Arizali sayactan su kullanan abonelerin sayaclarinin ve 10 yilini1 doldurmus
: projelendirilerek yapilmasi yontinde ¢alismalar yapmak. 2012-2016 3.4 su sayagclarinin degistirilmesi.
' nin ilgili yesi PERFORMANS SEVIYESI IYESI
Faaliyet/ Ay rl\stlr'ma l‘.Sl.e.mlermm gl bel?dly est O - PUANI % Arniza ihbarlart ve 10 yuvu doldurmus PERF?BMANS SEVIYESI PUANI %
Praje 2.7.2 ile prOJelendmllp yapumasuu saglamak TAHMINI GERCEK. i Faaliyet 3.4.1.1 |sayaclardan baslamak ftizere abone TAHMINI GERCEK.
| amacwyla gerekli yazismalarin yaplumast. %20 sayaclarinin kontrolii ve degistirilmesi % 20 1 Ad 100
sl Proje hazirlama 1 Ad i li ihb Lt el
2.7.2.1 L Proje gaj 213"1* Arlzall ar ve Lyl Sl e 3000 Ad 5.929 Ad 200
: : — Yapdon calismalari ) 4.2.1. sayaclarin degisimi.
Cealiet b5 r1§t1rma} . silemlerin g Ayristirmalarin devam ediyor Kaynak ihtiyac: 730.000 TL
2.7.2.2 kontrollerinin yapilmasi. Tamami STRATEJIK
Kaynak ihtiyac1 45.000 TL AMAC—4 SU VE ATIK SU TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANINI ARTIRMAK
ICME SUYU ILE ABONE ISLERI HEDEF. 4.1 |Ortalama tiketimin altinda su kullanan abonelerin tesisatlarini dtizenli
DAIRESI BASKANLIGI b * 7 |kontrol edecek ekip kurmak sistemli olarak her yil devam ettirmek.
STRATEJIK T PN b —
b . PERFORMANS SEVIYESI
s SU KAYIP VE KACAK ORANINI ASGARIYE INDIRMEK ::: — Ortalamea. tiketim. altmde. su kullancn 9 . ss s PUANI %
HEDEF izoleli bélgeler olusturularak kayip-kacak arastirma calismalari yapmak. Proje 4.1.2 abonelerin tesisat ve sayaglaruun kontrol TAHMINI GERCEK.
3.1 2012 - 2014 1. Bolge Yildizkent / 2014 — 2016 2. Boélge Dadaskent edilmest. % 20 % 20
i‘aqliygetl/ . Ol.usturulo't‘n izoleli Obélgeye tek giristen su vererek debimetreyle verilen su basinct ve Faalivet 4101 |Ortalama tiketim altinda su kullanan Periyodik Vanild
roje 3.1. miktarin 6lcmek. % 35 & aaflyet #-1-2-1 | abonelerin tespit edilmesi. Kontrol aprdl
) PERFORMANS SEVIYESI PUANI % b . 197
Faali izoleli bolge icin élgtim sistemleri almak, debi o Ortalama tuketim altinda su kullanan Arizal Tamami
aaliyet 3.1.1.1 sleiimi icin uygun alanlar olugturmak TAHMINI GERCEK. i Faaliyet 4.1.2.2 |abonelerden sayaclari arizali olanlarin Sayaclarin d
% 50 degistirilmesi. TOmu yapiidi
Faaliyet 3.1.1.2 APone. Is. D Baskanliginca Yildizkent 1 Ad Kaynak ihtiyacl 500.000 TL
bolgesinde belirlenecek abone sayisi X o
Faaliyet 3.1.1.3 Su S'ebeke ve Arit. T. D. Baskanlhiginca gerekli 1 Ad {PTAL IPTAL ABONE ISLERI DAil.QESi .BASKANLIG! iLE
techizat alimi ve uygulama 2 BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
Kaynak Ihtiyac: 50.000 Tk .I HEDEF PTT subeleri, bankalar, ATM’l 1 6d ktal lig il 1
z 5 : S subeleri, bankalar, er, internet ve 6zel 6deme noktalar: araciligi ile yapilan
ICME SUYU DA,!RESI b 4.2 tahsilati on-line olarak gerceklestirmek.
BASKANLIGI 3 - -
HEDEF Kacak arama cihazlar ile icme suyu sebekelerindeki su kayiplarini tespit » Bilbordlar, brostir ve yerel basin PERFORMANS SEVIYESI PUANI %
. 3.2 ederek onarmak. s gaa,liyftQ/Q arcllcféllég'lyla OluSEu?laln alter: nc}tlif l(ljci‘elme TAHMINI GERCEK.
] : . . . . 2 roje 4.2. noktalart ve yontemlerini miikelleflere
) Faaliyet/ Icfne suyu sebeke hatti yenzler.zme.m%§ PERFQBMANS SEVIYESI ST 3 Ea— Her yil T. Yapild:
» Proje 3.2.1 bélgelerdeki hatlarin tespitlerinin TAHMINI GERCEK. b}
yapulast. % 35 Km & Faaliyet Periyodik olarak calismalara iliskin Tém 100
) Faaliyet Calisma projesi hazirlanmasi ve saha - . ) tamitim brostrleri, afis vb. gorselleri : T. Yapildi
] 3.0, 13_,1 T ! 50 Km IPTAL IPTAL S hazirlayarak ilan etmek. Faaliyetlerde
2 Kaynak Ihtiyaci 60.000 TL ; 3 Kaynak ihtiyac1 50.000 TL 10.000-TL
” ICMESUYU ILE ARITMA TESISLERI P HEDEF
DAIRESI BASKANLIGI 2 3 43 Elektronik 6n 6demeli karth sayac sistemine gecilmesi.
HEDEF.3.3 Su kayip ve k:agaklarlnl tespit etmek amaciyla bolgesel bazda sehre verilen ' TS o
P icme suyunu 6lgmek. S 3 8 Faaliyet/ Ilimizde konut yapan miitesebbisler - PUANI % 1
2 _ Depo ve terfi merkezlerinin cikis| _ PERFORMANS SEVIYESI PUANT o $ 8| Y, ve kurumlarla (TOKI gibi) pilot bélgeler|  TAHMINI CERERIS 2
h Faaliyet/ noktalarina debimetre ve basing sensérii TAHMINI GERCEK. ° b b Jese olusturarak sistemin kurulmast. 100 Ad iptal
H Proje 3.3.1 . § i o)
4 yerlestirmek. %35 % :
Faaliyet Malzeme alimi ve personele egitim Faalivet Gerekli proje hazirlanmasi ve uygulgrpa ) IPTAL
) 1 Ad 1Ad aaiye lanl 5 1 git 1 ad Iptal
33.1.1 verilesi. 100 4391 alanlarina  gére  personele  egitim a pta
h : - B verilmesi.
o Faaliyet 3.3.1.2 |Yapilan calisma ve degerler 1 Ad 1 Ad 8 %
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V. BOLUM

PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

ICME SUYU DAIRESi BASKANLIGI iLE
ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
STRATEJIK ALTERNATIF SU KAYNAKLARINI GELISTIRMEK, AFET VE KRiZ ORTAMLARINDA
AMAC-5 KULLANMAK AMACIYLA ICMESUYU TEMINI CALISMALARI YURUTMEK
HEDEF Kirkdegirmenler, Kayakevi, Konaklh ve Ttrbe Derelerinin rezerv su alam olarak ilan
S.1 edilmesi.

' ' ‘ PERFORMANS SEVIYESI PUANL %
Faqlzyet/ De'relerm rezerv su alamt olarak ilan TAHMIN GERCEK. °
Proje 5.1.2 edilmesi.

Tamami 1 Ad
Faalivet Derelerin rezerv su alani ilan edilmesi Mevzuat seresi
Y icin gerekli yazismalarin yapilarak sereg IPTAL IPTAL
5.1.2.1 L7 : yazismalar
izinlerin alinmasi.
Kaynak Ihtiyaci 300 TL
Sehirdeki cesmelerin bakim ve restorasyonunun kurum tarafindan veya
HEDEF. 5.2 |2 ... .._ s e . -
ilgili diger kuruluslarla isbirligi icinde yapilmasini saglamak
Faaliyet/ §e§melenn bak”’? ve . restorasy o'n' Mevzuat Geregi
. ihtiyaclartnin  belirlenmesi  ve  ilgili
Proje 5.2.1 .. Yazismalar
kurumlardan izin alinmast.
ga;‘liyft Gerekli izinin alinarak proje hazirlamak. 1 Ad. 2 Ad 100
Faqlzyet/ Izin alinan c¢cesmelerin bakim ve 50 Ad. 2 Ad
Proje 5.2.2 restorasyonlarinin yaplumast.
Faaliyet fhale veya personelle bakim ve
5.2.2.1 restorasyon yapimi i I Ad 100
Kaynak Ihtiyac: 120.000 TL
PLAN PROJE YATIRIM VE iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI
??DEF Sehirdeki cesme hatlarinin yenilenmesi.
PERFORMANS SEVIYESI
Faaliyet/ Sehirdeki cesme teknesi ve hatlariun T GERCEK PUANI %
Proje 5.3.2 projelendirilip yenilenmesi :
%20
g‘a?;a 121y(13t Projelendirme ve yenileme calismalari 1 Ad. 1 Ad 100
Kaynak Ihtiyac: 300.000 TL
ABONE ISLERIi DAIRESi BASKANLIGI
STRATEJIK KURUMUN SUNDUGU BUTUN HiZMETLERDE ETKINLiGi, KALITEYi, TASARRUFU
AMAC-6 VE VERIMLILIGI SAGLAMAK
IéIEfDEF Su sayaclarina mtidahale edilmesini engelleyici mtihtir takmak.
PERFORMANS SEVIYESI o
Faaliyet/ Emniyet kilidi olmayan sayacglara emniyet TAHMINI GERCEK. PUANT %
Proje 6.1.2 kilidi takiumast. % 20 % 20 100
Faaliyet Sayaclarda emniyet kilidi olmayan
6.1.2.1 abonelerin tespit edilmesi. AU 2
Kaynak Ihtiyaci 100.000 TL

V. BOLUM

PERFORMANS DEGERLENDIRMESi

ABONE ISLERI - BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

ggDEF Abone kayit ve devir islemlerinin basvurularinin internet tizerinden alinmasi.
itesi g i PERFORMANS SEVIYESI
Facitues/ WEB sitesi aracligt ile yapllqn 'kaylt ve s PUANI %
. devir basvurularinin Abone Bilgi Yazilim TAHMINI GERCEK.
Proje 6.2.2 . .
sistemine aktarimast. % 20
Faaliyet Web ortaminda yapilan abone islemlerinin| Basvurularin %100 100
6.2.2.1 tamamlanarak veri tabanina aktarilmasi. Tumu ’
Kaynak ihtiyaci 100.000 TL 3.000
STRATEJI GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
ggDEF Gercekci blitce hazirlayarak blitce gerceklesme oranini artirmak.
. PERFORMANS SEVIYESI
) Kurumun geemis yzllardan” gelen TAHMINI GERCEK. PUANI %
. bor¢larnint ¢ikarp blitce yiuinda 6denecek
Proje 6.3.2 . Her Yil
tutart btitce disina almak. er Yi 100
% 100
Faaliyet Btutce  yilinda  6denecek  borcun o
6.3.2.1 belirlenmesi. o WY 100
Kaynak Ihtiyac1 6.500.000 TL
BILGI ISLEM - STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
Gelir ve gider butcesine iliskin butin islemlerin elektronik ortamda
HEDEF. 6.4 |. . S . . . . _
izlenebilmesini saglayacak e-buitce sisteminin kurulmasini saglamak.
Faaliyet/ Biitcenin elektronik ortamda izlenebilmesi PERFQBMANS SEVIYESI PUANI %
Pro 'ey6 41 ve islem yapimast icin Bilgi Islem Dairesi TAHMINI GERCEK.
Je .. Baskanligtile ortaklasa program yapmak. %50 %100 100
Faaliyet Program alimi ve personele egitim
6.4.1.1 verilmesi. e I Ad. 100
Kaynak Ihtiyac1 20.000 TL 3.000-TL
TEFTIS KURULU BASKANLIGI
HEDEF . - ; p .o .

6.5 Teftis Kurulu Baskanliginin teskilat yapisini yonetmelige uygun hale getirmek.
Faaliyet/ Ihtiyac duyulan kadrolara Yoénetim EEREORMANS SEVIYESI PUOANI
Pro 'ey6 50 Kurulunca eleman atanmast icin teklif/ TAHMINI GERCEK. %

ye .o talepte bulunulmast. % 100 100
Faalivet ihtiyac duyulan kadrolar (1 Mufettis,
Y 2 Mifettis yardimcisi) icin talepte 1 Ad. IPTAL
6.5.2.1
bulunulmasi.
Kaynak Ihtiyaci 238.000 TL
HUKUK MUSAVIRLiGi
HEDEF Birimlerin hukuki alanda bilgilendirilmesiyle ilgili olarak kurumsal portal tizerindeki
6.6 altyap1 calismalarini tamamlamak.
Faaliyet/ Birimlerimizin faaliyet alanlaryla ilgili EEREOEMANS SEVIYESI P‘{’ANI
LY yargwya intikal eden konulara iliskin yargt TAHMINI GERCEK. s
Proje 6.6.2 A ]
kararlarnyla hukuki goriisleri yayinlamak. Tamami Tamami 100
Tl Ayhk olarak kurumsal is ve islemlere Tém
iliskin mevzuat ve yarg: karari taramasi %100
6.6.2.1 R Kararlar
yapmak, 6rnek kararlar1 yayinlamak.
Kaynak ihtiyaci 50.000 TL
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PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI iLE
ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIGI
HEDEF Satin Alma Takip Sistemi (STS) ve Bakim Onarim Takip Sistemi (BOTS) yazilimini 3
6.7 olusturmak.
Faaliyet/ Birimlerden gelen satin alma ve bakim- PERFORMANS SEVIYESI PUANI
Paa. e onanim taleplerinin tamaminun sistemden TAHMINI GERCEK. %
roje 6.7.2 . . .
takip edilmesi, sonuclandirimast. % 100 % 100 100
Faaliyet 6.7.1.1 |Yazilim Sistemi Almak - Egitim Vermek 1 Ad 1 Ad
Kaynak ihtiyaci 20.000 TL
ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI
Ig%DEF Ekonomik émrint dolduran araglarin yerine yeni araclar almak.
Is makinelerinde 10, diger araclarda PERFORMANS SEVIYESI PUANI
Faaliyet/ 15 yiimi dolduranlarnin  belirlenmesi, TAHMINI GERCEK. %
Proje 6.8.1 is gormeyenlerin hurdaya ayrilarak % 5 5 Ad
satiumast. 4
Faalivet Arac¢ ve is makinesi envanteri ¢ikarma,| 10 ve 15 Yilim
6.8 lyl hurdaya ayrilacak arac is makinelerinin| Dolduran Tim %100 1
R tespit edilmesi islemi. Araclar
Faaliyet/ Hurdaya ayrdanlarin yerine ihtiyag¢ 3
. . ) % 5 7 ad b
Proje 6.8.2 duyulan ara¢ ve makinelerin alinmast. 3
sl Hurdaya ayrlla.m. arac is malflnelerlnln srrdle Avize ;
yerine yenilerinin DMO ‘dan veya .
6.8.2.1. : Yeni Arac
ihaleye yoluyla alinmasi. 3
Kaynak Ihtiyaci 1.600.000 TL \ b
Malzeme hareketlerinin takibinin “Barkotlu Otomasyon” sistemiyle 3
HEDEF. 6.9 . . ..o 2
gerceklestirilmesini saglamak. )
. . PERFORMANS SEVIYESI PUANI :_:
Faaliyet/ Malzeme  hareketleri ve stoklarinin TAHMINI GERCEK % i
Proje 6.9.2 | otomasyondan takip edilmesi. CEK. ]
% 100 8 Ad
Faaliyet Otomasyon konusunda tim ilgili 100 3
s . . 1 Ad. 1 Ad
6.9.2.1. personele egitim verilmesi.
Kaynak ihtiyaci 1.000 TL
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
HEDEF e eyl . . . P NN
6.10 Dijital Arsiv Yonetim Sistemine (DAYS) gecilerek bilgi gtivenligini saglamak. 2
Faali M - leri 1 | PERFORMANS SEVIYESI PUANI b
(Faaiyey | Meveut arsierin scaner e tronara | [ camome | S
S ‘ % 20 % 30 ]
Faaliyet Pro‘gram. alimi ve personele egitim 1 Ad. 1 Ad b
6.10.2.1 verilmesi. )
Kaynak Ihtiyaci 5.000 TL 3,000-TI :
PLAN PROJE YATIRIM VE iNSAT DAIRESi BASKANLIGI A
HEDEF Mikro HES calismalarinin yapilmasi sonucunda aritma tesisi ve depolarda elektrik
6.11 uretimi yapmak. i
Fadliyet/ HES  projelerinin  insasti  kurum PERFORMANS SEVIYES] PUANI
Proje 6y 11.2 imkanlart veya hizmet satin alma yoluyla TAHMINI GERCEK. % 0
ye o LL. gerceklestirmek. % 20 IPTAL 1
Faaliyet Ihaleye cikilmasi (idari teknik sartname 1 Ad. iPTAL !
6.11.2.1. hazirlama)
Kaynak ihtiyaci 100.000 TL
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KANALIiZASYON DAIRESi BASKANLIGI
IgEl;gEF Kanalizasyon sebekesinde olusan arizalara mtidahale ve onarim strelerini kisaltmak.
Faaliyet/ Kanalizasyon  arzalarina  miidahale LEREGRMANS SEVIYESI ELAR
Y stirelerini on-line olarak belirleyecek TAHMINI GERCEK. %
Proje 6.12.1
yazilimun olusturulmast. % 50 % 80 130
Faaliyet Yazilim sistemi alma ve personele egitim
6.12.1.1 verme. LG L 100
Faaliyet/ Kanalizasyon  arnzalannna  miidahale
aty ve tamir stirelerini kisaltacak sekilde % 25 %100 100
Proje 6.12.2 . . .
donarmimlibélgesel ekiplerin olusturulmast.
6F altzhgf elt Personel ihtiyaci icin ihaleye cikilmasi. 1 Ad. 1 Ad 100
Gelen ihbar sayis1 /muidahale edilen yer
Faaliyet sayis1 / saat o %
6.12.2.2. | (Vidanjrle 2 Saat icinde, Kaz isleri ayn1 %0 100 /100 100
giin mudahale edilecek)
Kaynak ihtiyac: 1.000.000 TL
ICME SUYU iLE KANALIiZASYON DAIiRESI BASKANLIGI
HEDEF Su ve kanalizasyon sebeke envanterini ¢cikarmak ve sebekelere ait bilgilerin sayisal
6.13 ortama aktarilmasini saglamak.
) ) o ) PERFORMANS SEVIYESI PUANI
anllyet/ Sc"zhadan ?lde edilen verilerin sisteme TAHMINI GERCEK. %
Proje 6.13.2 |ytiklenmesi.
% 100
Faaliyet Yazilim sistemi alma ve personele egitim
1 Ad.
6.13.2.1 verme.
Kaynak ihtiyac1 300.000 TL
GUVENLIK
SUBE MUDURLUGU
IgEl:EEF Guvenlik hizmetlerinin yeterli dtizeye ¢ikarilmasi.
Faaliyet/ Depo, terfi merkezi, ambar, tahsilat PERF.‘O_RMANS SEVIYESI PUOANI
Proie 6y 14.2 subeleri ve ihtiyac duyulan diger birimlerde| _ TAHMINI GERCEK. %o
ye o L5 gtivenlik gérevlisi bulundurmak. % 100 %100 100
Faaliyet Rutin Yapilan Isleri Yasa Geregi Devam o o
6.14.2.1 Ettirmek %0 100 /100 100
Kaynak ihtiyaci 225.000 TL
INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HIZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI
STRATEJIK . . AP
AMAC-7 PERSONELIN MORAL VE MOTIVASYONUNUN ARTIRILMASI ICIN EGITIM VERMEK
HEDEF Kurumsal kulttirti olusturma, personel memnuniyeti ve kurumsal kaynasmay1 temin
7.1 icin egitim verilmesini saglamak. 2012-2016
PERFORMANS SEVIYESI PUANI
Faaliyet Egitim programi hazirlamak (kisi/30 s) egitim TAHMINI GERCEK. %
7.1.1.1 verilen kisi sayisi/glin/saat Her Yil 10 giin o
3’er Sa. Egitim 300 Kisi 100
Faaliyet Egitim programi hazirlamak . o
7.1.1.1 | (Kisi /30 s) 300 Kisi % 100 100
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Faaliyet/ Ucer aylik dénemler halinde memnuniyet
Proje 7.1.2 | anketlerinin yapumast. 4 Ad #Ad 100
F%aid;yeit Anketér ekibi olusturmak. 4 Ad. 4 Ad 100
Kaynak ihtiyaci 15.000 TL
HEDEF Egit. ihtiyac analizi yap. Egit. Plan. Haz. ve ihtiya¢c duyulan konularda personelin
7.2 mesleki gelisimi icin egit, konferans, gezi vb. faal. Gerceklestirmek.
PERFORMANS SEVIYESI PUANI
Faaliyet/ Egitim, konferans, gezi gibi faaliyetlerin TAHMINI GERCEK. %
Proje 7.2.2 | planlanarak uygulanmast. yil/
Faaliyet 100
. Egitim programlarini takip ederek, ihtiyac L.
Pl duyulan konulardaki egitimlere katilimi Iht}y ac/ 100
7.2.2.1 o Egitim
saglamak.
Kaynak Ihtiyaci 10.000 TL 15.000-TL
HEDEF TS EN ISO 9001 kalite yonetim sisteminin kurulmas: ve belgelendirilme
7.3 calismalarina baslanilip 2014’ te bitirilmesi.
PERFORMANS SEVIYESI PUANI
Faaliyet/ Kontrol ve belgelendirme calisma larinin TAHMINI GERCEK. %
Proje 7.3.2 yapumast. Yil/
Faaliyet
Faaliyet 100
y .
7391 Proje hazirlamak 1 Ad. 1 ad
Kaynak Ihtiyaci 20.000 TL 15.000-TL
ARITMA TESISLERI
DAIRESI BASKANLIGI
HEDEF . . . . . . L
74 Akreditasyon icin laboratuar personeline her yil egitim verilmesini saglamak.
PERFORMANS SEVIYESI PUANI
j TAHMINI GERCEK. %
Faqlzy et/ Egitim faaliyetlerinin yapitmast. =
Proje 7.4.2 Her YU En Az 5 1 Ad
Saat/ Kisi
I;ajrhgyelt Verilecek egitim S saat/kisi %100 100
Kaynak Ihtiyac: 3.500 TL
INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HIiZMETLERI DAIRESI BA$KANLIGI ILE
ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI
HEDEF Endeks okuma ve kesme-baglama ekiplerinin periyodik olarak egitime tabi tutulmasi
7.5 ve siki kontrold.
Yapian durum tespiti dogrultusunda PERF(.)R.MANS SEVIYESI PUi\NI
Faaliyet/ basta halkla iliskiler olmak iizere ihtiyac TAHMINI GERCEK. %
Proje 7.5.2 |duyulan konularda egitim programlart| Her Yil En Az 10
dtizenlenmesi. Saat/ Kisi 1 Ad
: Y : oy 100
Faaliyet Periyodik olarak verilen egitim sayisi. Tt s %100
7.5.1.1 (calisan kisi sayisi/saat) s ¢
Kaynak Ihtiyac: 3.000 TL

V. BOLUM
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PERFORMANS iZLEME VE DEGERLENDIRILMESI

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amacg
ve hedeflere ulasmak icin izledigi yolun, performans hedeflerine ulasmak
uzere kullanilan yontemler ile yurttiilen faaliyet ve projelerin ve bunlarin
sonucunda elde edilen cikti ve sonuclarin degerlendirilmesidir. Performans
degerlendirmesinin amaci karar alma stureclerini glclendirmek, kurumsal
ogrenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik icin
zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini arttirarak gelecege iliskin

belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ESKI Genel Mudtirltigtiniin 2013 yil1 Performans programinin hazirlanmasinda,
Once stratejik planda yer alan amac ve hedefler gézden gecirilmis, bu amacg ve
hedeflerden 2013yilinda gerceklestirilmesi gerekenler Oncelikli olarak tespit
edilmistir. Performans hedefleri belirlenirken, sonuclarinin élctilebilir olmasina
dikkat edilmistir.

Stratejikamac¢ve hedeflericinde 2013 yilinda 6ngérilmemis olanlar, performans
programi kapsamina alinmamaistir.

Performans hedeflerine ne 6lctide ulasildigini gbsteren esas unsur performans
gostergeleridir. Performans goéstergeleri, agirlikli olarak 2013 yil1 icin tahmini
ve gerceklesen degerlerden olusan girdi ve cikti géstergeleri niteligindedir.
2013 yili Performans Programiuygulama sonuclarini takip etmek amaciyla, ticer
aylik dénemler itibariyle izlemeler gerceklestirilmistir. Izleme ve degerlendirme
stirecinde, yurutilen proje ve faaliyetlerin hem buitce gerceklesme sonuclari
hem de gosterge gerceklesme degerleri esas alinmistir.

Performans gostergelerinin her biri i¢cin guvenilir bilgi toplamak 6nemlidir.
Idarenin her birimde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla
Strateji Gelistirme Daire Baskanligimizca bir “performans goérevlisi” belirlenmis
ve gorevlendirilen personele konuya iliskin egitim verilmistir. Performans
gorevlisi, alt1 aylik dénemlerin sonunda, elde edilen verileri sisteme aktarmais,
her déonemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip,
ortaya cikan sapmalar degerlendirilerek gerekli 6nlemler alinmaya calisilmistir.
Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece buyuk capli harcama gerektiren
proje ve faaliyetler ele alinmayip, kiictik capli faaliyet ve projeler de g6z 6ntinde

tutulmustur.
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Performans Programi Takip Sistemi

Yukarida belirtildigi gibi, 2013 Yili Performans Programi takibi, bilgisayar
ortaminda el ile yapilacaktir. Performans Programi Mudurltkler bazinda takip
edilecek ve Harcama Birimleri bazinda kontrol ve degerlendirilmesi yapilacaktir.
Bu sturecte Performans Programi Gorevlisi 2013 Yili Performans Programi ticer
aylik donemler halinde takip edilecektir.

Performans goOstergelerinin doénemsel gerceklesmelerine iliskin verilerin

kontroli ve degerlendirilmesi Stratejik Gelistirme Sube Mudurliga
tarafindan yuruttulecektir. Yilsonunda bir degerlendirme raporu hazirlanacak
ve gerceklestirilemeyen veya ulasilamayan gosterge ve hedefler icin ilgili
birimlerden aciklama istenecektir.

Performans Degerlendirme Sistemi

Performans degerlendirilmesinde performans gostergelerinin gerceklesme
degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%)

bulunmustur.
PERFORMANS SEVIYESININ HESAPLANMASI

Basar seviye araligina gore Ui¢c performans seviyesi belirlenmistir:

e %0-49 araliginda olan géstergelerin performans seviyeleri “DUSUK?”,

%S50-79 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “ORTA?”,

e Basar seviyesi % 80 ve {istii olan gdstergelerin performansi ise “YUKSEK”
olarak derecelendirilmistir.

e Performans seviyesi diistik olan gostergeler “KIRMIZI”,

e Orta olan gostergeler “SARI”

e Performans seviyesi ytiksek olan gdstergeler “YESIL” renk ile gdsterilmistir.

e Ayrica idare veya birim hedefi /gbstergeyi gecerli sebeplerden dolayi

gerceklestirmekten vazgecti ise basar1 performans seviyesi “IPTAL” olarak

belirlenmis ve “GRI” renk ile gésterilmistir.
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STRATEJIK ANALIZ OZETi
S.NO ACIKLAMA MIKTAR BIRIMI
1 |PERSONEL SAYISI 359 ADET
2 |ABONE SAYISI 116.747 ADET
3 |URETILEN SU MIKTARI 49.811.049 M3
4 |TUKETILEN SU MIKTARI 27.118.659 M3
5 |ARAC MAKINA SAYISI 107 ADET
6 |LOJMAN SAYISI 27 ADET
7 |DEPO SAYISI 75 ADET
8 |GELIR MIKTARI 57.178.145 TL
9 |GIDER MIKTARI 48.731.355 TL
10 |BORC MIKTARI 235.010.394 TL
11 |ALACAK MIKTARI 31.987.822 TL
12 |GIDER BUTCESI GERCEKLESME ORANI 81 %
Ilcelere Gore Kanal Ariza Durumu (Adet)
ILCE ADI VIDANJOR EKIP % EDER EKIP %
YAKUTIYE 3.974 48 800 68
PALANDOKEN 3.083 37 298 25
AZIZIYE 1.177 15 78 7
TOPLAM 8.234 100 1176 100
Ilcelere Gore Su Ariza Durumu (adet)
ILCE ADI ARIZA SAYISI %
YAKUTIYE 2.942 56
PALANDOKEN 1.458 28
AZIZIYE 830 16
TOPLAM 5.230 100
Ilcelere Gore Yenilenen Su ve Kanal Hatlar1 (Metre)
ILCE ADI SU % KANAL %
YAKUTIYE 4.353 40 7.409 55
PALANDOKEN 4.596 43 5.057 37
AZIZIYE 1.879 17 1.099 8
TOPLAM 10.828 100 13.565 100
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu
beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin buitce ile tahsis edilmis kay-
naklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali yénetim il-
kelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢c kontrol sisteminin islem-
lerin yasallik ve duzenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu guivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlen-

dirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetci raporlar: ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her-
hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

=

Remzi ERTEK
Genel Mudur

/

- |
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Mali hizmetler birim yOneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile di-
ger mevzuata uygun olarak yurutuldtigini, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
Uzere i¢c kontrol stireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbir-
lerin alinmasi i¢in diistiince ve Onerilerimin zamaninda Uist yonetici-
ye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2013 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” béltimuin-
de yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Halil AGAC

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama birimi yOneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak yurutildigini, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Uzere,
ic kontrol streclerinin isletldigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢cin dislince ve 6nerilerimin zamaninda Ust yoneticiye ra-
porlandigini beyan ederim.

Idarenin 2013 faaliyet raporunun birimimle ilgili béltimtinde yer
alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Muhammet Nuri KILIC Mesut YAVILIOGLU
Abone Isleri Dairesi Baskant Bilgi Islem Dairesi Baskant
Ender UZUNOGLU Nevzat YER

Insan K. ve Des. Hiz. D. Bsk. Elek. Mak. ve Malz. Ikmal D. Bsk.
Elimdar AYDEMIR Cazim COMERT

Kanalizasyon Dairesi Baskant Plan Proje Yat. ve Insaat D. Bsk.

Nuri KALI Nuri KALI
Arnitma Tesisleri Dairesi Baskant Iemesuyu Dairesi Baskant V.

Rahmi SERGILI Aysegiil YANAR
Teftis Kurulu Baskant Hukuk Mtisaviri
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