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Degerli Hemgsehrilerim,

Insan ihtiyaglanmin  giinden giine degisim
gosterdigi giiniimiiz diinyasinda bu degisimlere ayak,
uydurmak iizere miisteri memnuniyetini dikRRate alan
kurumlar daha Raliteli hizmetler iiretebilmektedirler.

Kamu KRaynaklanmn  etRin, eRonomik, ve
verimli bir seRilde Rullanvmina azami hassasiyet
gosteren Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirligimiiziin - 2012 yihmda  gerceRlestirdiji
yatinim ve dijer faaliyetlerini sizlerle paylasmaRtan
biiyiik mutluluk duywyorum.

Insan hayatinda biiyiik 6nemi olan, rafmet ve
bereRet Raynagi igme suyunu halkimiza sunan ESKI
Genel  Midiirliigii  halkimizin  giiven  ve
memnuniyetini Razanmak, igin stin gayret ve
ozverili calismalanina 2012’ de de devam etmigtir.

Sehrimizin her Rosesinde Resintisiz 24 saat
Diinya standartlannda akan sebeke suyunun yani
sira, % 851 Avrupa Birligi fonlanmdan hibe olarak,
temin edilen 64.13 milyon Euro Rrediyle sehrimize
Atiksu  Antma tesisi yapilacak, ve gsehrin alt
yapisimin tamamsi yenileneceRtir.

Yillarca Ozlemini duydugumuz bu  biiyik,
proje'nin ingaatina 2012 yiinda bagslanilarak, sehir
ici calismalanmn onemli bir b6liimii tamamlanmigtir,
Allah"in izniyle projenin birinci etabinin en onemli
Rismi  Atiksu  Antma  Tesisi 2014  yilinda
tamamlanacak, ikinci etabi olan sebeke yenileme isi
ise 2013 'te baglaywp 3 yilda bitirilmis olacaktr.

ESKI  Genel Miidiirligiimiiz  tarafindan
yapilan hizmetlerin artarak devam edecegini belirtir,
bu hizmetlerin Aziz Milletimize hayirli olmasin
temenni eder, saygular sunarim.

Av. Ahmet KOCUKLER,
Biiyiiksehir Belediyesi Baskani
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Genel Miidiiriin Sunumu

Genel  Miidirligiimiiz;
2012 yihnda yaptiji  basanl
faaliyetleri ve yatinm hizmetlerini
sizlerle paylasmamin mutlulugunu
yasamaRtadir.

Su tim canblann hayat
Raynagi ve vazgecilemez bir insan
hakkidir. Tarih ve medeniyet sehri
Erzurum’'da  yasayan,  giizide
insanlann hayat Raynagi olan
icme ve Rullanma suyunu gonil
rahatlguyla  icilebilir  nitelikte
halkimizin  Rullanmimina  sunmak,
ve aym zamanda atik, sulann
insan ve ¢evreye zarar vermeden
desarj  edilmesini  saglamak,

Rurumumuzun asli gorevidir.

Kurum olarak sehrimize su
ve Kanal hizmeti verirken gorevimizin asli bilinciyle Misyon ve Vizyonumuz
cercevesinde gelismis ve ¢agdas bilisim teRnolojilerinden faydalanarak, sehrimize
hizmet gotiirme ¢abast igerisindeyiz. Kurumumuz yil icerisinde halkimiza daha
faydali olma yolunda sik sik istisare toplantilant yapmis, alamnda diizenlenen egitim
seminerlerine ilgili personelin katilvmim sajlamis, 1SO 9001 Ralite yonetimi, fizmet
Ralitesinin artinlmasi ile vatandas memnuniyeti esastyla verimliligi artirma yoniinde
calismalar yapmgstir.

Aynica Baraj golii cevresinde, antma tesisinde ve sehir sebeResinde onemli
caligmalar yapilmstir. Icme suyumuzun Ralitesini artirmak icin laboratuarimiz en son
teknolojik, cihazlarla  donatarak, TORKAK tarafindan aRredite edilmesi
saglanmastar.

Faaliyetlerimizin gerceRlesmesinde bizlere her tiirlii destejini esirgemeyen Sayin
Biiyiiksehir Belediye Baskanimiza, mesai mefhumu gézetmeden birlik ve beraberlik,
icinde ¢alisan Daire Baskanlarima ve emegi gegen biitiin mesai arkadaslarnima teseRRiir
eder 2013 yihmin daha verimli daha etkin calismalarla dolu dolu gecmesini diler,
saygilar sunarim.

Remzi ERTEK
Genel Miidiir
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Su Dedi ki:

Goniil bujday tanesine benziyor,
Bizse degirmene.

Degirmen nereden bileceR,

Bu doniisiin sebebi ne?

Degirmen tasina benziyor beden,
Diisiince Raygt, suyu.

Su Rulak Rabartty, dinleds,

Tas bagindan geceni séyledi durdu.

Su der Ri:

Degirmencidir suyu ark a doken,
Ona sor sen bu ist.

Ey ekmeR yiyen, der sana degirmenci,
EkmeR¢i dedigin de Rim oluyor

Bu degjirmen bir donmedi mi?

Bagsindan gecenler uzar gider,
Geltez sonu bir tiirli.

Yiicelik sayesinde bilgi defirment
Bir hayli tane diitti.

Soylesin sana, ona so.

Tebrizli Sems devlet Rusu,
Padisafun Rutluluk goginde
Yiicelere dogru

Uguyor da uguyor.

Mevlana Celaleddini Rumi

www.eski.gov.tr 10
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. ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ESKI GENEL MUDURLUGU

I. BOLUM
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MISYON - VIZYON & TESKILAT SEMASI

@ )

MISYONUMUZ

“Kaliteli, icilebilir nitelikte
suyun Erzurum halkina
kesintisiz sunulmasi ve

olusan atik suyun ekolojik

dengeyi bozmayacak sekilde
uzaklastirilmasinin
saglanmasi.”

@ )

VIZYONUMUZ

“Icme suyu ve
kanalizasyon sorunlarini
cozmiis,

Cevresi ve halki ile
biitiinlesmis,
Sundugu hizmetlere
giivenle bakilan, Alaninda
ornek alan degil 6rnek olan

‘ kurum olmak?”
J
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YONETIM KURULU
GENEL MUDUR

Teftis Ozel Kalem Sivil Yazi isleri Giivenlik

Kurulu Miisavirligi Miidiirliigii Savunma ve Kararlar Sube
Baskanlig1 Miidiirliigii Miidiirliigii Miidiirliigii

GENEL MUDUR YARDIMCISI

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK H.D.BSK.

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

GENEL MUDUR YARDIMCISI

KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

ELEKTRIK MAK. VE MALZEME iIKMAL D.BSK.

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT D.BSK.

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii

Sube Miidiirii
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GENEL KURUL

Ahmet KUCUKLER

Buyuksehir Belediye Baskani

Ali KORKUT

Yakutiye Belediye Baskani

Fatih CENGIZ

Aziziye Belediye Baskani

Orhan BULUTLAR

Palanddken Belediye Baskani

Abdullah TURAN

Genel Kurul Uyesi

Abdulsettar DEMIR

Genel Kurul Uyesi

Cafer OZDEMIR

Genel Kurul Uyesi

Dogan ALP

Genel Kurul Uyesi

Eytip TAVLASOGLU

Genel Kurul Uyesi

Fuat DURSUN

Genel Kurul Uyesi

Gulsen SEFEROGULLARI

Genel Kurul Uyesi

Gultekin GUNGOR

Genel Kurul Uyesi

Hasan BAYRAKTAR

Genel Kurul Uyesi

Mehmet AYDIN Genel Kurul Uyesi
Mevliit COSKUN Genel Kurul Uyesi
Nimet AYDEMIR Genel Kurul Uyesi
Omer Faruk YILDIRIM Genel Kurul Uyesi
Sengtil TAN Genel Kurul Uyesi

Tayyip GUNGOR

Genel Kurul Uyesi

YONETIM KURULU

Ahmet KUCUKLER

Buytuksehir Belediye Baskani

Remzi ERTEK

Genel Mudur

Ozcan ALKAN Genel Mudur Yardimecisi
Irfan SALIN Yénetim Kurulu Uyesi
Vahdettin YAYLALI Yénetim Kurulu Uyesi
DENETCILER
Amir BADUR Denetci
Hakan YAKUT Denetci
www.eski.gov.tr 14
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YONETIM VE ORGANLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Yonetimi 2560 sayili kanuna gére

Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetciler ve Genel Mudurlik olmak Uzere

dort temel organdan olusmaktadir.

GENEL KURUL

Erzurum Buyulksehir Belediyesi Meclisi ayni zamanda ESKI Genel

Kurulu olarak da gorev yapmaktadir. Erzurum Buyuksehir Belediye Baskani

meclisin de bagkanidir. Erzurum Buytiksehir Belediyesi Meclisi, ESKI Genel

Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel glindemle toplanir.

Genel Kurul’'un calisma usul ve esaslar1 5393 sayili Belediye Kanunu

huktimlerine gére yuriatilir. Genel Kurul'un gérevleri 6zetle sunlardir:

#

* & &

Bes yillik yatinnm planini karara baglamak,

Yillik yatirim programini ve buitceyi inceleyerek karara baglamak,

Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek,
Mayis ay1 toplantisinda, Yonetim Kurulu’'nun bir énceki yil calismalarina
iliskin faaliyet raporunu, bilancosunu ve denetci raporlarini inceleyip ka-
rara baglamak,

Su satis1 ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasina iliskin tarifeleri
inceleyerek karara baglamak,

iki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

Yurt i¢i ve yurt dist borclanmalar hakkinda Yonetim Kurulu'na yetki
vermek,

Yapilan calismalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla go6zetilen
amaclara uygun olup olmadigini karara baglamak,

Yonetim Kurulu tarafindan 6n incelemeleri yapilan yo6netmelikleri
inceleyerek karara baglamak,

Erzurum Buyuksehir Belediye Baskaninin veya Yonetim Kurulu’nun
Genel Kurul'da goértistlmesini o6nerdigi diger isleri goértiserek karara

baglamak.

1= PR 1+ R S s e g -+ 11+ L o s 11 e O wh
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YONETIM KURULU

ESKI Yénetim Kurulu bir baskan ve bes tiyeden olusur. Erzurum
Buyuksehir Belediye Baskani YoOnetim Kurulu'nun baskanidir. Belediye
Baskani’nin bulunmamasi halinde, Genel Mudur Yo6netim Kuruluna
baskanlik eder. Genel Mudur ile Genel Mudur Yardimcilarindan hizmette en
eski olani, hizmette esitlik halinde yash bulunani Yénetim Kurulu'nun tabii
Uyesidir. Yonetim Kurulu’nun diger ti¢c Uyesi Erzurum Buyuksehir Belediye
Baskani’nin teklifi ve Icisleri Bakani’nin onayi ile atanir. Yonetim Kurulu’na
atanacak olanlarin ESKI’ nin konusuna giren teknik islerde, yoneticilikte
veya isletmecilikte uzmanlasmis bulunmalari ve uzmanliklarina uygun
yuksek 6grenim gérmuis olmalar: gerekir.

Yonetim Kuruluna atanan uyelerin hizmet stresi Uc¢ yildir ancak
suresi dolanlar yeniden atanabilir. Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta
belirli ginlerde salt cogunlugun saglanmasz ile toplanir. Yéonetim Kurulunda
kararlar oy coklugu ile alinir ve cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit oldugu
takdirde, baskanin bulundugu tarafin oyu Ustin sayilir. Kararlar gerekceli
olur ve kararda karsi oy kullananlar gerekcelerini belirtirler. YoOnetim
Kurulu’nun goérevleri 6zetle sunlardir:

# Kurulus amacina uygun olarak ESKI’ nin calismasina iliskin esaslar
tespit etmek ve bunlarin Genel Mudurlikce uygulanmasini izlemek,

# Genel Mudurliikce hazirlanacak yénetmelik, btitce, bilanco ve kadro
taslaklarina iliskin o6nerilerin 6n incelemelerini yaparak Genel Kurula
sunmalk,

# Yil icinde buitcenin maddeleri veya fasillar1 arasinda aktarma yapmak,

# Bes yillik ve yillik yatinm plan ve programlarini inceleyip Genel Kurula
sunmalk,

# Genel Mudurliikce onerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini
karara baglamak ve her buitce yilinda Genel Mudurlikce yapilabilecek
alim, satim, ihale ve kira bedellerinin Ust sinirini1 belirleyerek Genel
Mudur’e yetki vermek,

# Genel Mudtirliikce 6nerilecek kamulastirma islerini karara baglamak,

www.eski.gov.tr 16
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# Genel Kurul tarafindan verilecek yetki cercevesinde yurt ici ve yurt disi

borclanmalar: karara baglamalk,

# Hizmetin gerektirdigi dtizenlemeler hakkinda Genel Mudurlik tarafindan
yapilacak onerileri inceleyip karara baglamalk,

# Genel Mudurliikce hazirlanan su satist ve kullanilmis sularin
bosaltilmasina iliskin tarifeleri tespit ederek genel kurulun onayina
sunmalk,

# Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine goére yurtutilmesi icin gerekli
onlemleri saptamak, yetkisi icinde olanlar1 almak, yetkisi disinda olanlar:
ilgili kurum ve mercilere iletmek,

# Genel Muduriin 6nerisi Uizerine Teftis Kurulu Baskani, 1 inci Hukuk
Musaviri, Daire Baskanlari, Uzman Tabip, Sube Mudurt, Teknik
Elemanlar, Avukatlar ve Mufettislerin atama, nakil, terfi ve isten
cikartilmalar1 hakkinda karar vermek ve so6zlesmeli personelin ise
alinmalarini onaylamak,

# Gerektiginde Genel Kurulun olagantistii toplantiya cagrilmasi konusunda
Erzurum Buyuksehir Belediye Baskani’na 6éneride bulunmalk,

# Genel Kurul’un, sinirlarini tespit ederek devrettigi yetkileri kullanmak.

DENETCILER

ESKI’ nin islemleri, hizmet stireleri icinde stirekli olarak calisacak olan
iki denetci tarafindan denetlenir. Denetcilerin hizmet streleri iki yil olup,
hizmet sureleri sonunda Genel Kurulca yeniden secilmeleri mUmkuindur.
Denetci secilebilmek icin muhendislik, hukuk, ekonomi ve isletme
konularinda en az birinde yUksek 6grenim gérmls ve uzmanlasmis
bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gérev yapmis olmak gerekir.
Denetciler, ESKI’ nin calismalarina iliskin olarak hazirladiklari raporlarini

Genel Kurula verirler.

GENEL MUDURLUK
Genel Mudurluk; Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilari, Danisma

ve Uygulama birimlerinden olusur.

www.eski.gov.tr 17
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ESKI Genel Muiduri, Erzurum Buytiksehir Belediye Baskani’nin teklifi

ESKI

tizerine Icisleri Bakani tarafindan atanir. Yénetim Kurulu tiyelerinde aranan
sartlar, Genel Mudurltige atanacaklarda da aranair.

Genel Mudurlik hizmetlerinin  yUrttilmesinde Genel Mudure
yardimcilik etmek ve sayilar1 40 gecmemek tUizere, yeteri kadar Genel Mudur
Yardimcis1 bulunur. ESKI Genel Mudurltiginde iki Genel Mudtir Yardimcisi
gorev yapmaktadir. Genel Mudur Yardimcilar1 hizmet alani ile ilgili
konularda ytiksek 6grenim gérmus ve en az 10 yil uzmanhk dalinda goérev
yapmis olmalidirlar.

Genel Mudur Yardimcilari, Genel Mudurtun teklifi, Erzurum

Buyuksehir Belediye Baskani’nin onayi ile atanirlar.

GENEL MUDURLUK BIRIMLERININ TEMEL GOREVLERI
Danisma Birimleri

Genel Mudurltige hukuki, ticari, teknik, organizasyon ve benzeri
islerde danismanlik ve inceleme yapan birimlerdir.

Danigma birimlerinin ESKI Genel Muduirltigii Kurulus Gérev Yetki ve

Teskilat Yonetmeligi'nde aciklanan temel gorevleri asagida 6zetlenmistir:

Ozel Kalem Miidiirliigii

# Genel Mudur’an ziyaret ve randevularini dtizenlemek,

# Genel Mudurtin Yurt i¢i ve yurt disi seyahatleri ile ilgili islemleri
yurutmek,

# Genel Mudurin yurt ici ve yurt disinda katilacag: toplantilarda gerekli
tedbirlerin alinmasini ve buna bagh
hizmetlerin yerine getirilmesini saglamalk,

# Genel Muduriun temsil ve agirlama
giderlerinin finansmamni ile ilgili islemleri
yurtitmek. Idarenin basin ve protokol
hizmetlerini ytrtitmek,

# Genel Mudurin verecegi diger gorevleri

yapmak.

www.eski.gov.tr 18
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Teftis Kurulu Baskanlig:

# Genel Mudur adina Ilgili kanun, tizik, yénetmelik, Yénetim Kurulu
Karari, genelge ve emirlerin uygulanmasini teftis etmek, Genel Mudurluk
tarafindan verilen konularda idarenin islerini denetlemek, incelemek,
sorusturma ve arastirma yapmak,

# Genel Mudurliikee verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

Hukuk Miisavirligi

# Genel Mudurluk tarafindan tevdi edilecek hukuki konular hakkinda
mutalaa vermek,

# Idare tarafindan veya idare aleyhine acilan davalarla icra takiplerini
idarenin vekili olarak adli, idari ve mali kaza mercileri, hakem veya
hakem heyeti nezdinde takip ve sonuclandirmak, dosyalarini diizenlemek,
kayitlarini tutmak,

# Hukuk Musavirliginin katilmasi gereken komisyonlara katilmak ilgili
daire baskanliklarinca hazirlanan yonetmelik, soézlesme ve sartname
tasarilarini incelemek,

# Teftis ve tahkik konusu olmus olaylarla ilgili olarak hukuk mtisavirligine
intikal eden raporlar hakkinda gerekli kanuni yollara basvurmak,

# Genel Mudurltige gelen her turlii adli tebligatlar1 almak, cevaplarini
hazirlamalk, ilgili birimine yazili veya s6zli mutalaa vermek,

# Toplu Is Soézlesmeleri miizakerelerine katilmak ve sdzlesmelerin
uygulanmasinda ilgili birimlere gértis bildirmek,

# Genel Mudurltkee verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

1= PR 1+ R S s e g -+ 11+ L o s 11 e O wh
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Sivil Savunma Sube Miidiirliigii

&
®

Genel Mudurligin sivil savunma plan ve programlarini hazirlamak,

Bagli tim kritik Unitelerin guvenligi ile ilgili tedbirleri 6énermek ve
yaptirilmasini saglamak,

Sivil savunma konusuna iligkin vazifeleri aksatmamak uzere gerekli
tedbirleri almak ve tekliflerde bulunmak,

Milli seferberlik halinde idarece verilecek goérevleri tanzim ve zamaninda
yarutilmesini koordine etmek, sabotaj ve yikici faaliyetlere kars:
korunma tedbirlerini almak TUizere Makama ©6neri getirmek, alinan
tedbirleri kontrol etmek,

Yangin ve dogal afetlere karsi korunmay: gerektiren tedbirleri almak ve
planlar hazirlamak, gorevlerinin yerine getirilmesi sirasinda ilgilileri
uyarmak,

Genel Mudurligin sivil savunma ve milli givenlikle ilgili yazismalarini
saglamak, kanunlardan dogan tim gorevlerini aksatmadan yurtutmekle

sorumludur.

Yaz Isleri ve Kararlar Sube Miidiirliigii

#

&

Idare’nin gelen ve giden evraklarinin dagitimi ve takibini yapmalk,
birimlerle gerekli yazismalar: yapmak,

Genel Kurul ve Yonetim Kurulunun sekretarya goérevini yurtitmek.

1= PR 1+ R S s e g -+ 11+ L o s 11 e O wh
www.eski.gov.tr 20




II II ESKI GENEL MUDURLUGU
= FAALIYET RAPORU 2012

Hizmet Birimleri

Idarenin temel gorevlerini yerine getirmek TUzere planlama,
projelendirme, tesis kurma, insaat, isletme, dagitim, tahakkuk, tahsilat,
insan kaynaklari, mali hizmetler gibi isleri yapan veya yaptiriimasini
saglayan birimlerdir.

Hizmet birimlerinin ESKI Genel Mudurlugti Kurulus Goérev Yetki ve

Teskilat Yonetmeligi'nde aciklanan temel gorevleri asagida 6zetlenmistir:

Bilgi islem Dairesi Baskanlig1

# [darenin bilgisayar donanim ihtiyacin1  tespit etmek, gerekli
donanimlarinin teminini saglamak, kurulmus sistemlerinin isletim ve
bakimini yapmak veya yaptirmalk,

# Bilgisayarla  yuruttilecek  islerin  sistem  analizlerini  yapmak,
programlarinin yazilarak islemlerin bilgisayarla yuratalur hale
getirilmesini ve glincel tutulmalarini saglamak,

# Mevcut programlarin bakimini yapmak veya ihale yoluyla igleri yaptirmak
ve bunlarin kontroltinti yapmak,

# Su tiketim ve atik su bedellerinin tahakkuk ve tahsilat islemlerinde,
Abone lsleri Dairesi Bagkanlig ile Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhigina
yardimci olmak ve bu islemlerin teknik altyapisini olusturmak,

# Bilgi islem merkezinde kayitlh bulunan bilgilerin saklanmasini ve
guivenligini saglamak, Bilgi Islem Merkezinin korunmasini temin etmek,

# Idarenin haberlesme ve iletisim hizmetlerini ytirtitmek,

# Elektronik ortamda idare ile diger kuruluslar arasindaki veri akisini
saglamak,

# Genel Muduirtin verecegi diger gbrevleri yapmak.
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Insan Kaynaklar: ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

# ESKI’ nin eleman ihtiyacim1 karsilamak, mevcut calisanlarin 6zlik
haklarini korumak, bu islerin takibi ve benzeri diger islemleri yapmalk,

# ESKI calisanlarinin mesleki ve teknik yénden yetistirilmelerini saglamak,
verimliliklerini artirmak ve daha
sonraki gorevlere hazirlanmalar:t icin
uygulanacak  Hizmet I¢i  Egitim
ilkelerini belirlemek ve
degerlendirmelerini yapmak,

# [darenin hizmet binalarinda destek

hizmetlerini yUrttmek.

# Genel Mudurin verecegi diger gorevleri

yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

# Idarenin muhasebe islemlerini ytirtitmek,

# Idarenin hedefleri dogrultusunda Stratejik Plan hazirlamak, Mali
faaliyetleri planlamak, yillik Dbtlitce ve finansman programlarini
hazirlamak,

# Stratejik Plan hedeflerinin gerceklesmelerini izleyerek performans
degerlendirmesi yapmak,

# Harcamalarin bttce ve fasillarina
uygun olarak yapilmasini

saglamak, fasillar aras1 gerekli

aktarmalari yapmak,

# Aylk gecici mizan, yilsonu kesin n
mizan, Dbilanco, kar - zarar
cetvelini hazirlamak,

# Genel Mudur tarafindan verilecek

diger gorevleri yapmak.

1= PR 1+ R S s e g -+ 11+ L o s 11 e O wh
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Abone Isleri Dairesi Baskanlig:

®

#

&

Gayrimenkulline su veya atik su aboneligi yaptirmak isteyen gercek ve
tizel kisilerin talepleri ile ilgili dilekcelerin neticelendirilmesini ve yeni

abone kaydi, yer degistirme ve abonelik iptali islemlerinin Genel Mudur

adina yapilmasini saglamalk,

Tuketilen su ve kullanim sonrasi
olusan atik su miktarlarini tespit
ederek tahakkukunu yapmak ve
faturalarin abonelere teblig edilmesi ile
tahsilatini saglayacak calismalari

yapmak,

Su sayaclarinin montaji, degistirilmesi ile bakim ve kontrolinlin
yapilmasini saglamak,

Genel Mudur tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Icme Suyu Dairesi Baskanlig:

&

Erzurum Buytiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde ESKI’ ye ait su temin
edilen sondaj kuyularinin, pompa istasyonlarinin, depolarin ve diger
tesislerin isletmesini, her ttrlti bakimini,

onarimini yapmak veya yaptirmak ve

strekli calisir halde bulundurulmasini

saglamalk,

Yeni su  kaynaklarinin  arastirilip

degerlendirilmesi icin ilgili birimler ile

isbirligi yapmak,

Ozel ve tuizel Kkigilere ait su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon
islemlerinin Ucreti mukabilinde yapilmasini saglamak,

ESKI’ ye ait su depolarinin dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini
saglamalk,

ESKI Genel Mudurligint temsilen, tist makamlarin emir ve
gorevlendirmeleri dogrultusunda, diger kurum ve kuruluslarla gerekli

temaslar, yazigsmalar ve toplantilar vb. gibi faaliyetleri ytirtitmek,
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# Icme, kullanma ve endustriyel su ihtiyaclarinin her turli yer alti ve
yerUstll kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi igin
kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar icme Suyu Aritma Tesisleri
haricinde 5216 sayili yasa ile dahil edilen sinirlar icerisinde kurulu olan
tim icme suyu tesis ve sebekelerin isletilmesi,

# Genel Mudur tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

# Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atik sularin
sthhi sartlara uygun olarak uzaklastirilmasini saglamak ve atik sularin
cevreye zarar vermemesi icin gerekli tedbirleri almalk,

# Erzurum Buylksehir Belediyesi sinirlan icerisinde bulunan mevcut ve
yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesini saglayarak
sebekelerde her tirli bakim ve onarimi yapmak, talep edilmesi halinde
abone sube yolu baglantilarindaki arizalarin tUcreti mukabilinde
giderilmesini saglamak ve bina i¢ci tesisatindaki tikanikliklarin
giderilmesine yardimci olmak,

# Kismen veya tamamen dolu olan veya
bakim onarim gerektiren yerleri Plan
Proje Yatinm ve Insaat Dairesi
Baskanligi’ma bildirerek, sebekenin
1slah edilmesini saglamak,

# Atik su lreten endustriyel
kuruluslarin, aritma ve ©6n aritma
tesislerinin kurulmasini saglamak ve

atik sularin kanalizasyon sebekesine

desarjini Desarj Yonetmeligi
cercevesinde denetlenmesini saglamak,

# Kirlilik 6nleme pay1 tahakkuk ettirilecek isletmeler icin gerekli esaslari
belirleyerek Abone Isleri Dairesi Baskanhigina bildirmek, gerekirse bu
konu ile ilgili cezai islemleri yGrttmek,

# Genel Muduriin verecegi diger gorevleri yapmak.
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Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkanlig:

# Uzun, orta ve kisa vadede Idarece belirlenen stratejik hedefler
dogrultusunda gerekli plan ve proje calismalarini yapmalk,

# Hazirlanan projelerden yapilmasi kararlastirilan veya Yénetim Kurulu
tarafindan yapilmasi uygun gortlen islerin, ihale mevzuatina gore
yapilmalarini saglamalk,

# [stihkak raporlarinin tanzimi, islerin sonunda kesin hesap islemlerinin
sonuclandirilmas: ile gecici ve kesin kabul islemlerinin yapilmasini
saglamak,

# Idareye ait buitlin tesis ve binalarin bakim, tamirat, tevsi ve tadili icin
gerekli yaklasik maliyet ve sartnameleri hazirlayarak, isin yapimini
saglamak,

# Sorumlulugundaki islerin sézlesme, is programi, ilgili sartname,
yonetmelik ve kanunlara gére yapimini gerceklestirmek tizere kontrolltik
ve santiye hizmetlerinin yturtitilmesini ve isletmeye alinmasini saglamalk,

# Idare ile diger alt yap1 kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglamak,

# Genel Muduirtin verecegi diger gorevleri yapmak.
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Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanlig1

&

&

Idarenin hizmet yatinmlarina ait is programlarinin gerceklestirilmesi icin
gerekli malzemeyi saglamak tizere diger birimlerle isbirligi yapmak,
Yurarltukteki mevzuata gore, yurt ici ve yurt dist satin alma islemlerini
yurttmek,

Idarenin tasmmir ve tasinmaz mallarinin
kiraya verilmesini, Idare ihtiyac
duydugunda, tasinir ve tasinmaz mal

kiralanmasini temin etmek,

Satin alinan malzemelerin ambarlama
islemlerinin yapilmasini saglamak,

Ihtiyac fazlasi yeni malzemeleri ve kullanma imkani kalmayan hurda
malzemelerin satilmasini saglamalk,
Idarenin nakliye sigortasi, ara¢ sigortalar
ve diger sigorta islerini ytrtitmek,

Arac ve is makinelerinin sevk ve
koordinasyonunu saglamak, tim motorlu
ara¢c ve is makinelerinin bakim ve

onariminin yapilmasini saglamak,

Genel Mudurlin verecegi diger gorevleri

yapmak.
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Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig:

# Icme Suyu Anitma Tesislerinin isletmesini, her tiirlii bakimini, onarimini
yapmak veya yaptirmak ve surekli calisir halde bulundurulmasini
saglamalk,

# Arnitma tesislerinde sularin aritilmasini ve saglik, cevre sartlarina uygun
hale getirilerek sebekeye verilmesini saglamalk,

# Tesislerde aritilarak sehir sebekesine verilen icme suyunun saglk ve
cevre normlarina uygunlugu icin gerekli kontrollerini yapmak,
denetlemek ve bu amacla sehrin muhtelif noktalarindan periyodik kontrol
numuneleri aldirarak, analiz neticelerine goére hareket etmek,

# Sehir sebekesine verilen suyun dtizenli olarak klorlanmasi hizmetlerinin
yurutilmesini saglamak,

# Ilgili mevzuat cercevesinde Atik Su Arntma Tesislerinin isletilmesini,
tesisten cikan su ve camurun en uygun sekilde kullanilmasini ve
degerlendirilmesini saglamak,

# Uretilen sularn kalite kontrollerini ve dezenfeksiyon islemlerini yaparak,
Genel Mudurltige ait olan depolara iletimini saglamak,

# Genel Mudurtin verecegi diger gorevleri yapmak.
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IDARENIN AMAC ve HEDEFLERI
STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERE F?Zl?i'if:l“ Perl:;‘;‘n‘:‘ans SORUMLU
ILISKIN FAALIYETLER oot .. 5 BIRIM
Siiresi Gostergesi
S AMac.1 || KESINTISIZ VE KALITELI iCMESUYU HIZMETi SUNMAK
HEDEF Depolarin tamamina otomatik klor sistemlerini 2012
1.1 kurmak. 2012-2014 % 25
HEDEF Icme suyu sebekesi yeterli olmayan bagh 2012-2016 2012 Ortalama
1.2 mahallelere ilave icmesuyu sebekesi yapmak. 20 Km
Kuruma ait i¢cmesuyu depolarini diizenli ve
HEleEF planl bir sekilde temizlemek, kacak oranlarini || 2012-2016 12212]132]5T
’ tespit ederek % 1 in altina indirmek.
HEDEF Depo sebeke cikislarinin otomasyona 2012-2013 Depo
14 baglanmasi. Merkezi kumanday:r artirici || 2012-2016 Cikislari, 2014-
’ sistemleri kurmak. 2016 Ana Hatlar
Icmesuyu laboratuarinin SU SEBEKE
Y iyeti VE ARITMA
HEDEF TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun hale Ml oy Pl
. . 2012-2016 /Alinan TESISLERI
1.5 getirilerek Akredite olmak ve . i i
et Sertifikalar DAIRESI
strdurulebilirligini saglamak. BSK
HEDEF Mobil su kalite izleme sistemini kurmak. 2012 Mobil Laboratuar
1.6 Araci Almak
Uretilen i¢cmesuyunun (on-line) olarak
HElD7EF bulaniklik, Klor, aliminyum, pH, EC 2012 Fazllih oti
’ parametrelerini izlemek ve kaydetmek. 4
Sebeke yenileme calismalarinda sube yolu
HEDEF baglantilarinin da yenilenmesini saglamak veya || 2012-2016 2012 Yapllap
1.8 Faaliyet Proje
abonelere yaptirmak.
HEDEF Ana hatlar Uzerindeki sanat yapilarini (vana,
1.9 debimetre vb.), vantuz ve tahliye sistemlerini|| 2012-2016 Her yil % 5
’ zemin seviyesine cikarmak.
HEDEF Sebekede meydana gelen su arizalarina 2012-2016 Yapilan Faaliyet
1.10 muidahale ve tamir stiresini kisaltmak. Proje
2012 PLAN
HEDEF 400. km .ngr}lugunda icmesuyu sebekesi 2012-2016 St et PROJ E YAT
1.11 yenilenmesi isinin tamamlanmasi. VE INS
D.BSK.
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERE Fl‘;‘:l‘:zs:::‘ Perl:;‘;‘n‘:‘ans SORUMLU
ILISKIN FAALIYETLER Siiresi Géstergesi BIRIM
STRATEJIK || DOGAL CEVRENIN VE MEVCUT SU KAYNAKLARININ KORUNMASI, SURDURULEBILIRLIGININ
AMAC-2 SAGLANMASI
HEDEF Atik Su Aritma Tesisi e Dbilesenlerinin Yapilan Faaliyet PLAN
: M £ 2012-2014 pran *asly PROJE YAT
2.1 insaatinin baslatilmasi ve tamamlanmasi. Proje :
VE INS
D.BSK
SU SEBEKE
Palandoken Baraj Golunt kirletici unsurlardan . VE ARITMA
HEQDQEF korumak ve baraj glvenligini saglamak icin 2014 YapllaPr; ;‘sally et || TESISLERI
’ gtivenlik ekibi olusturmak. ] DAIRESI
BSK.
SU SEBEKE
Baraj cevresinde idaremizce kamulastirilan . VE PLAN
HEQDSEF agaclandirilmaya musait alanlarin  arazi 2012-2016 YapllaPr; ;‘sally et PROJE
’ ozelligine uygun sekilde agaclandirmak. ] DAIRESI
BSK.
PLAN
PROJE YAT
VE INS. VE
HEDEF Sehir ici kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi Yapilan Faaliyet
2.4 ereken kisimlarinin tespit edilerek yapilmasi Zlepeile Proj SUNEE
: g P yap : roje ARITMA
TESISLERI
DAIRESI
BSK.
HEDEF Ana kolektér ve kanalizasyon sebekesinin
25 temizlenmesi, kamera ile goértintilenmesinin 2012-2016 Her Yil Tamami KANALIZAS
’ saglanmasi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi. YON
ATIKSU VE
ARITMA
. I . TESISLERI
Mevcut kanalizasyon hatlar1 tizerindeki sanat o - .
HE2D6EF yapilarinin (Régar bacalari, tahliye kapaklari) 2012-2016 SRl s D%IRI]{?’SI
’ yenilenerek zemin seviyesine cikarilmasi. L
PLAN
PROJE YAT
Yagmur suyu hatlarinin kanalizasyon VEKI!NI SI AIY E
HEDEF hatlarindan ayristirma islemlerinin Yapilan Faaliyet :
. . P 2012-2016 . ATIKSU
2.7 projelendirilerek yapilmasi yéninde c¢alismalar Proje
apmak ARITMA
s TESISLERI
DAIRESI
BSK.
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERE F;:l‘:zs:;n Perl:;‘;‘n‘:‘ans SORUMLU
ILISKIN FAALIYETLER Siiresi Géstergesi BIRIM
STRATEJIK R
AMAC-3 SU KAYIP VE KACAK ORANINI ASGARIYE INDIRMEK
2012-2014
HEDEF Izoleli bolgeler olusturularak kayip kacak 2012-2016 1. Bolge
3.1 arastirma calismalar: yapmak. 2014-2016
2. Bolge
Kacak arama cihazlar1 ile i¢cme suyu 2012’de %40 SU SEBEKE
HEDEF sebekelerindeki su kayiplar1 tespit edilerek e VE A.RITMA
2012-2016 seviyesine TESISLERIi
3.2 onarmak. . - - .
cekilecektir DAIRESI
BSK.
[
HEDEF Su kayip ve kacaklarini tespit etmek amaciyla Ll LG LEY
. . . 2012-2016 Oraninda
3.3 bolgesel bazda sehre verilen igmesuyunu
N Olcmek
o6lcmek.
. ABONE
HEDEF Arlzali sayactan 1?)u l;ullangnld abonelerin 20192016 Her Yil 3.000 ISLERI
3.4 sayaclarmin ve 10y doldurmus su Adet DAIRESI
sayaclarinin degistirilmesi. BSK
SU SEBEKE
VE ARITMA
Park —Bahce — TESISLERI
HEDEF Belediyelerin park ve bahcgelerine ve sayacsiz 2012 Wc Sayisi/ DAIRESI
3.5 su kullanan birimlerine sayac¢ takilmasi. Takilan Sayac¢ BSK.
Sayis1 ABONE
ISLERI
DAIRESI
BSK.
S’IARI\:AI‘(;E_J: K SU VE ATIK SU TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANINI ARTIRMAK
Ortalama tuketimin altinda su kullanan Yapilan islem ABONE
HEDEF abonelerin tesisatlarini dtizenli kontrol edecek 2012-2016 Talflakkuiun ISLERI
4.1 ekip kurmak sistemli olarak her yil devam DAIRESI
: Artma Durumu
ettirmek. BSK.
PTT subeleri, bankalar, ATM’er, internet ve ABONE
6zel o6deme noktalar1 aracihig ile yapilan o VE BILGI
HEDQEF tahsilati online olarak gerceklestirmek ve %5 2012-2016 LB K;ltl]i’;:; 42 ISLEM
’ lik oranda olan bu tahsilat1 her yil artirmak DAIRESI
kaydi ile % 15 dlizeyine cikarmak. BSK.
ABONE
HEDEF Elektronik 6n 6demeli kartli sayac¢ sistemine 2012-2016 Her Yil En Az ISLERI
4.3 gecilmesi. 100 Adet DAIRESI
BSK.
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERE F,l‘;‘:l‘:zs:::‘ Perl:;‘;‘n‘:‘ans SORUMLU
ILISKIN FAALIYETLER Siiresi Géstergesi BIRIM
STRATEJIK || ALTERNATIF SU KAYNAKLARINI GELIiSTIRMEK, AFET VE KRiZ ORTAMLARINDA
AMAC-5 KULLANMAK AMACIYLA iCMESUYU TEMINi CALISMALARI YORUTMEK
HEDEF Kirkdegirmenler, Kayakevi, Konakli ve Turbe 2012-2013 Yapilan Faaliyet
5.1 Derelerinin rezerv su alani olarak ilan edilmesi Proje SU SEBEKE
VE ARITMA
TESISLERI
HEDEF Sehirdeki cesmelerin bakim ve restorasyonunu DAIRESI
5.0 kurum tarafindan veya ilgili diger kuruluslarla 2012-2016 50 Adet Cesme BSK.
’ isbirligi icinde yapilmasini saglamak.
PLAN
HEDEF . . . . . Yapilan Faaliyet || PROJE YAT
5.3 Sehirdeki cesme hatlarinin yenilenmesi. 2012-2016 Broje VE INS
D.BSK
STRATEJIK || KURUMUN SUNDUGU BUTUN HIZMETLERDE ETKINLiGi, KALITEYi, TASARRUFU VE
AMAC-6 VERIMLILIGi SAGLAMAK
ABONE
HEDEF Su sayaclarina mtidahale edilmesini engelleyici 9 o) A ISLERI
6.1 muhtr (emniyet kilidi) takmak. 2012-2016 2012 %20'si DAIRESI
BSK.
ESKI WEB ABSIIE](‘:HVE
HEDEF Abone kayit ve devir islemlerinin Adresinden N
. . 2012 ISLEM
6.2 basvurularinin internet tizerinden alinmasi. Yapilan Kayit RESI
e DAIRESI
BSK.
HEDEF Gergekei butce hazirlayarak buitce gerceklesme Her Yil %3 STRATEJI
e oranini artirmak. 2012-2016 Oraninda GELISTIRM
’ Artirmak. E D.BSK
BILGI
Gelir ve gider butcesine iliskin buttn islemlerin 2013 Yilinda e- ISLEM-
HEDEF. 6.4 elektronik ortamda izlenebilmesini saglayacak 2012-2013 Blitce Sistemine STRATEJI
e-biitce sisteminin kurulmasini saglamak. Gecmek GELISTIRM
E D.BSK
. - . TEFTIS
HEDEF Te:ft1§ Kg{ulu Ba§kan11g1n.1n teskilat yapisini 2012-2016 Yapilan Faaliyet KURULU
6.5 Yonetmelige uygun hale getirmek BSK
HEDEF Birimlerin hukuki alanda bilgilendirilmesiyle Program Almak HUKUK
6.6 ilgili olarak kurumsal portal lizerindeki altyap:i 2012-2013 Veya Uygulama MUSAVIRLI
’ calismalarini tamamlamak. Yapmak Gi
Birimlerden gelen satin alma, bakim-onarim BILGI
talepleri ve islemlerinin elektronik ortamda Yazhm Sistemi ISLEM -
HEDEF sistematik olarak takip edilmesini saglayacak 2012 Almak / Egitim MAKINE VE
6.7 Satin Alma Takip Sistemi (STS) ve Bakim Vermel% MAL.
Onarim Takip Sistemi (BOTS) yazilimini IKMAL D.
olusturmak. BSK.
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ILISKIN FAALIYETLER Siiresi Géstergesi BIRIM
HEDEF Eko.nomlk omrint dolduran araclarin yerine 2012-2016 2012 % 5
6.8 yeni araclar almak.
ELEKTRIK
MAKINE VE
MAL. IKMAL
D. BSK.
HEDEF Malzeme hareketlerinin takibinin “Barkotlu 2013 Yilinda
6.9 Otomasyon” sistemiyle  gerceklestirilmesini 2012-2013 Sistemin
’ saglamak. Calismasi
HEDEF Dijital Arsiv Yoénetim Sistemine (DAYS) gecilerek 2013 Yilinda BILGI‘ ISLEM
U, iee s o 2012-2013 . . DAIRESI
6.10 bilgi glivenligini saglamak. Sistemin
BSK.
Calismasi
Mikro HES calismalarinin yapilmasi sonucunda PLAN PROJE
HEDEF aritma tesisi ve depolarda elektrik tUretimi 2012-2016 Y?pﬂan . YAT VE INS
6.11 Faaliyet Proje
yapmak. D.BSK
KANAL
Ihbarla ATIKSU VE
HEDEF Kanalizasyon sebekesinde olusan arizalara 2012-2016 Gunubirlik ARITMA
6.12 miidahale ve onarim stirelerini kisaltmak. Muidahale TESISLERI
Etmek. DAIRESI
BSK.
KANAL,
HEDEF Su ve kanalizasyon sebeke envanterini cikarmak SIIJ\ g]f:{]gng
ve sebekelere ait bilgilerin sayisal ortama 2012-2016 Her yil 50 km R
el aktarilmasini saglamak. VI SEIne!
g : ISLEM
DAIRESI
BSK.
HEDEF Guvenlik hizmetlerinin yeterli diizeye 2014-2016 GUVENLIK
6.14 cikarilmasi. SB. MD.
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERE Faalivetin 1| o rlf;mm SORUMLU
ILISKIN FAALIYETLER ey erformans BIRIM
uresi Gostergesi
STARB::GE_J,;K PERSONELIN MORAL VE MOTiVASYONUNUN ARTIRILMASI iCiN EGITIM VERMEK
INSAN
HEDEF Kurumsal  kulttirt  olusturma, personel 2012 KAYNAKLARI
71 memnuniyeti ve kurumsal kaynasmay: temin 2012-2016 10 gtin 3’er ‘DESTEK )
’ icin egitim verilmesini saglamak. Saatlik Egitim HIZMETLERI
D.BSK.
Egitim ihtiya¢ analizi yapilarak, egitim H INSAN K.
e er Yil ;
HEDEF planlarinin haz1rlan.ma.1s.1 ve 1ht1ygg dgyulgq Diizenlenen D.HIZ.
konularda personelimizin mesleki gelisimini 2012-2016 S D.BSK.
7.2 - T S . Egitim :
saglamaya yonelik egitim, konferans, gezi vb. Faaliyetleri TEFTIS
faaliyetler gerceklestirmek. KURULU
BSK.
. P . . Her yil Katihm N
HEDEF TS EN ISO 9001 kahte. yonetlm sisteminin Saglanan KAYNAKLARI
73 kurulmas:1 ve belgelendirilme calismalarina 2012-2014 Yeterlilik Test ‘DESTEK )
’ baslanilip 2014’ te bitirilmesi. Savisi HIZMETLERI
4 D.BSK.
INSAN K.
HEDEF Akreditasyon i¢in laboratuar personeline her yil 2012-2016 Her Yil En Az 5 D.HiZ. VE
7.4 egitim verilmesini saglamak. Saat/Kisi SU SEBEKE
ART. TES. D.
BSK
INSAN K.
Endeks okuma ve kesme-baglama ekiplerinin D.HizZ. VE
HEDEF periyodik olarak egitime tabi tutulmasi ve siki 2012-2016 Yilda En Az 10 ABONE
7.5 kontrolu. Saat Egitim ISLERI
DAIRESI
BSK.
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TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER

Kurum Kisi Iliskileri

# Kurum; her cesit inang¢, hurriyet, hak, hukuk, gelenek ve goreneklere
saygilidir.

# Dogruluk, durtistliik ve ahlaki en Uistlin erdemler arasinda kabul eder.

# Hak yemedigi gibi hakkini da yedirmez; musterilerinin menfaatini kendi
menfaati gibi korur.

# S6zli ve yazili taahhutlerine sadiktir, taahhutlerin yazili hale
getirilmesini 6nemser ve savunur.

# YoOnetimin mevzuata dayali olmasini, keyfilikten kac¢inilmasini ve insan
unsurunun 6ncelikli hale getirilmesinin gercek savunucusudur.

Kurumun Devlet Diizeniyle Iliskileri

# [s ve islemleri mevzuata uygun
yapilir.

# Rusvet, yolsuzluk, adaletsizlik,
ahlaksizlik  ve  uygunsuzlukla
mucadelede  merkezi idarenin
direktiflerini derhal yerine getirir.

# Devletin, tlkenin ve milletin
butunligt ilkesine uygun olarak
herkesi kucaklar.

# Merkezi idareye karsi dogan tiim yuktmlultiklerini yerine getirir.
Kurumun Kentle Olan Iliskileri
# Kentin tarihi dokusunu ve kulttirel degerlerini samimiyetle korur.

# Kentin glizellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz
hizmet almasi i¢cin gerekli duyarlilig1 gésterir.

Kurumun Cevreyle Olan Iliskileri

# Dogay1 ve cevreyi kirlilikten arindirmak, korumak ve gelistirmek icin
gereken cabay1 gosterir.

# Cevrenin kirletilmemesi ve korunmasi icin insanlarin bilinclendirilmesi
ve bu dogrultuda bir kultirel altyapinin olusturulmasina yoénelik
calismalara gerekli destegi saglar.
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Kurumun Paydaslar1 ve Miisterileriyle Olan Iliskileri

# Muhataplarina karsi nazik, anlayish, seffaf, durtist, yansiz ve giiven
verici bir sekilde davranir.

# Is iliskilerinde ciddi, dakik, kararli, yasalara uygun ve hassas davranir;
ihmalkarlik yapmaz ve bu gibi davranislara mtisaade etmez.

# Yaptign isi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetleri
muhataplarinin tercihlerini dikkate alarak ve sorumluluklarini bilerek
gerceklestirir.

# Miukelleflerinin sikayet, uyari, déneri ve beklentilerini yapici bir sekilde
degerlendirerek gerekeni yapmaktan kacinmaz, cekinmez, sakinmaz ve
usenmez.

# Yeni fikirlere, buluslara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye acik
olmanin 6tesinde, bu gibi yakla37simlar: stirekli tesvik eder.

Kurumun Personeliyle Olan iliskileri

# Personelin, kendi alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri icin, stirekli
olarak hizmet ici egitimden gecirilmeleri saglanir.

# Kurumun tepe yoneticisi ile diger yoneticileri ve calisanlar
kaynastirilarak “ekip ruhu” icerisinde calismalar: saglanir.

# Personel arasinda muhtemel gruplasmalarin yasanmamasi icin ideoloji,
din, irk, renk ve cinsiyet ayrimi yapilmaz.

# Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrini olusturulabilmek
ve beklentilerine cevap verebilmek icin sosyal haklar iyilestirilir.
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] ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESi

ESKI GENEL MUDURLUGU

III. BOLUM

BILGILER
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FiZIKSEL YAPI

ESKI

ESKI Genel Mudurligi'niin faaliyetlerini stirdtirebilecegi bir hizmet
binasi olmadigindan Erzurum Buyuksehir Belediyesine ait hizmet binasinin

bir béliimuinde faaliyetlerini stirdtirmektedir.

Abone Isleri Dairesi Baskanlhiginin icerisinde tahsilat veznelerinin de
bulundugu hizmet binasiyla Palandéken, Yegenaga ve Ilica Tahsilat Subeleri,
Icmesuyu Aritma Tesisi, 27 adet lojman, sehir merkezinde 12 adet bagh
mahallelerde 63 adet olmak tUzere toplam 75 adet icmesuyu deposu,
Palandéken ve Dadaskent Su Ariza Sefliklerinin bulundugu binalarin

muilkiyetleri ESKI Genel Mudurltigline aittir.

Aritma Tesisi Lojmanlari
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ESKI
Arac ve Makine Parki
ESKI Genel Mudurligii blitce imkanlari dahilinde her yil arac ve
makine parkini belli bir oranda yenileyerek daha modern arac¢c ve makinelerle
sehre hizmet sunmaktadir.

Kurumun 2012 yilinda sahip oldugu ara¢ ve makine park: mevcudu;

ARAC VE MAKINE PARKI

1  BINEK OTO 7 10 VIDANJOR 10
2  KAMYONET-PIKAP 28 11 TEMIZ SU TANKI 1
3 KAMYON 6 12 KOMPRESOR 4
4  MINIBUS 1 13 ASFALT KESME MAK 5
5 MIDIBUS 16+1 1 14 JENARATOR 7
6 TRAKTOR 2 15 MOTOPOMP 5
7  FORKLIFT 2 16 VINC 4
8 EKSKAVATOR 3 17 KIRICI(30/25kg) 2
9 BEKO LODER 13 18 LASTIK T. YOKLEYICI 1
GENEL TOPLAM 102

YILLAR ITIBARIYLE ARAC SAYILARI

| Arac ve Makine Parki Toplam (Ad) ‘ 81

1= PR 1+ R S s e g -+ 11+ L o s 11 e O wh
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Icmesuyu Aritma Tesisi
Erzurum-Bing6l karayolunun 40’nci kilometresinde bulunan 227
milyon m3 su potansiyeline sahip Palandéken Barajindan saglanan ham su
Icmesuyu Aritma Tesisinde islenerek sehrin su ihtiyaci karsilanmaktadir.
Palandoken barajindan aritma tesisine gelen ham su cesitli
islemlerden gecirildikten sonra icmeye hazir hale gelmektedir. Aritma
tesislerinde aritilan suyun “Insani Tiiketim Amaclh Sular Hakkinda

Yénetmelik” htiktimleri geregince kalitesi izlenmektedir.

Palanddéken Baraj Golii

Erzurum i¢cme suyu aritma tesisinin devreye alinmasiyla birlikte derin
su kuyular1 iptal edilmis ve Aritma Tesisinden sehre su verilmeye
baslanmistir. Sehrin nutfusunun her yil ortalama %1 oraninda artis
gostermesi halinde bile (687 bin ntufus icin) mevcut verilere gére, havzada

2060 yilina kadar yetecek su rezervi (70.3 milyon m3 / Yil) bulunmaktadir.

ICMESUYU ARITMA TESISINDE BULUNAN UNITELER

idari bina ve kumanda merkezi Kimya binasi
Giris vana debimetre odas: Klor Binasi
Akim kontrol ve by-pass vana odasi Durultucular

Havalandirici giris ve by-pass vana odasi Hizli kum filitrsi

Kaskad havalandirici Klor temas tanki

Ozon Unitesi Laboratuar
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Icmesuyu Aritma Tesisi
Proses Semasi
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DEPOLAR - SEHIR SEBEKESI
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TURKAK (Turk Akreditasyon
Kurumu) tarafindan  akredite
edilen aritma tesisi laboratuarinda
cagin en  modern  cihazlan
kullanilarak mikrobiyolojik
analizler, fiziksel parametreler,
anyonlar, katyonlar, agir metaller
ve organik parametrelere ait
deneyler yapilmaktadir.

Icmesuyu Depolar:

Sehir merkezinde 12 adet,
bagli mahallelerde 63 adet olmak
lizere toplam 75 adet Icmesuyu
deposu mevcuttur. Sehir
merkezinde bulunan depolara ait

bilgiler asagidaki tabloda

gosterilmistir.
1 | Aritma Tesisi Su Deposu (D1) | 15.000 |
2 | Kayakyolu Su Deposu (D2) | 5.000 |
3 | AbdurrahmanGazi Su Deposu (D3) | 5.000 |
4 | Mecidiye Su Deposu (D4) | 15.000 |
5 | Uc Kame Evler Su Deposu (D5) | 5.000 |
6 | Kiremitlik Su Deposu (Do) | 7.000 |
7 | Yukari Dag Su Deposu (D7) | 3.000 |
8 | Tepe Mezarlik Su Deposu (D8) | 3.000 |
9 | Yanik Dere Su Deposu (D9) | 2.500 |
10 | Cevher Dudayev Su Deposu (D10) | 5.000 |
11 | Dumlu Su Deposu (D11) | 1.000 |
12 | Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) | 2.000 |
13 | Baghh Mahallelerde 63 adet depo | 3.365 |
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Cesmeler
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Dlinyanin yluksek rakimda kurulan sehirlerinden biri olan, suyunun
tadi ve berrakligi ile taninan Erzurum; hayatin vazgecilmez unsuru su
bakimindan Turkiye ortalamasinin dort kati kadar zengin bir potansiyele
sahiptir. Palanddéken Daginin yukseklerinden doékulen dag sulan ile
yersularinin fazlaligi, Erzurum’u su zengini bir il yapmaktadir.

Sehrin su kultirinin en glzel ve anlamli 6rneklerinin basinda,
bulunduklar yerlere hayat gotliiren cesmeler gelmektedir. Bir hayra vesile
olmak duisltincesiyle yapilan cesmelerin her birinin kendine ait hikayesi,
mimarisi ve sayisiz hatirasi vardir. ESKI Genel Mudurltigi tarafindan 2002
yilinda kultir hizmeti olarak sunulan, Prof. Dr. Hlseyin Yurttas ve Prof. Dr.
Haldun Ozkan'in kaleme aldiklari "Tarihi Erzurum Cesmeleri ve Su
Yollart" isimli kitapta, o yil itibar: ile Erzurum'daki cesme sayis1 200 olarak
verilmektedir.

Gecmis dénemlerde gav (toprak) ve ahsap borular vasitasiyla getirilen
sularin cesmelerden akitilmasi saglanmigsa da bu hatlarin deforme olmasi

nedeniyle bircok eski cesmenin suyu kesilmis veya oldukca azalmistir.

1= PR 1+ R S s e g -+ 11+ L o s 11 e O wh
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Yakin bir gelecekte icme suyu sebekesinin timunun yenilenecegi

ESKI

sehirde muhtemel su kesintileri olacaktir. Bu nedenle alternatif su kaynagi
olusturmak ve sehrin sahip oldugu cesme kultirint yasatarak gelecek
nesillere aktarmak Uzere sehrin sahip oldugu tarihi cesmelerin bakim ve
onarimi ile c¢esme bulunmayan yerlesim yerlerine c¢esme yapimi
calismalarina yogun bir sekilde devam edilmistir.

Yapilan calismalara sehir halkindan katilmak isteyenleri de dahil
ederek cesme Dbilinci olusturmak TtUzere "Hayiwr Cesmeleri”’ projesi
baslatilmistir. Proje uygulamasinda yeri Genel Mudurlikce belirlenen ve
hatt1 yapilarak suyu getirilen ¢cesmenin yapim Ucreti hayir yapacak kisi
tarafindan 6denmektedir. Bu sekilde yapilan cesmelerin Ustline "Sahib-iil
Hayrat" yazilmakta, isteyen hayir sahibi yaptiracag doért cesmeden birinin

Uzerine istedigi bir ismi yazdirabilmektedir.

Proje kapsaminda 62’si Yakutiye, 66’s1 Palanddken ve 22°si de Aziziye
bolgesinde olmak tUzere sehre 150 adet yeni cesme kazandirilmis, cogu
Yakutiye bolgesindeki tarihi cesmeler olmak Ulizere 35 adet tarihi cesmenin
onarimi yapilmistir.

Cesme yapimu ile ilgili calismalar Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi
Baskanligi ile I¢cmesuyu Dairesi Baskanhigimin isbirligi ile gercek-

lestirilmistir.
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Teknolojik Kaynaklar
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ESKI Genel Mudurligi hizmetlerini yurtitiirken; Abone Bilgi Yénetim

Sistemi, Muhasebe Programi, Personel Maas Programi, Ara¢ Bakim - Onarim

Takip Programi, Su ve Kanal Ariza Takip Programi, Su Depolar1 Otomasyon

Programi, Tasinir Mal Programi ve Ara¢ Takip Sistemi gibi cagin gerektirdigi

bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadir.

BIRIMLERE AIT YAZILIM ENVANTERI

PROGRAM ADI
Web Tabanli Otomasyon
Muhasebe Programi
Personel Is¢i Memur Programi
Arac Takip Sistemi
Ara¢ Bak. Onarim Takip Programi
Tasinir Mal Programi
Su ve Kanal Ariza Takip Programi
[cramatik Programi
Butce Takip Programi
Web Sitesi
Art. Tesisi Depolarin Otomasyonu

Cep Mesaj Gonderme Programi

KULLANILAN BIRIM
Abone Isleri D. Bsk. Tiim Birimler
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanlhig
Makine Ikmal Dairesi Bagkanlig
Makine Ikmal Dairesi Baskanlig
Satin Alma, Ambar Ayniyat
Alo 185
Abone Isleri D. Bsk. Hukuk Mtisavirligi
Tum Birimlerin Kalemleri
Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligl

Ozel Kalem Mudurlagi

www.eski.gov.tr
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ESKI Genel Mudurliginin bilisim teknolojisine iliskin donanim

envanteri kullanildig: birimler itibariyle asagidaki tabloda goésterilmistir.

BILISIM TEKNOLOJILERI DONANIM ENVANTERI

KULLANILDIGI BIiRIM

SERVER
PC
NOTEBOOK
YAZICI
GUC
KAYNAGI
KAMERA
ROUTER
MODEM
SWiCH
CEP TEL
9 LU
TELEFON
TELSIZ

FOTOKOPI

Genel Mudurluk
Ozel Kalem Mudurligi

N
w
N
w
N
w
N

Genel Mudur
Yardimciliklar: < . S 2 S
Bilgi Islem
Dairesi Baskanligi 1 s s s 1 1 2 1 2 s o
Ab Isleri
JooneseR 5 47 2 37 2 15 26 9 14 12 6
Dairesi Baskanligi
Aritma Tesisleri
Dairesi Baskanligi & ] 2 o . L7 e 2 e e 2
lgmesuyu Dairesi 14 1 6 1 |1 1 28 8 18
Baskanlig:
Insan Kaynaklari ve Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanligi 1 o s 10 1 1 1 1 .
Plan Proje Yatirim ve Insaat
Dairesi Baskanligi 10 . e . . &
Kanalizasyon ]5)a1re31 7 1 8 9 1 1 15 1 21
Baskanlig:
Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi e S & . < e S
Elektrik Makine ve Malzeme
Ikmal Dairesi Bagkanlig1 2k e L L 7 L L o N
Hukuk Musavirligi 1 3 2 1 2
Teftis Kurulu Bagskanligi 1 2 3 1 2
Guvenlik Sube Mudurlaga 5 2 11 1 )
Sivil Savunma Sube 1 1 1
Mudurluga
Zabit ve Kararlar Sefligi 1 1
TOPLAM 7 142 29 112 7 38 75 10 21 21 8 52 58
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INSAN KAYNAKLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresinde 2012 yili sonu itibariyle 1
Genel Mudur, 1 Genel Mudur Yardimcisi, 1 Teftis Kurulu Baskani, 8 Daire
Baskani, 1 Hukuk Musaviri, 9 Sube Mudurd, 3 uzman Personel, 8 Sef, 7
Muhendis, 5 Tekniker, 2 Teknisyen, 1 Topograf, 28 Memur, 33 Koruma ve
Guvenlik Personeli, 12 Sézlesmeli Personel ve 245 Isci olmak tlizere toplam
365 personelle hizmet verilmektedir. Ayrica degisik birimlerde olmak tizere

toplam 46 adet personel hizmet alimi yoluyla calistirilmaktadir.

m
| Hizmet Alim | 33 33 46 46
|Kurum PersoneI|| 465 | 441 | 415 | 398 | 389 365
| Toplam | 498 | 474 | 461 | 444 | 435 411
y Yillar itibariyla Personel Durumu:
E;()E; ‘}5325 4i7h4_ “Eil
444

- T — P
p Py
S

44 lda 4 la 9 a4

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

ESKI Genel Mudurliginde 657 sayili yasaya gore istihdam edilen
personelin % 4071 ytuksekogretim (iki ve dort yillik), % 601 lise-meslek lisesi
mezunudur. Personelin % 22’si 25-35 yas, % 401 35-45 yas, % 36’s1 45-55
ve % 2’si de 55 ve yukarisi yas araligindadir. Personelin % 8’i kadin, % 92’si
ise erkektir. Kadrolu Iscilerde ise; % 63’1 ilkégretim, % 347 lise ve dengi

okul, % 3’0 ise yuksekokul mezunudur.
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Cinsiyet Tahsil Yas

s Durumu Durumu Durumu

32 2

I 8 z €3 E E %E w._ w_ g 2

B> < 22 22 =3 £3% 8% Tg Jg YE 2%

= Ga ad & O 2 KT 87 $7 A3
Memur 109 97 12 - 65 44 43 48 11 7
Kadrolu isci 214 200 14 135 73 6 - 90 124 -
Muvakkat
isci 30 29 1 - 27 3 - 20 10 -
Sézlesmeli 12 8 4 - - 12 2 8 2 -
Hizmet Alimi1 46 43 3 - 44 2 46 - - -
Toplam 411 377 34 135 209 67 91 166 147 7

Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhiginca 2012 yilinda;

# Tum personelin izinleri bilgisayar ortaminda duzenlenmis, sicil
defterlerine islenmis ve dosyalarinda muhafaza edilmistir. Kurum ici ve
dis1 tim yazismalar titizlikle takip edilmistir.

# [l Mahalli Idareler Mudurlagi tarafindan 16 Eyltl 2012 tarihinde yapilan
gorevde yukselme ve unvan degisikligi sinavini kazanan 2’si Sube
Mudurt, 2’si Sef olmak tizere 4 personelin atama islemleri yapilmistir.

# 657 Sayili Kanuna tabi personelin emekli kesenekleri ile iscilerimizin
sigorta pirim ve hizmet belgeleri e-bildirge sistemiyle internet ortaminda
yapilmistir.

# HITAP (Hizmet Takip Programi) kapsaminda memur personelin 6zlik
islemleri internet ortamina aktarilmis olup, her ay diizenli olarak kademe,
terfi, derece, Ogrenim degisiklikleri, borclanma ve sigortali hizmetleri
glincellenerek 82 personelimize derece-kademe terfisi yapilmistir.

# 5393 Sayili Kanuna tabi sézlesmeli personel olarak calisan 12 personelin
sOzlesmeleri yapilmistir.

® Is Saghg ve Is Guvenligi Yénetmeligi'nin ilgili maddeleri uyarinca isyeri

hekimligi olusturularak isyeri hekimi ile s6zlesme imzalanmistir.
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# Genel Mudurligimuiz Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi icin kismi
zamanl s6zlesmeli bir adet danisman hizmeti alinmistir.

# 27.11.2011 tarih ve g 00 SN W
2011/28125 Sayili -
Resmi Gazetede
yayimlanan (E)
Grubu Belediye
Bagli Kuruluslarn
Norm Kadro
Standartlar ile
5620 Sayili Kanun

ve Belediyeye Bagh [ "f

Kuruluslar ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina

Dair Yonetmeligin 13. maddesi geregince Genel Mudurltigiimtizde mevcut
bulunan kadrolarda iptal ve ihdas islemi yapilmistir.

# 22 Mart 2012 Diinya Su Giinii nedeni ile resim, siir ve kompozisyon
dallarinda yarisma ve III. Su Siirleri Soleni diizenlenerek sair ve
yarigsmacilara oduller verilmistir.

# Genel Mudurlugimuizce 86 personelimize halkla iligkiler ve iletisim, 15

personelimize arsiv ve dosya depolama, 15 personelimize resmi yazigsma

kurallari, 20 personelimize ise diksiyon semineri verilmistir.
e
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# Genel Mudurligumuz tarafindan dil kursu duzenlenmis olup, 8

personelimiz egitim gérmustuir.

% Hizmet binasinin
temizligini yapmak
Uzere hizmet alimi
yoluyla Uuc¢ kisiye is
imkani saglanmaistir.
# Kurumumuzun alt
yapr calismalar1 icin

TYCP (Toplum

Yararina Calisma

Programi) kapmasinda 40 kisiye is imkani saglanmistir.

GELEN GIDEN GIZLI
EVRAK EVRAK DILEKCE EVRAK e

1.669 1.363 1.003 2.673

= zmuﬁ JART DUNYASU SUNRITI G

USRS ENVES ERTRIN 5 6 NS b L i

22 Mart Diinya Su Giinii Odiil Téreni
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MALI DURUM
Biitce ve Bilanco Hesaplari
GELIRLER:
# Biitce Geliri: 52.500.000 TL olarak 6ngorilen
52.098.654,89 TL olarak gerceklesmistir.

BUTCE GELIRLERI

ESKI

buitce gelirleri

Sira . . . AYRINTILAR
No GELIR CINSI TL

TOPLAM
TL

1 Su ve Atiksu Gelirleri

40.825.572.03

Kamu Kurum ve Kuruluslardan 15.484.426.80

Konut ve is yerleri 25.341.145.23

2 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri

1.632.939.94

Kanal Ariza Onarim Bedeli 398.191.19
Su Kesme Baglama Ucreti 535.959.06
Sayac Bakim Onarim ve Degistirme Ucr. 667.587.53
Su Ariza Onarim Bedeli 25.232.16
Sartname ve Basili Evrak Satisi 5.970.00

3 Faiz Gelirleri

1.040.881.92

Mevduat Faizleri 199.651.37

Dis Kredi Faiz Geliri 841.230.55

4 | Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar

7.840.623.07

[ller Bankasi Pay1 7.718.500.77

Kanalizasyon Harcamalar: Katilim Pay1 103.743.35

Su Tesisleri Harcamalar Katilim Pay: 18.378.95
5 | Gecikme Zammi 436.935.53
6 | Diger Cesitli Gelirler 321.702.40

Hurda Malzeme Satisi ve Diger Gelirler 269.788.11
Lojman Kira Gelirleri 75.815.00
Yersiz Tahsilattan ladeler -23.900.71

GENEL TOPLAM

52.098.654.89
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GIDERLER:

# Odenekler: 52.500.000 TL olarak é&ngérilen blitce giderleri
42.922.230,98 TL olarak gerceklesmistir. Gerceklesen butce geliri ile
butce gideri arsinda olusan 9.176.423,91 TL tutarindaki olumlu fark
gecmis yil bor¢larinin 6demesinde kullanilmistir.

BUTCE GIDERLERI

AYRINTILAR

GIDER CiNSIi

TL

PERSONEL GIDERLERI 17.676.442.74
Memur Maaslar: 4.125.765.23
So6zlesmeli Personel 598.862.40
Isci Ucretleri 12.951.815.11
2 | SOS.GUV.KUR.DEVLET PIRIMI GID 3.032.874.16
Memurlar 623.111.55
Sézlesmeli Personel 106.293.59
Isciler 2.303.469.02
3 | MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 12.413.194.41
Kirtasiye ve Biro Malzeme Alimlari 79.510.89
Enerji Alimlar1 (Akaryakit,Yakacak ve Elekt.) 2.427.271.15
Laboratuar ve Kimyevi Madde Alimlari 1.524.612.33
Guivenlik ve Savunmaya Yénelik Malzemeler 1.150.00
Giyim, Kusam ve Diger Tuketim Malzemeler 70.288.50
Yolluk, Temsil ve Tanitma Giderleri 75.713.71
Mahkeme H.Ver. Tem. lade Farklari 180.486.04
Musavir Firma ve Kisilere Odemeler 1.922.255.87
Haberlesme Giderleri 103.846.95
Tarifeye Bagli Odemeler(ilan ve Sigorta vs.) 169.158.89
Kiralar (Hizmet Binasi ve Tasit) 843.629.23
Menkul Mal ve Bilgisayar Yazilim Alimlar: 262.890.54
Tasit ve Is Makinesi Bakim Onarim Giderleri 973.933.85
Hizmet Binasi ve Lojman Bakim Onarim Gideri 157.688.55
Yol Bakim Onarim Giderleri 1.079.692.98
Tasinmaz Yapim Bakim Onarim Gideri 2.540.989.93
4 | FAIZ GIDERLERI 4.216.721.85
I¢c Borg Faiz Gideri 4.023.979.71
Dis Borg Faiz Giderleri 192.742.14
5 | CARI TRANSFERLER 553.987.51
Sosyal Guivenlik Kurumlaria 170.421.63
Memurlarin Ogle Yemegine Yardim 17.281.88
Cevre ve Orman Bakanlig1 Pay1 366.284.00
6 | YATIRIMLAR 5.029.010.31

GENEL TOPLAM 42.922.230.98
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# Tahakkuk: 2012 yilinda gecikme zammi dahil 44.662.938,54 TL su ve
atiksu tahakkuku yapilmistir.
# Tahsilat: Yil icerisinde su, atiksu ve gecikme zammi tahakkukundan
35.761.030,00 TL tahsil edilmis olup, muikelleflerin zamaninda borclarini
6dememesi ve Resmi Dairelerin 6denek yetersizligi nedeniyle gecikme
zammi dahil tahsil edilemeyen 10.601.908,54 TL takipli alacaklar
hesabina aktarilmistir.

# Tahsilatin Tahakkuka Orani

Tahsilat / Tahakkuk = 35.761.030,00 /44.662.938,54 =% 80
BUTCENIN GERCEKLESME ORANI
# Gelir Biitcesinin Gerceklesme Orani
Gelirler / Bltce = 52.098.657,09 / 52.500.000,00 =% 99
# Gider Biitcesinin Gerceklesme Orani
Giderler / Butce =42.922.230,98 / 52.500.000,00 =% 82
# Biitcenin Ortalama Gerceklesme Orani :% 99 +% 82 /2 =% 90
GIDER BUTCESININ BIRIMLER ITIBARIYLE
GERCEKLESME DURUMU
L ODENEK GERCEKLESEN ORANI
BIRIMI (TL) (TL) (%)
Ozel Kalem Mudurlugt 998.500 816.514 82
Guvenlik Sube Mudurlugu 1.543.000 1.312.167 85
Teftis Kurulu Baskanligi 123.000 98.940 80
Hukuk Musavirligi 340.000 246.218 72
Abone Isleri Dairesi Baskanhg 4.186.000 3.683.646 88
Strateji Gelistirme Dairesi Bsk. 6.327.800 5.600.138 89
Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi 970.500 575.544 59
Insan Kay. ve Des. H.D. Bsk. 2.542.200 2.053.379 81
Elektrik Mak. ve Kalz. I.D.Bsk. 7.425.000 6.158.952 83
Kanalizasyon Dairesi Bgk. 6.076.000 5.036.869 83
Plan Proje Yat. ve Ins.D.Bsk. 7.809.000 7.361.038 94
Icmesuyu Dairesi Bagkanhigi 5.664.000 5.206.619 92
Aritma Tesisleri Dairesi Bsk. 8.496.000 7.809.910 92
TOPLAM 52.500.000 45.959.934 88

NOT: Plan Proje Yatinm ve Insaat Dairesi Baskanligt biitcesinde gerceklesen
7.361.038 TL’ nin 3.037.704 TL’si Cevre ve Sehircilik Bakanligina Atiksu Aritma

tesisi kurum katkt payt olarak é6denmis olup; édeme evrakit muhasebe kayitlarina

yansimanustir.
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Ki GENEL MUDURLUGU 2012 YILI BILANCOSU

ESKI

1 DONEN VARLIKLAR 56.568.322,07

10 HAZIR DEGERLER 13.312.348,09
100 | KASA HESABI 3.370,68
102 | BANKA HESABI 11.981.469,45
103 | BANKA KREDI KART. AL. HES. 1.327.507,96

12 FAALIYET ALACAKLARI 19.421.792,28
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR 10.601.908,54
121 | GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR 8.743.544,04
126 | VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 76.339,70

13 KURUM ALACAKLARI 5.204.357,48
132 | KURUMCA VER.BORC.ALAC.HESABI 5.204.357,48

14 DIiGER ALACAKLAR 2.899.847,53
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 2.899.847,53

15 STOKLAR 4.493.913,52
150 | ILK MADDE VE MALZEME HESABI 3.576.367,27
157 | DIGER STOKLAR HESABI 917.546,25

16 ON ODEMELER 3.037.703,79
161 | CEVRE VE S. BAK. ODENEN AVANS 3.037.703,79

19 DiGER DONEN VARLIKLAR 7.898.359,38
190 | DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI 7.898.359,38

2 DURAN VARLIKLAR 61.773.152,72

25 MADDi DURAN VARLIKLAR 61.436.937,82
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 6.139.680,69
251 | YER ALTI VE YERUSTU DUZENLERI 23.477.569,75
252 | BINALAR HESABI 3.424.161,60
253 | TES. MAK. VE CIHAZLAR HESABI 56.131.578,49
254 | TASITLAR HESABI 8.087.655,47
255 | DEMIRBASLAR HESABI 565.581,38
257 | BIRIKMIS AMOR. HESABI (-) -37.627.073,85
258 | YAPILMAKTA OLAN YAT. HESABI 1.237.784,29

26 MADDi OLMAYAN DURAN VARL. 336.214,90
260 | HAKLAR HESABI 336.214,90

AKTIF TOPLAMI

118.041.474,79
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ESKi GENEL MUDURLUGU 2012 YILI BILANCOSU

ESKI

3 KISA VADELI YABANCI KAYNAK. 6.086.747,72
33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 5.296.582,27
330 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR 4.503.406,95
333 | EMANETLER HESABI 793.175,32
36 ODENECEK DIiGER YUKUMLULUKLER 790.165,45
360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 181.866,41
361 | ODENECEK SOS.GUV.KES. HESABI 341.757,22
P 5}(\)}1;1;/21; | I;/EES DIGER KAMU ID.ADINA 266.541,82
4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAK. 81.290.311,52
40 UZUN VADELI iC BORCLAR 72.594.596,14
400 | BANKA KREDILERI HESABI 1.371.588,97
409 | UZUN VADELI iC BORCLAR HESABI 71.223.007,17
41 UZUN VADELI DIS MALi BORCLAR 8.695.715,38
410 | DIS MALI BORCLAR HESABI 8.695.715,38
5 OZ KAYNAKLAR 30.664.415,55
52 YENIDEN DEGERLENDIRME FARKLA. 23.294.119,83
522 | YENIDEN DEG. FARKLARI HES. 23.294.119,83
57 GEC. YIL. OLUMLU FAA. SONUCLARI 6.580.451,39
570 | GECMIS YILI OLUMLU FAA. SONUCLARI 6.580.451,39
59 DONEM FAALIiYET SONUCLARI 789.844,33
590 | DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU 789.844,33

PASIF TOPLAM

118.041.474,79
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GECMIS YILLAR BORC ODEMESI VE DIGER ODEMELER

Sira
No

1 Tedas’a Elektrik Borcu Odemesi

2
3
4
5
6

ODEME CINSI

Iller Bankasi Kredi Odemesi

Hazine Mustesarligi Kredi Odemesi

Abone Teminatlarindan fadeler

Buytksehir Belediyesine Verilen Borg

Sehir sebekesi Yenileme isi Icin Odenen Avans

TOPLAM

EMANET HESABI ( BORCLAR)

Sira
No

1 TEDAS’ a elektrik borcu

BORC CINSI

Personel vergi, fon, sosyal gtivenlik kesintileri
Belediyelere 6denecek CTV Pay1

Depozito ve Teminat borcu

Ozel ve Tiizel sahislara olan borclar

Iller Bankasindan alinan kredi

Yabanci Banka Kredileri (Aritma Tesisi I¢in)

o N & o o W N

Baraj Maliyeti Geri Odemesi (DSI)
TOPLAM

ALACAKLAR

S ALACAK CiNsi

No
1 Buyutiksehir Belediyesine Verilen Borg¢

Kisilerden Alacaklar (Tekser-Yapisal Otaklig)
Su ve Atiksu ile Gecikme Zammi Alacagi

Verilen Depozito ve Teminatlar

ga » W N

Sayistay flami ve Diger Alacaklar
TOPLAM
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TOPLAM
(TL)

7.863.976
2.552.303
1.371.894
342.693
4.690.000
1.679.306
18.500.172

TOPLAM
(TL)

71.223.007
548.413
241.753

4.503.407
793.175
1.371.589
8.695.715
138.642.000
226.019.059

TOPLAM
(TL)

5.157.897
2.835.244
19.345.453
76.339
111.064
27.525.997
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BUTCE GIDERLERININ DAGILIMI

ESK

- ANANRNRNRWRT

GIDER KALEMLERININ TOPLAM GIDER ICINDEKI PAYI %:

1. Personel Giderleri : % 41,00
2. Sosyal Giivenlik Kurumu Giderleri : % 17,00
3. Mal ve Hizmet Alim Giderleri : % 29,00
4. Faiz Giderleri : % 10,00
5. Cari Transferler : % 1,30
6. Yatirimlar : % 11,70

GENEL MALIi DURUM

TL X 000

0
o
=
N
[ 10
-
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Strateji Gelistirme Hizmetleri

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlar1 dikkate alindiginda kamu
idarelerinin faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri zorunlu hale
gelmistir. Makro duizeyde bltce hazirlama ve uygulama slrecinde mali
disiplini saglamak, kaynaklar1 stratejik oOnceliklere gbére dagitmak, bu
kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun Uzerine
kurulu bir hesap verme sorumlulugu gelistirmek Stratejik Yonetim
Anlayisinin temel basliklari olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Genel Mudurligimtiz, kamu
yonetimi ve kamu mali yonetimi reform-
lar1 cercevesinde kurumsal yapida
ortaya cikan degisikliklerle degisen
stratejik ve cevresel sartlara uygun
olarak hazirlamis oldugu Stratejik Plan
da belirlenmis hedeflere ulasabilmek
DRG] Sﬂ\’] adina Ozveri ile calismalarini

sturdirmustuir.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanliginca 2012 yilinda;
# Kurumun 2012 Yili Performans Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.
# Kurumun 2013 Yili Performans Programi hazirlanmistir.
# Kurumun yillik bilitce ve kesin hesaplarn (Bilanco) tanzim edilerek
Yonetim Kurulu ve Genel Kurul onayina sunulmustur.
# Faaliyet Raporu hazirlanarak Yénetim Kurulu ve Genel Kurul onayi

alindiktan sonra Web sitemizde yayimlanmaistir.
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ABONE HiZMETLERI

ESKI Genel Mudurliigliniin hizmet verdigi abone sayisi yildan yila

artmaktadir. 2012 yilinda hizmet verilen abone sayist 2011 yilina gore

%6,13°1uk artisla 111.639° a ulasmistir. Kurum icin 6énemli olan sadece

abone sayisinin artmasi degil, bu artisla beraber abonelere sunulan hizmetin

kalitesinin de artmasidair.

Bu anlayisla kurumdan hizmet alan vatandaslarin memnuniyetini

artirmak, daha ilkeli ve kaliteli hizmetler sunmak amaciyla tim calisanlarin

ve musterilerin cagdas bilisim

teknolojilerinden en yuksek
derecede faydalanabilmelerini
saglamak icin  yenilenen
Abone Bilgi Yazilimiyla online

takip sistemine gecilmistir.

Yillar itibariyle Abone Sayilar:

Abone Sayus1 ( Adet)

102.344 I

98.265 I I

2009 2010

111.639

105.195 I

2011 2012

www.eski.gov.tr
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Mesken Aboneleri 88.204 91.438 93.945 99.435
Isyeri Aboneleri 8.739 9.058 9.276 9.654
Insaat Aboneleri 386 421 513 601
Resmi Daire Aboneleri 673 627 587 835
Diger Aboneler 1.114

TOPLAM 98.265 102.344 105.195 111.639

Yillar itibariyle Su Uretim ve Tiiketim Miktarlar1 (m3)

YILI

2007

2008

2009

2010

2011

2012

31.828.400

33.149.607

34.248.400

35.241.480

48.000.000

51.104.664

SU URETIM MiKTARI

20.292.126

20.305.756

20.944.622

24.531.109

25.678.372

26.737.938

SU TUKETIM MiKTARI

1 Su Uretimi x Milyon m3

M Su Tiiketimi x Milyon m3

2007

2008

2009

2010

2011

2012

www.eski.gov.tr
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Bankalar ve PTT
Yil Kurum Vezneleri www.eski.gov.tr Subeleri

151.582 ad. Fatura
242.776 ad. Fatura
378.336 ad. Fatura

2010 486.642 ad. Fatura
2011 484 .474 ad. Fatura
2012 462.048 ad. Fatura

191 ad. Fatura
304 ad. Fatura
2.828 ad. Fatura

500000-
400000-
300000-
200000+
100000

0-

2010

2011

2012

Owww.eski.gov.tr (Ad)
B Banka ve PTT (Ad)
0O Kurum Veznesi (Ad)

2012 yilinda kurum veznelerinden 6deme yapan mtkellef sayisinda

azalma olurken, anlasmali banka ve PTT Subeleriyle Web sitesinden yapilan

odemelerde belirli bir artis yasanmastir.

Yillara Gore Tahakkuk ve Tahsilat Rakamlar: (TL)

Yillar

2007
2008
2009
2010
2011

2012

Tahakkuk
(TL)

26.543.589
25.185.050
26.616.805
30.552.443
34.038.393

44.662.938

Tahsilat
(TL)

22.470.847
24.240.381
25.592.950
30.972.980
41.731.834

41.378.204

2012 yilinda tahsil edilen 41.378.204 TL nin 5.617.174 TL si gecmis

yil alacaklarindan yapilan tahsilattir.

www.eski.gov.tr
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Tahakkukun Okutulmas1 (Endeks Islemleri)

ESKI Genel Mudurliginin en
onemli gelir kaynag sUphesiz
su tahsilatlaridir. Su sayag
okuma isi elektronik el
terminalleri ile hizmet alim
yoluyla yapilmaktadir. El
terminalleri ile otomatik olarak

okunan sayaclara ait tuketim

bilgisini iceren fatura
ihbarnamesi aninda aboneye verilmekte, saya¢ okuma islemi bittiginde tek
tusla el terminalindeki endeks bilgileri programa aktarilarak abone
tiketimleri tahakkuka dontstirtlmektedir.
Abone Itirazlar
Faturasinda yanlislik oldugunu duistinen aboneler kendilerine ulasan
en son fatura ve sayaclarindaki son endeksi okuyarak Abone Itiraz
Servisine basvururlar. Yapilan basvurular incelendikten sonra varsa gerekli
dtizeltmeler yapilarak abonelerin magduriyetleri giderilmekte, sorunlar en

kisa stirede coztilmektedir.
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2008 — 2012 Yillar1 Arasinda Yapilan Diizeltmeler Icmali:

KURUM | ENDEKS | ENDEKS | ENDEKS KESME DIGER
ISLEM YILI PERS. /ERSAY / ELSAN / CEKA /ERKES DUZLT. LA D

2008 TOPLAM

DUZELTME ADEDI 3.813  2.275 1.673  8.347
m--,zzogf,l:ll;loEPKglgDi 236  3.765 1.388 0 443 1.516 7.348
Dt?:Elqul;I%PKglgDi 41 207 338 464 557 1.373 3.680
Dt?:Elqul;I%PKglgDi 30 155 95 508 332 1.096 2.216
Dt-,zzoElfT'll;I%PKglgDi 0 31 34 343 686 193  1.770

Tahsilat Noktalari:

Abone Isleri Dairesi Baskanligi, Caykara Caddesi Caykara Is
Merkezinin zemin katinda bulunan hizmet binasinda faaliyetini
stirdirmektedir. Ana hizmet binasi disinda sehrin degisik yerlerinde 5
noktada daha tahsilat vezneleri bulunmaktadir. Bunlar;

ABONE ISLERIi DAIRE BASKANLIGI
Vezneleri

Merkez Palandoken : Sanayi Yegenaga Ilica Dadaskent
Tahsilat Tahsilat Tahsilat Tahsilat Tahsilat Tahsilat
Veznesi Veznesi. Veznesi Veznesi Veznesi Veznesi
( 6 Adet) (2 Adet) (1 Adet) (1 Adet) (1 Adet) (1 Adet)
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Diger Fatura Odeme Noktalari

ESK

Online Tahsilat - Anlasmali Bankalar:
1. Akbank
2. Vakifbank

. Halkbank

. Isbank Tam Banklar ve PTT Subelerinden
Online Tahsilat

. Kuveytturk
. Albarakattirk
. Asyafinans

. Turkiye Finans,

© N O U A W

Finansbank >
10. ING Bank, .
11. Yap1 kredi,

12. Garanti Bankasi
13. Tark Ekonomi Bankas1 (TEB)
14. Ziraat Bankasi

15. Denizbank

16. Tam PTT Subeleri

17. Sekerbank

18. Kurum Web Sitesi

www.eski.gov.tr 68




Ii II ESKI GENEL MUDURLUGU
] FAALIYET RAPORU 2012

Kesme Baglama Islemleri

ESKI

Borcu olan abonelerin sularinin kesilmesi, 6deme yapan abonelerin

sularinin acilmasi, kacak ve usulstiz su kullaniminin denetimi Kesme ve

Baglama Sefligi tarafindan yapilmaktadir.

ndeks okuma isinde oldugu gibi su kesme-
aglama ve sayac degistirme islemleri de
izmet alimi yoluyla ytrttilmektedir.
ahakkuk eden su borclarini iki fatura
nemi 6demeyen abonelerin sular1 kesilip
orclarinin 6denmesini saglamak tizere siki
ir takip yapilmakta, bu islemler yapilirken
bonelerin magdur olmasini 6nlemek icin
azami 6zen gosterilmektedir.

u kesme-baglama disinda sirket araciligi

le abonesiz su kullannmi1 ve kacak su

kullanimi tespitleri de yapilmaktadair.
Sayac Ayar Servisi arizali sayaclarin listesini belirleyip en kisa stirede yenisi

ile degistirerek abonelerin magdur olmamalarini saglamaktadir.

S en ) a1 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Sayag Degisimi Yapilan Abone (Ad) ~ 6.308 ~ 4.731  4.436  4.893 \
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YATIRIM VE INSAAT HIZMETLERI

PLAN PROJE, YATIRIM VE INSAAT DAIRESIi BASKANLIGINCA
YAPILAN IHALELER
YAKLASIK SOZLESME ODEME YAPILAN BORU
owen DB CRRSP SRR cmmmmy

Kiremitlik Universite Depo Q250 PE Boru 540 m

Arasi Icmesuyu Yapimi e <02 ST Toplam Hat = 540 m
Dadaskent Yeni Imara
Acilan Bélgelere icmesuyu 800.775 758.736 | --------- 2013 yilina aktarildi
Yapimi
Q75 PE 779 m
Hilalkentte Yeni Imara Q 110 PE 3823 m
Acilan Bolgelere Q 160 PE 1740 m
Kanalizasyon ve Icmesuyu LA (L SRR Q 200 HDPE 4861 m
Yapimi Q 300 HDPE 1654 m
Toplam Hat = 12.857 m
Q32 PE Boru 292 m
Q63PE Boru 1671 m
Q75 PE Boru 1699 m
Karayollar: ve Erzurum Q90 PE Boru 1258 m
Kalesi Icmesuyu Yapimi 359.285 316.359 288.355 | Q110 PE Boru 300 m
(Cesme Hatlar ) Q 160 PE Boru 712 m
Q 315 PE Boru 235 m
Q 150 HDPE Boru 575 m
Toplam Hat =6.742 m
Q200 HDP Boru 2984 m Q300
Dumlu Mahallesi HDP Boru 1266 m Q400 HDP
Kanalizasyon Yapimi SHLLAL) S0 S Boru 1870 m Toplam Hat

=6.120 m

Idare Mal Celik Borularla
Turbe Deresi Membaa
Sularinin D-2 Deposuna
Aktarilmasi

Q300 Celik Boru 4.104 m
280.341 202.130 181.920 |Toplam Hat =4.104 m +
2 adet maslak

Dadaskdy - Sth Koyt
Mahalleleri Isale Hatti 82.338 69.925 80.800
Abone Baglantilar: Yapimi

Q32 PE Boru 4.980 m
Toplam Hat = 4.980 m

Dadaskent Yeni Imara Q 400 HDPE Boru 3.800 m
Acilan Bolgelere 2.173.602 | 1.172.425 | 689.790 |Q 600 HDPE Boru 4.050 m
Kanalizasyon Yapimi Toplam hat =7.850 m

TOPLAM 5.761.777 3.681.967 | 2.223.407 TOPLAM HAT 43.193 m

YAPILAN HAT Uzunlugu (m)

' Su Hatti 22.133
‘Kanal Hatti \ 21.060

TOPLAM HAT 43.193
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Yaklasik Maliyeti

Sozlesme Bedeli

ESKI GENEL MUDURLUGU
FAALIYET RAPORU 2012

2012 Odeme(TL) / Gergeklesme Or.(%)

Kiremitlik Universite Depo Arasi
Icmesuyu Yapimi

85.630,40-TL
58.020,00-TL

57.387,92-TL

Q 250 PE Boru 540
m

Toplam Hat = 540 m

PROJE ADI

Yaklasik Maliyeti
Sozlesme Bedeli

2012 Odeme(TL) / Gergeklesme Or.(%)

Q 500 PE

Boru 4000 m

Is devam
etmektedir.

padagkent Yeni imara Acilan Bolgelere
Icmesuyu Yapimi

800.775,74-TL

758.736,79-TL
Is 2013 Yilina Aktarild:

www.eski.gov.tr
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1.438.154,34-TL

788.270,00-TL
547.994,32-TL; Kalan1 2013 e Aktarild:

Q75 PE 779 m
Q110 PE 3823 m
Q160 PE 1740 m
Q 200 HDPE 4861 m
Q 300 HDPE 1654 m

Toplam Hat =
12.857

359.285,12-TL
316.359,16-TL

288.355,07-TL

Q 32 PE Boru 292 m

Q 63PE Boru 1671 m
Q 75 PE Boru 1699 m
Q 90 PE Boru 1258 m
Q 110 PE Boru 300 m
Q 160 PE Boru 712 m
Q 315 PE Boru 235 m
Q 50 HDPE Br 575 m

Toplam Hat =6.742 m
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541.649,73 -TL
316.100,67-TL

377.158,82-TL

Q 200HDP Br 2984 m
Q300 HDP Br 1266 m
Q400 HDP Br 1870 m

Toplam Hat =6.120
m

280.341,21-TL
202.130,00-TL

181.920,78-TL

Q 300 mm
Celik Boru
4.104 m
Toplam Hat =
4.104 m

+ 2 adet maslak
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82.338,29-TL
69.925,38-TL

80.800,12-TL

Q32 PE

Boru 4.980 m

Toplam Hat =
4.980 m

2.173.602,65-TL

1.172.425,00 TL

689.790,00-TL

Q 400 HDPE
Boru 3.800 m

Q 600 HDPE
Boru 4.050 m

Toplam hat =
7.850

1= PR 1+ R S s e g -+ 11+ L o s 11 e O wh
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PLAN PROJE, YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGINCA
DOGRUDAN TEMIN USULUYLE YAPILAN ISLER

YAKLASIK SOZLESME TENZILAT ODENEN
MALIYETI BEDELI ORANI(%) (TL)
Buiro Malzemesi Alimi1 5.124 3.682 % 28,14 3.682
Plan Proje, Su Sebeke, Bilgi Islem, Insan
Kayn ve Strateji Gel. Daire Bagkanliklari 42.288 38.059 % 10,00 38..059
Makam Odalar: Tadilati
Erzurum Atiksu Aritma Tesisine Iicme Suyu
Hatt1 Ile Yunusemre Kapali Pazar Onu ve
Mezarlik Alt Kismi icme Suyu Hatti Yapimi 26.351 23.754 % 9.85 23.754
étlksu Aritma Tesisine 61 m Uzunlugundaki 42.288 30.102 % 28.82 30.102
ol Yapimi
Havaalani Terfi Merkezi Vana Odasi1 Ve
Havaalani Yolunu Yatay Delgi Ile Gecis 40.022 34.322 % 14,24 34.322
Yapimi
Dadaskent Cevher Dudayev Su Deposu
Guivenlik Birimi Unitesi Yapilmasi 29.490 26.702 % 9,46 26.702
%00 M3 Luk Depo Manevra Odas1 Cati 35.343 30.800 % 12,85 30.800
apimi
Arag Kiralama 17.839 12.792 % 28,29 10.332
Mak fkm.Ve Elktrk Dai. Bsk. Celik Cat1 Yap.
Ve 1000 M2 Garaj Yap Uygulama Projeleri 5.133 4.000 % 22,07 4.000
ﬁtlksu Aritma Tesisleri Ced Raporlari 15.000 12.000 % 20 2.000
azirlanmasi
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Cesme Hatlar::
Genel Mudurlikce 2010 yilinda baslatilan cesme hatlari projesi
kapsaminda 2012 yili sonuna kadar;
& Sukrupasa — Sanayi,
& Yenisehir — Dadaskent,
« Yunus Emre — Karayollari,
@ Karayollar:1 — Erzurum Kalesi
arasinda cesme hatlar1 yapilmistir. Bu kapsamda toplam 1.032.000 TL

yatirim yapilmaistir.

1= PR 1+ R S s e g -+ 11+ L o s 11 e O wh
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Kamulastirma:

Su alma yapis1 yakininda bulunan Tasagil Kéyu icin 2009 yilindan
beri kamulastirma calismalar1 yapilmistir. 2012 yilinda kamulastirma icin
529.086 TL harcama yapilmistir. Bununla birlikte Tasagil Ko&ytunde
kamulastirma i¢in harcanan tutar 5.914.506 TL’ ye ulasmaistir.

Kamulastirilan Tasagil Koyii

Yeni Tasagil Koyii
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ATIK SU ARITMA TESISI VE ICMESUYU SEBEKE YENILEME PROJESI

ESKI

Hizla artan Kent ntfusu ve kent merkezlerinde yogunlasan ekonomik
aktiviteler, kentleri ve cevresini kirletmektedir. Kentlerin sosyal ve ekonomik
kalkinmasinda belirleyiciligi bulunan kanalizasyon alt yapisi, stirdtrtlebilir
kalkinmanin vazgecilmez sart1 olan ¢cevrenin korunmasi prensibine dogrudan
hizmet etmektedir.

Bu kapsamda Avrupa Birligi tarafindan Turkiye icin saglanan 2005 yili
katilim oncesi mali yardim programi cercevesinde Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan ““Tiirkiye'de 15 Belediye icin Atik Su Aritma Tesisi
Projeleri Hazirlamak icin Teknik Destek "’ projesi baslatilmistir.

ESKI Genel Mudurligii'niin yogun calismalari sonucunda Erzurum
Atik Su Aritma Tesisi Projesi de Turkiye'de 15 belediye icin ATIK SU ARITMA
TESISI hazirlanmasina yénelik Teknik Yardim Projesi kapsamina alinmistir.

Projenin genel amaci, Turkiyenin ileri diizeyde cevre korumasina
ulasmasi ve AB muktesebatina uyumun saglanmas:i ile Turkiye nin katilhim
stirecini hizlandirmak ve bu baglamda Sehrimize Cevre Sagligi Koruma
amaclh ATIKSU ARITMA TESISI kazandirmaktir.

TR0504.03/SRV/001 s6zlesme numarali, “ Turkiye’de 15 Belediye icin
Atiksu Aritma Tesisi Projesi Hazirlanmasina Yonelik Teknik Yardim” Projesi
kapsaminda 64.131.284 Avroluk Atiksu Antma Tesisi ve Icmesuyu
Sebekesi Projesinin Master Plan, CED, Fizibilite Raporu, IPA Basvuru Formu
vb calismalara 2007 yili sonlarina dogru baslanmis ve bu proje paketi,
Agustos 2009 yilinda tamamlanarak Avrupa Komisyonuna sunulmustur.

Erzurum Atiksu Aritma Tesisi ile Icmesuyu Sebeke Projesinin Yatirim

Maliyeti detayli olarak asagiya cikarilmistir;

1) Icmesuyu Sebekesinin Yenilenmesi : 26.250.000 Avro
2) Icmesuyu Sebekesinin Tasarim ve Musavirligi : 1.710.000 Avro
3) Atiksu Aritma Tesisi ve Kolektor Yapilmasi : 28.201.725 Avro
4) Kontrolliik Isi : 2.919.141 Avro
5) Kapasite Olusturma ve Modernizasyon : 1.355.000 Avro
6) Beklenmeyen Giderler : 3.695.418 Avro
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Erzurum Atiksu Aritma Tesisi ve Icmesuyu Projesinde iki adet yapim

ESKI

sozlesmesi, teknik destek ve kontrolorltk icin bir adet muisavirlik s6zlesmesi
ve bir adet de satin alma sézlesmesi yer almaktadir.

Atiksu Arntma Tesisi Projesi 2025 ve 2040 yii olmak tlzere 2
asamalidir.
Atiksu Aritma Tesisi; Klasik Aktif Camur Prosesidir.
Icmesuyu Sebekesi Projesi asagidaki bilesenlerden olusmaktadir.
Mevcut su dagitim sisteminin degistirilmesi icin teknik destek,
Mevcut sistemin yerine yeni su dagitim sebekesinin yapilmasi,

Atiksu Aritma Tesisinin 1. asamasinin yapilmasi,

& & ®

Ek atiksu kolektorlerinin yapilmasi ve gerekli dere deplasmanlari dahil

mevcut kollektor ile sebeke sisteminin iyilestirilmesi,

@

IPA proje paketi icinde yer alan atiksu aritma tesisi ve diger altyapi

yatirimlarinin insaat isleri icin kontrolorlik,

*

Eski Genel Mudurligti’nde kapasite olusturulmasi,
# Su ve atiksu hizmetlerinin surdurulebirliginin - saglanmas: icin
ekipman ve yazilim satin alinmasi,
# Eski Genel Mudurltigti hizmetlerinin modernizasyonu,
Bu proje kapsaminda Erzurum Su ve Atiksu Projesi icin Teknik
Yardim ve Musavirlik isi ile Erzurum Atiksu Aritma Tesisi, Dere Islahi ve
Atiksu Kolektérleri Insaat: islerinin her ikisinin de 29 Aralik 2011 tarihinde

s6zlesmeleri imzalanmaistir.

1) Erzurum Su ve Atiksu Projesi Miisavirlik Isi:

Projenin hizmet alim ihalesi 03 Eylil 2010’ da (CFCU) baslamis olup,
22 Haziran 2011 tarihinde kisa liste calismasi tamamlanmistir. 7 firmanin
teklif verdigi ihaleyi MWH (Belcika) & Yiiksel Proje (Ttrkiye) Konsorsiyumu
kazanmistir. 21 Aralik 2011 tarihinde imzalanan 48 ay sureli isin baslama
tarihi 27 Ocak 2012, bitis tarihi 26 Ocak 2016 ve sOzlesme tutar1 2.890.600

Avro’ dur.
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Sozlesmenin ana bilesenleri;

# Atiksu Aritma Tesisi ve Kolektér insaatlarinin muisavirligi,

# Mevcut icme suyu sebekesinin iyilestirilmesine iliskin ihale
dosyalarinin hazirlanmasi,

# ESKI’ nin modernizasyonu ve kapasitesinin gelistirilmesi,

# Proje kapsaminda yapilacak mal alimi ihalesine teknik yardim

saglanmasi,

2) Erzurum Atiksu Aritma Tesisi, Dere Islah1 ve Kolektor Insaati:
Projenin insaat ihale calismalar1 07 Temmuz 2011’ de baslamis olup, 5
ay icerisinde tamamlanarak 29 Arallk 2011 tarihinde soézlesmesi
imzalanmuistir.
fhaleyi Hochtief Solutions (Almanya) & HGG Ins. San. veTic. Ltd.
Sti (Turkiye) & Sachsen Wasser (Almanya) ortak girisimi kazanmistir. 06
Subat 2012 tarihinde baslayan ve 04 Subat 2014 tarihlinde bitecek olan 24
ay sureli isin s6zlesme tutar1 25.068.428 Avro dur.
Sozlesmenin ana bilesenleri:
# 334.167 esdeger niifusa gére tasarlanmis Atiksu Aritma Tesisinin
insaati ( 60 g BoD5 kabultyle )
# 17 km 300 mm ile 1200 mm arasi1 caplarda dere desarji icin kolektor,
# Aziziye Ilcesinde 29 km 200 mm ile 1000 mm aras1 caplarda HDPE
borularla kanalizasyon yenileme,
# 3 km 1200 mm mevcut kolektér degisimi,
# 1 adet terfi merkezi yapimi,
# 2.407 m uzunlugunda Q315 mm terfi hatti,
# 3 derenin 1slahi (Caykara = 1.230 m-2,2x2 m, Aziziye = 325 m-1,8x1,4

m, Tagsmagazalar1 = 580 m-1,8x1,4 m )

3) Mal Alimi Thalesi;
2013 yilinda gerceklestirilmesi 6ngériilmektedir. Thale dosyalar: Teknik

Yardim ekibi tarafindan hazirlanacaktir.
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4) Erzurum Icmesuyu Sebekesi Yenileme Isi;

ESKI

Erzurum Icmesuyu Sebekesi Yenileme Isinin uygulama projeleri 2005
yilinda MIMKO firmasina yaptirilmistir. Proje ile 784 km uzunlugunda 110
mm - 800 mm arasinda degisen caplarda Icmesuyu sebekesi ( 400 mm ye
kadar Polietilen tizeri celik veya doéktil boru ) yapimi planlanmistir. Projenin
finansman karar1 hentiz Avrupa Birligi tarafindan verilmemistir. Clnku
teknik destek bashig altinda;

# [cmesuyu yatinm paketi icin daha énce hazirlanan mevcut icmesuyu
projelerinin degerlendirilmesi, revizyonu,
# Su kayiplarinin belirlenmesi ve bakimlarinin planlanmasi,
# Fizibilite raporunun hazirlanmasi,
# Thale belgelerinin hazirlanmasi,
# [PA Basvuru Formunun yapilmasi,
Musavir firma tarafindan 2013 Nisan ay1 sonuna kadar yapilacaktir.

Bu projenin % 85’ hibe olarak Avrupa Birligi tarafindan, % 6’ s1 Cevre
ve Sehircilik Bakanligi tarafindan, % 9u da Ozkaynaklardan
karsilanmaktadir.

So6z konusu islerin s6zlesme makami Cevre ve Sehircilik Bakanligi’dir.

ESKI Genel Mudurliigl ise nihai faydalanici konumundadir.
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Gorsel Atiksu Aritma Tesisi
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Proje Kapsaminda Yapilan Calismalar

HAKEDISLER
AURO
Boru Yapilan Yapilan Yapilan Boru Yapilan - Hakedis
. 11
Cap1 Metre Is Metre Cap1 Metre Tutan
Cay.Cad
@ 200 7680 | Kutu 178
Menfez
2012 8.826.932
Bosna
@ 300 743 Hersek 463
Cad.
Bosna
@ 400 615 | Hersek @ 400 669
Cad. 2012 YILI
OZKAYNAK.
ULUSAL 1.287.898
@ 600 2895 TONA
AKTARILAN
@ 800 921
TOPLAM 12.854 641 669

350 adet baca konulmus ve 284 adet ev baglantis1 yapilmistir.

TESIS INSAATI

# Zemin Iyilestirme:

Atiksu Antma Tesisi
Zemin lyilestirme isleri
kapsaminda yerin altina
her biri 16 — 20 m arasi
derinlikte olacak sekilde
1200 adet kolon
yapilarak zemin
iyilestirme isleri (Jet

Grouting) tamlanmaistir.

www.eski.gov.tr 83




I! !I ESKI GENEL MUDURLUGU

FAALIYET RAPORU 2012
ESKI

# lIdari Bina: Atiksu Aritma Tesisi Idari Binas1 380 m? tizerine kurulmus
olup betonarme isleri bitirilmis i¢c ve dis duvar imalatlar1 ve cati
kaplama isleri tamamlanmistir.

# Pompa Istasyonu: 30 m?2 Ttizerine kurulmus olup temel insaati
yapilmaistir.
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# Ana Kolektor: Ana
kolektor tinitesinde @ 1200
ik Betonarme 1290 m hat
yapilmaistir.

# Terfi Hatt1 (Basincli):
Terfi hatti Q 280 lik
HDPE 2371 m hat
yapilmaistir.

# Caykara ve Bosna Hersek Caddesi Dere Rehabilitasyonu: Toplamda
dosenen Q 400 ik 669 metre atiksu borusu ve yapilan 6 adet DN
1200 mm lik bacanin yani sira, 641 metrelik kutu menfez insaat: ile
Caykara Deresi rehabilite edilmis ve binalarin altindan akan dere yeni

yapilan betonarme kutu

menfezin icine alinmistir.
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# Dosenen Boru Miktar:

Atiksu icin
toplam 17184
metre boru
dosendi.

344 bacanin yani sira,
284 adet evsel baglantisi
yapilmis, Pulur Deresi

gecisi tamamlanmistir.

# Yatay Delgi:
DN 500 =181 m

DN 600 =22 m
DN 700 =55m
DN 800 =150 m
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# Hakedisler:
. .. ERCEKLESME ORANI
ODENEGI G S o

(AVRO ) Nakdi Fiziki
Gerceklesme Gerceklesme
25.068.428,75 8.826.932,87 3.813.247,12
OZ KAYNAK 1.287.898,94

Yapilan imalatlar karsiliginda Yuikleniciye 8.826.932,87 € luk hakedis
yapilmis olup bu tutara 5,013,685.75 € luk avans 6demesi de dahildir.
Ayrica bu is icin Oz kaynaklarimizdan 1.287.898,94 € Iuk

(3.037.703,91 TL) tutar Hazine nezdinde acilmis olan ULUSAL FONA
odenmistir.

Erzurum Atiksu Tesisi
Yerlesim Plant
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MAKINE VE MALZEME IKMAL HiZMETLERI

Arac ve Makine Parki

Genel Mudurltigin hizmet kalitesinin ytkseltilmesi, islerin daha etkin

ve verimli olarak yurutttilmesi icin her yil oldugu gibi 2012 yilinda da bttce

imkanlar1 ve kurum ihtiyaclari dogrultusunda ekonomik 6mri dolan arag¢

makineler hizmetten cekilerek yerine daha ekonomik ve modern 8 adet arag

ve makine alinmistir.

Arac ve Makine Parkinda
bulunan is makinesi ve araclarin
bakim, onarim ve resmi islemleri
elektronik  ortamda titizlikle
strddrdlmus, yil icerisinde 1205
adedi kurum atélyesinde, 102
adedi ise yetkili servislerde olmak
Uzere 1307

toplam adet is

makinesi ve ara¢ tamir isi

yapilmaistir.

2012 Yilinda satin alinan araclar;

PN Qi ALINMA
S.N CINSI SEKLI
. Acik
1 Vidanjor ihale
. Acik
2 6x4 Damperli Kamyon thale
3 Beko-Loder DMO
4 La"stlk Te.kerlekh DMO
Yukleyici
S Kamyonet DMO
6 Binek Otomobil Dogrufian
Temin

GENEL TOPLAM (KDV HARIC)

ADET

FiYATI
(TL)

314.912

176.000

106.121

341.126

29.850

22.999

TUTARI
(TL)

629.824

176.000

212.243

341.126

29.850

22.999

1.412.042
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Elektrik Makine ve Malzeme Ilkmal Dairesi Baskanligina bagh
Atdlye Sube Mudurluigince araclara yil icerisinde; 1.048.296,00 TL
akaryakit, 337.168,70 TL yedek parca, 308.301,00 TL iscilik,
469.333,03 TL de hizmet alimi yoluyla olmak tUzere toplam
2.163.098,73 TL harcama yapilmistir. Bu giderlerin ayrintis1 asagida

tablo halinde dlizenlenmistir.

TASITLARA AIT AKARYAKIT VE BAKIM-ONARIM GIDERLERI (TL)

HIiZMET TOPLAM
- ARACIN CINSI YAKIT MALZEME ISCILIK ALIMI GIDER

MiNiBUS 13.996,00 1.546,50 875,00 1.759,82 18.177,32

2 EKSKAVATOR 3 84.877,00 99.436,45 11.050,00 660,00 196.023,45
3 BEKO LODER 13 269.176,00 119.023,28 95.590,00 130.762,00 614.551,28
4 KOMPRESOR 4 7.685,00 1.629,35 4.015,00 9.450,24 22.779,59
5 TRAKTOR 2 3.670,00 198,17 310,00 0 4.178,17
6 JENERATOR 7 13.580,00 176,16 1.410,00 0 15.166,16
7 KAMYONET - PiKAP 28 208.219,00 21.923,69 15.715,00 71.589,12 317.446,81
8 KAMYON 6 71.020,00 23.280,58 2.775,00 16.272,76 113.348,34
9 VIDANJOR 10 234.218,00 61.157,88 43.955,00 195.067,30 534.398,18
10 TEMIZSU TANKI 1 2.702,00 251,34 695,00 828,40 4.476,74
11 KUGUK ViNG 3 35.697,00 3.515,43 6.691,00 9.299,31 55.202,74
12 BUYUK ViNG 1 2.843,00 2.267,50 780,00 0 5.890,50
13 FORK LiFT 2 2.578,00 5,05 150,00 0 2.733,05
14 BINEK OTO 7 12.501,00 1.578,46 840,00 2.465,34 17.384,80
15 ASFALT KESME M 5 2.011,00 1.058,12 2.510,00 0 5.579,12
16 MOTOPOMP 5 1.770,00 120,74 1.615,00 0 3.505,74
17 KIRICI 2 0 0 0 4.160,80 4.160,80
18 YUKLEYiCi 1 78.930,00 0 0 0 78.930,00
19 PARCA YIKAMA - 2.823,00 0 0 0 2.823,00
20 SEBEKE ELEKTRIK - 0 0 24.960,00 11.827,37 36.787,37
21 MUHTELIF iSLER - 0 0 60.890,00 15.190,57 76.080,57
22 MARANGOZHANE - 0 0 33.475,00 0 33.475,00
GENEL TOPLAM 102 1.048.296,00 337.168,70 308.301,00 469.333,03 = 2.163.098,73
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Satin Alma ve Ambar islemleri

Genel Mudurlik bunyesinde bulunan harcama birimlerinin yil
icerisinde talep etmis olduklari dogrudan temin kapsamindaki her cesit
malzeme alimlar1 ile insaat yapim isleri Satin Alma Sube Mudurligince
gerceklestirilmistir. Genel Mudurlligin tim birimlerine hizmet vermekte
olan 7 adet malzeme stok ambarinda, merkez ambarlarda goérevli
komisyonlar tarafindan alinan malzemelerin stoklanmasi ve elektronik
ortamda giris ¢cikislar1 yapilmaktadir.

Ambarlarda muhafaza edilmekte olan malzemelerin tasinir talep fisi
karsiliginda cikis islemleri yapilmaktadir. Dlizenli olarak her ayin sonunda
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhigima aylhk ambar c¢ikis listesi
verilmektedir.

Yilsonunda ambarlarda bulunan malzemeler Genel Mudurlik
Makaminca gorevlendirilen en az Ui¢ kisiden olusan bir komisyon tarafindan

sayilarak mevcut malzemeler bir tutanaga baglanmaktadir.

SARF MALZEMESI HAREKETLERI

2011 yilindan devreden 3.220.382,42 TL
2012 yil1 icerisinde alinan 4.875.758,98 TL
2012 yilinda kullanilan 4.519.774,13 TL
2012 yilindan 2013 yilina devreden 3.576.367,27 TL

Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanliginca yil icerisinde;

# ESKI Genel Mudurltigh Tasmmir Mal Yoénetmeligi hazirlanmistir.
Hazirlanan yonetmelik Kurumun web sitesinde yayimlanmis ve Sayistay
Baskanligina génderilmistir.

# Abone Isleri Daire Baskanligi hizmet binasi altinda bulunan kapali garaj
icin Hukuk Mdusavirligince kira tespit davasi1 acilmasi hususunda
Yonetim Kurulundan karar alinmasi saglanmistir.

#® Genel Mudurltige bagli tim birimlerde bulunan demirbaslarin sayimi
yapilarak demirbas kayitlariyla teyidi saglanmistir.

# Barkot sistemi ile ilgili calismalar baslatilmis ve 2013 yili basinda bu

sisteme gecis tamamlanmaistir.
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BILGI ISLEM HiZMETLERI

ESKI

Genel Mudurltigtin iletisim ve network altyapist tek merkezde
toplanarak kurumsal otomasyonda kullanilan tim donanim ve yazilimlar
Bilgi Islem Dairesi Baskanliginda tutulmaktadir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca 2012 yilinda yapilan faaliyetler;

Yazilim Destek Hizmetleri

Tim Kurumun yazilim envanterinin bakim onarim arizalarinin

giderilmesi icin gerekli islemler yapilmistir.

# Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemi Yazilimi: 2011 Yili itibariyle Thalesi
yapilmis olan Kurumsal Bilgi Yoénetim sistemi tUzerinde Daire
Baskanliklarindan gelen talepler dogrultusunda iyilestirmeye yonelik

calismalar yapilmistir.

# Tahsilat Entegrasyonu: PTT ve bankalarla online tahsilat yapmak tizere

protokoller yapilmis ve tahsilat noktalar1 yayginlastirilmistir.

# Lisanslama Islemleri:
Kurumumuzda kullanilan
ofis ve isletim sistemi
yazilimlarinin lisanslari
gozden gecirilerek, gerekli
olan lisanslama calismasi
yapildi. Microsoft Turkiye
temsilcilerinden isletim
sistemleri ve anti virts

yazilimlarinin lisanslari

alinarak kullanicilarin

bilgisayarlarina  kurulum

yapilda.

# Personel, Muhasebe ve Tasinir Mal Otomasyonu: Bilgi Islem blinyesine
alinarak tek noktadan sunucu sistemden web tabanli olarak calismasi

saglandi, web tabanl sisteme gecildi.
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# Kurum Internet Sitesi (www.eski.gov.tr): Birimlerin talep ve istekleri

ESKI

dogrultusunda internet sitesinde glincelleme yapildi. Personelimizin ve
vatandasimizin daha c¢ok faydalanabilecegi bilgiler arastirildi. Bu
calismalardan sonra kurumumuzun internet sitesinde tasarim ve icerik
yenilemesi yapildi. Ayrica web sitesi Uzerinden tim birimlerin teknik
servis ihtiyaclarini ve bilisim alanindaki taleplerini kurum sitesi
tizerinden Bilgi Islem Merkezine iletilmesi, isleyisin takibi icin yazilim
gelistirilmesi ve web sitemiz ile entegrasyonu yapilda.

# 2012 Yili icerisinde Endeks okuma islemleri, tim banka, PTT subeleri ile
online tahsilat yapmak icin calismalar tamamlanmis olup, online i¢cin web
servisleri otomasyon dahilinde bitmistir. Endeks okuma sistemi el
terminalleri ile online okuma tahakkuk yapma islemleri tamamlanarak
okunan tahakkuklarin aninda sisteme aktarilmasi saglanmistir.

# Kurum tarafindan kullanilan personel otomasyonu ile entegre calisma
yaparak kurum sitesi Uzerinden aylik maas bordrolarinin online
goruntilemesi ve cikti alma imkani saglandi, bu islemin gizliligi icin her
kullaniciya kendine ait kullanici adi ve parolas: sunularak islem gizliligi
ve guvenligi saglanmistir.

# Kurum personelinin elektronik ortamda birbirleriyle iletisimini saglamak
amaciyla tim personelimize e-posta hesabi olusturuldu. Mail hesabini
kullanma konusunda gerekli egitimler verilerek yazisma ve dokiimanlarin
e-mail araciligi ile daha hizli bir sekilde iletilmesi saglanda.

# Kurumun web sitesinde yayimlanmak Ttizere tiim birimlerden aylik
calisma ve faaliyetleri hakkinda bilgiler talep edildi. Gelen faaliyet
raporlar1 glincel resim video gibi gorsel icerikle tanzim edilerek sitede
yayimlanda.

# Web sayfasindan Kurum faaliyetleri, giinlik su analiz sonugclar1 ve
Erzurum hakkinda detayh bilgilere erisilebilmektedir.

# Kurum tarafindan yapilan ihaleler, calismalar ve glincel haberler web
sitesinde yayimlanmaktadir.

# Kurum ihtiyaci olan haberlesme ve diger isler icin gerekli malzeme temini

yapilarak, bakim ve onarimlar: yapilda.
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Her dért ayda bir yapilan i1 Koordinasyon Kurulu toplantisi icin Proje
Degerlendirme ve Izleme Raporlari hazirlanarak goénderildi ve kurumu
temsilen toplantilara istirak edildi.

Alo 185 Cagri Merkezi kurularak 7/24 sistemiyle vatandasin talebi

bilgisayar ortaminda online takip edilerek miidahale yapilmasi saglandi.

# Web sitesi tizerinden ONLINE FATURA ODEME linki tiklanarak kredi

karti ile fatura 6deme imkani saglandi.

# Web sitemizdeki Miisteri Hizmetleri mentistinden giinliik Aritma Tesisi Su

Analiz Degerlerine ulasma imkani sunuldu.

# Web sitemizdeki Online Islemler mentistindeki “Fatura Sorgula” linki

# Internet baglantisi olan her yerden web

kullanilarak bor¢ tutarini 6grenebilme, *“Tiiketim Hesaplama” linki
kullanilarak abone tirtne goére kullanilan su miktarinin hesaplanmasi

imkan1 saglandi.

sitesi araciligi ile ariza bildirimi, kacak
ihbari, oOneri, sikayet ve itiraz
islemlerini yapabilme imkani saglandi.

Vatandastan gelen bu ihbarlar gorevli

personelce ilgili birimlere iletilmekte,
yapilan isleme iliskin ihbar sahibine e—mallveya ...... telefon 11eb11g1
verilmektedir.

Web sitemizde "Hukuk Kosesi" olusturuldu. Bu alanda kurumumuza ait
kanun, kararname, yonetmelik, yargi kararlari gibi faydali olabilecek
mevzuatlar sitemizden yayimlandi. Yasa geregi hazirlanan yeni
yonetmelikler web sitesinde yayimlandi. Ayrica hukuki kararlarin
listelenmesi saglandi.

Sehrimizde bulunan tarihi c¢esmelerimizin resimleri cekilerek veya
kurumumuz arsivinde bulunan tarihi cesme resimleri derlenerek site
Uzerinde Tarihi Erzurum Cesmeleri basligi altinda sunuldu.

Kurum web sitesi lizerinden satin alma talepleri giris ve ilgili birim

tarafindan rapor edilmesi, birimlere goére yapilan bakim onarm

taleplerinin girisleri web sitesi tizerinden yapilmaktadir.
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Teknik Servis Hizmetleri
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Daha 6nceden her birimin kendisi tarafindan yapilan teknik servis ve
bakim calismalar1 2012 yilinda Bilgi Islem Dairesi Baskanligi biinyesinde
toplanmis ve calismalar tek elden ve daha kontrolli yurtGtdlmeye
baslanmistir. Kurumun ihtiyaci olan gerekli bilgi-iletisim malzemelerinin

temini, bakim ve onarimlarinin zamaninda yapilmasi saglanmistir.

# Bilgisayar ve Ofis Cihazlar1 Bakimlari: Bilgisayar ve ofis cihazlarinin
bakimi icin teknik sartname ve bakim soézlesmeleri hazirlanarak Kurumda
bulunan tim bilgisayar ve ofis cihazlarinin bakimi yapildi. Kullanicilarin
ihtiyac1 olan programlar yuklendi. Anti-viris programlar: yuklenerek,
guvenlik tedbirleri artirildi. Yasak ve sakincali icerik bulunduran sitelere
girigleri kisitlama amach yazilimlar ytklendi. Ayrica blinyemizde bulunan
yazici, fotokopi, faks gibi ofis cihazlarinin bakimlari yapildi. Malzeme
gerektiren bakimlar icin temin islemleri ve eksilen sarf malzemelerin
temini saglanda.

# Giivenlik Sistemleri: Kurumun sahip oldugu ttiim glivenlik kamera
sistemleri, yangin alarm sistemleri, hirsiz alarm sistemleri gecis
kontrolleri, personel takip sistemleri ve bu sistemlerin kullanmis oldugu
internet hatlarinin bakimi Bilgi Islem blinyesinde toplanarak calisir
duruma getirildi. Bakim kapsaminda yapilacak islemler ile ilgili teknik
sartname ve bakim sozlesmeleri hazirlandi. Tahsilat merkezi hirsiz alarm

sistemi faaliyete gecirildi.
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® Ag ve Ag Giivenligi Hizmetleri: Ag ve Ag guvenligi hakkinda calisma
yapildi. Atatiirk Universitesi ve diger kurumlarda arastirmalar yapilarak
Kurumun mevcut durum ve ihtiyaclar1 tespit edildi. C6zim Onerileri ile
beraber bir rapor olusturulup projelendirilmistir. Hazirlanan rapor

dogrultusunda 2013 yili icinde calismalara devam edilecektir.

# Iletisim Hizmetleri: Kurumun sahip oldugu iletisim yapisinin ariza
bakim takibi yapilarak, Sabit Hat, Kurumsal Cep Telefonlari, Santral ve
185 Hatlarinin calisir halde tutulmas: saglandi. Ara¢c Takip Sistemleri,
Sabit Hat, Kurumsal Cep Telefonlari, Santral Cihazlari ile Internet hatlar
icin tarife ve kota durumlari g6z 6éntinde bulundurularak yeni sézlesmeler

yapilmis, gereksiz hatlarin iptali saglanmistir.

# Giic kaynaklari: Kurum blinyesinde bulunan butiin gi¢ kaynaklarinin
bakimi kapsaminda yapilacak islemler belirlendi ve bu isler ile ilgili teknik
sartname ve soOzlesmeler hazirlandi. Guc¢ kaynaklarinin periyodik
bakimlar: yapildi. Sézlesme kapsaminda olan gic¢ kaynaklarinin arizal

olan akuleri degistirildi.

Alo 185 Cagr1 Merkezi

Alo 185 Cagri merkezinin i¢ - dis cephe giydirmesi, boyanmasi,
mobilya ve ara¢ gereclerin yenilenmesi islerini kapsayan ofis dtizenlemesi
yapildi. Personelin yeni kiyafet dlizenlemesi gibi kurumsal kimlik calismalar:

ile giris ¢ikis saatleri ve vardiya cizelgesi yenilendi.
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ICMESUYU HIZMETLERI

Buyuksehir Belediyesi sinirlari icerisinde yer alan yerlesim yerlerindeki
halkin icme ve kullanma suyunun saglikli, diizenli, kesintisiz olarak temin
edilmesi Genel Mudurligin asli gérevidir. Bu kapsamda ihtiya¢c duyulan
yeni sebeke hatlari, abone baglantilari, ariza ve diger islerin yapilmasina

2012 yilinda da devam edilmistir.

Merkez Sebeke Hizmetleri

YAKUTIYE ILCESINDE BiRiM EKIPLERINCE ATILAN HAT LISTESI

ADRES BORU METRE

Yukar: Sanayi Mahallesi Marangozcular Sitesi 2" PVC 27
Nato Yolu Uzeri 80 Lik PVC 90
Istasyon Mah. Dadaskdy Yolu Uzeri Hacegan Y.K. Onti 110 Luk PVC 180
Terminal Mahallesi 13. Sokak 100 Luk PVC 70
Cevre Yolu Hat Atim1 80 Lik PVC 110
Laleli Kislasi 110x125 Polietilen 85
Circir Mahallesi Yakutiye Bulvari 100'Tuk PVC Boru 40
Gaziler Mahallesi Tepe Sokak 63'Tuk Kangal Boru 100
Eminkulpu Mah. Agirbakim Santiye Ici 63'luk Polietilen Boru 150
TOPLAM 852

AZIZIYE ILCESINDE BiRiM EKIPLERINCE ATILAN HAT LISTESI

ADRES BORU METRE

Ilica 1 Nolu Kuyu Hatt1 100 Luk Polietilen 30
Dadaskent 200 Evler Ustii Deniz Feneri Yani 1" Kangal Boru 100
[lica Yer Suyu Cesme Hatt: 2" Polietilen 100
Yarimca Yolu Uzeri 1" Kangal Boru 300
[lica Eski Mah. Tren Yolu Alt Gecidi 315'lik Polietilen 60
[lica Bahgeli Evler Mah. Mesire Sokak 110'luk Polietilen Boru 301
TOPLAM 891
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PALANDOKEN ILCESINDE BIRIM EKIPLERINCE ATILAN HAT LISTESI

ADRES BORU METRE

Yunus Emre Mahallesi Akdogan Evler Onti 110 Luk PVC Boru 250
Huseyin Avni Ulas Mahallesi Ramiz Efendi Camii Karsis1 80 Lik Polietilen 200
Osman Gazi Mahallesi Alparslan Tuarkes Bulvari 63 Luk Kangal 80
Osman Gazi Mahallesi 3000 Lik Depo Karsisi 110 Luk Polietilen 170
Osman Gazi Mah. Turk Telekom Arkasi 80'lik PVC Boru 180
Abdurrahman Gazi Mah. Nur Baba Ap. Onti 80'lik PVC Boru 65
Abdurrahman Gazi Mah. F.Sultan Bulvari 80 Lik Polietilen 50
Kazimyurdalan Mah. itfaiye Yam 75'lik Polietilen 200
Huseyin Avni Ulas Mahallesi ismail Hakki Caddesi 80'1ik Polietilen 230
Huseyin Avni Ulas Mahallesi Serhat Diyaliz Merkezi Yani1 | 80'lik Polietilen 100
Merkez iImam Hatip Lisesi Bahcesi 80'lik PVC Boru 50
TOPLAM 1575

YER SULARINDA BiRIM EKIiPLERINCE ATILAN HAT LIiSTESI

ADRES BORU METRE

Kayak Yolu Olimpiyat Yap: Koop. Onti 11/4 PVC 150
Asagi Mezarlik 2" Polietilen 350
Dedeman Oteli 80 Lik PVC 130
Yildiz Mozaik Alt1 80 Lik PVC 400
Asag Mumcu Mahallesi Verem Dispanseri Onti 1" Kangal 80
Palandéken Mahallesi ggﬁleliireen75‘hk 1000
TOPLAM 2110

BIRIM EKIPLERINCE ATILAN HATLARIN GENEL TOPLAMI 5428

1= PR 1+ R S s e g -+ 11+ L o s 11 e O wh
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DOGRUDAN TEMIN YOLUYLA YAPTIRILAN iSLER

ESKI

ISIN ADI

1 Su Sebeke Isletme Sube Mudurligt elektrik
atolyesi bolme (PVC) insaati

n Sttevleri Su Deposu yalitim ve onarimi

- Stikriipaga Mahallesi icmesuyu Sebekesi

Yapimi

Adnan Menderes mah. Sencanlar Icmesuyu
Kismi Sebeke yapimi

n Gezkéy Agillar icmesuyu sebeke yapimi

n Su Sebeke Isletme Sb Muid. binas: tadilat:
7 Su borusunun Patlamasindan dolay: hasar
goOren evlerin tamirati
n Hasarli Bina Onarimi (Su Kazisindan Dolayi)
Yunusemre Mah. Kismi su sebekesi ve vana
odasi tabla betonu yapimi

10 Alparslan Turkes Bulvari yol gecislerindeki
mevcut ACP borunun HDPE ile degistirilmesi

11 Abdurrahman Gazi Ttirbesi @ 110'k Isale
Hatt1 yapim1

sebekesi hatt1 yapimi

13 Patlayan Tasmescit Mahallesi icme suyu
hattinin onarmmi

14 Libya Yolu Mevkii ana hat tizerine vana odasi
yapilmasi

15 Solakzade camii cesmesinin yer degistirilmesi
yapimi

16 Cevher Dudayev depo girisine vana odasi
yapilmasi

Stkripasa mah. Halk Pazar:1 mevkii icmesuyu

~

KESIF
BEDELI
3.474,92
11.815,78
13.115,96
5.008,84
11.457,06
1.192,29
5.980,09
3.522,08
4.060,75
30.974,04
21.430,51
24.245,50
42.864,19
6.614,39

2.044,14

6.485,49

\\
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BEDELI

2.430,36

9.461,70

10.993,50

4.051,90

5.345,10

1.140,00

5.306,90

1.500,00

2.878,37

15.600,00

14.369,25

12.512,30

39.307,00

5.535,00

1.950,00

4.590,00

METRE

1820

607

1450

350

1650

950

850

TOPLAM 228.536,03 | 136.971,38 7677
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Ilcelere Gore Su Ariza Durumu:

_____
R 245 | |
_____
WS ss0 | |
_____
MemmEaiy s | |
_____
B 287 | |
_____
ESEIE s | |
_____

4500

w00 | 3866 ilcere Gére Su Ariza Grafigi (adet

Yakutiye  Palanddken  Aziziye
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EKIPLERCE YAPILAN CALISMALAR g 6355
SU KANAL
AYLAR B000
Adet | Metre | Adet | Metre B Ariza 5395
OCAK 17 53 16 30 fo00 | foder)
SUBAT 15 116 8 28
MART 9 28 10 7 - |
NISAN 42 307 33 380 ® Yeni Hat
MAYIS 59 628 30 788 im}
HAZIRAN 47 | 1284 | 39 | 1023 2000
TEMMUZ 48 752 28 852
AGUSTOS 48 762 30 516 2000
EYLUL 45 683 36 753
EKIM 47 389 19 573 1000 —A463 279
KASIM 46 740 21 380 -
ARALIK 40 613 9 66 0 + -
TOPLAM | 463 | 6355 | 279 | 5396 SU KANAL

Bagli Mahallelere Yapilan Hizmetler

H BAGLI MAHALLELERDE YAPILAN iSLER

KESIF IHALE

ISIN ADI BEDELI BEDELI METRE
Altintepe Mah. Kaptaj yapiml 16.016 14.403
n Gtizelova Mahallesi Su Depo Binasi tadilati 2.435 2.032
- Yazipinar Mah. 50 Tonluk Betonarme Depo 37.630 95.922
yapimi
Asagiyenice Mah. S50 Tonluk Betonarme Depo 37.630 26.196
yapimi ’ ’
3 Adet Depo Tadilat1 ve 2 Adet Su Kuyusu 19.171 13.068
cevresi temizlik ve 1slahi ’ ’
Ag Demi it hallesi tarihi kopri
“gav.er (.e.mlrgec;l) maha e§1 arihi kopra 92.036 18.980 900
Uzerindeki icme suyu sebekesi deplase yapimi
Yagmgrcuk Mahallesi Karakaya mezrasi 5451 5488
kaptaj yapimi
Kahramanlar ve Duztoprak mahalleleri 20.981 18.3292 500
Icmesuyu kaptaj drenaji yapimi ’ ’

n Su ve kanalizasyon hat yapimi 721.666 386.000 17.700

TOPLAM 883.016 510.413| 19.100

Not: Borular kurum tarafindan verildigi icin ihale bedeline dahil edilmemistir.
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463 adet ariza ve 6355
metre yeni su hatt1 yapildi.

279 adet ariza ve 5396
metre kanal hatt1 yapild:

2 adet depo yapimi 4 adet depo
bakim ve onarimi 2 adet kaptaj
yapildi.
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ARITMA TESISI HIZMETLERI

Icmesuyu Arnitma Tesisinin her tirlii bakimi, onarimi yapilarak stirekli
calisir halde bulunmasi saglamistir.

Aritma Tesisinde aritilip insan saghigi ve cevre sartlarina uygun hale
getirilerek sebekeye verilen icme suyunun saglk ve cevre normlarina
uygunlugu icin gerekli kontroller yapmistir.

Aylik ortalama 4.258.722-m® olmak tlzere, yil boyunca sehre toplam
51.104.664-m? su verilmistir.

Durultucu Unitesinde yapilan hidrolik calismalar neticesinde koagtlant
olarak kullanilan ve yuksek maliyetli kimyasal olan aliminyum sulfat
sarfiyat1i ham suda litre basina 50-60 mg seviyelerinden 35-45 mg
seviyelerine dustrdlmuis ve ayni zamanda bu calismalar sayesinde su
kalitesi yukseltilmistir. (Filitre cikis suyu bulaniklhigi 0,2-0,3 NTU
arasindadir.) Koagulant kontrold jar testleri ile stirekli takip edilmektedir.
Aktif Karbon dozlama sistemi otomatik olarak devreye alinmistir.

8 adet hizli kum filtresinin bakim-onarimi yapilmistir.

Kimya Unitesinden Filtre Unitesine kadar Kire¢c Dozlama hatt1 cekilmistir.
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11 Adet Deponun seviye 6lctim, klor 6lctim ve otomatik kontrol sisteminin
bakimlar: yapilmistir.

Kimya ve Filtre tinitelerine zemin temizleme araci alinarak zemin temizligi
daha hizli yapilmaktadir.

Cikis suyu Ph degeri ayarlamada kullanilan séndurtlmutis toz kirec

dozlama sistemi tam otomatik hale getirilmistir.

Icme Suyu Antma Tesisinin peyzaj ve cevre diizenlemesi yeniden
yapilmaistir.
Aritma Tesisi ¢cevre sulamasi icin yeni sulama hatti cekilmistir.

Aritma Tesisi Jeneratér Unitesinin bakimi yetkili servisi tarafindan

periyodik olarak yapilmistir.

Aritma Tesisi durultucu havuzlarinin periyodik olarak bakim ve temizligi
yapilmaistir.
Aritma Tesisindeki tim mekanik aksamlarin periyodik olarak bakimi

yapilip stirekli kontrol altinda tutulmaktadir.

Aritma Tesisinde bulunan atélyemizde, ESKI’ ye bagh tiim kéylerin yanan
su pompa motorlarinin sarimi yapilmistir.

Baraj havzasinda bulunan Tasagil KoéylunlUn yikilmas:1 ve tesfiyesi

yapilmaistir.
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# [l merkezi, ilceler ve merkez koéylerde 2610 adet su numunesinde
kimyasal analiz, 2638 adet su numunesinde ise mikrobiyolojik analiz
olmak tUizere toplam 5248 adet su numunesi gelmistir.

# [l merkezinde 2342 adet kimyasal analiz yapilmistir. Bu numunelerden
2255 adeti kimyasal acidan uygun bulunmus, 87 adet su numunesi ise
kimyasal acidan uygun bulunmamaistir.

# [l merkezinde 2357 adet mikrobiyolojik analiz yapilmistir. Bu
numunelerden 2275 adeti mikrobiyolojik acidan uygun bulunmus, 82
adet su numunesi ise mikrobiyolojik acidan uygun bulunmamaistir.

# llceler ve merkez koylerde 268 adet kimyasal analiz yapilmistir. Bu
numunelerden 232 adeti kimyasal acidan uygun bulunmus, 36 adet su
numunesi ise kimyasal acidan uygun bulunmamaistir.

# llceler ve merkez kdylerde 281 adet mikrobiyolojik analiz yapilmistir. Bu
numunelerden 205 adeti mikrobiyolojik acidan uygun bulunmus, 76 adet
su numunesi ise mikrobiyolojik acidan uygun bulunmamaistir.

# Numunelerinin kabul edildigi Su Numune Kabul Odas1 yapilmistir.

# Su analizlerinde organik ucucu bilesiklerin tahlilini yapmak icin

Purge&Trap’li Gaz Kromatografi/Kitle Spektrometre cihazi satin alinmis,

cihazinin kurulumu yuiklenici firma tarafindan yapilmistir.
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ANALIZ SAYISI ve SONUCLARI
A EEO Belediye Sinirlar:
. Sinirlarinda
Yapilan Analiz Disinda Yapilan | Toplam
Cesidi Napdan Adet
Uygun Uygun
Uygun | po5p | Uveun Degil

Kimyasal Analiz 2255 87 232 36 2610
Mikrobiyolojik Analiz 2275 82 205 76 2638
GENEL TOPLAM 4530 169 437 112 5248

Belediye Sinirlarinda Yapilan Analiz Grafigi
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DOGRUDAN TEMIN YOLUYLA YAPTIRILAN iSLER

ISIN ADI

Paket Aritma Tesisinin Isletilmesi

Baskoy ve Karaseyh Koyleri Kanalizasyon hatlarinin
ilave sifon gecisleri yapimi

Aritma Tesisi Kaskat Binasi Havalandirma Bacalari
Yapimi

Yanikdere Deposunun Otomasyon Sistemine
adaptasyonu

Baskoy ytizey sularinin toplanma hattindaki bacalarin
yap1 mi, dere yatag: temizligi ve su desarji

Icme suyu Aritma Tesisi peyzaj calismasi

Karaseyh Koyt ylizey suyu kanal yapimi

Aritma Tesisi idari bina o6nt istinat duvari, Su
Numune Kabul yeri ve yersulari deposu c¢it yapimi

Budaklar koéyu kanalizasyon insaati ve fosseptik
yapimi

Baskoy ve Karaseyh’den gelen kanalizasyon hattinin,
asagl cat mevkiinden baraj disina alinmasi

Tasagill Koyunde bulunan ve kirlilik olusturan
atiklarin havza disina tasinmasi

Karaseyh ve Asagi Cat Koyleri kanalizasyon hatti
Budaklar Deresi sifon gecisi (HDPE Boru) yapimi

KESIF

BEDELI

28.500,00

21.672,53

3.659,13

18.000,00

5.986,83

42.500,00

9.362,33

14.712,37

15.443,58

14.944,00

43.000,00

3.396,01

IHALE

BEDELI

22.500,00

11.462,00

2.450,00

15.000,00

5.500,00

41.450,00

7.900,00

11.962,70

13.279,85

13.300,00

42.250,00

3.248,00

ESKI

METRE

400

1.030

3.200
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Palanddken Baraji Mutlak Koruma
Alaninda bulunan Baskdy ve
Karaseyh Koéylerinin Atiksulart
23 km kanal hattiyyla Havza
Disina Tasindi.
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. . KESIF IHALE "
- IHALENIN ADI BEDELI BEDELI ODENEN
- Sondurilmtis Toz Kire¢c Alimi 130.000 123.000 123.000
- Mayi Klor Alim1 161.880 160.740 109.980
- Hizmet Alim1 (11 Adet Isci) 276.747 255.500 147.637
- Kelebek Vana ve Akiimulator 293.567 171.321 171.321
- Bagli Mah. 9266 m su ve 8434 m 791.616 386.000 349 344
kanal yapimi
- Temiz Su Malzemesi Alimi1 523.836 321.641 321.641
- Aritma Tesisi Cihaz Alimi1 265.922 232.800 232.800
- 2300 Ton Aliminyum Sulfat Alimi 1.012.000 845.250 —--

Yapilan islerin Toplama:

isi | mawar | sU

o
BOLGE 22 (m) (Ad) (m)

ESESI TN TN TN T

1 MERKEZ 6645 5428 7677
2 MAHALLELER 279 5396 8934 463 6355 10166
3 BARAJ /ART.T - - 4630 - - -
TOPLAM 279 5396 13564 7108 11783 17843
GENEL TOPLAM 279 18.960 7108 29.626

1= PR 1+ R S s e g -+ 11+ L o s 11 e O wh
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Tasagil Koyu yikilarak tefsiye edildi
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KANALIZASYON VE ATIKSU HiZMETLERI

Genel Mudurligin hizmet sinirlar icerisinde bulunan her tarlda
yerlesim biriminin kanalizasyon sebekesine desarj ettigi evsel ve endustriyel
atik sularin sihhi sartlara uygun olarak uzaklastirilmasi, insan sagligina ve
cevreye zarar vermemesi icin gerekli calismalarin yuUriGttilmesine devam
edilmistir.

Bu kapsamda Kanalizasyon Dairesi Baskanliginca 2012 yilinda;

# Erzurum BuyuUksehir Belediyesi sinirlari igerisinde bulunan mevcut ve
yeni insa edilen kanalizasyon sebekelerinin isletilmesi, her ttrli bakim
ve onarimi yapmistir.

# Mukelleflerce talep edilen abone sube yolu baglantilarindaki arizalar
Ucreti mukabilinde giderilmistir.

# Kismen veya tamamen dolu olan veya bakim onarim gerektiren yerler

tespit edilerek gerekli bakim-onarim caligmalar: yapilmistir.

EDER EKIBI TARAFINDAN GIDERILEN ARIZALAR

S.NO ARIZA YAPILAN YER ARIZA MIKTARI (Ad.)  GELIR (TL)
1 Palandoken Ilcesi 333 28.300
2 Yakutiye llcesi 734 55.395
Aziziye Ilcesi 9.000

www.eski.gov.tr 110




I! II ESKI GENEL MUDURLUGU
] FAALIYET RAPORU 2012
ESKI

VIDANJOR EKIiBi TARAFINDAN GIDERILEN ARIZALAR

S.NO ARIZA YAPILAN YER ARIZA MIKTARI (Ad.)  GELIR (TL)
Palandéken Ilcesi 3.165 150.000
Yakutiye Ilcesi 3.795 180.000
Aziziye Ilcesi 1.244 95.000

3
TOPLAM 8.204 425.000

‘ Yakutiye Ilcesi H 5.425 ‘
‘ Palandoken Ilcesi H 5.154 ‘
| Aziziye llgesi | 469 |
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Ilcelere Gore Yapilan Islerin Detaylar:

YAKUTIYE ILCESI

) YAKLASI BORU
SN YENI HAT ATILAN MAHALLE SOKAK K CAPI
(Metre)
1  Dervisaga Mah. Hac1 Ahmet Sokak 200 @ 200
2  Bakirci Mahallesi Bakirci Kop. 250 @ 200
3  Murat Pasa Mah. Hekim Sok. 300 @ 200
4  Veyis Efendi Mah. 500 @ 200
S5  A.Sanayi Mah. 16.Sokak 50 @ 200
6  Sukru Pasa Mah. 1.Sokak S0 @ 200
7  Mirza Mehmet Mah. Kursunlu Camii Onti 60 @ 200
8  Yukari Mumcu Mah. 1.2.Korukc¢u Sokak 200 @ 200
9  Ibrahim Pasa Mah. Menderes Sokak 200 @ 200
10  Stikrti Pagsa Mah. Pamuk Evler Onii 100 @ 200
11 Kars Kap1 Askeri Firin 35 @ 150
12  Eski Sivil Savunma Ustti Camii Onti 54 @ 150
13  Terminal Mahallesi Meteoroloji Mudurligt 63 @ 400
14  Terminal Mahallesi Meteoroloji Alt1 175 @ 400
15 Y. Mumcu Mahallesi Camii Yani 60 @ 300
16 Caykara Is Merkezi Arkasi 50 @ 200
17 | Lala Pasa Mahallesi Menderes Caddesi 49 @ 300
18 Asag Sanayi Mahallesi Ford Servisi Arkasi 77 @ 150
19 Ali Pasa Mahallesi Basak Evler 78 @ 200
20  Sukru Pasa Mahallesi Caykur Bolge Mudurlugt 70 @ 200
21 Narmanlh Mahallesi Narmanli Cami Yani 91 @ 400
22  Asagl Sanayi Mahallesi Hilal Kent Oz Bag Siteler 119 @ 300
23  Circir Mahallesi Yakutiye Bulvar Yani 59 @ 200
24  Circir Mahallesi Aydin Sokak 30 @ 200
25 Gaziler Mahallesi Cicek Sokak e @ 600
27  Terminal Mah. Demir Yolu Usti 313 @ 600
28 Sukru pasa Mahallesi E Tipi Kapali Ceza Evi 21 @ 200
29 Dumlu Aydinlik Mahallesi Cesme Sokak 17 @ 200
30 Dumlu Aydinlik Mahallesi Hamam Sokak 21 @ 200
31 Kirmaci Mahallesi Aksehir Koop. Top. Mobilya 84 @ 200
32 Dumlu Aydinlik Mahallesi Cezaevi Insaat 259 @ 200
33 Gaziler Mahallesi Basak Sokak 42 @ 200
34  Yakutiye Belediyesi 49 @ 400
35 Kavak Mahallesi Ticaret Borsa Kantari 21 @ 200
36  Diger Isler 1.643
TOPLAM 5.425
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SN YENI HAT ATILAN MAHALLE SOKAK Y?ﬁ::: E)I . BORU CAPI
1  A.Gazi Mah. Dadas Evler 250 @ 200
2 Yenisehir Telekom Muid. Ustii 300 @ 200
3 | Yenisehir Kayak Yolu D1 Su Deposu 42 @ 300
4 | Yildizkent Osman Gazi Mah. Emre Evler 47 @ 150
5  Yildizkent Selimiye Camii Ont 40 @ 200
6 Kayak Yolu Sezerler insaat Onu 76 @ 200
7  Yildizkent Yakutiye Konutlar: Alt1 112 © 200
8  Yenisehir Kayak Yolu Parkin Yani 245 @ 200
9  Yunus Emre Mahallesi 3 Kiime Evler Yolu 84 @ 200
10 Y.Sehir Ad. Men. Mah. Hedef 88 Kop. 196 @ 300
11  Yenisehir 4.Zirhl1 Tugay: 77 © 200
12 Kayak Yolu Nisanur Evler Ontu 161 @ 200
13 Kayak Yolu Alkazanlar Kop. Ustti 42 @ 150
14  Yildizkent Melik Sah Sitesi Onti 42 @ 200
15 Yenisehir Oz Dogru Yap: Kooperatifi 275 @ 200
16 Palanddken Mahallesi Muhtarlik Onti 64 @ 150
17 Yunus Emre Mahallesi Andelit DUgin Salonu 56 @ 200
18 Yunus Emre Mahallesi Jandarma Ustti 755 @ 300
19 Kazim Yurdalan Mahallesi Degirmi Sokak 42 @ 150
20 Karayollar1 Merkez imam Hatip Lisesi 217 @ 600
21 Kazim Yurdalan Mahallesi Yukar Mezarlik 119 @ 150
22 Yildizkent 3000 lik D. Yani Karaday: Insaat 135 @ 200
23 Yukan Koésk Mahallesi U Sabir Sokak Gliney 63 @ 200
24  Yildizkent O.Gazi Mah. Karaday: Sitesi 126 @ 200
25 Cat Yolu B. Eg. Hastanesi Karsisi 35 @ 200
27  109.Top. Al. Komutanligi 28 @ 400
28 Cat Yolu Bél. Eg. Hastanesi Karsisi 70 @ 400
29 Yunus Emre Mahallesi Yeni Yapilan Spor 210 @ 200
30 Maksut Efendi Mahallesi Halicilik Kursu 91 @ 150
31 Universite K.K.Bekir Yurt Yan1 Camii 277 @ 300
32 Diger Isler 877
TOPLAM 5.154
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AZIZIYE ILCESI

SN YENi HAT ATILAN MAHALLE SOKAK Y‘?ﬁ:‘ag)m %%112,111
1 Ilica Fidanlik M. Sancak Sokak | 20 @150
‘ 2 ‘ Ilica Yenimahalle Telekom Yani ‘ 28 ‘ 0 150
3 Dadaskent Bilali Habes M. Arikent Koop. 21 @200
‘ 4 ‘ Dadaskent A.H.Han M. Oz Sirin Evler Onti ‘ 370 ‘ @ 200
5 Digerlsler | 30 @400
| TOPLAM . as9

1= PR 1+ R S s e g -+ 11+ L o s 11 e O wh
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TEFTIS HIZMETLERI

Genel Mudurligin hizmet kalitesinin yukseltilmesi amaciyla
birimlerde yapilan periyodik denetimlerle faaliyetlerin kanun, tiziik ve
yonetmeliklere uygun bir sekilde yurttilmesine rehberlik edilmistir. Bu
amacla;

# 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununa gore calisan personel hakkinda
yapilan inceleme ve sorusturma sonucunda,;
Dort personel hakkinda islem yurtatdlmutis, bu personelin tamamina
uyarma cezasl verilmesi 6nerilmistir.

# 4857 sayili yasaya tabii olarak calisan ve haklarinda yasal islem talep
edilen doért personelin dosyalar: incelenerek karara baglandi. Bunlardan;
Uc personel hakkinda
takipsizlik karari, bir personel

hakkinda 2 yevmiye kesimi ve

uyarma cezasi verilmesi
onerildi.
# Abone Isleri Dairesi

Baskanliginin Teftisi yapilarak

Teftis Raporu Makamca

onaylanmis ve ilgili birime

gonderilmistir.

SIVIL SAVUNMA HiZMETLERI

Genel Mudurltiglin sivil savunma plan ve programlart hazirlanarak
bagli tim kritik tinitelerin gtivenligi ile ilgili tedbirlerin alinmasi saglamistir.
Bu kapsamda;

# Yangin ve dogal afetlere karsi korunma tedbirlerini iceren planlar
hazirlanmais ve ilgililere iletilmistir.
# Genel Mudurligin sivil savunma ve milli glivenlikle ilgili yazismalari

yapilmis, kanunlardan dogan tiim gorevler aksatilmadan yUrttilmustuir.
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X 4 Yangin talimatlari glincellenerek
birimlere verildi.
#® Yakutiye Kaymakamligi flce Emniyet
Mudurliginin istemis oldugu
sabotajlara karst koruma  planlari
yapilarak imzalatildi.
X 4 Aziziye Kaymakamligi Ilce Emniyet
Mudurliginin istemis oldugu
sabotajlara karst koruma  Planlar
yapilarak imzalatildi.
#® 01 Afet ve Acil Durum Mudurligintn istemis oldugu Hizmet Grubu
glincellenerek ilgili kuruma génderilmistir.
# 1l Kriz Merkezinin Kriz Yonetimini Gerektiren Olaylar hakkindaki yazisi

cogaltilarak ilgili daire baskanliklarina génderildi.

HUKUK HIZMETLERI
ESKI Genel Mudurliugii Hukuk Miuisavirligi Idare tarafindan kendisine

tevdi edilen hukuki konular hakkinda mutalaa vererek idarenin vekili olarak
adli, idari ve mali kaza mercileri, hakem veya hakem heyeti nezdinde idareyi
temsil etme gérevini yerine getirmistir. Bunlara ilaveten;
# Hukuk Mdusavirliginin katilmasi1 gereken komisyonlara katilim
saglanmaistir.
# Daire baskanliklarinca hazirlanan yoénetmelik, sézlesme ve sartname
tasarilarini incelemistir.

# Genel Mudurlige gelen her turla
adli tebligatlar hakkinda gerekli
cevaplar hazirlanarak ilgili
birimlere yazili veya s6zli muitalaa
verilmistir.

# Tasagil Kéyunun tahliye islemleri
yapilda.
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Hukuk Musavirligince yil icerisinde takip edilen davalara ait bilgiler

asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Kurum Kurum
Lehe Aleyhe Devam
Dava Tiirii Toplam Tarafindan Aleyhine
Sonuclanan Sonuclanan Eden
Acilan Acilan
Adli 91 38 91 5 33
Idari

_“_“““

YAPILAN ISLEM TURU m TAHSILAT TUTARI (TL)

Kurum Aleyhine Acilan Dava

Kurum Tarafindan Acilan Dava 92
Taksitlendirme Yapilan Dosya Sayisi 180 295.650
Icra Takibi Yapilan Dosya Sayisi 127
Infaz Edilen Dosya Sayisi 143

357 Adet dosyada icra takibi devam etmektedir.
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YAZI ISLERI HIZMETLERI
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Y1l icerisinde Yonetim Kurulu ve Genel Kurul tarafindan alinan toplam
130 adet karar web sitesinde yayimlanmak Ttizere Bilgi Islem Dairesi
Baskanligina sunulmustur. Sekretarya hizmetleri Yazi Isleri ve Kararlar
Sube Mudurligliince yuritilen kararlarin konularina gére dagilimi asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

YONETIM KURULU KARARLARI

Mali

Konular Ihale Tarife Davalar Yonerge Yonetmelik Diger Toplam
26 74 2 1 1 1 12 117
Mali Konular i tléi?l'rlg.as Tarife Yonetmelik Diger Toplam
4 1 1 2 S 13

GUVENLIK HIZMETLERI

Bir mudur, 33 guvenlik goérevlisi olmak Uzere toplam 34 personelle

kurumun gtivenlik hizmetlerini yurtiten Gtvenlik Sube Mudurligince 2012

yilinda;
# Erzurum igmesuyu ve Aritma -
Tesisinin faaliyete gecmesiyle

birlikte ihtiyac duyulmayan bazi
depo ve terfi merkezlerinin
faaliyetlerinin durdurulmasi

sebebiyle buralarda gorev yapan

guivenlik memurlarinin diger
birimlerde gorevlendirilmesi
saglandi.

® Nobet yerleri kamera sistemiyle takip altina alinarak calismalarin daha
verimli olmas1 saglanda.

# Nobet hizmetlerinde kullanilmak tizere arac kiralandi.
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# Nobet yerlerinin bakim ve onarimlari, gérev alaninda yer alan sahalarin
aydinlatilmasi, tel o6rgli ile cevrilmesi isleri yapilarak glvenlik
kultibelerine glivenlik logosu ve amblemi yapistirildi.

# Guvenlik gorevlilerinin

kislik ve yazlik olmak tizere

elbise ve diger ihtiyaclar:
temin edildi.

# Yenisehir Su  Tahsilat
Subesi ve Agir bakim
tesislerinin koruma

planlar1  hazirlanarak 1l

Emniyet Mudurlaga

Guvenlik Subesine verildi.

# Yenisehir Su Tahsilat Subesi korunacak yerler kapsamina alinarak bir

adet gtivenlik gorevlisinin atanmasi saglandi.

Depolarin Etrafi Tel Orgii Ile Cevrildi
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OZEL KALEM HIZMETLERI

Bir mudur, bir sekreter, bir sofér ve bir oda goérevlisi olmak tizere dort
personelle hizmet veren Ozel Kalem Muduirltigti Genel Mudtirtin glinliik
programlarini, toplanti, randevu, gértisme ve ziyaretlerini planlar ve uygular.
Ozel Kalem Mudurligi tarafindan yil icerisinde;

# Gorusme talebinde bulunan vatandaslara haftanin her gini resmi ve
0zel programlar disindaki zamanlarinda randevulu ve randevusuz belirli
bir diizenle Genel Mudur ile gértisme imkani sunulmustur.

# Vatandaslar tarafindan yazili olarak iletilen talepler bizzat takip edilerek
neticelendirilmistir. Zaman alacak olan taleplerin en kisa slrede
cozimlenebilmesi icin programa alinmasi saglanmis, talep sahiplerine
geri dénus yapilarak bilgi verilmistir.

# Makama imzaya gelen evraklarin Genel Mudur tarafindan imzalanarak

ilgili birimlere génderilmesi saglanmaistir.

# Makama ve diger
birimlere gelen
evrak, mektup ve
e-maillerin  geregi
yerine getirilmistir.

# Personele cep
telefonu araciligiyla
bayram, kandil vb.
6nemli glin ve

gecelerde Genel

Mudur adina

mesaj géonderilmistir. Bunun yani sira personel yakinlarinin 6limunde
tim personelimize bilgilendirme amacli SMS yoluyla duyuru yapilmistir.
# Genel Mudur adina bayram ve benzeri 6nemli glinlerde tiim kamu kurum
ve kuruluslarina e-posta ile tebrik mesaji gonderilmis, gelen mesajlar
Genel Mudure iletilmistir.
# Gazete, internet ve diger haber kaynaklari gtinliik olarak takip edilmis,
Genel Mudurlikle ilgili yayinlanmis olan haber, kdése yazisi1 vb. bilgiler

derlenerek makamin bilgisine sunulmustur.
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] ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESi

ESKI GENEL MUDURLUGU

IV. BOLUM

URUMSA

ANALIZ
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KURUMUN GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Gelecek donemin planlanabilmesi icin, s6z konusu dénemdeki calisma
atmosferinin nasil olacagina iliskin bir tespitin yapilmasi gerekmektedir. Bu
amacla kurumun Gucli ve Zayif yonleri, kurum icin var olan firsat ve
tehditler tespit edilerek gelecek yillarda kurum faaliyetlerinin daha verimli ve

etkin yapilabilmesi icin gerekli calismalar yapilmistir.

GUCLU YONLER

# Ozel kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige sahip kurum olmasi,

# Su kalitesinin standartlarin istiinde olmasi,

# [cme ve kullanma suyunun tek kaynaktan saglanmasi ve ihtiyactan fazla
olmasi,

# Mevcut yerlesim merkezlerinin tamamina su ve kanalizasyon hizmeti
goturulmiis olmasi,

#® Icme ve kullanma suyunun yalnizca kurumumuz tarafindan karsilaniyor
olmasi,

# Erzurum Buylksehir Belediyesi sinirlar icerisinde ge¢cmisten edinilmis
tecrtibelerin olusu,

# AB fonlarindan yararlanacak tarzda projelerimizin kabul edilmesi,

*

Ettt, proje, planlama, yapim, kontrollik gibi hizmet alt yapilarinin
kurumumuz blinyesinde yapilabilmesi,

Kurumun gticlti yonleri olarak sayilabilir.
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ZAYIF YONLER

Su kayip ve kacaklarinin kabul edilebilir oranlarin tizerinde olmasi,
AR-GE hizmetlerinin yetersizligi,

Icme suyu sebekesinin eski olmasi,

Nitelikli personelin azligi,

Avrupa Birligi stirecinde yabanci dil bilen personelin azligi,

& & ® & & @

5216 Sayili Yasa ile hizmet alanlarimiza dahil edilen belde ve kéylerin

merkeze uzakligindan dolay1 koordinasyon ve denetim zorlugu,

*

5216 Sayili Yasa ile hizmet alanlarimiza baglanan yerlesim alanlarinin
altyapilarinin yetersiz olmasi, tahsilat yapilmasinda yasanilan gtclikler,
Sehirdeki daginik ve imarsiz yerlesimin varligini stirdtirmesi,
Oduiillendirici bir ic denetim mekanizmasinin olmamasi,

Personele yonelik sosyal tesislerin olmamasi,

& & ®

Alt yap1 tesislerinin bir kisminin ekonomik 6mriinii tamamlamis olmasi
ve yeterli sayisal bilgilerin bulunmamas;,
# Kurumun kendine ait hizmet binasinin olmamasi,

Kurumun zayif yonleri olarak sayilabilir.
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FIRSATLAR
# Kuresel isinmanin yasandigi diinyamizda sehrimizin yer alti ve yer Usta
su kaynaklar acisindan yeterli olusu,

# AB Bolgesel Kalkinma

Programlarinda projelerimizin
kabul goérme ihtimalinin
yuksek olmasi,

# Alternatif su kaynaklarinin
olmasi,

# 1957 yilinda kurulan ve bugtin
yaklasik 83 bin 6grencisi, 2600

Ogretim Elemani, cok sayida
Fakulte, Yuksekokul, Enstiti

ve Arastirma Merkezine sahip kokli Atattirk Universitesi ile yeni kurulan
Erzurum Teknik Universitesi gibi iki devlet tiniversitesinin sehrimizde
bulunmasi ve bunlardan her alanda faydalanabilme imkaninin olmasi,

# Sehrin her yerinde serin ve icilebilir tarihi cesmelerin olmasi.

# Erzurum’un yatirim yapilabilir bir turizm sehri haline gelmesi,

# Sehrin butinintn igcme suyundan ve kanalizasyon hizmetlerinden
faydalaniyor olmasi,

# Bltcesinin 6zerk olmasi,

Kurum icin firsatlar olarak sayilabilir.
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TEHDITLER

# Su kaynaklarinin ytizeysel sulardan olusmasi,

# Su sektortinde yasal diizenlemelerin yetersizligi, genel bir su kanununun
olmayist ve kurumlar arasi yetki karmasasi; mevzuattaki belirsizligin
devam etmesi,

# Kuresel 1sinmanin sebep oldugu su kaynaklarindaki azalma,

# Sehrimizin su kaynaginin bulundugu Paland6ken baraj havzasinin
kirlilige kars1 korunmasinda yasanilan problemler,

# Hizmet alanimizda daginik ve imarsiz yerlesimin varligi,

# Altyapt hizmetlerinin sunulmasinda dis paydaslar ile kurumumuz
arasinda is akisindaki 6ncelik siralamasinin farkli olusu; dis paydaslarin
plansiz yatirim talepleri,

# Sehrimizdeki mevcut altyap: sisteminin eski olusu,

# Su tutma alanindaki mutlak koruma alaninin kamulastirmasinin énemli

miktarda maddi kaynak gerektirmesi,

Kurum icin tehditler olarak sayilabilir.
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ESKI Genel Mudurligii kurumsal kaynaklari en verimli sekilde kullanarak
2012 yih faaliyetlerini yUrtutmustir. Sehrin icme suyunun saglandigi Palandéken
Baraji mutlak koruma alani igerisindeki kamulastirma islemleri tamamlanmis ve
bedelleri 6denmistir. 64 Milyon Euroluk Atiksu Aritma Tesisi ve icme Suyu Sebeke
Yenileme Projesi’nin musavirlik ihalesi yapilarak projenin uygulama calismalar:
baslatilmistir.

“Ornek Alinan Kurum Olma” hedefine emin adimlarla ytirtiyen ESKI Genel
Mudurligintin gelecekteki faaliyetlerini hedefleri dogrultusunda gerceklestirme
yolunda dikkate almasi gereken Oneri ve tedbirler su sekilde siralanabilir;

# Insan yasami icin en énemli olan diinya standartlarinda kaliteli ve icilebilir suyu
temin eden “Erzurum I¢me Suyu Projesi” tamamlanmis ve halkin hizmetine
sunulmustur. Icme suyu kalitesinin diinya standartlari {zerinde oldugu
kamuoyuna anlatilmalidir.

# 2014 yilinda bitecek olan Atiksu Aritma Tesisi ile 2017 yilina kadar tamamlanmast
planlanan Igcme Suyu Sebeke Yenileme Projesi icin yogun bir calisma yapilmali, bu
sirecte yasanmast muhtemel olumsuzluk ve sikintilarla ilgili kamuoyu
bilgilendirilmelidir.

# Kurum personel yapisinin nitelik ve nicelik yontinden iyilestirilmesi icin gerekli
onlemler alinmali, cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerinden tim calisanlarin
yararlanmasi saglanmalidir.

#® Cografi Bilgi Sisteminin biran 6nce baslatilmasi ve kurumun hizmet sinirlari
icerisindeki tim altyapr verilerinin elektronik ortamda sayisallastiriimasi
saglanmalidir.

#® ESKI Genel Mudirligi'ntin giclii bir mali yapiya kavusmasi ve uzun vadeli
bor¢larini 6deyebilmesi icin gelirlerinin arttirilmasi, bu amagcla mesken grubu
abonelerinin su ve atiksu tarifelerinin su Uretim maliyetlerini karsilayacak sekilde
yeniden diizenlenmesi saglanmalidir.

# [cmesuyu ihtiyacinin karsilandigi baraj ile aritma tesisi arasindaki isale hattinin
uygun yerlerine Hidro Elektrik Santralleri (HES) kurulmasi icin proje yapilmalidir.

# Kurumun enerji ihtiyaci, kurulacak HES’ ler vasitasiyla karsilanmali ve tretilen

fazla enerjinin satisi ile ek mali kaynak saglanmalidir.
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FAALIYETLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI
ICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI iLE

STRATEJIK
AMAC-1

HEDEF
1.1

Faaliyet/
Proje 1.1.1

Faaliyet
1.1.1

Faaliyet/
Proje 1.1.2

HEDEF
1.2

Faaliyet/
Proje 1.2.1

Faaliyet/ Proje
1.2.2

Faaliyet
1.1.2.2.1

ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

KESINTiSiZ VE KALITELi iCMESUYU HiZMETi SUNMAK
Depolarin tamamina otomatik klor sistemlerini kurmak. 2012 % 25

Su depolarninda otomatik klor sistemlerini kurmak icin proje yaptirilmast

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

38.000 TL

12 adet depo icin Proje hazirlama
Malzeme temini

12 Ad

Kaynak ihtiyac1 ‘

Su depolarinin otomatik klor sistemi insaatiin tamamlanmast. 2012-2014

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

400.000 TL

Yapilmas1 dustnulen insaat ve proje
sayist

12 Ad

Kaynak ihtiyac1 ‘

Icme suyu sebekesi yeterli olmayan bagli mahallelere ilave I¢cmesuyu
sebekesi yapmak. 2012-2016

Bagli mahallelerin Icmesuyu ile ilgili ihtiyaclarinin belirlenmesi.

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

2.500.000 TL

Yapilmas1 dustnulen insaat ve proje

sayist 10 Ad

Kaynak ihtiyac1 ‘

Baglt mahallelerde éncelikler dikkate alinarak Icmesuyu hattt yapimast.

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

200.000 TL

20 km hat yapilmasi,
Ihale ve proje sayis1

20 Km

Kaynak ihtiyac1 ‘

www.eski.gov.tr
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HEDEF
1.3

Faaliyet/
Proje 1.3.1

Faaliyet/
Proje 1.3.2

Faaliyet
1.3.2.1

HEDEF
1.4

Faaliyet/
Proje 1.4.1

Faaliyet
14.1.1

HEDEF
1.5

Faaliyet/
Proje 1.5.1

HEDEF
1.6

ESKI GENEL MUDURLUGU
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Kuruma ait Icmesuyu depolarni diizenli ve planli bir sekilde temizlemek,
kacak oranlarini tespit etmek.

Su depolariun kagak oranlariun tespit edilmesi.
Bakim Onarimlarla Kacak Oranimun % 1 in Altina Indirilmesi.

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Sehir merkezindeki 11 adet deponun

kacak oranlarinin tespit edilmesi %

11 Ad 11 Ad
Bagli mahalle depolarinin en az %10’nun % 67
bakim ve onariminin yapilmasi 6 Ad 4 Ad ORTA

Kaynak ihtiyac1 ‘ 38.000 TL

Depolardaki kagaklart énleyici bakim-onarim ve temizliklerinin periyodik olarak
yapimast.

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

150.000 TL

Planlanan depo bakim ve onarim
sayis1 /yil

6 ad

Kaynak ihtiyac1 ‘

Depo sebeke cikiglarinin otomasyona baglanmasi.
Merkezi kumanday: artirici sistemlerin kurulmasi.

Sehir merkezinde bulunan depo ¢ikislarinin otomasyona baglanmast.
2012-2013

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

150.000 TL

Yapilacak depo otomasyon sayisi
projesi/yil
11 Ad

Kaynak ihtiyac1 ‘
I¢mesuyu laboratuarinin TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun hale
getirilerek Akredite olmak ve stirdurulebilirligini saglamak. 2012-2016

Iemesuyu laboratuarimizin 5 parametre icin Akredite edilip sertifikalandirimast.

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

30.000 TL

Yil icinde alinan ve Akredite edilen
parametre sayisi

s ad

Kaynak ihtiyac1 ‘

Mobil su kalite izleme sistemini kurmak. 2012
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Faaliyet/
Proje 1.6.1

HEDEF
1.7

Faaliyet/
Proje 1.7.1

HEDEF
1.8

Faaliyet/
Proje 1.8.1

Faaliyet/
Proje 1.8.2

Faaliyet
1.8.2.1

HEDEF
1.9
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Mobil su kalite izleme islemi icin ara¢ alimi. 2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

150.000 TL

Ihtiya¢ duyulan arag ve cihaz alim ihalesi
1Ad

Personele gerekli egitim verilmesi

Kaynak ihtiyac1

Uretilen icme suyunun on-line olarak bulaniklik, klor, aliminyum, pH, EC
parametrelerini izlemek ve kaydetmek. 2012

Uretilen icme suyundaki bulaniklik, klor, aliiminyum, pH, EC parametrelerini on-line
olarak izleyebilecek yazilimi olusturmak, yapudan élctimleri kaydetmek. 2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

50.000 TL

Yapilan Olctimler ve izlenen Parametre
Sayisi1 (Ad)
5 Ad

Kaynak ihtiyac1 ‘

Sebeke yenileme calismalarinda sube yolu baglantilarinin da yenilenmesini
saglamak veya abonelere yaptirmak. 2012-2016

Sube yolu baglantilarinin yenilenmesini yapmak veya abonelere yaptirmak

tizere Tarifeler Yéonetmeliginde diizenleme yapilmast. 2012

2012 TAHMINI
2012 GERCEKLESEN
Yapilmasi tahmin edilen yeni abone sayis1 PERFORMANS SEVIYESI

/Yapilan yeni baglant1 sayis1

4.000 Ad 1.000 Ad

Eski abone baglantilarinin yenilenmesi
veya yenilettirilmesi.

5.000 Ad 1.000 Ad

Kaynak fhtiyac: 120.000 TL

Sebeke yenileme calismalaninda sube yolu baglantilarinin da yenilenmesini
saglamak. 2012-2016

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

30.000 TL

Sebeke yenilenirken abone yolunu da
yenilemek

3.000 Ad

Kaynak ihtiyac1 ‘

Ana hatlar tizerindeki sanat yapilarini (vana, debimetre vb.), vantuz ve tahliye
cikiglarini zemin seviyesine ¢ikarmak. 2012-2016
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Faaliyet/
Proje 1.9.1

Faaliyet
19.1.1

Faaliyet/
Proje 1.9.2

Faaliyet
1.9.2.1

HEDEF
1.10

Faaliyet/
Proje 1.10.1

Faaliyet
1.10.1.1
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Zemin seviyesinden dtistik vana, debimetre, vantuz ve tahliyelerin belirlenmesi.
2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

20.000 TL

Zemin seviyesinden  dustk  vana,
debimetre, vantuz  ve tahliyelerin

belirlenmesi (Ad) 300 Ad

Kaynak ihtiyac1 ‘

Yapilan tespitler dogrultusunda diistik seviyede olan vana, debimetre, vantuz ve
tahliyelerin zemin seviyesine ¢ikarilmast.

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

80.000 TL

Zemin seviyesinden dustk vana,
debimetre, vantuz ve tahliyelerin

zemin seviyesine ¢ikarilmasi.(Ad) 30 Ad

Kaynak ihtiyac1 ‘

Sebekede meydana gelen su arizalarina mutidahale ve tamir stlresini
kisaltmak. 2012-2016

Su arizalartna miidahale stirelerini on-line olarak belirleyecek yazilimin
olusturulmasi. Miidahale stiresini %20 azaltmak 2012-2013

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

20.000 TL

Yazilim sistemi alimi,
(Hazirlanan Proje)

personel egitimi

1 Ad

Kaynak ihtiyac1 ‘

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BAKANLIGI

HEDEF
1.11

Faaliyet/
Proje 1.11.1

Faaliyet
1.11.1.1

Faaliyet/
Proje 1.11.2

Faaliyet
1.11.2.1

400 km uzunlugunda icmesuyu sebekesi yenilenmesi isinin tamamlanmasi.

Sahada yapilan tespitler dogrultusunda Icmesuyu sebekesi yenileme projesinin
revizyonunun ve IPA basvurusunun yapumast. 2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Ihale sonrast isi alan ytiklenicinin yapim islerinin denetim ve kontroliintin
miisavir firmayla beraber yapumast.

Yapilan proje /yil1
1 Ad

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Gunlik yapilan rutin denetim ve kontrol
sayist

Her giin
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STRATEJIK
AMAC-2

HEDEF
2.1

Faaliyet/
Proje 2.1.1

Faaliyet/
Proje 2.1.2

ESKI GENEL MUDURLUGU
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DOGAL CEVRENIN _VE MEVCUT SU KAYNAKLARININ KORUNMASI,
SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI

Atik Su Antma Tesisi ve
tamamlanmasi.

bilesenlerinin insaatinin baslatilmasi ve

Mtisavir firmayla beraber uygulama projesinde yer alan islerinin belirlenerek
kontroliintin yapimast.

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Ihale sonrast ytiklenici tarafindan yiiriitilen yapim islerinin kontroliintin
yapimast ve is bitiminde tesisin isletmeye alinmast. 2012-2014

Yapilan proje /yil
(Avrupa Birliginden Ongoriilen Kredi

Alindiginda) %100
o

Kaynak fhtiyac: 16.230.000 EURO

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI iLE

HEDEF
2.3

Faaliyet/
Proje 2.3.1

Faaliyet
2.3.1.1

Faaliyet/
Proje 2.3.2

Faaliyet
2.3.2.1

Faaliyet
2.3.2.2

HEDEF
2.4

Faaliyet/
Proje 2.4.1

Faaliyet/
Proje 2.4.2

ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Baraj cevresinde idaremizce kamulastirilan agaclandirilmaya musait alanlarin
arazi 6zelligine uygun sekilde agaclandirmak. 2012-2016

Agaclandirma plan ve projesinin yapimast veya yaptirdmast.

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Orman Bélge Mtdtrliigii gibi i¢c ve dis paydaslarimizla ortaklasa agaglandirma
calismalar yapmak.

Proje hazirlanmasi

1 Ad

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

3000 Ad IPTAL IPTAL

Isbirligi yapilan kurum sayisi
3 Ad

Hedeflenen agac¢ dikim sayis1

Kaynak Ihtiyaci 120.000 TL

Sehir ici kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi gereken kisimlarinin tespit
edilerek yapilmasi.

Kuruma gelen ihbarlar dogrultusunda sik ariza veren bdlgelerin belirlenmesi.
(Metre)

Tespit edilen arnzali hatlarin projelendirilerek yenilenmesi. ( Adet)
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Faaliyet
2.4.2.1
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2012 TAHMINI
2012 GERCEKLESEN

Devamli ariza yapan yerlerin metre olarak | PERFORMANS SEVIYESI

tespit edilmesi ve %20 sinin yapilmasi

15 km IPTAL IPTAL
Kaynak ihtiyac1 1.500.000 TL

KANALIiZASYON DAIRESi BASANLIGI

HEDEF
2.5

Faaliyet/
Proje 2.5.1

Faaliyet
2.5.1.1

Faaliyet
2.5.1.2

Faaliyet
2.5.1.3

Faaliyet/
Proje 2.5.2

HEDEF
2.6

Faaliyet/
Proje 2.6.1

Faaliyet
2.6.1.1

Faaliyet/
Proje 2.6.2

Faaliyet
2.6.1.2

Faaliyet
2.6.1.3

Ana kolektér ve kanalizasyon sebekesinin temizlenmesi, kamera ile

gorintilenmesinin saglanmasi, bakim ve onanmlarinin yapilmasi.

Kuruma gelen ihbarlar dogrultusunda stk¢a tikanan hatlarin belirlenmesi.

2012 TAHMINI
2012 GERCEKLESEN
ALO 185 gelen ariza ihbar sayisi PERFORMANS SEVIYESI
9000 Ad 10743 Ad -
Web sitesinden gelen ariza ihbar sayisi 80 Ad 29 Ad -
Diger kanallardan gelen ariza ihbar sayisi 220 Ad 317 Ad -
Kaynak Ihtiyaci 1.629.000 TL

Tespit edilen arizali hatlarin kamera ile gértintiilenip sorunlu kismin temizlik ve
onarumlarinun yapimast.(Adet )

Mevcut kanalizasyon hatlar1 Uzerindeki sanat yapilarinin (Régar bacalari,
tahliye kapaklari) yenilenerek zemin seviyesine ¢ikarilmasi.

Zemin seviyesinden diistik régar bacalart ve tahliye kapaklarinin belirlenmesi.
2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Yapilan tespitler dogrultusunda dtistik seviyede olan régar bacalart ve tahliye
kapaklarinin zemin seviyesine ¢tkarimast.

Zemin seviyesinden dustk roégar bacalar:
ve tahliye kapaklarinin belirlenmesi.(Ad)

3500 Ad

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN

Kapak alm ihalesi yapmak PERFORMANS SEVIYESI

Yapilmasi gereken sanat yapilar: yapmak. 700 Ad 836 Ad -
Kaynak ihtiyac1 300.000 TL
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PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI iLE

HEDEF
2.7

Faaliyet/
Proje 2.7.1

Faaliyet/
Proje 2.7.2

Faaliyet
2.7.2.1

KANALIiZASYON DAIRESi BASKANLIGI

Yagmur suyu hatlarinin kanalizasyon hatlarindan ayristirma islemlerinin
projelendirilerek yapilmasi yéntinde calismalar yapmak. 2012-2016

Yagmur sularinin kanalizasyon hatlarina bagh oldugu bélgelerin tespit edilmesi.

Ayrnistirma islemlerinin ilgili belediyesi ile projelendirilip yapumasuu saglamak
amaciyla gerekli yazismalarin yapimast.

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Kaynak ihtiyac1 45.000 TL

Proje hazirlama

ICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI iLE

STRATEJIK
AMAC-3

HEDEF
3.1

Faaliyet/
Proje 3.1.1

HEDEF
3.2

Faaliyet/
Proje 3.2.1

Faaliyet
3.2.1.1

ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI
SU KAYIP VE KACAK ORANINI ASGARIYE INDIRMEK

izoleli bélgeler olusturularak kayip-kacak arastirma calismalar: yapmak.
2012 - 2014 1. Bolge Yildizkent / 2014 — 2016 2. Bélge Dadaskent

Olusturulan izoleli bélgeye tek giristen su vererek debimetreyle verilen su
basinct ve miktarint 6lcmek. 2012-2014

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN

Izoleli bolge icin Olcim sistemleri almak, PERFORMANS SEVIYESi

debi  6lcimu  icin uygun alanlar

olusturmak
% 50 % 50
Abone Is. D. Bagkanlginca Yildizkent
bolgesinde belirlenecek abone sayisi 1 Ad 1Ad
Su Sebeke ve Arit. T. D. Baskanlhginca 1 Ad iPTAL iPTAL
gerekli techizat alim1 ve uygulama
Kaynak ihtiyac1 30.000 TL

Mevcut ekiple, kacak arama cihazlan ile icme suyu sebekelerindeki % 45
civarinda olan kayip ve kacak oranini su kayiplarn tespit edilerek onarmak.

Icme suyu sebeke hatti yenilenmemis bdélgelerdeki hatlarin tespitlerinin
yapilast.. 2012-2014

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN

Calisma projesi hazirlanmasi. PERFORMANS SEVIYESI
(Her y1l ka¢ metre arama yap.)
50 Km 20 Km
Kaynak ihtiyac1 60.000 TL
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ICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI iLE

ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

HEDEF
3.3

Faaliyet/
Proje 3.3.1

Faaliyet
3.3.1.1

Faaliyet
3.3.1.2

Su kayip ve kacaklarini tespit etmek amaciyla bolgesel bazda sehre verilen
icme suyunu 6lcmek. 2012-2016 Her Yil % 100 Oraninda Olcmek

Depo ve terfi merkezlerinin c¢ikis noktalarina debimetre ve basing sensort
yerlestirmek. 2012-2014

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN

s ... PERFORMANS SEVIYESI
Malzeme alimi ve personele egitim verilesi.

Yapilan ¢calisma ve degerler 1Ad 2 Ad -
Kaynak Ihtiyaci 120.000 TL

ABONE ISLERIi DAIRE BASKANLIGI

HEDEF
3.4

Faaliyet/
Proje 3.4.1

Faaliyet
3.4.1.1

Faaliyet
3.4.1.2

Faaliyet/
Proje 3.4.2

Faaliyet
3.4.2.1

Arizali sayactan su kullanan abonelerin sayaclarinin ve 10 yilini doldurmus su
sayaclarinin degistirilmesi. 2012-2016 Her Yil 3.000 Adet

Abone Bilgi Yonetim Sisteminde kayith abone sayacglarimin kullarum yillart ve
markalart itibariyle tasnif listelerinin olusturulmast. 2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN

Tasnif listesi hazirlama projesi (Ad) PERFORMANS SEVIYESI

1Ad 1Ad

Sayac alim ihalesi yapmak (proje) 1Ad 1Ad

Ariza ithbarlart ve 10 yuini doldurmus sayaglardan baslamak tizere abone
sayaglariun kontrolti ve degistirilmesi. 2012-2016

2012 TAHMINI
2012 GERCEKLESEN
Arizali ve 10 yiim1 doldurmus PERFORMANS SEVIYESI
sayaclarin degisimi (Ad)
3000 Ad 3000 Ad

Kaynak ihtiyac1 730.000 TL
ICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI iLE

HEDEF
3.5

Faaliyet/
Proje 3.5.1

ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI

Belediyelerin park ve bahcelerine ve sayacgsiz su kullanan birimlerine sayac
takilmasi. 2012

Ilgili belediyesi ile gerekli yazismalar yapilarak belediyelere ait sulama tesisati
bulunan park ve bahgelere sayag takilmast. 2012
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Faaliyet
3.5.1.1

Faaliyet
3.5.1.2

Faaliyet
3.5.1.3

Faaliyet/
Proje 3.5.2

Faaliyet
3.5.2.1

ABONE iSLERIi DAIRESI BASKANLIGI

STRATEJIK
AMAC-4

HEDEF
4.1

Faaliyet/
Proje 4.1.1

Faaliyet/
Proje 4.1.2

Faaliyet
4.1.2.2

ESKI GENEL MUDURLUGU
FAALIYET RAPORU 2012

&

ESKI

2012 TAHMINI
. 2012 GERCEKLESEN

Park — Bahce —-Wc Sayisinin belediyelere . .

gore tespit edilmesi ve gerekli yazisma PERFORMANS SEVIYESI

yapilmasi. 1 Ad 1 Ad

Ihtiya¢ duyulan sayac alimi ve montajt 1Ad 1Ad

Birimlerin musterek calismaliyla kacak % 33 % 48 % 69
oranini Uluslararas: dtizeye cekmek. ° ° ORTA

Kaynak fhtiyac: 100.000 TL

Su kullanimi olan umuma agik hizmet birimlerine (Tuvalet, abdesthane, camii
sadwvani, gasil hane vb.) sayag takiumast. 2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Tespit yapilmasi ve sayac¢ takilmasi

1Ad 1Ad

Kaynak ihtiyac1 ‘ 50.000 TL

SU VE ATIK SU TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANINI ARTIRMAK

Ort. tuketimin altinda su kullanan abonelerin tesisatlarini dizenli kontrol
edecek ekip kurmak sistemli olarak her yil devam ettirmek. 2012- 2016

Abonelerin tiirti, is kollart ve ortalama su tiiketimlerine gére tasnif listelerinin
olusturulmast. 2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN

Ekip kurmak ve egitim vermek. PERFORMANS SEVIYESI

1Ad 1Ad

2011 yili ve oncesi tahsilat oranini

artirmak.

Ortalama tiiketim altinda su kullanan abonelerin tesisat ve sayaglarinin kontrol
edilmesi. 2012-2016

% 63.76 % 80

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN

Ortalama tiiketim altinda su kullanan = PERFORMANS SEVIYESI

abonelerin tespit edilmesi (Ad)

24080 A0 25000 Ad -
Yapilmasi gereken ve yapilan islem sayisi 24080 Ad 25000 Ad -
(Ad)

Kaynak ihtiyac1 800.000 TL
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ABONE ISLERIi DAIRESi BASKANLIGI iLE

HEDEF
4.2

Faaliyet/
Proje 4.2.1

Faaliyet
4.2.1.1

Faaliyet/
Proje 4.2.2

Faaliyet
4.2.2.1

HEDEF
4.3

Faaliyet/
Proje 4.3.1

Faaliyet
4.3.1.1

BILGIi ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

PTT subeleri, bankalar, ATM’ler, internet ve 6zel 6deme noktalar1 aracilig: ile
yapilan tahsilati on-line olarak gerceklestirmek. 2012-2016

PTT subeleri, bankalar ve internet aractigt ile yapilan tahsilata ATM ve 6zel
6deme noktalarint da dahil ederek mevcut tahsilatt on-line yapmak. 2012

2012 TAHMINi

2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI
Bilbordlar, brostir ve yerel basin aracligiyla olusturulan alternatif ddeme
noktalart ve yéntemlerini miikelleflere duyurmak. 2012-2016
2012 TAHMINi

2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Yapilan calismalarin gostergesi.

% 7 % 12

Yapilan calisma projeler

4 Ad 4 Ad

Kaynak ihtiyac1 50.000 TL

Elektronik 6n 6demeli karthi sayac¢ sistemine gecilmesi. 2012-2016

Elektronik o6n 6demeli kartli sayag¢ treten fabrika ve sayaglart kullanan
belediyelerin ziyaret edilmesi, sistemin yerinde goriilmesi. 2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Kaynak ihtiyac1 65.000 TL
ICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI iLE

Gerekli proje hazirlamak
1Ad

STRATEJIK
AMAC-5

HEDEF
5.1

Faaliyet/
Proje 5.1.1

HEDEF
5.2

Faaliyet/
Proje 5.2.1

ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

ALTERNATIF SU KAYNAKLARINI GELISTIRMEK, AFET VE KRiZ ORTAMLARINDA
KULLANMAK AMACIYLA iCMESUYU TEMINi CALISMALARI YURUTMEK

Kirkdegirmenler, Kayakevi, Konakl ve Turbe Derelerinin rezerv su alani olarak
ilan edilmesi. 2012-2013

Derelere ait envanterlerin ¢cikarimast. 2012

Sehirdeki cesmelerin bakim ve restorasyonunun kurum tarafindan veya ilgili
diger kuruluslarla isbirligi icinde yapilmasin saglamak. 2012-2016

Cesmelerin bakum ve restorasyon
kurumlardan izin alinmast. 2012-2014

ihtiyaclarimin  belirlenmesi  ve ilgili
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Faaliyet
5.2.1.1

Faaliyet/
Proje 5.2.2

Faaliyet
5.2.2.1

ESKI GENEL MUDURLUGU
FAALIYET RAPORU 2012

ESKI

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Izin alinan cesmelerin bakim ve restorasyonlarinin yapimast. 2012-2016

Gerekli proje hazirlamak (Ad)

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN

. PERFORMANS SEVIYESI
Ihale veya personelle yapimi

50 Ad iPTAL IPTAL

Kaynak Ihtiyaci 120.000 TL

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI

HEDEF
5.3

Faaliyet/
Proje 5.3.1

Faaliyet
5.3.1.1

Faaliyet/
Proje 5.3.2

Faaliyet
5.3.2.1

Sehirdeki cesme hatlarinin yenilenmesi. 2012-2016

Sehirdeki cesme teknesi ve hatlarinin belirlenmesi. 2012

2012 TAHMINI
2012 GERCEKLESEN
Ka¢ adet tekne mevcut oldugunu PERFORMANS SEVIYESI

belirleme

Sehirdeki cesme teknesi ve hatlarinin projelendirilip yenilenmesi. 2012-2016

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Kaynak ihtiyac1 300.000 TL

Projelendirme calismalar:

ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

STRATEJIK KURUMUN SUNDUGU BUTUN HIZMETLERDE ETKINLiGi, KALITEYI,

AMAC-6

HEDEF
6.1

Faaliyet/
Proje 6.1.1

TASARRUFU VE VERIMLILiGi SAGLAMAK

Su sayaclarina mtidahale edilmesini engelleyici mtithiir takmak. 2012-2016

Sayacglarinda emniyet kilidi olmayan abonelerin tespit edilmesi. 2012

2012 TAHMINI
2012 GERCEKLESEN
Sayaclarda emniyet kilidi olmayan PERFORMANS SEVIYESI

abonelerin tespit edilmesi.
60000 Ad 60000 Ad -
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ESKI
Faaliyet/ . [ . e g
Proje 6.1.2 Emniyet kilidi olmayan sayaglara emniyet kilidi takilmast. 2012
2012 TAHMINI
2012 GERCEKLESEN
Faaliyet PERFORMANS SEVIYESI

Sayaclara emniyet kilidi takilmasi.

6.1.2.1
20000 Ad 20000 Ad -

Kaynak ihtiyac1 800.000 TL
ABONE ISLERIi DAIRESi BASKANLIGI iLE

BILGIi ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

HEDEF Abone kayit ve devir islemlerinin basvurularinin internet tizerinden alinmasi.
6.2 2012

Faaliyet/ Kurumsal WEB sitesinde abone kayit ve devir islemleri ile ilgili link
Proje 6.2.1 olusturulmast. 2012

Faaliyet/ WERB sitesi aractligt ile yapulan kayit ve devir basvurulartnin Abone Bilgi Yazilim
Proje 6.2.2 | sistemine aktarimast. 2012-2016

Kaynak ihtiyac1 500.000 TL

STRATEJI GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

H%%EF Gercgekei buitce hazirlayarak btitce gerceklesme oranini artirmak. 2012-2016

Faaliyet/ Kurum gelirlerini olabildigince gercek¢i bir sekilde tespit ederek giderleri bu
Proje 6.3.1  tutara denk ya da daha az olacak sekilde planlamak. 2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN

Faaliyet . PERFORMANS SEVIYESI
Butce gerceklesme orani ortalama

6.3.1.1

Faaliyet/ Kurumun ge¢mis yillardan gelen borglarini ¢ikarp btitce yitinda 6denecek tutart
Proje 6.3.2  biitce disina almak. 2012-2016

BILGIi iISLEM DAIRESi BASKANLIGI iLE

STRATEJI GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

HEDEF Gelir ve gider butcesine iliskin butlin islemlerin elektronik ortamda
6.4 izlenebilmesini saglayacak e-buitce sisteminin kur. saglamak.2012-2013

Faaliyet/ Biitcenin elektronik ortamda izlenebilmesi ve islem yapumast icin Bilgi Islem
Proje 6.4.1  Dairesi Baskanligt ile ortaklasa program yapmak. 2012-2013

2012 TAHMINI
2012 GERCEKLESEN
Faaliyet 2012 yili program alimi personele egitim PERFORMANS SEVIYESI

6.4.1.1 verilmesi

Kaynak Ihtiyaci 20.000 TL
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FAALIYET RAPORU 2012
ESKI

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

HEDEF
6.5

Faaliyet/
Proje 6.5.1

Faaliyet/
Proje 6.5.2

Faaliyet
6.5.2.1

Teftis Kurulu Baskanlhiginin teskilat yapisini yonetmelige uygun hale getirmek.
2012-2016

Teftis Kurulu Baskanliginin eleman ihtiyacuun belirlenmesi 2012

Ihtiyac duyulan kadrolara Yénetim Kurulunca eleman atanmast
teklif/ talepte bulunulmast. 2012-2016

icin

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN

Gerekeeli talepler PERFORMANS SEVIYESI
(1 Mufettis, 2 Mufettis Yrd.))

1Ad 1Ad

Kaynak Ihtiyaci 238.000 TL

HUKUK MUSAVIRLIGi

HEDEF
6.6

Faaliyet/
Proje 6.6.1

Faaliyet/
Proje 6.6.2

Faaliyet
6.6.2.1

Birimlerin hukuki alanda bilgilendirilmesiyle ilgili olarak kurumsal portal
Uzerindeki altyap: ¢calismalarini tamamlamak. 2012-2013

Kurumun WEB sitesinde hukuki goriis ve kararlarla ilgili béliim olusturmak.
2012

Birimlerimizin faaliyet alanlarnyla ilgili yargwya intikal eden konulara iliskin
yargt kararlartyla hukuki gortisleri yayinlamak. 2012-2016

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN

Kurum  Faaliyetlerine iliskin  yarg: . .
kararlar1 ve hukuki goértsleri Web PERFORMANS SEVIYESI
itesind lamak.
sitesinde yaymnlam Tomam: | Tamams -
Kaynak ihtiyac1 50.000 TL

BILGIi iISLEM DAIRESi BASKANLIGI iLE

ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

HEDEF
6.7

Faaliyet/
Proje 6.7.1

Faaliyet/
Proje 6.7.2

Faaliyet
6.7.1.1

Satin Alma Takip Sistemi (STS) ve Bakim Onarnm Takip Sistemi
yazilimini olusturmak. 2012-2013

(BOTS)

STS ve BOTS altyapisiun olusturulmast ve otomasyon sistemine entegre
edilmesi. 2012

Birimlerden gelen satin alma ve bakum-onarnim taleplerinin tamaminin sistemden
takip edilmesi, sonuclandirimast. 2012-2013

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

20.000 TL

Yazilim Sistemi Almak - Egitim Vermek
1Ad

Kaynak ihtiyac1
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FAALIYET RAPORU 2012
ESKI

ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

HEDEF
6.8

Faaliyet/
Proje 6.8.1

Faaliyet
6.8.1.1

Faaliyet/
Proje 6.8.2

Faaliyet
6.8.2.1

HEDEF
6.9

Faaliyet/
Proje 6.9.1

Faaliyet
6.9.1.1

Faaliyet/
Proje 6.9.2

Faaliyet
6.9.2.1

Ekonomik 6mrint dolduran araclarin yerine yeni araglar almak. 2012-2016

Is makinelerinde 10, diger araclarda 15 yilint dolduranlarin belirlenmesi, is
gormeyenlerin hurdaya ayrilarak satilmast. 2012-2016

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Hurdaya ayrilanlarin yerine ihtiya¢ duyulan ara¢ ve makinelerin alinmast.
2012-2016

Hurdaya ayrilacak ara¢ is makinelerinin
tespit edilmesi, ihale yoluyla satis1.
4 Ad

2012 TAHMINI
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Ihtiya¢c duyulan arac ve is makinelerinin

DMO’dan veya ihale yoluyla alinmasi
4 Ad 8 Ad
Kaynak fhtiyac1 1.000.000 TL
Malzeme hareketlerinin  takibinin “Barkotlu = Otomasyon” sistemiyle

gerceklestirilmesini saglamak. 2012-2013

Malzeme ambarlarinda bulunan tiim malzemelerin takibi icin barkot

uygulamasiun baslatiimast. 2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Malzeme hareketleri ve stoklarinin otomasyondan takip edilmesi. 2012-2016

Program alimi ve

verilmesi

personele egitim

1 Ad

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

1.000 TL

Program alimi ve

verilmesi

personele egitim

1 Ad

Kaynak ihtiyac1 ‘

BILGIi iISLEM DAIRESi BASKANLIGI

HEDEF
6.10

Faaliyet/
Proje 6.10.1

Faaliyet/
Proje 6.10.2

Dijital Arsiv YoOnetim Sistemine (DAYS) gecilerek bilgi glvenligini
saglamak. 2012-2013

Dijital Arsiv Yonetim Sisteminin kurulmast. 2012

Mevcut arsivlerin scaner ile taranarak sisteme aktarilmast. 2012-2016
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2012 TAHMINI
2012 GERCEKLESEN
Program alimi ve personele egitim PERFORMANS SEVIYESI

verilmesi (proje )

PLAN PROJE YATIRIM VE INSAT DAIRESi BASKANLIGI

HEDEF
6.11

Faaliyet/
Proje 6.11.1

Faaliyet
6.11.1.1

Faaliyet/
Proje 6.11.2

Faaliyet
6.11.2.1

Mikro HES calismalarinin yapilmasi sonucunda aritma tesisi ve depolarda
elektrik tiretimi yapmak. 2012-2016

Arnitma tesisi ve depolarda elektrik tiretimi icin HES projeleri hazirlamak. 2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
. PERFORMANS SEVIYESI
Proje hazirlama

1 Ad IPTAL IPTAL

HES projelerinin insastni kurum imkanlart veya hizmet satin alma yoluyla
gerceklestirmek. 2012-2016

2012 TAHMINI

2012 GERCEKLESEN
fhaleye cikilmas: (idari teknik sartname PERFORMANS SEVIYESI
hazirlama)

1 Ad IPTAL IPTAL

Kaynak ihtiyac1 1.500.000 TL

KANALIiZASYON DAIRESi BASKANLIGI

HEDEF
6.12

Faaliyet/
Proje 6.12.1

Faaliyet
6.12.1.1

Kanalizasyon sebekesinde olusan arizalara mutidahale ve onarim suUrelerini
kisaltmak. 2012-2016

Kanalizasyon arizalarina miidahale stirelerini on-line olarak belirleyecek
yazilimuin olusturulmast. 2012-2013

2012 TAHMINI

2012 GERCEKLESEN
Yazilim sistemi alma ve personele egitim PERFORMANS SEVIYESI
verme

1 Ad IPTAL IPTAL

Kaynak ihtiyac1 1.000.000 TL
ICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI iLE

KANALIiZASYON DAIRESI BASKANLIGI

HEDEF
6.13

Faaliyet/
Proje 6.13.1

Su ve kanalizasyon sebeke envanterini ¢cikarmak ve sebekelere ait bilgilerin
sayisal ortama aktarilmasini saglamak. 2012-2016

Sayisallastirma ile ilgili teknik ekibin olusturularak Cografi Bilgi Sisteminin
kurulmast. 2012
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Faaliyet/
Proje 6.13.2
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2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN

Yazilim sistemi ve personel hizmeti alimi  pERRFORMANS SEVIVESi

ve personele egitim verme

1Ad 0

Sahadan elde edilen verilerin sisteme ytiklenmesi. 2012-2016

Kaynak ihtiyac1 300.000 TL

GUVENLIK SUBE MUDURLUGU

HEDEF
6.14

Faaliyet/
Proje 6.14.2

Faaliyet
6.14.2.1

Guvenlik hizmetlerinin yeterli dtizeye cikarilmasi. 2012-2016

Depo, terfi merkezi, ambar, tahsilat subeleri ve ihtiya¢ duyulan diger birimlerde
gtivenlik gérevlisi bulundurmak. 2012-2016

2012 TAHMINI
) 2012 GERCEKLESEN
Rutin Yapilan Isleri Yasa Geregi Devam PERFORMANS SEVIYESI

Ettirmek
1 Ad

225.000 TL

1Ad

Kaynak ihtiyac1

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HIiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

STRATEJIK
AMAC-7

HEDEF
7.1

Faaliyet/
Proje 7.1.1

Faaliyet/
Proje 7.1.2

HEDEF
7.2

Faaliyet/
Proje 7.2.1

PERSONELIN MORAL VE MOTiVASYONUNUN ARTIRILMASI iCiN EGITiM
VERMEK

Kurumsal kultirii olusturma, personel memnuniyeti ve kurumsal

kaynasmay1 temin i¢in egitim verilmesini saglamak. 2012-2016

Her yil dtizenli olarak egitim programlarvun hazirlanarak uygulanmast. 2012-

2016

Ucer aylik dénemler halinde memnuniyet anketlerinin yapumast. 2012-2016

Egit. ihtiyac analizi yap. Egit. Plan. Haz. ve ihtiya¢ duyulan konularda
personelin mesleki gelisimi i¢cin egit, konferans, gezi vb. faal. ger. 2012-2016

2012 TAHMINI

2012 GERCEKLESEN
Egitim programi hazirlamak (kisi/30 s) PERFORMANS SEVIYESI
egitim verilen kisi sayisi/gtin/saat

389 Kisi = 389 Kisi

2012 TAHMINi

2012 GERCEKLESEN
Anketor ekibi olusturmak, PERFORMANS SEVIYESI
Anket uygulamak.

4 Defa 4 Defa

Kaynak ihtiyac1 15.000 TL

Egitime ihtiya¢ duyulan konularin belirlenmesi. 2012

www.eski.gov.tr

144




L1,

Faaliyet
7.2.1.1

Faaliyet/
Proje 7.2.2

Faaliyet
7.2.2.1

HEDEF
7.3

Faaliyet/
Proje 7.3.1

Faaliyet
7.3.1.1

HEDEF
7.4

Faaliyet/
Proje 7.4.1

Faaliyet
7.4.1.1

Faaliyet/
Proje 7.4.2

Faaliyet
7.4.2.1

ESKI GENEL MUDURLUGU
FAALIYET RAPORU 2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN

ES I{li‘
PERFORMANS SEVIYESI

Egitim, konferans, gezi gibi faaliyetlerin planlanarak uygulanmast.. 2012-2016

Proje hazirlamak

1Ad

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

10.000 TL

Proje hazirlamak

1Ad

Kaynak ihtiyac1
TS EN ISO 9001 kalite yonetim sisteminin kurulmasi ve belgelendirilme
calismalarina baslanilip 2014’ te bitirilmesi.

Egitim calismalarinin tamamlattiridmast. 2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

20.000 TL

Proje hazirlamak

1 Ad

Kaynak ihtiyac1 ‘

ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Akreditasyon icin laboratuar personeline her yil egitim verilmesini saglamak.
Her Yil En Az 5 Saat/Kisi

Egitim programlarninin hazulanmast. 2012

2012 TAHMINi
2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

2012 TAHMINi

2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

3.500 TL

Proje hazirlama

1 Ad

Egitim faaliyetlerinin yapitimast. 2012-2016

Verilen egitim

5 kisi/s

Kaynak ihtiyac1 ‘

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI iLE

HEDEF
7.5

ABONE iSLERIi DAIRESI BASKANLIGI

Endeks okuma ve kesme-baglama ekiplerinin periyodik olarak egitime tabi
tutulmasi ve siki kontrol. 2012-2016
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Faaliyet/
Proje 7.5.1

Faaliyet
7.5.1.1

Faaliyet/
Proje 7.5.2

Faaliyet
7.5.1.1

ESKI GENEL MUDURLUGU

FAALIYET RAPORU 2012
ESKI

Sehrin mahalle ve semtler itibariyle sosyal yapisinin ve buralarda gérev yapan
personelin egitim durumlariun belirlenmesi. 2012

2012 TAHMINi

2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Yapilan durum tespiti dogrultusunda basta halkla iliskiler olmak tizere ihtiyag
duyulan konularda egitim programlart diizenlenmesi. 2012-2016
2012 TAHMINi

2012 GERCEKLESEN
PERFORMANS SEVIYESI

Kaynak ihtiyac1 ‘ 3.000 TL

2012 yili mahallelere yo6nelik proje
hazirlanmasi

1 Ad

Periyodik olarak verilen egitim sayisi
(calisan kisi sayisi/saat)
5 kisi/s
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PERFORMANS iZLEME VE DEGERLENDIRILMESI

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik
ama¢ ve hedeflere ulasmak icin izledigi yolun, performans hedeflerine
ulasmak Ulzere kullanilan yéntemler ile ytrtttlen faaliyet ve projelerin ve
bunlarin sonucunda elde edilen c¢ikti ve sonuclarin degerlendirilmesidir.
Performans degerlendirmesinin amaci karar alma sureclerini gliclendirmek,
kurumsal 06grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap
verebilirlik icin zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini arttirarak
gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

PERFORMANS BILGI SISTEMI

ESKI Genel Mudurligintin 2012 yili Performans programinin
hazirlanmasinda, 6nce stratejik planda yer alan amac¢ ve hedefler gézden
gecirilmis, bu amac ve hedeflerden 2012 yilinda gerceklestirilmesi gerekenler
oncelikli olarak tespit edilmistir. Performans hedefleri belirlenirken,
sonuclarinin 6lctilebilir olmasina dikkat edilmistir.

Stratejik amac ve hedefler icinde 2012 yilinda 6éngérilmemis olanlar,
performans programi kapsamina alinmamaistir.

Performans hedeflerine ne oOl¢ctide ulasildigini gésteren esas unsur
performans gostergeleridir. Performans gostergeleri, agirlikli olarak 2012 yili
icin tahmini ve gerceklesen degerlerden olusan girdi ve cikti gostergeleri
niteligindedir.

2012 yii Performans Programi uygulama sonuclarini takip etmek
amaciyla, ticer aylik dénemler itibariyle izlemeler gerceklestirilmistir. izleme
ve degerlendirme sUrecinde, yuUrltilen proje ve faaliyetlerin hem bttce
gerceklesme sonuclar1 hem de gosterge gerceklesme degerleri esas alinmistir.

Performans gostergelerinin her biri icin guvenilir bilgi toplamak
oénemlidir. Idarenin her birimde verilerin takibi, derlenmesi ve programa
girilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Daire Baskanligimizca bir “performans
gorevlisi” belirlenmis ve gorevlendirilen personele konuya iliskin egitim
verilmistir. Performans gorevlisi, alt1 aylik dénemlerin sonunda, elde edilen
verileri sisteme aktarmis, her doénemin sonunda elde edilen verilerle
hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya cikan sapmalar degerlendirilerek

gerekli 6nlemler alinmaya caligilmistir.

1= PR 1+ R S s e g -+ 11+ L o s 11 e O wh
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Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece buyuk capli harcama

gerektiren proje ve faaliyetler ele alinmayip, ktictik capli faaliyet ve projeler
de g6z 6ntiinde tutulmustur.
PERFORMANS PROGRAMI TAKIP SISTEMI
Yukarida belirtildigi gibi, 2012 Yili Performans Programi takibi,
bilgisayar ortaminda el ile yapilacaktir. Performans Programi Mudurlikler
bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri bazinda kontrol ve
degerlendirilmesi yapilacaktir. Bu surecte Performans Programi Gorevlisi
2012 Yili Performans Programi ticer aylik dénemler halinde takip edilecektir.
Performans gostergelerinin doénemsel gerceklesmelerine iligskin verilerin
kontroli ve degerlendirilmesi Stratejik Gelistirme Sube Mudurltga
tarafindan  yuarattlecektir.  Yilsonunda  bir degerlendirme raporu
hazirlanacak ve gerceklestirilemeyen veya ulasilamayan gosterge ve hedefler
icin ilgili birimlerden aciklama istenecektir.
PERFORMANS DEGERLENDIRME SISTEMI
Performans degerlendirilmesinde performans gostergelerinin
gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basari
Seviyesi (%) bulunmustur.
PERFORMANS SEVIYESININ HESAPLANMASI
Basari seviye araligina gore Ulic performans seviyesi belirlenmistir:
# %0-49 aralifinda olan gdstergelerin performans seviyeleri “DUSUK?”,
®  %50-79 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “ORTA?,
# Basar1 seviyesi %80 ve TUstli olan gdstergelerin performans: ise
“YUKSEK?” olarak derecelendirilmistir.
# Performans seviyesi dustik olan gostergeler “KIRMIZI”,
# Orta olan gdstergeler “SARI”
# Performans seviyesi yiksek olan gdstergeler “YESIL” renk ile
gosterilmistir.
# Ayrica idare veya birim hedefi /gdstergeyi gecerli sebeplerden dolay:
gerceklestirmekten vazgecti ise basari performans seviyesi “IPTAL”

olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile gdsterilmistir.
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% 0-49

% 50 -79

% 80 ve Ustl

Hedef veya gostergenin gerceklestirilmesinden
vazgecilmesi durumunda
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI
Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin butce ile tahsis edilmis
kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali ydénetim
ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin
yasallik ve duizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.
Bu glivence, Uust yonetici olarak sahip oldugum |Dbilgi ve
degerlendirmeler, i¢c kontroller, i¢c denetci raporlar ile Sayistay raporlar:
gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Ad-Soyad: : Remzi ERTEK
Unvani : Genel Mudur

IMZA

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Mali hizmetler birim y6neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak yurutildigini, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Uzere i¢
kontrol stlreclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi icin dusltnce ve oOnerilerimin zamaninda Ust yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2012 yili Faaliyet Raporunun “Mali Durum” béltiimtinde yer
alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Ad-Soyad: : Halil AGAC
Unvan : Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

iMZA

www.eski.gov.tr 150




ESKI GENEL MUDURLUGU
FAALIYET RAPORU 2012

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak yurutildigini, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Uzere i¢
kontrol streclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi icgin dustnce ve oOnerilerimin zamaninda Ust yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2012 yili Faaliyet Raporunun birimimle ilgili béltimtinde yer
alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Muhammet Nuri KILIC Mesut YAVILIOGLU
Abone Isleri Dairesi Baskani Bilgi Islem Dairesi Baskani
IMZA IMZA

~ Ender UZUNOGLU Nevzat YER
Insan K. ve Des. Hiz. D. Bsk. Elek. Mak. ve Malz. Ikmal D. Bsk.
IMZA IMZA

Elimdar AYDEMIR Cazim COMERT

Kanalizasyon Dairesi Baskani Plan Proje Yat. ve Insaat D. Bsk.
IMZA IMZA

Nuri KALI Nuri KALI
Aritma Tesisleri Dairesi Baskani Icmesuyu Dairesi Bagkani V.
IMZA IMZA

Rahmi SERGILI Aysegtil YANAR
Teftis Kurulu Baskani Hukuk Musaviri
IMZA IMZA

Erkol TURGUT Fahri KILIC
Ozel Kalem Mudura Sivil Savunma Mudurt
IMZA IMZA

Stileyman SARIBAS
Guvenlik Sube Mudura
iMZA
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