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Calismadan, iiretmeden rahat yasamay: aliskanhik haline
getirmis toplumlar once haysiyetlerini sonra hiirriyetlerini
daha sonra da istikballerini Raybederler.

M. Kemal ATATURK
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Biiyiiksehir Belediye Baskaninin Sunumu

Gelisen teknoloji ve bilgi cagiyla birlikte diinya o kadar kuculmustur ki
insanlar istedigi bilgi ve belgeye diinyanin neresinde olursa olsun aninda ulasma
imkani bulabilmektedir.

5018 sayili Kamu Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 6ne c¢ikan kurum
faaliyetlerinin saydamlik, gercekci ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
kurumlarin daha esnek ve hizli karar verebilme, degisimlere daha cabuk ayak
uydurabilme ve ayni zamanda dogacak risklerden daha az etkilenebilmesi igin
gelecege yonelik uygulanabilir plan ve program hazirlamalar: sarttir.

Insan ihtiyaclar1 giinden giine degisim gdstermektedir. Bu degisimlere ayak
uydurmak icin musteri memnuniyetini esas alan kurumlar ayaklarini yere daha
saglam basmak durumundadir.

Kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimina hassasiyet
gosterildigi Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurltigii'ntin 2011 yilinda
gerceklestirdigi yatirnm ve diger faaliyetlerini sizlerle paylasmaktan blytuk mutluluk
duyuyorum.

Su rahmettir, berekettir. Suyun insan hayatinda 6énemi ¢ok buytkttir. ALLAH’
in insanlara verdigi en buylk nimetlerden birisi sudur. Canlilarin hayati su ile
baslamis ve su ile devam etmektedir.

Icme suyu gibi ¢cok degerli bir hizmeti halkimiza sunan ESKI Genel Mudurlugi
calisanlar1 ve yoneticileri halkin giiven ve memnuniyetini kazanmak icin Ustun
gayret ve 6zverili calismalarina 2011’ de de devam etmistir.

Hayati énem arz eden icme suyunun kalitesinin iyilestirilmesi i¢in personele
gerekli egitim verilerek siki denetim sonucu laboratuarimiz Akreditasyon (TURKAK)
belgesi almaya hak kazanmaistir.

Bu biling ve suurla sehrimizi bulundugu noktadan daha TUst seviyelere
cikarmak icin elimizden gelen buittin gayretimizi, maddi ve manevi giicimuizii ortaya
koyarak alt yap: yenileme kapsaminda 128 km su ve kanal hatti yapimi
gerceklestirilerek sehrin icme suyu ve kanalizasyon alanindaki sikintilari énemli
Olctide giderilmisgtir.

Erzurum’un her kosesinde 24 saat Dunya standartlarinda akan sebeke
suyunun yani sira insanimiza alternatif su kaynag saglamak, tarih ve kultur
abidesi sayillan cesmelerimizi tim mahallere ulastirma  calismalarimiz devam
etmektedir.

Bilindigi tizere sehrimizin hentiz Atiksu Aritma Tesisi bulunmamakta, icme
suyu sebekesi ise, ekonomik émrini tamamlamis durumdadir. Sehrin acil ihtiyaci
olan alt yapinin yenilenmesini saglamak amaciyla; Avrupa Birligi fonlarindan % 85’
hibe olmak tzere 64.13 milyon Euro kredi temin edilmistir. Bu krediyle sehrimize
Atiksu Aritma tesisi yapilacak ve sehrin alt yapisinin tamami yenilenecektir. Yillarca
0zlemini duydugumuz bu buyuk proje’nin 2012 yilinda insaatina baslanilarak birinci
etab1 olan Atiksu aritma tesisi 2014 yilinda, ikinci etab1 olan sebeke yenileme isi ise
2013’te baslanip 3 yilda Allah’in izniyle bitirilmis olacaktir.

ESKI Genel Mudurligi tarafindan yapilan hizmetlerin artarak devam
edecegini belirtir, bu hizmetlerin Aziz Milletimize hayirli olmasini temenni eder,
saygilar sunarim.

Av. Ahmet KUCUKLER
Buyuksehir Belediyesi Baskani
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Genel Miidiiriin Sunumu

Genel Mudurligimuz su ve atiksu alaninda 2011 yilinda yaptigi basarili
faaliyetleri ve yatirim hizmetlerini sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasamaktadir.

Su tim canlilarin hayat kaynagi ve vazgecilemez bir insan hakkidir. Tarih ve
medeniyet sehri Erzurum’da yasayan, glizide insanlarin hayat kaynag: olan icme ve
kullanma suyunu gonul rahathigiyla icilebilir nitelikte halkimizin kullanimina
sunmak ve ayni zamanda atik sularin insan ve cevreye zarar vermeden desarj
edilmesini saglamak kurumumuzun asli gérevidir.

Kurum olarak sehrimize su ve kanal hizmeti verirken gb6revimizin asli
bilinciyle Misyon ve Vizyonumuz cercevesinde gelismis ve cagdas bilisim
teknolojilerinden ttim idari ve teknik personelin faydalanmalarini saglayarak,
sehrimize hizmet gétlirme cabasi icerisindeyiz. Kurumumuz yil icerisinde halkimiza
daha faydali olma yolunda sik sik istisare toplantilar1 yapmis, alaninda diizenlenen
egitim seminerlerine ilgili personelin katilimini saglamis, ISO 9001 kalite yénetimi,
hizmet kalitesinin artirilmas: ile vatandas memnuniyeti esasiyla verimliligi artirma
yonuinde calismalar yapmistir.

Ayrica Baraj g6l cevresinde, aritma tesisinde ve sehir sebekesinde 6nemli
calismalar yapilmistir. Ilk énce baraj géliinde su alma yapisi ytikseltildi. Baraja gelen
derelerde fiziki temizligin yani sira kéylere ait atik sularin baraj disina desarji icin 23
km boru doésendi. Aritma tesisinde Ozonlama TUnitesi devreye alindi, kum ve
durultucu havuzlarda iyilestirmeler yapildi. Icme suyumuzun kalitesini artirmak
icin laboratuarimiz en son teknolojik cihazlarla donatilarak TURKAK tarafindan
akredite edilmesi saglanmistir. Su sebekesinde sik ariza veren bodlgelerde hat
degisimi, ev ve igyeri depo temizlikleri yapilmis, sehrin icme suyu hatlarinda 83 adet
tahliye acilarak sebekedeki beklemis birikinti sularin tahliyesi saglanmistir. Gerek
ham suda gerekse aritilmis suda kalite giin gectikce artinnlmistir. Daima gérevinin
bilincinde olan kurum personeli -30,-40 derecelere varan iklim sartlarinda 6zveriyle
calismalarina devam etmistir. Halkimiza daha iyi hizmet vermeyi ilke edinen
kurumumuz sehrin yetersiz olan altyapisindan kaynaklanan ve sik araliklarla
meydana gelen su ve kanalizasyon arizalarina mtidahalede daha etkin olabilmek icin
ara¢ ve makine parkini buitce imkanlar:1 dahilinde her yil oldugu gibi bu yilda yeni
araclarla takviye etmistir.

Erzurum icin énem arz eden ve yaklasik 64.13 milyon Euro (152 milyon TL)
tutarindaki  “Atiksu Aritma Tesisi ve Su Sebekesi Yenileme Projesi” kapsaminda
Atiksu aritma tesisi yapim isi ile Musavirlik isi ihalesi 2011 yil1 icerisinde yapilarak
2012 yili subat ay1 itibariyla ise baslanmistir. Atiksu Aritma Tesisinin 2014 yili
Subat ayinda bitirilmesi planlanmaktadir. “Atiksu Aritma Tesisi ve Su Sebekesi
Yenileme Projesi’nin % 85I Avrupa birligince hibe, % 6’s1 Cevre ve Sehircilik
Bakanliginca, % 9’u ise Kurumumuz tarafindan karsilanacaktir.

Faaliyetlerimizin gerceklesmesinde bizlere her turli destegini esirgemeyen
Sayin Buyuksehir Belediye Baskanimiza, mesai mefhumu gbézetmeden birlik ve
beraberlik icinde organizeli calismayr amac¢ edinen Daire Baskanlarima ve emegi
gecen butliin mesai arkadaslarima tesekkiir eder 2012 yilinin daha verimli daha
etkin calismalarla dolu dolu gecmesini diler, saygilar sunarim.

Remzi ERTEK
ESKI Genel Mudura
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Umut, bir avug suyRen heniiz,
Hacer Rosuyordu Rorkuyla,
Nihayet buldu onu, yerden fiskirryordu. ..
Ve telasla “Dur” dedi Hacer,

Ayagim yere vurarak, “Dur” !
Yani Zem ! Zem ! ;
Ismail igin durmayan suyun adiydi.

Yillar gecti sonra,
Biiytimiis ve artmistt su,
Biricik sevgilisi toprak, |
Ve gencecik fidanlan vardi. {
GoRyiiziinden yeryiiziine adand..
Gah eritti hiizniinii iginde, usulca akip &ayﬁo&fu
Gah cosRuyla tasty, Rendini yardan attz. .
Vzun Rollarryla nice memleRetler sarc[L ,
Diisiinde bang Ropriileri goriirken,
Insanoglu, onun adina ne savaslar yapt: !

Su...

Gordii gegirdi ve Remale erds,

Nuh'un gemisini sirtina alan RiisRgin bir yold:

Yakub'un gozlerini Rapatan mahcup bir yast:.

Dert ve derman, | !

Saf ve anndiran olurken, |
Azizi olma ¢agina ermisti.

Geng bir elden, ihtiyar bir ele uzatilan,
Bir tas duamn o naif sebebiydi.

Suits
Bir yangimn nefesini Reserken,
Ya da bir yapragin gonliine diiserken, '
Hep aym malikin elgisiydi.
Derken yaslanms, durulmugstu artzk, .
SefRati onu Misir'a gotiirdii.
Kiigiik Musa'yr saraya birakan, \
Mahsun Nilin vuslatryds su. .
Yorgun bedeniyle diinya dévlletme stgman |
Cennet yrmagmmn bir parcastydi Su.

Ash Seda GOKTAS
Atatiirk Uni. Ilahiyat Fakiiltesi Ogrencisi
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MISYON - VIZYON

MISYONUMUZ

“Kaliteli, icilebilir nitelikte suyun
Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve
olusan atik suyun ekolojik dengeyi
bozmayacak sekilde uzaklastirilmasinin
saglanmasi.”

e suyu ve kanalizasyon sor
cozmis,

evresi ve halki ile biitiinles
dugu hizmetlere giivenle bz
inda ornek alan degil orne
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TESKILAT

SEMASI

GENEL KURUL
= ,

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR
! { ! ] —}
Teftis Kur. Hukuk Giivenlik Sivil Sav. Zabit ve
Bsk. Miisaviri Sb. Md. J Sb. Md. Kar.Sefi

GENEL MUDUR YARDIMCISI

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BSK J(_

}

1-Strateji Sb. Md
2-Muh Sh. Md.

iNSAN KAYNAK. ve DES.HiZ. D. BSK J(_

1-ins. Kay. Eg S$b. Md
2- Pers. Sb. .Md. .3-Idare Sb.Md.

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI ’

1-Bil.ls. Sb. Md
2-Yazilim ve CGS (Cog.Bil.Sis.) Sb.Md

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI J(—

Y

1-Tahs. Sb. Md  2-Thk. Sb. Md
3- Miisteri .Hiz. Sb Md.

GENEL MUDUR YARDIMCISI

|, PLAN, PROJE, YAT ve iN$ D. BSK J

!

1-Yapi Kontrol Sb.Md
2-Yat,Ing Sb.Md 3-Etiit Sb.Md.

ELEKT MAK. ve MAL. iK. D.BSK J

!

1-Satin alma Sb. Md  2- Atlye Sb. Md
3.Ambar Sb. Md.

SU SEBEKE ve ARIT. TES. DAIRE BSK J

}

. 2-Su Aniza Sb. Md .

1-Su Art.Tes. Sh. Md
3-Kév. Sb.Md

KAN. ve ATIKSU ARITMA DAIRE BSK J

\ 4

1-Atiksu Art. Sb. Md
2. Kanal sebeke Sb.Md
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Genel Kurul Uyesi
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Ahmet KUCUKLER
Remzi ERTEK
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Vahdettin YAYLALI
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Genel Mudur Yardimecisi
Yoénetim Kurulu Uyesi
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DENETCILER
Amir BADUR Denetci
Hakan YAKUT Denetci
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ERZURUM ESKI

YONETIM VE ORGANLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi Yénetimi 2560 sayili kanuna goére

Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetciler ve Genel Mudurltik olmak tizere dort

temel organdan olusmaktadir.

GENEL KURUL

Erzurum Buyulksehir Belediyesi Meclisi ayni zamanda ESKI Genel

Kurulu olarak da gérev yapmaktadir. Erzurum Buylksehir Belediye Baskani

meclisin de baskanmidir. Erzurum Buytiksehir Belediyesi Meclisi, ESKI Genel

Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel glindemle toplanair.

Genel Kurul'un calisma usul ve esaslar1 5393 sayili Belediye Kanunu

huktmlerine gére yurttuliur. Genel Kurul'un gérevleri 6zetle sunlardir:

1.
2.
3.

Bes yillik yatirim planini karara baglamak.

Yillik yatirim programini ve buitceyi inceleyerek karara baglamak.
Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek,
yilda iki maas1 gecmemek Uzere verilecek ikramiyelerin miktar ve za-

manini belirlemek.

. Mayis ay1 toplantisinda, Yonetim Kurulu’'nun bir énceki yil calismalarina

iliskin faaliyet raporunu, bilancosunu ve denetci raporlarini inceleyip ka-

rara baglamak.

. Su satis1 ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasina iliskin tarifeleri

inceleyerek karara baglamak.

6. Iki asil ve iki yedek denetciyi secmek.

7. Yurt ici ve yurt disi1 borclanmalar hakkinda Yoénetim Kurulu'na yetki

10.

vermek.

Yapilan calismalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla goézetilen
amaclara uygun olup olmadigini karara baglamak.

Yonetim Kurulu tarafindan 6n incelemeleri yapilan yo6netmelikleri
inceleyerek karara baglamak.

Erzurum Buyuksehir Belediye Baskaninin veya Yoénetim Kurulu’nun
Genel Kurul'da goérusulmesini Onerdigi diger isleri goéruiserek karara

baglamak.

www.eski.gov.tr 16
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YONETIM KURULU

ESKI Yénetim Kurulu bir baskan ve bes tiyeden olusur. Erzurum
Buyuksehir Belediye Baskani Yo6netim Kurulu'nun baskanidir. Belediye
Baskani’nin bulunmamasi halinde, Genel Mudur Yoénetim Kurulu’na
baskanlik eder. Genel Mudur ile Genel Mudur Yardimcilarindan hizmette en
eski olani, hizmette esitlik halinde yash bulunani Yénetim Kurulunun tabii
uyesidir. Yonetim Kurulu'nun diger Ui¢c Uyesi Erzurum Buyuksehir Belediye
Baskani’nin teklifi ve Icisleri Bakani’nin onayi ile atanir.

Yonetim Kurulu’na atanan Uyelerin hizmet stiresi Gi¢ yildir ancak stiresi
dolanlar yeniden atanabilir. Yénetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli
glinlerde salt cogunlugun saglanmas: ile toplanir. Yoénetim Kurulunda
kararlar oy coklugu ile alinir ve ¢cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit oldugu
takdirde, baskanin bulundugu tarafin oyu ustun sayilir. Kararlar gerekceli
olur ve kararda karst oy kullananlar gerekcgelerini belirtirler. Yonetim

Kurulu’nun goérevleri Kanun’da ayrintili olarak dtizenlenmistir.

DENETCILER
ESKI’ nin islemleri, hizmet stireleri icinde stirekli olarak calisacak olan
iki denetci tarafindan denetlenir. Denetcilerin hizmet sureleri iki yil olup,

hizmet stireleri sonunda Genel Kurulca yeniden secilmeleri mtimktndtr.

GENEL MUDURLUK

Genel Mudur, Genel Mudur Yardimeciliklari, Hukuk Musavirligi, Teftis
Kurulu Baskanligi, ic Denetim Birimi, Daire Baskanliklari, Mudurliikler ve
bunlara bagl sefliklerden olusur.

ESKI Genel Mudurti, Erzurum Buytiksehir Belediye Bagkani’nin teklifi
tizerine Icisleri Bakani tarafindan atanir. Yénetim Kurulu tyelerinde aranan
sartlar, Genel Mudurlige atanacaklarda da aranair.

Genel Mudurlik hizmetlerinin yurtttilmesinde Genel Mudure
yardimcilik etmek ve sayilar1 40 gegcmemek Uizere, yeteri kadar Genel Mudur

Yardimcis: bulunur. ESKI Genel Mudtirltigtinde iki Genel Mudir Yardimecist

www.eski.gov.tr 17
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ERZURUM ESKI
gorev yapmaktadir. Genel Mudur Yardimcilari, Genel Mudurtun teklifi,

Erzurum Buytuksehir Belediye Baskani’nin onay: ile atanirlar.

GENEL MUDURLUK BIiRIMLERININ TEMEL GOREVLERI
ESKI Genel Mudurltigii Kurulus Gérev Yetki ve Teskilat Yénetmeligi'nde

aciklanan birimlerin temel gérevleri asagida 6zetlenmistir:

» Ozel Kalem Midiirliigii
Genel Mudurun ziyaret ve randevularini diizenlemek, yurt ici ve yurt
dis1 seyahatleri ile ilgili islemleri yturtitmek, yurt ici ve yurt disinda katilacagi
toplantilarda gerekli tedbirlerin alinmasini ve buna bagli hizmetlerin yerine
getirilmesini saglamak, temsil ve agirlama giderlerinin finansmani ile ilgili
islemleri ytriitmek. Idarenin basin ve protokol hizmetlerini ytirtitmek. Genel

Mudurtn verecegi diger gorevleri yapmak.

» Zabit ve Kararlar Sefligi
Idare’nin gelen ve giden evraklarinin dagitimi ve takibini yapmak,
birimlerle gerekli yazismalar1 yapmak, Genel Kurul ve Yénetim Kurulunun

sekretarya gorevini yurtitmek.

» Ic Denetim Birimi

Idarenin faaliyetlerinin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek, tim idari ve mali ydénetim
kontrol sureclerinin sistem denetimini yaparak oOnerilerde bulunmak,
harcama sonrasi yasal uygunluk denetimi yapmak, harcamalarin amac¢ ve
politikalara, stratejik planlara, performans programlarina uygunlugunu
denetlemek ve degerlendirmek, nesnel risk analizlerine dayanarak yénetim ve
kontrol yapilarini degerlendirmek, denetim sirasinda uygun olmayan
hususlara iliskin tespitleri tist yoneticiye sunmak ve i¢c denetim faaliyetleri ile
ilgili olarak Sayistay, Maliye Bakanligi, Btitce ve Mali Kontrol Genel
Mudurltigti, Ic Denetim Koordinasyon Kurulu Baskanhigi ile koordineli olarak

Idare bilinyesinde gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamak, kurum ici ve
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kurum dis1 tim faaliyetlerden kaynaklanan degisikliklerin diizeyini, risklere
verilecek yanitlari, ilgili kontrolleri, bu kontrolleri uygulayan personelin
yeterliligini, deneyimini ve surekli izleme faaliyetini g6z éntinde bulundurarak

denetim faaliyetleri gerceklestirmek.

» Teftis Kurulu Baskanlig:

Idarenin merkez ve baglh isyerlerinde, teftisin etkin bir sekilde ytirti-
tilmesi hususunda genel prensipleri tespit etmek ve personelin verimli
calismasini 6zendirici teftis sistemini gelistirmek, Genel Muduriin “konunun
kapsamint belirten emri ve onay iizerine” Idarenin merkez kurulusu ile
bagl isyerlerinde teftis, inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak, faaliyet
ve islemlerinin mevzuata uygunlugu yéntinden birimlerin teftisi icin program
hazirlamak ve bu programa istinaden teftisini yapmak, teftis sonucunda
gerekli gortilen hususlarda ilgili birimlere Oneriler sunmak ve inceleme
sirasinda mevzuata aykiri bir durumla karsilasildiginda Genel Mudur’den

sorusturma onay1 alarak sorusturmasini yapmak.

» Hukuk Miisavirligi

Genel Mudurluk tarafindan tevdi edilecek hukuki konular hakkinda
miitalaa vermek, hukuki konulara dair muameleleri yapmak, ESKI tarafindan
veya ESKI aleyhine acilan davalar ile icra takiplerinin Idare vekili olarak adli,
idari ve mali kaza mercileri nezdinde neticelendirilmesini temin etmek,
mevzuat ile diger kanunlarin uygulanmasindan dogan anlasmazliklarin
coziimiinde yardimci olmak ve is uyusmazliklarinda Idareyi temsil etmek,
Idarenin gorevleriyle ilgili olarak ilgili birimlerce hazirlanan yénetmelik,
yonerge, soOzlesme ve sartname tasarilarini inceleyerek goértis bildirmek,
noterler vasitasiyla gonderilmesi gereken ihtarname ve ihbarnameleri

diizenlemek ve/veya géondermek.

> Sivil Savunma Sube Miidiirligi
Genel Mudurltigtin sivil savunma plan ve programlarini hazirlamak,

bagli tim kritik Unitelerin guvenligi ile ilgili tedbirleri 6nermek ve
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yaptirilmasini saglamak. Milli seferberlik halinde idarece verilecek goérevleri
tanzim ve zamaninda yuUrutilmesini koordine etmek, sabotaj ve yikici
faaliyetlere karsi1 korunma tedbirlerini almak tizere Makama o6neri getirmek,
alinan tedbirleri kontrol etmek. Yangin ve dogal afetlere karsi korunmayi
gerektiren tedbirleri almak ve planlar hazirlamak, goérevlerinin yerine

getirilmesi sirasinda ilgilileri uyarmak.

» Abone Isleri Dairesi Bagkanhig

Gayrimenkulline su veya atik su aboneligi yaptirmak isteyen gercek ve
tuzel kisilerin talepleri ile ilgili dilekcelerin neticelendirilmesini ve yeni abone
kaydi, yer degistirme ve abonelik iptali islemlerinin Genel Mudur adina
yapilmasini saglamak, tuketilen su ve kullanim sonrasi olusan atik su
miktarlarini tespit ederek tahakkukunu yapmak ve faturalarin abonelere
teblig edilmesi, tahakkuk eden hizmet bedellerinin tahsilatini saglayacak
calismalar1 yapmak, su sayaclarinin montaji, degistirilmesi ile bakim ve

kontroliniin yapilmasini saglamak.

» Bilgi islem Dairesi Baskanlig1

Kurumun Dbilgisayar donanim ihtiyacini tespit etmek, gerekli
donanimlar1 temin etmek, bilgisayarla yuruttilecek islerin sistem analizlerini
yapmak, programlarinin yazilarak islemlerin bilgisayarla yurataltir hale
getirilmesini ve glincel tutulmalarini saglamak, Mevcut programlarin bakimini
yapmak veya ihale yoluyla isleri yaptirmak ve bunlarin kontroliinii yapmak,
su tuketim ve atik su bedellerinin tahakkuk ve tahsilat islemlerinde, Abone
Isleri Dairesi Baskanlig ile Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina yardimci
olmak, bilgi islem merkezinde kayitlhi bulunan bilgilerin saklanmasini ve
gtivenligini saglamak, Idarenin haberlesme ve iletisim hizmetlerini ytirtitmek,
elektronik ortamda idare ile diger kuruluslar arasindaki veri  akisini

saglamak.
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» Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

ESKI’ nin eleman ihtiyacin1 karsilamak, mevcut calisanlarin 6zlik
haklarini korumak, bu islerin takibi ve benzeri diger islemleri yapmak. Kurum
calisanlarinin mesleki ve teknik y6nden yetistirilmelerini saglamak,
verimliliklerini artirmak ve daha sonraki gorevlere hazirlanmalart icin
uygulanacak Hizmet Ici Egitim ilkelerini belirlemek ve degerlendirmelerini
yapmak. Idarenin hizmet binalarinda destek hizmetlerini ytirtitmek. Idarenin
gelen ve giden evraklarinin dagitimini, takibini yapmak. Genel Kurul ve
Yénetim Kurulunun sekretarya gérevini ytirtitmek. Idarenin basin ve protokol

hizmetlerini yurttmek.

b Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig:

Idarenin butliin gelir, gider, tasiir ve tasinmaz kiymetlerinin
muhasebesini tutmak, Idare gelirlerinin tahsilatin1 yapmak, Idare nakdinin
ve kiymetli evrakin kasa, banka ve defterlerdeki hareketini kontrol ve takip
etmek, aylik mizanlar1 ve bilancoyu hazirlamak, personelin aylik, Ucret ve
diger istihkak bordrolarinin tediyesini yapmak, btitce kesin hesab: ile mali
istatistikleri duizenlemek, stratejik plan ve performans programinin hazir-
lanmasini koordine etmek ve sonuclarinin birlestirilmesi calismalarini
yurtitmek, Idarenin i¢ ve dis finansman ihtiyacini temin etmek, yatirim
programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuclarini izlemek ve
yilik yatirnm degerlendirme raporunu hazirlamak, 6n mali kontrol

faaliyetlerini ytrtitmek.

» Su Sebeke ve Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig:

Erzurum Buytiksehir Belediyesi sinirlar icerisinde ESKI’ ye ait su
temin edilen sondaj kuyularinin, pompa istasyonlarinin, depolarin ve diger
tesislerin isletmesini, her turlti bakim, onarimlarini yapmak veya yaptirmak
ve surekli calisir halde bulundurulmasini saglamak. Uretilen sularin kalite
kontrollerini ve dezenfeksiyon islemlerini yaparak, ihtiyac duyulan yerlere
iletimini saglamak. Yeni su kaynaklarinin arastirilip degerlendirilmesi i¢in

ilgili birimler ile isbirligi yapmak. Ozel ve tlizel kisilere ait su depolarinin
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temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin Ttcreti mukabilinde yapilmasini
saglamak. Icme Suyu Arntma Tesislerinin isletmesini, her turlii bakimini,
onarimini yapmak veya yaptirmak ve surekli calisir halde bulundurulmasini
saglamak, Idarenin goérev alami icerisindeki ytlizeysel veya yer alti su
kaynaklarindan su aritma tesislerine gelen ham suyu, Ozelliklerinin
gerektirdigi aritma islemlerinden gecirerek saglik sartlarina uygun hale
getirmek ve sehir sebekesine verilmesini saglamak, aritilan sular ile sehir
sebekesine verilen sularin saglik sartlarina uygunlugunu kontrol etmek icme
ve kullanma suyu temin edilen kaynaklardan, vakif sulari ve yer alti1 sula-
rindan belli periyotlarla numune alarak, kimyasal ve bakteriyolojik yénden

analizlerinin yapilmasini ve analiz neticelerinin degerlendirilmesini yapmak.

» Kanalizasyon Atik Su ve Aritma Dairesi Baskanlig:

Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atik sularin
sthhi sartlara uygun olarak uzaklastirilmasini saglamak ve atik sularin
cevreye zarar vermemesi icin gerekli tedbirleri almak. Erzurum Buyuksehir
Belediyesi sinirlar1 icerisinde bulunan mevcut ve yeni insa edilecek
kanalizasyon sebekelerinin isletilmesini saglayarak sebekelerde her turlt
bakim ve onarimi yapmak, talep edilmesi halinde abone sube yolu
baglantilarindaki arizalarin, Ucreti mukabilinde giderilmesini saglamak ve
bina ici tesisatindaki tikanikliklarin giderilmesine yardimci olmak. Kismen
veya tamamen dolu olan veya bakim onarim gerektiren yerleri Plan Proje
Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanligi’na bildirerek, sebekenin 1slah edilmesini
saglamak. Atik su tureten endustriyel kuruluslarin, aritma ve 6n aritma
tesislerinin kurulmasini saglamak ve atik sularin kanalizasyon sebekesine

desarjin1 yonetmelik cercevesinde denetlemek.

» Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig:

Uzun, orta ve kisa vadede Idarece belirlenen stratejik hedefler
dogrultusunda gerekli plan ve proje calismalarini yapmak, hazirlanan
projelerden yapilmasi kararlastirilan veya Yonetim Kurulu tarafindan

yapilmasi uygun gorilen islerin, ihale mevzuatina goére yapilmalarini
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saglamak. Istihkak raporlarinin tanzimi, islerin sonunda kesin hesap
islemlerinin sonuclandirilmasi1 ile gecici ve kesin kabul islemlerinin
yapilmasini saglamak. Idareye ait biitlin tesis ve binalarin bakim, tamirat,
tevsi ve tadili icin gerekli yaklasik maliyet ve sartnameleri hazirlayarak, isin
yapimini saglamak. Sorumlulugundaki islerin sézlesme, is programui, ilgili
sartname, yonetmelik ve kanunlara goére yapimini gerceklestirmek uUizere
kontrollik ve santiye hizmetlerinin yuUrttilmesini ve isletmeye alinmasini
saglamak. Idare ile diger alt yap1 kuruluslari arasindaki koordinasyonu

saglamalk,

» Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagkanlig1

[darenin hizmet yatirimlarina ait is programlarinin gerceklestirilmesi
icin gerekli malzemeyi saglamak tUzere diger birimlerle isbirligi yapmak.
Yururlukteki mevzuata gore, yurt ici ve yurt disi satin alma islemlerini
yluriitmek. Idarenin tasinir ve tasinmaz mallarinin kiraya verilmesini, Idare
ihtiyac duydugunda, tasinir ve tasinmaz mal kiralanmasini temin etmek.
Satin alinan malzemelerin ambarlama islemlerinin yapilmasini saglamak.
Ihtiyac fazlasi yeni malzemeleri ve kullanma imkani kalmayan hurda
malzemelerin satilmasini saglamak. Idarenin nakliye sigortasi, arac sigortalari
ve diger sigorta islerini yuUrUtmek. Ara¢c ve is makinelerinin sevk ve
koordinasyonunu saglamak, tiim motorlu arac¢ ve is makinelerinin bakim ve
onariminin yapilmasini saglamak, her turli elektrik islerini ve elektrik

s6zlesmelerini yapmak.
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FIZIKSEL YAPI

ESKI Genel Mudurligiiniin faaliyetlerini stirdiirebilecegi bir hizmet
binasi olmadigindan Erzurum Buytuksehir Belediyesi’ne ait hizmet binasinin

bir bélimuinde kira karsilig: faaliyetlerini stirdiirmektedir.

W

Abone Isleri Dairesi Baskanlhiginin icerisinde tahsilat veznelerinin de
bulundugu iki katli hizmet binasiyla Palanddken, Yegenaga ve Ilica Tahsilat
Subeleri, Icmesuyu Aritma Tesisi, 27 adet lojman, sehir merkezinde 12 adet
bagli mahallelerde 63 adet olmak Uzere toplam 75 adet icmesuyu deposu,
Palandéken ve Dadaskent Su Ariza Sefliklerinin bulundugu binalarin

muilkiyetleri ESKI Genel Mudurliigiine aittir.

Aritma Tesisi Lojmanlari
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Arac ve Makine Parki

ESKI Genel Muduirltigti hizmette kalitenin artirilmasi, islerin daha etkin
ve verimli yuUrutilebilmesi icin buitce imkanlari dahilinde her yil arac ve
makine parkini belli bir oranda yenilemektedir.

Bu amacla; mevcut ara¢c ve makinelerini 2007’de % 7.04, 2008’de

%14.08, 2009da % 1.23, 2010da % 2.44 ve 2011’de % 16.67 oraninda

artirmistir.

| ARAC VE MAKINE PARKI |

| SN CINSi ADEDI SN CINSI ADEDI |

| 1 BINEK OTO 6 9  VIDANJOR 8

| 2 KAMYONET 27 10 TEMIZ SU TANKI 1

| 3 KAMYON 5 11 KOMPRESOR 4

| 4 MINIBUS 2 12 ASFALT KESME M 5

| 5 TRAKTOR 2 13 JENARATOR 7

| 6 FORKLIFT 2 14 MOTOPOMP 7

| 7 EKSKAVATOR 3 15 VINC 4

| 8 BEKO LODER 13 16 KIRICI(30/25kg) 2

| GENEL TOPLAM 98 |

| YILLAR iTiBARIYLE ARAC HAREKETLERI |
YILLAR 2007 2008 2009 2010 2011

| Arag ve Makine Parki Toplam (Adet) 71 81 82 84 98

| Devre Disi Birakilan Arag ve Mak. Parki( Adet) -- -- 13 5

| Yeni Alinan Arag ve Makine Parki (Adet) 5 5 13 7

| Artis Veya Azalis Orani - +% 7.04 14.08 1.23 2.44 16.67
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ERZURUM ESKI

Icmesuyu Aritma Tesisi

Erzurum Igmesuyu Artma Tesisi ham suyu Erzurum-Bingdl
karayolunun 40’nc1 kilometresinde bulunan Palandéken Barajindan
karsilamaktadir. Palandéken Baraji normal su seviyesinde 227 milyon m?3 su
potansiyeliyle su ihtiyacimizi karsilamaktadir.

Palanddken barajindan aritma tesisine gelen ham su cesitli islemlerden
gecirildikten sonra icme suyuna hazir hale gelmektedir. Aritma tesislerinde
aritilan suyun “Insani Tiiketim Amacl Sular Hakkinda Yénetmelik” htiktimleri
geregince kalitesi izlenmektedir.

Erzurum icme suyu aritma tesisinin devreye alinmasiyla birlikte derin
su kuyular1 iptal edilmis ve Aritma Tesisinden sehre su verilmeye
baslanmistir. Sehrin nutfusunun her yil ortalama %1 oraninda artis
gostermesi halinde bile (687 bin nufus icin) mevcut verilere gére, havzada

2060 yilina kadar yetecek su rezervi (70.4 milyon m3 / Yil) bulunmaktadir.

icmesuyu Aritma Tesisi
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Icmesuyu Aritma Tesisi su Uinitelerden olusmaktadir;
1 - Giris vana debi metre odasi.
2 - Akim kontrol ve by-pass vana odasi.
3 - Havalandirici giris ve by-pass vana odasi.
4 - Kaskad havalandirici.
S - Ozon Unitesi.
6 - Kimya Binasi.
7 - Klor binasi.
8 - Durultucular.
9 - Hizhh kum filtresi.

10 - Klor temas tanka.

11 - Laboratuar

12 - idari bina ve kumanda merkezi.

Icmesuyu Depolar
Sehir merkezinde 12 adet, bagli mahallelerde 63 adet olmak uzere
toplam 75 adet icmesuyu deposu mevcuttur. Sehir merkezinde bulunan

depolara ait bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Mecidiye Su Deposu
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S.NO DEPO ADI KAPASITESI (m3)

1 Aritma Tesisi Su Deposu (D/1) 15.000
2 Kayakyolu Su Deposu (D/2) 5.000
3 AbdurrahmanGazi Su Deposu (D/3) 5.000
4 Mecidiye Su Deposu (D/4) 15.000
5 Uc Kiime Evler Su Deposu (D/5) 5.000
6 Kiremitlik Su Deposu (D/6) 7.000
7 Yukari Dag Su Deposu (D/7) 3.000
8 Tepe Mezarlik Su Deposu (D/8) 3.000
9 Yanik Dere Su Deposu (D/9) 2.500
10 Cevher Dudayev Su Deposu (D/10) 5.000
11 Dumlu Su Deposu (D/11) 1.000
12 Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) 2.000

TOPLAM KAPASITE (m3) 68.500

Teknolojik Kaynaklar

ESKI Genel Mudurligii hizmetlerini ytrttiirken; Abone Bilgi Yénetim
Sistemi, Muhasebe Programi, Personel Maas Programi, Ara¢c Bakim - Onarim
Takip Programi, Su ve Kanal Ariza Takip Programi, Su Depolari Otomasyon
Programi, Tasinir Mal Programi ve Ara¢ Takip Sistemi gibi cagin gerektirdigi

bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadair.

Bilgi islem Merkezi Otomasyon Kontrol Sistemi
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ESKI Genel Mudurliginin bilisim teknolojisine iliskin donanim

envanteri kullanildigl birimler itibariyle asagidaki tabloda gosterilmistir.
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ERZURUM
INSAN KAYNAKLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresinde 2011 yili sonu itibariyle 1
Genel Mudur, 2 Genel Mudur Yardimecisi, 1 Teftis Kurulu Baskani, 8 Daire
Baskani, 1 Hukuk Musaviri, 9 Sube Mudurd, 3 uzman Personel, 8 Sef, 7
Muhendis, 5 Tekniker, 2 Teknisyen, 1 Topograf, 29 Memur, 33 Koruma ve
Guivenlik Personeli, 12 Sézlesmeli Personel ve 267 Isci olmak tizere toplam
389 personelle hizmet verilmektedir. Ayrica degisik birimlerde olmak Uizere

toplam 46 adet personel hizmet alim1 yoluyla calistirilmaktadir.

| Hizmet Alimi
| Kurum Personeli 475 465 441 415 398 389 |
| Toplam 508 498 474 461 444 435 |

ESKI Genel Mudurliigiinde 657 sayili yasaya gore istihdam edilen
personelin %401 yuksekoégretim (iki ve dort yillik), %6071 lise-meslek lisesi
mezunudur. Personelin % 39,41 25-35 yas, %43,1’i 35-45 yas, %10™u 45-55
ve %7,5'de 55 ve yukarisi yas araligindadir. Personelin %11’ kadin, %89’u ise
erkektir. Kadrolu Iscilerde ise; %61,5% Ilkdégretim, %36’s1 lise ve dengi okul,

% 2,5’ ise yuksekokul mezunudur.

Cinsiyet Tahsil Yas

s Durumu Durumu Durumu

82 2

I w =] = Sz E E XE un n n w B

B” < $% B2 =% %3 83 fgYe Py O

= i @ & S © S 2 20 ~ - < n S
Memur 110 98 12 1 65 44 43 48 11 8
Kadrolu isci 234 220 14 152 76 6 - 90 127 17
Muvakkat
isci 33 32 1 - 30 3 - 20 13 -
Sozlesmeli 12 8 4 - - 12 2 8 2 -
Hizmet Alimi 46 43 3 - 44 2 46 - - -
Toplam 435 401 34 153 215 67 91 166 153 25

www.eski.gov.tr 33




1 :,

FAALIYET RAPORU 2011 A‘V
ERZURUM ESKI

Insan Kaynaklar ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhiginca 2011 yilinda;

s Tum personelin izinleri bilgisayar ortaminda duzenlenmis olup, sicil
defterlerine islenerek dosyalarinda muhafaza edilmistir.

s 657 sayili kanuna tabi personelin emekli kesenekleri internet ortaminda
yapilmistir.

% Iscilerin sigorta pirim ve hizmet belgeleri e-bildirge vasitasiyla Internet
ortaminda yapilistir.

s 657 sayili Kanunun 64. ve 68. maddeleri uyarinca 95 personelin derece-
kademe terfisi yapilmistir.

% 657 sayili Kanunun 37, 68 ve 74. maddelerine 243 sayili KHK ile eklenen
fikra hikmuine gére 6 yillik sicil notu ortalamasi 90 ve 90’nin Uizerinde
olan 11 personele 1’ er kademe verilmistir.

% 27.11.2011 tarih ve 2011/28125 sayili Resmi gazetede yayimlanan (E)
Grubu Belediye Bagli Kuruluslari Norm Kadro Standartlar: ile 5620 sayili
Kanun ve Belediyeye bagh kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yénetmeligin 13. maddesi geregince
ESKI Genel Mudurlugtimtizde mevcut bulunan kadrolarda iptal ve ihdas
islemi yapilmistir.

« 10 Mart 2011 tarihinde Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilari, Daire

Baskanlar: ve Sube Mudurlerine kisisel gelisim paneli diizenlenmistir.
- 1 "; . [7] B
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L

Kisisel Gelisim Paneli
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ERZURUM

s 22 Mart 2011 Dunya Su GuUnu nedeni ile resim, siir ve kompozisyon
dalinda yarisma duizenlenmis, dereceye giren o6grencilere cesitli 6duller

verilmistir.
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Yarismada Dereceye Giren Resimlerden Birisi
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< Erzurum Valilik Makami Mahalli Idareler Mudurltigiinden gelen 25 adet
yazi1 ve Genel Mudurligimuiz tarafindan cesitli konularda 15 adet tamim
yapilarak tim personele duyurulmustur.

% 2010-2011 ogretim yili icersinde 13 06grenciye, 2011-2012 06gretim
yilinda ise 21 6grenciye Ucretli staj yapma imkani saglanmistir.

% 14.03.2011- 24.03.2011 tarihleri arasinda 100 personele ilk yardim

semineri verilmistir.

ilk Yardim Semineri

X/

< 3713 Sayili Terdrle Miicadele Kanununun Ek 1. Maddesi ve Istihdama
[liskin Yénetmeligin 11. maddesi geregince 1 personel ise baslatilmistir.

% 5393 Sayili Kanunun 49. Maddesinin 3. ve 4. maddesine istinaden 3
muhendis, 1 tekniker olmak Utizere toplam 4 personel alimi yapilmistir.

% 2011 yilinda 1.508 adet gelen evrak, 1.252 adet giden evrak ve 1.016

adet dilekce olmak Uzere toplam 3.776 adet evrakin kaydi yapilarak

ilgililere génderilmistir.

| GELEN EVRAK || GIDEN EVRAK || DILEKCE || TOPLAM |
| 1.508 I 1.252 I 1.016 I 2.524 |
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Biitce ve Bilanco Hesaplari

GELIRLER:
+ Biitce Geliri: 2011 mali yili gelirleri Genel Kurulda kabul edildigi tzere

51.000.000 TL olarak 6n gérulmuistur.

BUTCE GELIRLERI

Slél;a GELIiR CiNsSi AYRI?’IIJ‘ILAR TO?II:AM

1 Su ve Atiksu Biitce Geliri 40.530.212.36
Kamu Kur.ve Kuruluslardan 12.300.448.71
Konut ve is yerleri 28.229.763.65

2 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 2.126.048.65
Kanal Kaz1 Bedeli 349.089.03
Su Kesme Baglama Ucreti 566.604.10
Su Sayac Tamir Ucreti 1.180.764.52
Su Sebeke Geliri 14.116.00
Sartname Basili Evrak Satisi 15.475.00

3 | Faiz Gelirleri 589.050.83
Mevduat Faizleri 53.249.60
Dis Kredi Faiz Geliri 533.154.66
Kisilerden Alinan Faizler 2.646.57

4 | Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 12.555.631.45
[ller Bankas1 Pay1 6.354.674.20
Kanalizasyon Har. Katilim Pay1 6.178.709.75
Su Tesisleri Har. Katilim Pay1 22.247.50

S5 Gecikme Zammu 950.473.73

6 | Diger Cesitli Gelirler 423.062.60
Cesitli Gelirler 296.249.38
Lojman Kira Gelirleri 81.815.00
Hurda Malzeme Satis Geliri 60.997.05
Yersiz Tahsilattan Iadeler -15.998.90

GENEL TOPLAM 57.174.479.55

www.eski.gov.tr
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% Tahakkuk: 2010 yilindan devreden 22.198.249 TL su ve atiksu ile su
gecikme zammi tahakkukuna ilaveten 2011 yilinda 34.038.393 TL ile
birlikte 56.236.642 TL su, atiksu ve gecikme zammi tahakkuku yapilmistir.

% Tahsilat: 2011 yilinda su, atiksu ve gecikme zammi tahakkukundan
41.731.834 TL tahsil edilmis olup, Resmi Dairelerin 6denek kifayetsizligi ve
mukelleflerin zamaninda borc¢larin1 6dememesi nedeniyle su ve atiksu
tahakkukundan tahsil edilemeyen 14.504.808 TL 2012 yilinda tahsil
edilmek Uizere devredilmistir.

+ Tahsilatin tahakkuka orani:

Tahsilat / Tahakkuk = 41.731.834/56.236.642 =% 74
% Gelirlerin Biitceye Orani:
Gelirler / Bltce =57.174.479 / 51.000.000 = % 112
% Giderlerin biitceye oranai:
Giderler / Butce =36.707.174 / 51.000.000 = % 72

GIRER BUTCESININ BIRIMLER ITIBARIYLE
GERCEKLESME DURUMU

BiRIMI ﬁl)gg)EK GER(_‘,:::FIEI;ESEN 01(20/A°:\n

Ozel Kalem Mudurligi 904.600 721.038 80
Guvenlik Sube Mudurlugu 1.354.500 1.195.522 88
Teftis Kurulu Baskanligi 74.000 50.412 68
Hukuk Musavirligi 278.150 190.466 06
Abone Isleri Dairesi Bagkanhgi 3.868.000 3.079.130 80
Srtateji Gelistirme Dairesi Bsk. 6.228.500 4.908.629 79
Bilgi Islem Dairesi Baskanhigi 1.529.000 829.953 54
Insan Kay. ve Des. H.D. Bsk. 1.949.900 1.641.266 84
Elektrik Mak. ve Kalz. .D.Bsk. 5.650.350 3.809.952 67
Kanalizasyon ve Atiksu D.Bsk. 5.944.000 4.205.569 71
Plan Proje Yat. ve Ins.D.Bsk. 7.412.000 3.186.698 43
Su Sebeke ve Aritma T.D.Bsk. 15.807.000 12.888.538 82

TOPLAM 51.000.000 36.707.173 72
www.eski.gov.tr 38
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GIDERLER:
< Odenekler: 2011 mali yili édenekleri Genel Kurulda kabul edildigi tizere

51.000.000 TL olarak 6n gérulmuistur.
BUTCE GIDERLERI

Sira . . . AYRINTILAR TOPLAM
No GIDER CINSI TL TL

1 | PERSONEL GIDERLERI 14.654.231.25
Memur Maaslari 3.437.853.57
Sézlesmeli Personel 318.501.38
Isci Ucretleri 10.897.876.30

2 | SOS.GUV.KUR.DEVLET PiRIMI GID 2.608.323.45
Memurlar 553.628.67
Soézlesmeli Personel 59.403.90
Isciler 1.995.290.88

3 | MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 11.404.196.67
Kirtasiye, Biiro ve Temizlik Malzeme Alimlar: 72.338.84
Enerji Alimlan (Akaryakit, Yakacak ve Elektrik) 1.605.744.71
Giyim ve Kusam Alimlari 47.152.64
Laboratuar ve Kimyevi Madde Alimlari 1.492.493.54
Yolluklar 54.548.99
Mahkeme H.Ver. Tem. lade Farklari 217.976.84
Musavir Firma ve Kisilere Odemeler 1.336.737.32
Haberlesme Giderleri 100.789.97
Tarifeye Bagli Odemeler(flan ve Sigorta vs.) 104.810.97
Kiralar 578.078.81
Diger Hizmet Alimlari 147.028.22
Temsil ve Tanitma Giderleri 6.763.45
Menkul Mal Alimlari 268.238.27
Bilgisayar Yazilim Alimlar 6.750.00
Bakim ve Onarim Giderleri 920.641.85
Hizmet Binasi ve Lojman Bakim Onarim Gideri 396.366.54
Yol Bakim Onarim Giderleri 472.317.60
Tasimmmaz Yapim Bakim Onarim Gideri 3.596.775.42

4 | FAIZ GIDERLERI 3.699.914.14
Ic Borc¢ Faiz Gideri 3.520.631.77
Dis Borc Faiz Giderleri 179.282.37

5 | CARI TRANSFERLER 606.063.06
Sosyal Giivenlik Kurumlarina 238.126.97
Memurlarin Ogle Yemegine Yardim 13.071.08
Cevre ve Orman Bakanlig 347.445.00
[ller Bankasi Pay1 7.420.01

6 | YATIRIMLAR 3.734.445.29

GENEL TOPLAM 36.707.173.86
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ESKi GENEL MUDURLUGU 2011 YILI BILANCOSU
AKTIF
1 DONEN VARLIKLAR 59.096.530,30
10 HAZIR DEGERLER 22.281.821,86
100 | KASA HESABI 5.463,60
102 | BANKA HESABI 20.462.736,77
103 | BANKA KREDI KARTLARINDAN AL.HES. 1.813.621,49
12 FAALIYET ALACAKLARI 14.581.148,11
121 | GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR 14.504.808,41
126 | VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 76.339,70
13 KURUM ALACAKLARI 4.704.870,47
132 | KURUMCA VER.BORG.ALAC.HESABI 4.704.870,47
14 DIGER ALACAKLAR 2.890.805,83
140 | KIiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 2.890.805,83
15 STOKLAR 5.134.972,73
150 | iLK MADDE VE MALZEME HESABI 3.220.382,42
157 | DIGER STOKLAR HESABI 1.914.590,31
16 ON ODEMELER 1.358.397,46
161 | PERSONEL AVANSLARI HESABI 1.358.397,46
19 DIGER DONEN VARLIKLAR 8.144.513,84
190 | DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI 8.137.087,84
191 | INDIRILECEK KATMA DEGER VERGISI 7.426,00
2 DURAN VARLIKLAR 63.279.936,73
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 62.959.279,63
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 5.227.236,63
251 | YER ALTI VE YERUSTU DUZENLERI 19.173.855,36
252 | BINALAR HESABI 5.673.246,36
253 | TES. MAK. VE CIHAZLAR HESABI 50.363.683,71
254 | TASITLAR HESABI 7.301.621,50
255 | DEMIRBASLAR HESABI 511.124,26
257 | BIRIKMiS AMOR. HESABI (-) -26.599.662,68
258 | YAPILMAKTA OLAN YAT. HESABI 1.308.174,49
26 MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 320.657,10
260 [ HAKLAR HESABI 320.657,10
AKTIF TOPLAMI 122.376.467,03

www.eski.gov.tr
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ESKI GENEL MUDURLUGU 2011 YILI BILANCOSU
PASIF
3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 6.102.628,79
32 FAALIYET BORGLARI 233.505,78
320 | BUTGE EMANETLERI HESABI 233.505,78
33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 5.047.197,56
330 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR 4.103.516,71
333 | EMANETLER HESABI 943.680,85
36 ODENECEK DIiGER YUKUMLULUKLER 821.925,45
360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 210.875,00
361 | ODENECEK SOS.GUV.KES. HESABI 316.402,03
362 igﬂhAERSYE DIGER KAMU ID. ADINA YAP. 204.648,42
4 UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR 93.078.485,01
40 UZUN VADELI i¢ BORGLAR 83.010.875,22
400 | BANKA KREDILERI HESABI 3.923.891,86
409 | UZUN VADELI iC BORCLAR HESABI 79.086.983,36
41 UZUN VADELI DIS MALi BORGLAR 10.067.609,79
410 | DIS MALi BORGLAR HESABI 10.067.609,79
5 OZ KAYNAKLAR 23.195.353,23
52 YENIDEN DEGERLENDIRME FARKLARI 16.614.901,84
522 | YENIDEN DEGER. FARKLARI HESABI 16.614.901,84
57 GEG. YIL. OLUMLU FAA. SONUGLARI 6.407.204,48
570 | GECMIS YILI OLUMLU FAA. SONUCLARI 6.407.204,48
59 DONEM FAALIYET SONUGLARI 173.246,91
590 | DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU 173.246,91
PASIF TOPLAMI 122.376.467,03

www.eski.gov.tr
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FAALIYET RAPORU 2011
DiGER ODEMELER
ODEME CINSIi

Tedas’a Elektrik Borcu Odemesi

Iller Bankasi Kredi Odemesi

Hazine Muistesarligi Kredi Odemesi
Abone Teminatlarindan Iadeler
Buyuksehire Verilen Borg

Di1s Kredi Fon Hesabina Yatirilan
Atiksu Aritma Tesisi icin Odenen Avans

GENEL TOPLAM

EMANET HESABI ( BORCLAR)
BORC CiNsi

TEDAS’ a elektrik borcu

Personel vergi, fon, sosyal gtivenlik kesintileri
Belediyelere 6denecek CTV Payi

Depozito ve Teminat borcu

Ozel ve Tiizel sahislara olan borglar

Iller Bankasindan alinan kredi

Yabanci Banka Kredileri (Aritma Tesisi)
Personele borglar (Isci Ikramiyesi)

GENEL TOPLAM

ALACAKLAR
ALACAK CIiINSsSi

Buyuksehir Belediyesine Verilen Borg
Kisilerden Alacaklar (Tekser-Yapisal Otaklig)
Su ve Atiksu ile Gecikme Zammi Alacagi
Sayistay flami ve Diger Alacaklar

GENEL TOPLAM

KAR-ZARAR DURUMU
HESAP CINSI

GELIRLER (600’ Lii Hesap Toplami)
GIDERLER (630’ Lu Hesap Toplami)
FARK (Kar)

2011 YILI FAALIYET KARI

www.eski.gov.tr 42
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TOPLAM
TL

8.061.409,25
1.703.847,20
1.282.244,97

329.296,62
2.000.000,00

686.355,24
1.358.397,46

15.421.550,74

TOPLAM
TL

79.086.983,36
550.786,41
271.139,04
4.103.516,71
943.680,85
3.923.891,86
10.067.609,79
233.505,78

99.181.113,80

TOPLAM
TL

4.704.870,47
2.835.243,50
14.504.808,41
55.562,33

22.100.484,71

TOPLAM
TL

43.402.881,23
43.229.634,32
173.246,91

173.246.91
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GIDERLERIN DAGILIMI

PERSONEL SOS.GUV MAL ve FAIiZ GID. CARIi TRNS. YATIRIMLAR
Hiz.AL.

1. Personel Giderleri : % 40,00
2. Sosyal Giivenlik Kurumu Giderleri : % 17,10
3. Mal ve Hizmet Alim Giderleri : % 31,00
4. Faiz Giderleri : % 10,00
5. Cari Transferler : % 1,65
6. Yatirimlar : % 10,25

Gider Kalemlerinin Toplam Gider Icindeki Pay1 %:

GENEL MALI YAPI

)
a2 TLX 000
o

=N

www.eski.gov.tr

43



. A

FAALIYET RAPORU 2011 %
ERURUM ESKI

==
=

=

Strateji Gelistirme Hizmetleri

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlari dikkate alindiginda kamu
idarelerinin faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri zorunlu hale
gelmistir. Makro duzeyde butce hazirlama ve uygulama surecinde mali
disiplini saglamak, kaynaklar1 stratejik o©nceliklere gore dagitmak, bu
kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun Ttizerine
kurulu bir hesap verme sorumlulugu gelistirmek Stratejik Yonetim
Anlayisinin  temel basliklar1 olarak
karsimiza cikmaktadair.

Genel Mudurligimauz, kamu
yonetimi ve kamu mali ydnetimi reformlar:
cercevesinde 2012-2016 yillarini
kapsayan Stratejik Planini kurumsal
yapida ortaya cikan degisiklikler ve

degisen stratejik ve cevresel sartlara

uygun olarak hazirlamistir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhginca 2011 yilinda;

% Kurumun 2012-2016 Yili Stratejik Plani hazirlanmistir.

% Kurumun 2012 Yili Performans Programi hazirlanmistir.

s Kurumun yillik butce ve kesin hesaplar (Bilanco) tanzim edilerek gerekli
onay alinmistir.

* Yilh Faaliyet Raporu hazirlanarak Yoénetim Kurulu ve Genel Kurul onayi

alindiktan sonra Web sitemizde yayimlanmaistir.

www.eski.gov.tr
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ABONE HIZMETLERI
ESKI Genel Mudurliigiiniin hizmet verdigi abone sayis1 yildan yila

ERZURUM
b s

artmaktadir. 2011 yilinda hizmet verilen abone sayisi 2010 yilina gore
%4,33’luk artisla 105.195’ e ulasmistir. Kurum icin énemli olan sadece abone
sayisinin artmasi degil, bu artisla beraber abonelere sunulan hizmetin

kalitesinin de artmasidir.
Bu anlayisla kurumdan | Se——————

hizmet alan vatandaslarin
memnuniyetini artirmak, daha
ilkeli ve kaliteli hizmetler sunmak
amaciyla tim c¢alisanlarin ve
musterilerin cagdas bilisim

teknolojilerinden en yuksek

derecede faydalanabilmelerini

saglamak icin Abone Bilgi Yazilim Sistemini 2011 yilinda yenilemistir.

Yillar itibariyle Abone Sayilar1

Abone Sayisi ( Adet) 105.195

102.344

2007 2008 2009 2010 2011
woneric | _om_| 2008 | 2009 | aoio | aous
Mesken 82.944 85.555 88.467 92.238 94.819
Insaat 8.077 8.493 8.739 9.058 9.276
Ticaret 417 375 386 421 513
Resmi Daire
Cromae | o] o] _ovam] now | e
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Aylara Gore Su Tiiketim Miktar1 (m3)

Toplam: 18.678.372 m3

2.385.992

1.909.013

=)
)
g
o
'
T
L |

178.812
207.109
1.281.991
1.589.824
1.365.519
1.627.755
1.334.461
1.508.168
1.556.768

E
ﬁ

TEMMUZ
AGUSTOS

2011 yilinda 7.000.000 m3 Ui park —bahce ve wc’ lerde, 18.678.372
m3 U de diger abone gruplarinda olmak tUizere toplam 25.678.372 m:3 su

kullanilmistir.

Yillar itibariyle Su Uretim ve Tiiketim Miktarlar1 (m3)

YILI SU URETIM MIKTARI SU TUKETIM MIKTARI
2007 31.828.400 20.292.126
2008 33.149.607 20.305.756
2009 34.248.400 20.944.622
2010 35.241.480 24.531.109
2011 48.000.000 25.678.372
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Aboneler tahakkuk eden fatura bedellerini faturanin kendilerine teblig
edildigi tarihten itibaren 15 glin icinde 6deyebilirler.
Aylara Gore Tahakkuk ve Tahsilat Rakamlar: (TL)

I TAHSILAT g TAHAKKUK TAHSILAT
u TAHAKKUK % (TL) (TL)
&
Aralik g 22.198249 =
a
o
i 2.262.719 3.655.707
Kasim °
2 2.394.644 2.185.846
wr
Ekim
g 2.764.646 3.144.685
Eyliil B
fé‘i 3.234.888 3.311.789
Agustos 9
8 E 2.900.184 4.105.185
g
Temmuz ‘5 3.402.235 5.427.597
=]
3
: g 2.715.283 || 4.421.253
Haziran 8
3
B 3.109.529 3.005.863
j-Ti)
Mayis <
E 2.338.918 1.044.515
Nisan -
2 2.572.887 2.414.507
Mart g
@ 2.596.689 1.777.647
[
e
Subat K 3.745.771 7.237.240
<
g
8 34.038.393 41.731.834
Ocak e
1 -
= § 56.236.642
0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 gg oD
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Faturalarin Odeme Noktalarina Gore Dagilimi

Bankalar ve PTT
Yil1 Kurum Vezneleri www.eski.gov.tr Subeleri

| 2010 | 486.642 adet fatura | 191 adet fatura | 151.582 ad. fatura |
. 2011 | 484.474 adet fatura | 304 adet fatura | 242.776 ad. fatura |

2010 2011

2011 yilinda kurum veznelerinden 6édeme yapan mtukellef sayilarinda
azalma olurken, anlasmali banka ve PTT Subeleriyle Web sitesinden yapilan

odemelerde belirli bir artis yasanmaistir.

www.eski.gov.tr 48
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Yillara Gore Tahakkuk ve Tahsilat Rakamlari (TL)

B TAHAKKUK-TL O TAHSILAT-TL Tahakkuk Tahsilat
Yillar TL TL

2007 || 26.543.589 || 22.470.847

2008 || 25.185.050 | 24.240.381

2009 || 26.616.805 | 25.592.950

(=
5
N 2010 || 30.552.443 | 30.972.980
N
2011 || 34.038.393 | 41.731.834
2007 2008 2009 2010 2011

2011 yilinda tahsil edilen 41.731.834 TL’nin 7.893.000 TL’si gecmis

yil alacaklarindan yapilan tahsilattir.

Tahakkukun Okutulmas1 (Endeks Islemleri)

ESKI Genel Mudurligliniin en 6nemli gelir kaynag stiphesiz su
tahsilatlaridir. Su saya¢ okuma isi elektronik el terminalleri ile 6zel sirket
tarafindan yapilmaktadir. El
terminalleri ile otomatik
olarak okunan sayaclara ait
tuketim bilgisini iceren fatura
ihbarnamesi aninda aboneye
verilmekte, saya¢c okuma
islemi bittiginde tek tusla el
terminalindeki endeks bilgileri
programa aktarilarak abone

tuketimleri tahakkuka

doénustirilmektedir.

www.eski.gov.tr 49
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Aylara gére okunan endeks sayisi

Haziran TemmuzAgqustos Eyliil

ubat Mart Nisan Mayis Ekim Kasim Arahk

Faturasinda yanlishk
oldugunu  dustinen  aboneler
kendilerine ulasan en son fatura
ve sayaclarindaki son endeksi
okuyarak Abone Itiraz Servisine
basvururlar. Yapilan basvurular
incelendikten sonra varsa gerekli

dtizeltmeler yapilarak abonelerin

magduriyetleri giderilmekte,
sorunlar en kisa surede
cozUlmektedir.

2011 yilinda yapilan dizeltmeler

- KURUM | ENDEKS | ENDEKS | ENDEKS KESME DIGER
ISLEM YILI PERS. | /ERSAY | / ELSAN | / CEKA | /ERKES | puzLT. | TOFPLAM
2008 TOPLAM DUZELTME | .5 | 5513 | 2.275 0 423 | 1.673 | 8.347
ADEDI
2009 TOPLAM DUZELTME | .. | 5 765 | 1.388 0 443 | 1.516 | 7.348
ADEDI
e 41 007 | 338 | 464 | 557 | 1.373 | 3.680
ADEDI
2Ol TOPK‘I‘)“;DI;UZELTME 30 155 95 508 | 332 | 1.096 | 2.216
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Tahsilat Noktalari:
Abone Isleri Dairesi Baskanligi, Caykara caddesinde bulunan Caykara
Is Merkezinin zemin katinda hizmetini stirdiirmektedir. Ana hizmet binasi

disinda sehrin degisik yerlerinde 6 noktada tahsilat vezneleri bulunmaktadir.

Bunlar;
ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI
Vezneleri
Merkez Palandoken Sanayi Dadaskent Yegenaga Ilica Dumlu
Tahsilat Tahsilat Tahsilat Tahsilat Tahsilat Tahsilat Tahsilat
Veznesi Veznesi. Veznesi Veznesi Veznesi Veznesi Veznesi
( 6 Adet) (2 Adet) (1 Adet) (1 Adet) (1 Adet) (1 Adet) (1 Adet)
(¥ ~ Q ~ ~ ~

Diger Fatura Odeme Noktalar:
< Kuveyt Turk Katilim Bankasi
% ING Bank

% Akbank

% Vakifbank

% Turkiye Is Bankasi

% Yap1 Kredi Bankas1

< Halk Bankasi

% Bank Asya

% Finans Bank

% Deniz Bank

< Garanti Bankasi

< Ziraat Bankasi

< Turk Ekonomi Bankasi

% Turkiye Finans Katilim Bankasi
s PTT Subeleri

< www.eski.gov.tr web sitesi.

www.eski.gov.tr 51



http://www.eski.gov.tr/

LI A

E!@-TH_E FAALIYET RAPORU 2011 ES%‘

Kesme Baglama Islemleri

Borcu olan abonelerin sularinin kesilmesi, 6deme yapan abonelerin
sularinin acilmasi, kacak ve usulstiz su kullanimi denetimleri Kesme ve
Baglama Sefligi tarafindan yapilmaktadir. Endeks okuma isinde oldugu gibi
su kesme-baglama ve sayac degistirme islemleri de hizmet alimi yoluyla
yurutmektedir.

Tahakkuk eden su
bor¢larin1 iki fatura doénemi
0demeyen abonelerin sular
kesilip borclarinin 6denmesini
saglamak tuzere siki bir takip
yapilmakta, bu islemler

yapilirken abonelerin magdur

olmasini o6nlemek icin azami
0zen gosterilmektedir.

Su kesme-baglama disinda sirket araciligi ile abonesiz su kullanimi ve
kacak su kullanimi tespitleri de yapilmaktadair.

Sayac¢ Ayar Servisi arizali sayaclarin listesini belirleyip en kisa stirede

yenisi ile degistirerek abonelerin magdur olmamalarini saglamaktadir.

Islem / Yil 2008 2009 2010 2011
Sayac Degisimi Yapilan Abone Sayis1 | 6.434 6.508 5.531 4.636
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YATIRIM VE INSAAT HIZMETLERI
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PLAN PROJE, YATIRIM VE iINSAAT DAIRESi BASKANLIGINCA
YAPILAN iHALELER

YAKLASIK SOZLESME ODEME YAPILAN BORU
MALIYETi BEDELI DURUMU METRAJLARI

Seyhler Boyahane, Cir¢ir Q16O PE Boru 388 m Q110 PE Boru

Mahalleleri Icmesuyu ve 246.750 207.510 198.164 | 1085 m Q200 HDPE Boru 602m Q300

Kana]jzasyon I$1 HDPE boru 1224m Toplam Hat =3299 m
Q200 PE Boru 3290 m Q90 PE Boru

Yildizkent, Yenisehir ve 6816 m Q75 PE Boru 2764 m Q32 PE

Dadaskent Cesme Hatlari 397.559 350.347 337.177 | Boru 1350 m Q1/2" PPRC Boru 310m

Isi Q150 HDPE Boru 270 m Toplam Hat
=14800 m

Sihkéyti Mahalle si Igme

. 104.028 72.361 57.934 | Q125 PE Boru 3700 m
suyu Isi

. Q75 PE Boru 2284 m Q90PE Boru
Dadaskdy Mahalle si Icme 728 MT Q110PEBoru 391 m Q125
Suyu 145.118 92.935 69.141 PE Boru 3224m Q160 PE Boru
550 m Toplam Hat =7177 m

Q200 PE Boru 796 m Q250 PE Boru 551
m Q315 PE Boru 1014 m Q400 PE Boru

L Digposi, — itk e jreliul 679.359| 523.723| 569.529

Arasi Icme suyu Isi 2332 m Q500 PE Boru 633 Toplam Hat
=5325m
Hilalkent Q200 HDPE Boru 284 m Q300 HDPE
Kanalizasyon Isi leesnr LIS 96.803 |5, 1324 m Toplam Hat =1608 m
Ismet pasa Mahallesi Q110 PE Boru 445m Q150 HDPE
Kanalizasyon ve Igcme suyu 175.286 122.641 147.128 | Boru 52m Q300 HDPE Boru 501 m
Isi Toplam Hat =998 m
Q225 PE Boru 3000 m Q160 PE
Kayakyolu - Y.Emre Boru 450m Q110 PEBoru 1170 m
Erzurum Kalesi Arasi 469.350 314.939 99.336 | Q90 PE Boru 400 m Q75 PE Boru
Cesme Hatlan 670 m Q63 PE Boru 1100 m

Toplam Hat =6790 m

Mulk, Altinbulak, Cayirca,
Dtiztoprak,Ortadiizt,Yesil 839.918 564.375 129.584 | Q250 PE Boru 2500 m

ova,Degirmenler igmesugg

PLAN PROJE, YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGINCA
DOGRUDAN TEMIN USULUYLE YAPILAN ISLER

YAKLASIK SOZLESME ODEME
MALIYETi BEDELI DURUMU

Idare Mali Borularla Giftlik Koy | 5g089 04| 23050020 23.05020|  BiTTI |
Icmesuyu Isi

Idare Mali Borularla Cayirtepe Mah. Kan. i
Desarj.Hat.Uzat.ve Foseptik Yapimi Sl Uy SALEE Stk LAt
Ge}'l. Mu'd..ve Yardimcilar1 Odalari Tadilati ile 38.089,04 37.089,04 37.009,08 BITTI

Loj. Denizlik Yapimi

Atiksu Aritma Tesisi Harita Alim Isi 38.000,00 36.000,00 36.000,00 BITTI
Binek Oto Kiralama Isi 28.000,00 22.632,00 6.541,00 | Devam Ediyor
‘emesuyn Antma Tesisi 2 adet Lojmanm 38.058,30| 37.997,00| 37.997,00 BITTI

5 cm Kalinliginda Mantolama Isi

Ta§ag11 Koyt kamulastirma bedeli 572.966,94 572.966,94 | Devam Ediyor

TOPLAM 781.205,39 | 190.970,10 | 747.653,91 -
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ESKIN

PROJE ADI

Seyhler, Boyahane, Circir Mahalleleri
Icmesuyu ve Kanalizasyon insaat1

| Yaklasik Maliyeti

| 246.750-TL |

| Sozlesme Bedeli

| 207.510-TL

| Odenen - Gerceklesme Orani %

|| 198.164-TL

YAPILAN i

Q 160 PE
Boru 388 m

Q110 PE
Boru 1085 m

Q200 HDPE
Boru 602 m

Q300 HDPE
boru 1224 m

Toplam Hat
=3.299 m

PROJE ADI

Yildizkent, Yenisehir ve Dadaskent
Cesme Hatlar: Insaati

| Yaklasik Maliyeti

|| 397.559-TL |

| s6zlesme Bedeli

|| 350.347-TL

| Odenen - Gerceklesme Orani %

| 337.177-TL

YAPILAN is

Q200 PE

Boru 3290 m
Q90 PE

Boru 6816 m
Q75 PE

Boru 2764 m
Q32 PE

Boru 1350 m
Q1/2" PPRC
Boru 310m
Q150 HDPE
Boru 270 m

Toplam Hat

=14800 m

www.eski.gov.tr
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| PROJE ADI | Sihkéyii Mahallesi icmesuyu Insaat1 |
| Yaklasik Maliyeti || 104.028-TL |
| S6zlesme Bedeli | 72.361-TL
| Odenen - Gerceklesme Orani1 % || 57.534-TL
3 =

YAPILAN

Q125 PE

Boru 3700

m
| PROJE ADI | Dadaskoy Mahallesi icmesuyu insaat1 |
| Yaklasik Maliyeti | 145.118-TL |
| S6zlesme Bedeli | 92.935-TL

;denen - Gerceklesme Orani 69.141-TL

YAPILAN is
Q75 PE

Boru 2284 m

Q90 PE
Boru 728 m

Q110 PE
Boru 391 m

Q125 PE
Boru 32249 m

Q160 PE
Boru 550 m

Toplam Hat
=7177 m
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D2 Deposu - Tiirbe yolu Arasi icmesuyu

PROJE ADI :
Insaat1
| Yaklasik Maliyeti || 679.359-TL |
| S6zlesme Bedeli || 523.723-TL

| Odenen - Gerceklesme Orani % || 596.529-TL

YAPILAN is
Q200 PE

Boru 796 m

Q250 PE
Boru 551 m

Q315 PE
Boru 1.014

Q400 PE
Boru 2.332
Q500 PE
Boru 633 m

Toplam Hat
=5.325m

| PROJE ADI

I Hilalkent Kanalizasyon Insaat1 |

| Yaklasik Maliyeti

|| 165.827-TL |

| S6zlesme Bedeli

|| 118.330-TL

[ Odenen - Gerceklesme Orani %

| 96.803-TL

YAPILAN is

Q200 HDPE
Boru 284 m

Q300 HDPE
Boru 1324

Toplam Hat
=1608 m

www.eski.gov.tr
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PROJE ADI Ismet Pasa Mahallesi Kanalizasyon ve
Icmesuyu Insaati
| Yaklasik Maliyeti || 175.286-TL |
| S6zlesme Bedeli | 122.641-TL

| Odenen - Gerceklesme Oran1 % || 147.128-TL

YAPILAN is
Q110 PE
Boru 445 m

Q150 HDPE
Boru 52 m

Q300 HDPE
Boru 501 m

Toplam Hat
=998 m

Cumhuriyet Caddesi Yatay Delgi Sistemiyle Gegildi.

www.eski.gov.tr

57



LI 5
=] FAALIYET RAPORU 2011 ")
Kayakyolu-Yunusemre-Erzurum Kalesi
PROJE ADI Aras1 Cesme Hatlar1 Insaat1

| Yaklasik Maliyeti | 469.350-TL
| S6zlesme Bedeli | 314.939-TL
| Odenen - Gerceklesme Oran1 % || 99.336-TL

YAPILAN is
Q225 PE
Boru 3000 m

Q160 PE
Boru 450 m

Q110 PE
Boru 1170 m

Q90 PE
Boru 400 m

Q75 PE

Boru 670 m
Q63 PE

Boru 1100 m

Toplam Hat
=6790 m

PROJE ADI

Degirmenler,Altlnbulak,(}a}ylrca,Diiz.toprak,
Ortadiizii,Yesilova, Miilk Icmesuyu Insaati

| Yaklasik Maliyeti

|| 839.918-TL

| Sozlesme Bedeli

|| 564.375-TL

| Odenen - Gerceklesme Oran1 % || 129.584.50 TL.

YAPILAN is

Q250 PE
Boru 2500 m
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ERZURUN

ATIK SU ARITMA TESISI VE iIiCMESUYU SEBEKE YENILEME PROJESI

Hizla artan Kent ntifusu ve kent merkezlerinde yogunlasan ekonomik
aktiviteler, kentleri ve cevresini kirletmektedir. Kentlerin sosyal ve ekonomik
kalkinmasinda belirleyiciligi bulunan kanalizasyon alt yapisi, strdurtlebilir
kalkinmanin vazgecilmez sarti olan cevrenin korunmasi prensibine dogrudan
hizmet etmektedir.

Bu kapsamda Avrupa Birligi tarafindan Turkiye icin saglanan 2005 yili
katillm oOncesi mali yardim programi cercevesinde Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan “"Tiirkiye'de 15 Belediye icin Atik Su Aritma Tesisi
Projeleri Hazirlamak icin Teknik Destek " projesi baslatilmistir.

ESKI Genel Mudurligii'niin yogun calismalari sonucunda Erzurum
Atik Su Aritma Tesisi Projesi de Turkiye'de 15 belediye icin ATIK SU ARITMA

TESISI hazirlanmasina yénelik Teknik Yardim Projesi kapsamina alinmistir.

Amaci

Projenin genel amaci, Turkiye nin ileri dlizeyde cevre korumasina
ulasmasi ve AB muktesebatina uyumun saglanmasi ile Turkiye nin katilim
strecini hizlandirmak ve bu baglamda Sehrimize Cevre Sagligi Koruma

amacli ATIKSU ARITMA TESISI kazandirmaktir.

Durumu
TR0504.03/SRV/001 soézlesme numarali, “ Turkiye’de 15 Belediye icin
Atiksu Aritma Tesisi Projesi Hazirlanmasina Yonelik Teknik Yardim” Projesi

kapsaminda 64.131.284 Avroluk Atiksu Aritma Tesisi Ve Icmesuyu Sebekesi

Projesinin Master Plan, CED, Fizibilite Raporu, IPA Basvuru Formu vb
calismalara 2007 yili sonlarina dogru baslanmis ve bu proje paketi, Agustos
2009 yilinda tamamlanarak Avrupa Komisyonuna sunulmustur.

Erzurum Atiksu Aritma Tesisi Ve Igmesuyu Projesinde iki adet yapim
sozlesmesi, teknik destek ve kontrolérlik icin bir adet musavirlik sézlesmesi
ve bir adet de satin alma s6zlesmesi yer almaktadair.

Atiksu Arntma Tesisi Projesi 2025 ve 2040 yili olmak tizere 2 asamalidir.

Atiksu Aritma Tesisi; Klasik Aktif Camur Prosesidir.
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ERZURUM ESKI
Bilesenleri

Attk Su Arntma Tesisi ve Icmesuyu Sebekesi Projesi asagidaki
bilesenlerden olusmaktadir.

¢ Mevcut su dagitim sisteminin yenilenmesi icin teknik destek,
¢ Mevcut sistemin yerine yeni su dagitim sebekesinin yapilmasi,
© Atik Su Aritma Tesisinin 1. asamasinin yapilmasi,

¢ Ek atik su kolektorlerinin yapilmasi ve gerekli dere deplasmanlar: dahil

mevcut kollektor ile sebeke sisteminin iyilestirilmesi,

© [PA proje paketi icinde yer alan atik su aritma tesisi ve diger altyapi

yatirimlarinin insaat isleri icin kontrolorluk,
¢ ESKI Genel Mudurligii'nde kapasite olusturulmasi,

© Su ve atik su hizmetlerinin sUrdurtlebirliginin saglanmas: igin

ekipman ve yazilim satin alinmassi,
¢ ESKI Genel Mudurltigii hizmetlerinin modernizasyonu.

Kaynak Temini

Projenin nihai fizibilite calismasi sonucunda IPA Fonu kapsaminda
uygulanmasi hedeflenen projenin kabul edilebilir maliyetinin % 85’ i Avrupa
Birligi tarafindan hibe olarak karsilanacaktir. Projenin ilk asamasinin
uygulanmasi icin geriye kalan ulusal es-finansman katkisinin %6 s1 Cevre ve

Sehircilik Bakanligi, %9 u ise ESKI Genel Mudurligii 6z kaynaklarindan

karsilanacaktir.

‘ Atik Su Aritma Tesisi Uniteleri ‘
\ % Giris Pompa Istasyonu H % Kimyasal Dozlama Unitesi \
| % Izgaralar | % Camur Yogunlastirict |
| % Kum ve Yag tutucu | % Anerobik Camur Curtticii |
' % On Cokeltme Havuzu | % Gaz Degerlendirme Tesisleri |
| % Aktif Camur Sistemi | % Camur Susuzlastirici |
| % Son Cokeltme Havuzu | % Camur Bertarafi |
\ % Enerji Geri Kazanimi Sistemi H \
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Thale Islemleri

Erzurum Atik Su Arnitma Tesisi ve Icmesuyu Projesinde iki adet yapim
isi, teknik destek ve kontrolérltik icin bir adet musavirlik isi ve bir adet de
satin alma isi yer almaktadir.

Bu proje kapsaminda Erzurum Su ve Atiksu Projesi icin Teknik Yardim
ve Musavirlik isi ile Erzurum Atiksu Aritma Tesisi, Dere Islahi ve Atiksu
Kolektoérleri Insaati islerinin sézlesmeleri Aralik 2011 sonu itibari ile

imzalanmaistir.

1) Erzurum Su ve Atiksu Projesi icin Teknik Yardim ve Miisavirlik Isi:
Projenin hizmet alim ihalesi 03 Eylul 2010’ da (CFCU) baslamis olup,
22 Haziran 2011 tarihinde kisa liste calismasi tamamlanmistir. 7 firmanin
teklif verdigi bu isin soézlesmesi 21 Aralik 2011 tarihinde imzalanmistir.
Ihaleyi MWH (Belcika) & Yiiksel Proje (Tiirkiye) Konsorsiyumu kazanmistir.
48 ay surecek sozlesmenin tutar1 2.890.600 Avro’ dur.
Sozlesmenin ana bilesenleri;

¢ Atiksu Aritma Tesisi ve Sebeke Insaatlarinin muisavirligi,

¢ Mevcut igcme suyu sebekesinin rehabilitasyonuna iliskin ihale

dosyalarinin hazirlanmasi,
¢ ESKI'nin modernizasyonu ve kapasitesinin gelistirilmesi,

¢ Proje kapsaminda yapilacak mal alimi ihalesine teknik yardim

saglanmasi,

2) Erzurum Atiksu Aritma Tesisi, Dere Islahi1 ve Atiksu Kolektorleri
Insaati:
Projenin insaat ihalesi 07 Temmuz 2011’ de baslamis olup, 5 ay
icerisinde tamamlanarak 29 Aralik 2011 tarihinde sézlesmesi imzalanmistir.
fhaleyi Hochtief Solutions (Almanya) & HGG Ins. San. veTic. Ltd. Sti
(Turkiye) & Sachsen Wasser (Almanya) konsorsiyumu kazanmistir. FIDIC
sar1 ve kirmizi kitap kurallarina tabi sézlesmenin tutar1 25.068.428 Avro

olup isin stuiresi 24 ay dir.
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Sozlesmenin ana bilesenleri:
© 334.167 esdeger nufusa gore tasarlanmis Atiksu Aritma Tesisinin
insaat1 ( 60 g BoDS kabultiyle )
¢ 17 km 300 mm ile 1200 mm arasi caplarda dere desarji icin kollektor,
O Aziziye llcesinde 29 km 200 mm ile 1000 mm arasi caplarda HDPE
borularla kanalizasyon yenileme,
¢ 3 km 1200 mm mevcut kollektor degisimi,
¢ 1 adet terfi merkezi yapimi,
¢ 2,407 m uzunlugunda Q315 mm terfi hatti,

¢ 3 derenin 1slahi (Caykara, Aziziye, Tasmagazalari )

3) Mal Alim1 fhalesi;
2012 yili sonunda gerceklestirilmesi déngoriilmektedir. Thale dosyalar

Teknik Yardim ekibi tarafindan hazirlanacaktir.

4) Erzurum Icmesuyu Sebekesi Yenilmeme Isi;

Erzurum Icmesuyu Sebekesi Yenileme Isinin uygulama projeleri 2005
yilinda MIMKO firmasina yaptirilmistir. Yeni yapilan Yildizkent ve Dadaskent
bolgeleri kapsam disi birakilmistir. Bu proje ile 560 km uzunlugunda 110
mm - 800 mm arasinda degisen caplarda icmesuyu ( 400 mm ye kadar
Polietilen Uuzeri celik veya doktil boru ) yapimi planlanmistir. Bu projenin
finansman karari henliz Avrupa Birligi tarafindan verilmemistir. Cunkt
teknik destek baslhgi altinda;

¢ Icmesuyu yatinm paketi icin daha énce hazirlanan mevcut icmesuyu
projelerinin degerlendirilmesi, revizyonu,

¢ Su kayiplarinin belirlenmesi ve bakimlarinin planlanmasi,

¢ Fizibilite raporunun hazirlanmasi,

¢ Thale belgelerinin hazirlanmasi,

¢ IPA Basvuru Formunun yapilmasi,

Musavir firma tarafindan 2012 Eylul ay1 sonuna kadar yapilacaktir.
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ERZURUM
ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME IKMAL HiZMETLERI

Arac ve Makine Park:

S Atdlye Sube Mudurliiglince tiim araclar icin yasal mevzuata uygun
olarak sevk-idare formlari dlizenlenerek is emirleri ¢ikarilmistir.

©» Ara¢ Takip Sistemi ile tiim araclarin hareketleri online olarak
izlenmis, cagr1i merkezine gelen ihbarlar dogrultusunda ariza
bolgesine en yakin ekibin yoénlendirilmesi saglanarak daha etkin
hizmet sunumu saglanmaistir.

© Tim araclarin Motorlu Tasit Vergileri zamaninda édenmis, egzoz ve

arac muayeneleriyle periyodik bakimlari yetkili servislerde

yaptirilmistir.

% 2011 yilinda kurum atélyesinde
944 adet arac ve is makinesi
arizasi yapilmistir.

% 2011 yili icerisinde arac ve
makine parkina 7 adet yeni
ara¢c alinarak plaka ve tescil

islemleri yapilmistir.

2011 yilinda satin alinan araclar

L. ALINMA i
S.N CINSI SEKLI ADET FIYATI
1 6 tekerlekli SSOED cift kabin DMO 1 39.985
kamyonet(Tenteli)
9 ?{Tekerlekli 1‘50E Iveco DMO 1 141.989
amyon mobil ving
3 4 Tel.ﬂ?rlekh 4x4 cift kabinli DMO 1 39.796
arazili kamyonet
4 | 4x2 cift kabinli kamyonet Dyt e 3 108.000
Temin
4X2 ALTI TEKERLEKLI 1833
S MERCEDES kamyon vidanjoér DLiQ 1 HO7.2EE
GENEL TOPLAM (KDV HARiQ) 7 797.055
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<+ Ekonomik O6mrd dolan 3 U binek otomobil, 2 si traktér ve 2 si de

kamyon olmak tizere toplam 7 arag trafik kayitlarindan dustlmustur.

NAKLIiYE ARAC PARKI IS MAKINE PARKI
Arac cinsi Adedi Is Makine cinsi Adet
Binek Oto 6 Forklift 2
Kamyonet (pikap) 27 Ekskavator 3
Kamyon S Beko loder 13
Minibis 2 Vidanjor 8
Traktér 2 Temiz su tanki 1
Ving 4
Toplam 42 Toplam 31
ARAC YARDIMI iLE YURUYEN IS MAKINELERI
Is Makine cinsi Adet
Kompresor 4
Asfalt kesme S
Jenerator (2 Adet Buyuk Dizel) 7
Motopomp 7
Kobra benzinli kirici 1
Elektrikli kirici 1
Toplam 25
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Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanligina bagh
Atdélye Sube Mudurluiginde araclara yil icerisinde; 902.913,59 TL
akaryakit, 337.050,49 TL yedek parca, 281.034,53 TL iscilik,
262.264,08 TL de hizmet alimi1 yoluyla olmak Uzere toplam
1.783.262,69 TL harcama yapilmistir. Bu giderlerin ayrintis1 asagida

tablo halinde dltizenlenmistir.

TASITLARA AIT AKARYAKIT VE BAKIM-ONARIM GIDERLERI (TL)

HIiZMET TOPLAM
ARACIN CiNSi ADET YAKIT MALZEME ISCILIK ALIMI GIDER

MiNUBUS 19.842,94 470,78 380,00 9.009,79 29.703,51

2 ESKAVATOR 3 72.041,55 68.690,01 12.708,00 5.194,36 158.633,92
3 BEKO LODER 13 258.256,15 144.580,11 77.656,79 36.415,01 516.908,06
4 KOMPRASOR 4 9.675,13 4.314,19 6.450,00 0 20.439,32
5 TRAKTOR 2 8.398,58 290,30 1.610,00 410,64 10.709,52
6 JENERATOR 7 10.912,43 0 2.084,21 0 12.996,64
7 KAMYONET 27 192.494,38 15.421,36 8.315,00 47.021,56 263.252,30
8 KAMYON 5 71.158,09 3.138,61 2.950,00 10.494,30 87.741,00
9 VIDANJOR 8 195.376,54 91.282,59 63.425,53 33.210,31 383.294,97
10 TEMIZSU TANKI 1 2.012,08 103,60 880,00 0 2.995,68
11 KUGUK VING 3 30.355,10 5.442,41 4.995,00 2.025,76 42.818,27
12 BUYUK VING 1 3.607,88 3.011,14 750,00 0 7.369,02
13 FORK LiFT 2 2.841,32 282,76 330,00 5.327,20 8.781,28
14 BiNEK OTO 6 16.807,61 22,63 1.440,00 5.183,40 23.453,64
15 ASFALT KESME 5 788,21 0 1.250,00 0 2.038,21
16 MOTOPOMP 7 1.996,76 0 400,00 0 2.396,76
17 KIRICI 2 0 0 0 4.160,80 4.160,80
18 PARCA YIKAMA - 6.348,84 0 0 0 6.348,84
19 MUHTELIF iSLER - 0 0 58.540,00 102.648,39 161.188,39
20 MARANGOZHANE - 0 0 36.870,00 1.162,56 38.032,56
GENEL TOPLAM 98 902.913,59 337.050,49 281.034,53 262.264,08 1.783.262,69
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Satin Alma ve Tedarik islemleri

< Birimlerden gelen talepler dogrultusunda 4734 Sayili Kamu Ihale
Kanununun 22/d maddesi kapsaminda piyasa arastirmasi yapilarak
olusturulan Dogrudan Temin Komisyonu tarafindan kurumun ihtiyaci
olan mal ve hizmetler temin edilmistir.

% Satin alinan malzemelerin ambar giris ve c¢ikis islemleri elektronik
ortamda yapilmistir.

% Belirli periyotlarla ambar sayimi yapilmis, sayimi yapilan malzemelerin
kiymetleri tespit edilerek kurumun tim demirbaslari kayit altina
alinmistir.

% 2011 yih icerisinde yapilan mal ve hizmet alim sayis1 660 adettir.

®,
TN

C~_
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BILGI ISLEM HiZMETLERI

Genel Mudurluigin iletisim ve network altyapist tek merkezde
toplanarak kurumsal otomasyonda kullanilacak tim donanim ve yazilimlar
bu birim icerisinde tutulmaktadar.

Bilgi Islem Dairesi Bagkanliginca 2011 yilinda;

% Bilgi caginda olmanin geregi bilgi teknolojilerindeki tUm yenilikler
kullanilarak abonelere en iyi hizmeti vermek tizere Bilgi Islem Merkezi
yeniden yapilandirilmistir. Bu kapsamda kurum bulnyesindeki tim
birimlerde kullanilmakta olan otomasyon uygulamasi ile katilimci, seffaf,
hizli ve verimli calisan, daha c¢ok bilgiye dayali, karar verme sureci
hizlandirilarak énemli bir adim atilmistir.

% Kurumun  bilgi sistemleri
altyapisinda bulunan 7 adet
server, 1 adet cisco router ve
7 adet cisco modem ile ana
hizmet binasindan Yenisehir,
Dadaskent, Yegenaga, Sanayi
ve Ilica Tahsilat Subeleriyle
baglant1 kurulmaktadir.

< Miukelleflere ait sicil

kayitlarinin tutuldugu server

de kayith olan buittin bilgiler
gunlik ve haftalik olarak
yedeklenmekte ve arsivlenmektedir.

% Sistemin altyapisinda 128 adet masatistii bilgisayar, 24 adet notebook,
101 adet yazict bulunmaktadir. 72 adet kamera ile icmesuyu Aritma Tesisi
ve diger hizmet birimlerinin gtivenligi saglanmaktadir.

% Kurum personelinin mesai giris ve cikislar: biometrik sistemler kullanilarak
takip edilmektedir.

% Web sayfasindan Kurum faaliyetleri, ginlik su analiz sonuclar1 ve

Erzurum hakkinda detayl bilgilere erisilebilmektedir.
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% Gunluk yapilan su analiz raporlar1 web sitesinde yayimlanmaktadir.

% Kurumun web sitesinde periyodik olarak glncelleme ve yenilikler
yapilmaktadair.

% Yasa geregi hazirlanan y6netmelikler ve faaliyet raporlari web sitesinde
yayimlanmaktadir.

% Erzurum’un 6nemli kultir degerlerinden olan ve 2002 yilinda hazirlanan
Tarihi Erzurum Cesmeleri ve Su Yollart kitab1 web sitesinde yayimlandi:.

% Kurum tarafindan yapilan ihaleler, calismalar ve gincel haberler web
sitesinde yayimlanmaktadir.

% Kurum ihtiyaci olan haberlesme ve diger isler icin gerekli malzeme temini
yapilarak, bakim ve onarimlari zamaninda yapildi.

% Her doért ayda bir yapilan i1 Koordinasyon Kurulu toplantisi icin Proje
Degerlendirme ve Izleme Raporlari hazirlanarak génderildi ve kurumu
temsilen  toplantilara  istirak
edildi.

% Alo 185 Cagr1 Merkezi kurularak
vatandasin  talebi  bilgisayar
ortaminda online takip edilerek
muidahale yapilmasi saglandi.

% Daire i¢ci yazismalarda tim
personele kurumsal e-mail
olusturularak, yazisma ve
dokiimanlarin e-mail aracilig: ile
daha hizli bir sekilde iletilmesi
saglandi.

+» Banka, PTT ve internet

Uzerinden yapilan 6demelerin
online olarak yapilabilmesi icin gerekli altyap: calismalari tamamlanarak
PTT ve bankalarla online tahsilat protokolleri yapild:.

% Abone Bilgi Yonetim Sisteminin daha hizli calismasini saglamak icin Bilgi
Islem Dairesi Baskanligi biinyesinde calisan otomasyon sunucular1 Abone

Isleri Dairesi Bagkanhg Bilgi islem Merkezine tasinda.
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%» Web sitesi tizerinden ONLINE FATURA ODEME linki tiklanarak kredi

*
L X4

*
L X4

karti ile fatura 6deme imkani saglanda.

Web sitemizdeki Musteri Hizmetleri mentisiinden ginltik Aritma Tesisi
Su Analiz Degerlerine ulasma imkani sunulmustur.

Web sitemizdeki Online Islemler mentustindeki “Fatura Sorgula” linki
kullanilarak bor¢ tutarini 6grenebilme, “Tiiketim Hesaplama” linki
kullanilarak abone tirtine gére kullanilan su miktarinin hesaplanmasi
imkani saglandi.

Internet baglantisi olan her yerden web sitesi araciligi ile ariza bildirimi,
kacak ihbari, Oneri, sikayet ve itiraz islemlerini yapabilme imkani
saglandi. Vatandastan gelen bu ihbarlar goérevli personelce ilgili
birimlere iletilmekte, yapilan isleme iliskin ihbar sahibine e-mail ya da

telefon ile bilgi verilmektedir.
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Alo 185 Cagri1 Merkezi

FAALIYET RAPORU 2011 ES—KN

U¢ ayr1 yerden alinan su

ve kanal ariza ihbarlar1 ALO 185
Cagri1 Merkezi adiyla 7/24 saat
hizmet veren tek merkezden
alinmaya baslanmistir. Cagn
merkezine gelen su ve kanal
ariza ihbarlariyla kurum
faaliyetlerine iliskin her turla
gorus, Oneri ve sikayetler aninda

internet ortaminda ilgili birimlere

iletilmektedir.

Cagr1 merkezinden gelen ariza ihbarlarini alan ilgili ekipler bélgeye hizla

intikal ederek gerekli miidahaleleri yapip sonucunu ve yapilan islemleri cagri

merkezine yine internet ortaminda bildirmektedirler.

Cagr1 merkezinden birimlere
gonderilen ihbarlar,
gorevlendirmeler ve gorevlendirilen
ekipler tarafindan yapilan islemler
ilgili birim amirleri ve yoneticiler
tarafindan kendi bilgisayarlarindan

aninda takip edilebilmektedir.

ALO 185 Cagr1i Merkezine
2011 yii icerisinde 11.479 adet
cagri gelmis, cagrilara iliskin
gerekli islem yapilarak ilgililer
bilgilendirilmistir.
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ICMESUYU HIZMETLERI

Su Sebeke Hizmetleri
Su sebeke hizmetleri toplam 88 personelle yurttuliirken, personelin
yetersiz kaldigi durumlarda hizmet alimi yoluyla faaliyetler stirdirtlmektedir.

Su Sebeke ve Aritma Tesisleri Dairesi Baskanliginca 2011 yilinda;

% Y1l icerisinde meydana gelen 3.805 adet su arizasi gidermistir.

% Ihtiyac duyulan yerlere kurum imkanlariyla 5.248 metre yeni sebeke hatti
yapilmistir.

% Dogrudan temin yo6ntemiyle yil
icerisinde 17.354 metre uzunlugunda
21 yerde sebeke hatti yapilmistir.

< Yildizkent Alparslan Turkes Bulvari
debimetre, vana odasi, cesme suyu

sebekeleri, icmesuyu ve  sebeke

hattinin yan kollara baglant:1 yapim isi
tamamlanda.

% Toprak borulardan olusan Sabahane Cesmesi hattini aga¢ koklerinin
tamamen kapatmasi ve tahrip etmesi sonucu cesme suyu kesilmis, ekipler
tarafindan 8-9 metre derinlikte kazi yapilmak suretiyle calismaz durumda
olan hattin polietilen borularla yenilenmesi ile tarihi cesmenin suyu saglikli
bir sekilde halkin hizmetine sunulmustur.

% Dumlu Beldesinde bulunan 700m? ve 350 m? liik su depolar1 onarilmistir.
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ERQURUM
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l ISIN ADI l;‘EEDsgi ggﬁéﬁ METRE
4000'lik su deposu duvarina 60 cm ¢apinda 1 mt.
. kalinliginda bir bslimiin kinlarak yerine 500'lik 10.000 9.500
borularin monte edilmesi isi
. 1S§111 sebeke sube Mudurltigt hizmet binasinin onarim 12.742 8.336
- Sehrin muhtelif yerlerinde tahliye acildi 38.000 34.314
. ;(;lsllrz;{(:;t A.Turkes Bulvar: debimetre ve vana odasi 12.480 11.600
- Yildizkent Mah. Cesme suyu sebekeleri yapim isi 37.878 24.782 4375
- é;%egslia;il Turkes Bulvari (Yildizkent) Icmesuyu 10.739 9.133 1574
. Sehrin muhtelif yerlerinde tahliye acildi 2 38.000 35.000
- Kaledeki menba suyu teknesinin yenilenmesi isi 3.288 3.180 60
. Yildizkent ve Yenisehir Cesme sulari Depo Yapim isi 17.476 17.141
- Hastaneler bolgesi icme suyu hatt1 isi 23.157 20.176 2448
. g:;’nai;ctilg;ﬁii;gsgogﬁoﬁziﬁsim Baba ve Yildirim 14.450 13.696 1525
(BN | s e st st s e s900| 4686 1070
. 11:(1);1);1;;1?; gli:\;l;iz S]?lilsl;/annda Sebeke hattinin yan 25.000 21.600
[ e ceome Sutay e s ve e ss0s7||  orars| san
e sass|[| aaes] s
- E;l;léﬁkre‘rllet ll;daerllge;l;f;slirrrllciiziyapllan cesmelerin cevre 4.339 3.540
. Kenan Evren Mahallesi icmesuyu insaat Isi 6.784 6.584 450
e 000  11soo a1
[ oot s Artma e Patandtken o ara 35244 26420
- g}lmlu mah.(700m? ve 350 m?) Su Depolar1 onarim 30.500 21.105
- 3 Ay stireyle Personel hizmet alim isi 38.000 34.415
B
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[TTAYZAR | [ ARZ AD. |[ AT. HAT (m) || BORU TiPi I[ ADRES |
[ocak ][ 407 || YOK [[Yok |[ Yok |
[STBAT [ 248 || YOK |[Yok [[ Yok |
[MART ][ 308 || YOK |[ Yok |[ Yok |
[NSANTT [ 213 || YOK |['Yok |[ Yok |

| 650 |l Q 110 (16 Atw) || A.Sanayi Mah.Cevre Yolu |

275 | 180 [ Q110 (16 At || istasyon Mah.Dt Yam |

[ 170 1| Q110 (16 At) || S.Paga Mah.Caykur Caddesi |

| 450 [[© 110 (16 Ati) || Y.Kent .Osman Gazi Mah. |

[ 140 1| Q110 (16 Atu) || S.Pasa Mah.2.Sehzade Evler |

- 77 | 80 [| Q90 (16 Atw) || Gez Mah.Demiryolu Lojmanlari |
[ 83 |[ @90 (16 At |[ Merat Paga Mah.Findik Sokak |

| 160 [| ©Q 63 (10 Atii) || Hilalkent Afet Konutlari |

[ 96 || Q 110 (16 Atw) || Yarimca Yolu Uzeri |

- 368 || 50 |[ Q50 (10 Aty |[ A.Sanayi Mah.Halitpasa Sokak |
[ 250 || @ 110 (10 Atii-Polietilen) || Y.Kent Yakutiye Bloklar: |

| 93 [| © 32 (10 Ati) || vey. Mah.Aydinlik Sokak |

- 251 [ 225 || @ 110 (10 Atti-Polietilen) || A.H.Han Mah. |
| 145 || © 110 (10 Atti-Polietilen) || H.Avni Ulas Mah. |

[ 18 || Q 110 (10 Atti-Polietilen) || 1 Nolu Kuyu Cikis1 |

| 50 [| @ 110 (10 Atii-Polietilen) || Cat Yolu Kizilay Kan Merkezi Yani |

[ 174 || @ 110 (10 Atii-Polietilen) || Yesil Mahalle.Aziziye Konutlar: |

I 174 || 100 Luk Pvc Boru || Yesil Mah.Aziziye Konutlari |

[ 180 || 100 Liik Pol..Boru || Bakirct Mah |

411 || 150 || 80 Lik Pvc Boru || Bakirci Mah |

[ 150 || 2.5 Par. Pvc Boru || Bakirci Mah |

| 210 [| 110 Luk Polietilen || Alparslan Tiirkes Bulvari |

[ 40 || 11 Luk Polietilen || Polis Tokiler ilkokulu |

| 25 || 63 Liik Polietilen || Polis Tokiler flkokulu |

_|| 358 (| 750 || 63 Ltk Polietilen || Osman Gazi Mah.Cesme Hatti |
[REsm [ 277 || 170 |[ 160 Lik Polietilen |[ 0.Bektas Mh. |
_|| 412 || 385 || 110'Tuk Pol.. Boru || Kayakyolu Villalar: Onii |

Gece ve Kis Calismalarindan Gorinim
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Icmesuyu Aritma Tesisi Hizmetleri

% Aylik ortalama 4.000.000-m® olmak Ttlzere, yil boyunca sehre toplam
48.000.000-m?® su verilmistir.

% Durultucu Unitesinde yapilan hidrolik calismalar neticesinde koagtilant
olarak kullanilan ve yuksek maliyetli kimyasal olan aliminyum sulfat
sarfiyati ham suda litre basmna 50-60 mg seviyelerinden 35-45 mg
seviyelerine distrtlmis ve ayni zamanda bu calismalar sayesinde su
kalitesi yukseltilmistir. (Durultucu cikis suyu bulanikligi 0,4-0,6 NTU
arasindadir.) Koagulant kontrold jar testleri ile stirekli takip edilmektedir.

% Temmuz ve Agustos aylarinda ham suya Aktif Karbon dozlamas: yapilmis
ve su kalitesi Uizerine etkileri incelenmistir. Aktif Karbon dozlama Uunitesi
kurulmasi icin calismalar sirmektedir.

% Kimya Binasi havalandirma sistemi yapilmis ve faaliyete gecirilmistir.

% 1 adet hizli kum filtresi bakim-onarimi yapilmistir.

+ Klor Unitesine ait Klornatér sistemi revize edilmis daha hassas dozlama
yapilmasi saglanmaistir.

% Klor Uunitesinden durultucu-filtre-klor temas uUnitelerine yeni dozlama
hatlar1 yapilmistir. Klor tUnitesinden etkin dozlama yapilabilmesi igin
pompa ve by-pass hatlar1 mevcut sistem korunarak yenilenmistir.

« Depolara; seviye oOlciim, klor o6lcim ve otomatik kontrol sistemi
kurulmustur. Her depodan etkin klorlama yapilmasi saglanmaistir.
Depolarin su seviyesinin, aritma merkez skadadan 24 saat kontrolii ve
izlenmesi saglanmistir. Ayrica depolar guvenlik kameralar: ile 24 saat
izlenebilir hale getirilmistir.

% Aritma tesisinde kullanilan altiminyum sulfat, polielektrolit, kire¢
kimyasallarina ait teknik sartnameler hazirlanmis ve ihaleleri yapilarak
kimyasal madde stoku artirilmistir.

% Durultucu ve filtre Uniteleri ytirtime yollar1 granit ile désenmis kapaklar
6zel kompozit malzemeden imal ettirilerek daha gtivenli ve modern yurime
yollar1 olusturulmustur.

% Sebekede olusan korozyonu engellemek icin calismalar devam etmektedir.
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% Cikis suyu Ph degeri ayarlamada kullandigimiz séndurdlmus toz kire¢
dozlama sisteminin tam otomatik hale getirilmesi icin proje

hazirlanmakta ve calismalar sirmektedir.

o
L X4

Aritma tesisi idari binasinda bulunan laboratuardaki ICP cihazindan
cikan atik argon gazi birikimini 6énlemek amach havalandirma bacasi

montaj1 yapildi.

o
L X4

Aritma tesisi icerisinde agaclandirma calismasi yapilmis olup Orman
Bolge Mudurlugu ile gerekli yazismalar yapilarak 250 cam, 300 hus

agaci olmak Uizere toplam 550 adet agac dikilmistir.

o
L X4

Aritma tesisindeki yangin vanalarinin bakimlari yapilip tesis icerisinde
(sahada) bulunan vanalarin kis aylarinda donmamas: igin izocam

sarilarak korumaya alinmistir.

o
L X4

Sehrin muhtelif yerlerinden, 7/24 saat suirekli su numuneleri alinarak

laboratuarimizda uzman ekibimiz tarafindan analizleri yapilmaktadir.

o
L X4

Aritma tesisi ¢ikisindan asagiya inen yola yagmur suyu hatti atilip yol
kenarlarina bordlir tasi dosemek suretiyle yola zarar veren yagmur

sularinin éntine gecilmistir.

R/
°

Tasagil Kéyunun hafriyat: baraj disina tasinmistir.
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- KESIF IHALE
ISIN ADI BEDELI || BEDELI || METRE
’iI:iug.agll Koytntin Hafriyatinin Baraj disina tasinmasi 35.000 30.000
zi%;ltma tesisi otomayon ve elektrik hane bélme insaati 2.879 2,755
| Aritma tesisi filitre binasi ve girisleri b6lme yapim isi || 20.242 || 19.475 || |
| Baraj cevresin koruma havzas: temizlik isi | 29.234| 11.820]] |
Baskoy Kanalizasyon hatti yapiminda yikilan tas
. . N s 3.572 3.000
duvar tamiri ve tahrip olan cayirlarin diizenlenmesi isi
Baraj etrafmda.bz.i}.lva.lr ayla.rlnda tagkmlardan 3.000 2.670
kaynaklanan kirliligin temizlenmesi
Karaseyh Koytntn asfalt kenarinda bulunana
malzemelerin (Boru, Manson) calisma yerine 3.500 3.350
tasinmasi isi
Ba§koy ve Kara§‘e¥h Koyleri Kanalizasyon Hatti Sifon 5.004 5.290 650
Gecisleri Yapim isi
Bavg,koy Kapghzasyon hattinin, Karaseyh Foseptigine 17.502 15.225 2700
baglantisi isi
Aritma Tesisi Durultucu ve Filitre binasinda
dilatasyon yalitimi, havalandirma, aydinlik ve 9.984 8.475
soyunma dolabi yapim isi
Palandoéken Barajini besleyen kaynak tizerinde 5.000 4.000
bulunan cukurcayir deresinin temizlenmesi isi
Baskoy ve Karaseyh Koylerinin sifon gecisleri
Polietilen Boru ile Korge Boru birlesim adaptért yapim 4.258 3.504 24
isi
Baskoy ve Karaseyh'ten gelen Kanalizasyon hattinin
asagl cat mevkiinden baraj disina alinmasi isi 17.250 9.000 3500
| Karaseyh kéy yiizey suyu kanal yapim isi | 15.409| 13.428]] 100 |
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» Aritma tesisi durultucu ve filtre binasinda dilatasyon yalitimi ve

DS

havalandirma isleri yapildi.

Onceki hali

Simdiki hali

Laboratuar Hizmetleri

ESKI Genel Mudurltigti insan saghgini 6én planda tutarak gontl
rahatlilig1 ile icilebilir suyun kesintisiz olarak sehrin hizmetine sunulmasinda

0zen gbdstermistir. Bunun icin;
% Laboratuar akreditasyonu icin Turk Akreditasyon Kurumu’na basvuru
yapilmis, laboratuar personeli TS EN ISO/IEC 17025 Temel Egitimi - TS
EN ISO/IEC 17025 Doktimantasyon Egitimi - TS EN ISO 19011:2004 I¢
Tetkikci Egitimi - Olctim Belirsizligi ve Metod Validasyonu Egitimlerini

almistir.
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+ Laboratuar sartlarinin
iyilestirilmesi akreditasyona uygun
hale gelebilmesi icin  6lcim
belirsizligi ve metod validasyonu
calismalari yapilmistir.
Laboratuarda bulunan cihazlarin
(terazi, etiv vb.) kalibrasyonu
yapilmistir. Is1 nem kayit sistemi
kurulmustur. Laboratuarimizda
akreditasyon icin TURKAK
denetcileri tarafindan 1 — 2 Aralik
2011 tarihinde denetim

gerceklestirilmis ve akreditasyon

belgesi almaya hak kazanilmistir.

% Laboratuarda 1.063 il
merkezinde, 907’si ilce ve merkez
koylerde olmak tizere toplam 1970
numunede kimyasal analiz, 1.125
il merkezinde, 922’si ilce ve merkez
koylerde olmak tlizere toplam 2.047

numunede ise bakteriyolojik analiz

yapilmistir.

% Laboratuarimiz da 2011 yil
boyunca duzenli olarak her giin,
aritmaya gelen baraj suyunun
ve aritmadan c¢ikan suyun

analizleri yapilmistir.
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Analizi yapilan parametrelerin ortalama degerleri cizelgede verilmistir.

| HAMSU GIRIS VE CIKIS PARAMETRELERI |
. Aritma
PARAMETRE Baraj Suyu || s
(hamsu) Suyu
| RENK (Pt/Co) Il 1731 || o077
[ BULANIKLIK (NTU) || 3,72 I 0,24
| MANGAN (ug/L) I 3409 || 16,16
[ AMONYUM (mg/L) Il 0,3 [ 024
[ DEMIR (mg/L) I o016 || 0,02
[ NITRAT (mg/L) Il 084 || 0,44
[ NITRIT(mg/L) I <005 || <005
[ILETKENLIK (uS/cm) || 1692 || 196,2
[ PH Il 775 || 791
[ C.OKSIJEN Il 4,78 I 5,61
[ SICAKLIK I 1301 || 12,99
| SERBEST KLOR I yok || 053
| SEBEKE SUYU ANALIZ SAYISI VE SONUCLARI |
2. m M N . 2NN ~R=
W] Om M 3 = [l I & L
YILI SRS TEE 5?,;} 53,,_4 £k £k
= 50 & N 5 <0% <o
=R SR = g > < 5 >
| 2008 | %11 | w17z || 233 || 26 [ 216 || 36 |
| 2009 | %27 || w%e || s20 | 142 || 1104 || 66 |
| 2010 || %6 || %1 || 917 | 54 |[ 2216 || 14 |
| 2011 || %2 || %17 | 1063 || 24 | 1125 | 19 |

M Toplam analiz 2246 1

M Kirli

M Kirli ¢cikan say.
1104

|
}
| M Yap.analiz say.
|
|
|
|

Kiyasal analiz Bakteriyolojik analiz

| ILCELER VE MERKEZ KOYLERE AIT SU ANALIZ SAYILARI |
. KIMYASAL . .|| BAKTERIYOLOJIK
YIL KIMYASAL e BAKTERIYOLOJIK e
| 2010 || 281 [ 22 [ 302 | 46 |
| 2011 | 907 [ 78 [ 922 || 219 |
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Bagli Mahallelere Yapilan Hizmetler
Mahalle statiistine déntstirtilerek ESKI’ nin hizmet alanina dahil
edilen 63 adet kéye 10 personelden olusan Koy Sube Mudurliga ile hizmet
verilirken personelin yetersiz kaldigi durumlarda hizmet alimi yapilarak isler
yurutilmustir. Bu kapsamda;
% 2011 yih icerisinde 412’ si su, 291’ i kanal olmak Utzere toplam 703 adet
ariza giderilmistir. Bu calismalarda 32.100 m’ si su, 13.249 m’ si de

kanalizasyon sebekesi olmak tizere toplam 45.349 m hat atilmistir.

% Kahramanlar, Konakli, Borekli,
Yagmurcuk, Sariyayla, Uzunyayla,
Muratgeldi, Sigirli, Tebrizcik ve
Kimbet  mahallelerine  kaptaj

yapilmistir.

% Muratgeldi, Yesilova ve Yagmurcuk
mahalleleri su depolarinin tamir ve
bakimi yapilmistir.

% Nenehatun mahallesinde kanal ve

fosseptik calismalar: yapilmaistir.
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ERZURUM ESKI
SU ARIZA KANAL ARIZA SU BORU KANAL BORU
SN | RS AL ADET ADET (Metre) (Metre)

Agoren 1
Altintepe 6 5 61 72
Aribahge 6 3 37 8
Asagiyenice 7 1 29 5
Alaybeyli 7 5 16 49
Aktoprak 3 1 12 10
Aziziye 1
Alibezirgan 14 13 374 1078
Altinbulak 11 6 224 28
Adagay 15 5 138 102
Beypinari 10 7 179 671
Borekli 11 2 37 1
Ciftlik 19 10 257 195
Cayirtepe 15 12 87 62
Ceperli 7 2 19 137
Cayirca 5 2 86 130
Demirgecit 5 6 17 60
Diiztoprak 5 3 129 676
Degirmenler 1 94
Gillu 3 35 112
Giilpinar 2 10 8
Giizelova 18 17 195 199
Hancigaz 1 2 6 180
Kahramanlar 2 2 4 14
Kayapa 1 1 24 2
Kuscu 2 2 56 10
Kumluyazi 3 9 626
Kosemehmet 4 2 9 2
Konakl 2 2 6 2
Kiimbet 16 12 138 286
Kirmizitag 8 4 92 21
Miilkkoy
Muratgeldi 2
Nenehatun 5 6 13 51
Nebihan 4 3 207 10
Ozbilen 3 2 500 28
Omertepe 10 4 47 16
Ortadiizii 6 2 42 133
Ozbek 11 6 82 57
Sakalikesik 9 1 19 7
Sartyayla 2 4 26 21
Sigirh 6 6 65 93
Sogucak 8 9 34 28
Sogiutli 8 8 21 175
Sehitlerkoyil 3 1 25 12
Tebrizcik 3 3 33 9
Toparlak 4 5 7 29
Tuzcu 15 12 578 257
Tepekdy 4 2 33 61
Tekederesi 13 8 627 62
Tasligiiney 3 3 61 336
Tinazl 6 3 30 20
Uzunahmet 2 2 14 135
Umudum 18 9 284 447
Uzunyayla 7 6 44 31
Yikilgan 8 3 350 261
Yazipinari 5 3 31 100
Yesilova 5 4 63 6
Yerlisu 3 281
Yagmurcuk 10 8 211 742
Yarimca 8 1352 193
Yesilyayla 3 6 24 79
Yolgegti 9 8 58 242
Katiatik 2 482

TOPLAM 412 291 7734 8668
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ERQURUM
MAHALLELERE YAPTIRILAN ISLER (22/d)
S. N .. KESIF BEDELI IHALE

Uzunyayla mah. Aciktan gelen yltizeysel sularin
kanalizasyona baglanmasi isi el Leslen e
uzunyayla mah. Eksik kalan yeni sokaklarin
Kanalizasyonunun yapim isi SRR ekl per
Sehitler mah. Kanalizasyon ve Foseptik yapim isi 22.423 15.927 1768
Ekte sunulan mah. Kaptaj yapim: 10 Adet 36.426 25.926
Yagmurcuk, Yesilova, Muratgeldi Mahallelerinde
Su Depolar1 onarim isi 20.592 13.861
Kat1 atik Tesisleri Icme suyu Sebekesi ve Kaptaj
vyapim isi 27.651 26.533 6280
Yagmurcuk Mah.Karakaya Mezrasi kanalizasyon
st 38.027 32.000 1600
Sigirlh Mahallesi menba suyunun sebeke ile su
deposuna alinmasi 15.996 14.396 1180
Umudum mah. ve Sogucak mah. igmesuyu
vapim igi 34.686 30.300 2986
Cat yolu, Tema ve Borekli icmesuyu yapim isi 38.046 22.108 5000
Kiimbet mahallesi icme suyu Isale hatt1 yapim isi 38.056 25.750 7400
Tebrizcik ve Muratgeldi mah. Su sebekesi yapim
i 27.741 17.909 2600
Yagmurcuk Mah. Esendere Mezras: Polietilen
Depo Yapim igi 21.166 19.000

TOPLAM 383.500 278.012 30.027

Sigirll Mahallesi icmesuyu Calismasi

www.eski.gov.tr 84




FAALIYET RAPORU 2011

ESKIN

N
T
[s
o |

IHALENIN ADI 1311}313;]1‘31 B’g;:)séii ODENEN
| Séndtirtilmuis Toz Kireg | 88.500 || 92.500| 76.912|
[ 2300 Ton Altiminyom Stilfat || 913.100|[ 989.000|| 105.250 |
25 Ton Anyonik Polielektrolit 128.250 156.750 39.757
[ 207 Kalem Temiz Su Malzemesi || 888.188|| 1.029.947| 888.188]
49 Kalem Laboratuvar Malzemesi 173.824 268.240 131.224
Aritma Tesisi Giranit Ka_pl‘ama ve 99.423 142.350 99 423
Kompozit Kapak Yapim Isi

YAPILAN ISLERIN iCMALI

MERKEZ I MAHALLELER || ART.TESiSi |
SuU KANAL KANAL
TUTAR METRE EAv
ADET ARIZA ARIZA

TUTAR METRE ADET TUTAR METRE ADET TUTAR METRE
DOG.
TEMIN HAT 273.916 17354 = 331.925 || 24366 - 132.522 4581 - 123.162 || 6974
ATIMI
DOG. TM
DIGER 220.726 - - 71.653 - - - - - 85.547
KURUM
EKIPLER 41.984 5248 3805 61.872 7734 412 || 95.348 8668 291 -
IHALE 888.188 - - - - - - - - || 1.403.097
TOPLAM 1.424.814 22602 3805 465.450 32180 412 227.870 13249 291 1.611.806 6974

Barajdan bir gériinim

WWW.€esS

Ki.gov.tr
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FAALIYET RAPORU 2011 -\‘
KANALIZASYON VE ATIKSU HIiZMETLERI

ESKI’ nin gérev alam icerisindeki
kanalizasyon ve atiksu hizmetleri 55
personelle, personelin yetersiz oldugu
durumlarda  hizmet alimi  yoluyla

yurutilmektedir.

Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi

Baskanlhginca 2011 yilinda;

®,

% Eder ekiplerince 1.093, vidanjor ekiplerince 7.671 olmak Uzere toplam
8.764 adet arizaya muidahale edilmis ve yapilan bu calismalarda 16.409 m
yeni sebeke hatti yapilmistir.

% Ilica Hizmetici Egitim Enstitistine @ 3007Tuik boru ile 700 m yeni hat
yapilmistir.

% Istasyon Mahallesi Saglamlar Kooperatifi ve Dogu TV énti 1,5 km @ 400’1tk
ve @ 500’1tk boru ile yagmursuyu hatti yapilmistir.

s Ilica Seker Fabrikas: yanit @ 2001tk boru ile yaklasik 700 m yeni hat

yapilmistir.

« Kirmaci  Mahallesi eski itfaiye
karsisinda 40 adet konutun

kanalizasyon baglantis1 yapilmistir.
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 Yapim maliyeti Buyuksehir Belediye Baskanligi tarafindan karsilanan
Mehtiefendi Mahallesi Sigircik Camii tuvaletlerinin tadilat: yapilmistir.

% Atattirk Universitesi Anfiler éntinde @ 60071tk boru ile yaklasik 800 m yeni
hat atilmistir.

% Cevre yolunda 1.860 m, Hasani Basri Mahallesi TOKI konutlari éntine 269
m, Eski Bat pazarinda 105 m, Karayollar alti TOKI konutlar1 yam Séguitli
Sokakta 294 m, Hasani Basri Mahallesi TOKI konutlar1 yaninda 105 m ve
Sukripasa Mahallesi Sih K6yt Caddesinde 158 m hat atilmistir.

YAPILAN ARIZA (EDER - EKIP)

S.NO ARIZA YAPILAN YER ARIZA MIKTARI (Adet)
1 Palanddken Belediyesi 261
2 Yakutiye Belediyesi 709
3 Aziziye Belediyesi 123
TOPLAM 1.093

YAPILAN ARIZA (VIDANJOR)

S.NO ARIZA YAPILAN YER ARIZA MIKTARI (Adet)
1 Palanddken Belediyesi 2.933
2 Yakutiye Belediyesi 3.631
3 Aziziye Belediyesi 1.107
TOPLAM 7.671
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KURUMCA ATILAN HATLAR
| s. | HAT ATILAN YER I (Metre) |
| 1 ||Palandbken Belediyesi I 5.063 |
| 2 |[Yakutiye Belediyesi I 5.779 |
| 3 || Aziziye Belediyesi I 1.325 |
TOPLAM 12.168

22/d’ ye gore yapilan isler;

_— KESIF IHALE
S.N ISIN ADI BEDELI BEDELI METRE
1 Eizmetigi Eg‘it‘im Merkezi Kanalizasyon 37.771 24.765 700
att1 yapim isi1
Istasyon Mahallesi Dogu TV 6nti kazilan
2 malzeme nakil ve stabilize dolgu isi 30.172 28.800
3 Elca Seker Ea‘prikas1 yani kanalizasyon 12.215 10.664 700
atti yapim isi
g [ DoBu TV Onit - Hinkar solak 15.531|| 15.682 750
analizasyon hatt1 yapim isi
S Cevreyolu Kanalizasyon hatti1 yapim isi 37.676 36.195 1.860
6 Ismetpg§a Caddesi kanalizasyon hatti 28.402 24.690 231
yapim isi
TOPLAM 161.769 || 140.798 4.241
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FAALIYET RAPORU 2011

Kanalizasyon ve atiksu hizmetleri icin 2011 yilinda kullanilan malzemeler

listesi

S. No

—_ =
ClBY®No s wN -

S I Y Sy W
O© 00 NN O U W N

Kullanilan Malzeme Ad1

Beton Baca Kapagi
Cembersiz Bogaz
Baca Konigi

Baca Silindiri

Parsel Kapagi
Plastik Izgara
Plastik Kapak

Pik Izgara

Yeni Tip ( Takim Kapak )
@ 100 PVC

@ 125 PVC

@ 150 PVC

@ 150 Koruger Boru
@ 200 Koruger Boru
@ 250 Koruger Boru
@ 300 Koruger Boru
@ 400 Koruger Boru
@ 500 Koruger Boru
@ 600 Koruger Boru

TOPLAM

Adet

115
660
285
353
180

12

745

2362

Metre

292
97
11

2401
4677
2898
3854

709

531
519

15.529
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TEFTIS HIZMETLERI

ERZURUN

Genel Mudurligin hizmet kalitesinin yukseltilmesi amaciyla birimlerde
yapilan periyodik denetimlerle faaliyetlerin kanun, tiztik ve y6netmeliklere
uygun bir sekilde yurttilmesine rehberlik edilmistir. Bu amacla;

% 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununa goére calisan personel hakkinda
yapilan inceleme ve sorusturma sonucunda;
a. Bir personele uyarma cezasi verilmesi 6nerilmistir.
b. Bir personele uyarma cezasi verilmesi ve kurumun ugradigi maddi
hasar bedeli olan 1.105,00 TLnin maddi =zarara sebebiyet veren
yukleniciden tahsil edilmesi 6énerilmistir.

% 4857 sayili yasaya tabii olarak calisan ve haklarinda yasal islem talep
edilen 21 personelin dosyalar: incelenerek karara baglandi. Bunlardan;
a. 2 personel hakkinda takipsizlik karari,

1 personel hakkinda takipsizlik karar1 ve ihtaren uyarma cezasi,

S personel hakkinda ihtaren uyarma cezasi,

. 2 personel hakkinda 1 yevmiye kesim cezasi,

8 personel hakkinda 1 yevmiye kesim ve ihtaren uyarma cezasi,

™o a0 T

3 personel hakkinda 2 yevmiye kesim cezasi
verilmesi 6nerildi.

% Kurumu maddi hasarli zarara wugratan 4857 sayili yasaya tabii 2
personelden 3.595.00 TL para cezasinin, diger 2 personelden de 3.040.00
TL’ nin tahsil edilmesi 6nerildi.

% Uc daire baskanhiginin teftisi yapilarak teftis raporu makamca onaylanmis

ve ilgili birimlere génderilmistir.

‘AA

v
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SiViL SAVUNMA HiZMETLERI
< 11 Afet ve Acil Durum

Mudurliginin istemis oldugu Acil
Kurtarma ve Yardim Ekipleri, arac
ve sofor listeleri gébnderilmistir.

% Kurum Veri Tabanmi Envanteri
hazirlanarak Erzurum Valiligi 11

Kriz Merkezine gdonderilmistir.

% Sivil savunma  goérev listeleri
gtincellenerek 11 Afet Acil Durum

Mudurligine gonderilmistir.

HUKUK HIiZMETLERI

% Hukuk Musavirligince 2011 yilinda birimler tarafindan sorulan konulara
iliskin verilen muitalaa sayis1 7 adettir.
Hukuk Musavirligince 2011 yilinda takip edilen davalara ait bilgiler asagidaki

tablolarda 6zetlenmistir.

Kurum Kurum

e Lehe Aleyhe Devam
Dava Tiirii Toplam Tarafindan Aleyhine Sonuclana Sonuclanan s
Acilan Acilan
Adli 120 88 32 87 4 28
Idari 14 1 13 5 9
TOPLAM 134 89 45 87 9 38
YAPILAN IiSLEM TURU ADEDI TUTARI (TL)
Kurum Aleyhine Acilan 45 1.625.264
Kurum Tarafindan Agilan 89 3.887.886
fcra Yoluyla Tahsilat 180 487.000
Icraya Verilen Dosya Sayist 86 415.000
Infaz Edilen Dosya Sayist 205 221.561
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ERZURUM ESKI

YAZI iSLERI HIZMETLERI

2011 yih icerisinde Yonetim Kurulu ve Genel Kurul tarafindan alinan
toplam 108 adet karar web sitesinde yayimlanmak tizere Bilgi Islem Dairesi
Baskanlhigina sunulmustur. Sekretarya hizmetleri Zabit ve Kararlar Sefligince

yurutilen kararlarin konularina gére dagilimi asagidaki tablolarda

gosterilmistir.
YONETIM KURULU KARARLARI
Ké\fﬁliar fhale  Tarife Tayinler =~ Davalar Yonerge Yonetmelik  Diger  Toplam

21 57 2 3 1 3 1 11 28

GENEL KURUL KARARLARI

. Kadro Stratejik " . L
Mali Konular st ilhalas Plan Yonetmelik Diger Toplam
2 1 1 2 3 9

GUVENLIK HIiZMETLERI

Bir mudur, 33 glvenlik goérevlisi olmak Uizere toplam 34 personelle
kurumun guvenlik hizmetlerini yturtiten Guvenlik Sube Mudurlugtince 2011
yilinda;

r
< Erzurum Icmesuyu ve Aritma i‘l ln
Tesisinin faaliyete gecmesiyle -l

birlikte ihtiya¢c duyulmayan bazi
depo ve terfi merkezlerinin
faaliyetlerinin durdurulmasi
sebebiyle buralarda gérev yapan
guvenlik memurlarinin diger

birimlerde gorevlendirilmesi .~ \ 3
‘, P g

2
saglandi.
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ERZURUM ESKI

o
L X4

Nobet yerlerinin bakim ve onarimlari, gérev alaninda yer alan sahalarin
aydinlatilmasi, tel orgti ile cevrilmesi isleri yapilarak guvenlik

kultibelerine gtivenlik logosu ve amblemi yapistirildi.

o
L X4

Guvenlik gorevlilerine kislik ve yazlik olmak tUzere elbise ve diger

ihtiyaclari temin edildi.

o
L X4

Noébet hizmetlerinde kullanilmak tizere arac kiralandi.

o
L X4

Nobet  yerleri kamera
sistemiyle takip altina
alinarak calismalarin daha
verimli olmasi saglandi.

% Yenisehir @ Su  Tahsilat
Subesi korunacak yerler

kapsamina alinarak bir

adet guivenlik gorevlisinin

atanmasi saglandi. '

% Yenisehir Su Tahsilat Subesi ve Agir bakim tesislerinin koruma planlar

hazirlanarak Il Emniyet Muduirliga Guvenlik Subesine verildi.

Depolarin Etrafi Tel Orgii Yapildi
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ERZURUM ESKI

OZEL KALEM HIZMETLERI

Bir mudur, bir sekreter, bir sofér ve bir oda gorevlisi olmak Utizere dort
personelle hizmet veren Ozel Kalem Mudurligli Genel Mudurin ginlik
programlarini, toplanti, randevu, goértisme ve ziyaretlerini planlar ve uygular.
Tam bu calismalar1 strdirtirken Genel Mudurlik birimleri arasinda irtibati
saglar, birimler ile makam arasindaki koordinasyonu gerceklestirir.

Ozel Kalem Muduirltigli tarafindan 2011 yilinda;

% Gortsme talebinde bulunan vatandaslara haftanin her glinli resmi ve 6zel
programlar disindaki zamanlarinda randevulu ve randevusuz belirli bir
dtizenle Genel Mudur ile gérisme imkani sunmustur.

% Vatandaslar tarafindan yazili olarak iletilen talepler bizzat takip edilerek
neticelendirilmistir. Zaman alacak olan taleplerin en kisa slrede
coziimlenebilmesi icin programa alinmasi saglanmis, talep sahiplerine geri
donus yapilarak bilgi verilmistir.

% Makama imzaya gelen evraklarin Genel Mudur tarafindan imzalanarak ilgili
birimlere génderilmesi saglanmaistir.

% Makama ve diger birimlere gelen evrak, mektup ve e-maillerin geregi yerine
getirilmistir.

% Personele cep telefonu araciligiyla bayram, kandil vb. 6énemli gin ve
gecelerde Genel Mudur adina mesaj gonderilmistir. Bunun yani sira
personel yakinlarinin 6limutnde tim personelimize bilgilendirme amach
SMS yoluyla duyuru yapilmistir.

% Genel Mudur adina bayram ve
benzeri o6nemli glnlerde tim
kamu kurum ve kuruluslarina
e-posta ile tebrik mesajl
gonderilmis, gelen mesajlar Genel
Mudtre iletilmistir.

% Gazete, internet ve diger haber

kaynaklar1 ginlik olarak takip
edilmis, Genel Mudurlukle ilgili yayinlanmis olan haber, kése yazisi1 vb.

bilgiler derlenerek makamin bilgisine sunulmustur.
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ERZURUM
e

selenves

% Vatandas sikayetlerinin dogrudan iletildigi Basbakanlik Iletisim Merkezi
BIMER aracilig: ile Genel Mudurltige yazili olarak iletilen konularin ilgili
birimlere havalesi yapilmis, birimlerden gelen cevabi yazilar sikayet
sahibine e-posta veya iadeli taahhtitli mektupla génderilmistir.

% Kuruma iliskin guincel haberler web sayfasinda yayimlanarak web

sayfasinin glincellemesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi ile ortaklasa

yapilmistir.

% Insan Kaynaklar1 ve Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanlig:
ile beraber ISO 9001 kalite
yonetimi kapsaminda personel
ybnetimi ve stratejik plani
kapsayan  konularda  tim
personelin  katildigi seminer
dizenlenmistir.

% Politik ve toplumsal su bilincini gelistirerek, diinya capinda su anlayisini
yerlestirmek ve su kullaniminda sorumluluk ilkesini yayginlastirmak
amaciyla ESKI Genel Mudiirltigi tarafindan “Diinya Su Giinti” etkinlikleri
kapsaminda “2. Su Siirleri Séleni” diizenlenmistir. Insan hayati icin suyun
ne derece 6nemli oldugunun vurgulanmasi ve bu baglamda, 6zellikle
o0grencilere su bilincini daha etkin bir sekilde anlatabilmek icin geleneksel

hale getirildi.
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ERZURUM

% Sorunlar1 yerinde gérmek ve c¢6zime kavusturmak icin mahalle
muhtarlariyla sik sik gérusuldi. Ayrica mahalleler gezilerek bilgilendirme
toplantilar1 dtizenlendi. Calismalar denetlenerek gerekli bilgi alindi.

|

Calismalari
Yerinde Denetleme

% Yapilacak olan Atiksu Aritma
Tesisi  kapsaminda Cek
Cumbhuriyeti heyeti ile
gortismeler yapildai.
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Akreditasyon
Calismalart

8 Mart Diinya Kadwinlar Gtintinde
Calisan Personelin Kadinlar Gtint
Kutland:

Kurum  Yatirum  Projeleri  ve
Sorunlart Ankara’da Yetkililere
Tanitddi

Buytiksehir Belediyeleri
Su ve Kanalizasyon Istisare
Toplantilarina Katilim Saglandi
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Erurum Su ve Kanalizasyon looresi
$u Kardlesii Projest kapsaminda fokir
aliefern su foturasm zenginier odeyeoek

ERZURUM Su v Kinalzasyon  yriemenin raha i yasods.
dares(ESK) su faturlaom ideye-~ Su borounu ieemeren vaan-
meyea fakir ailelerin boreu- daglan sz birakmamak

o m Kardes Ale Uyl £
- mas-Su Kardegli Pro-

P/ lirten Eraurum Biviksehir

Joo kapsaminda zengin Belediye Baskam Abmet
¢ haymseverirden tahsl i Kiker, bu uygulamanin su-

47114 gegme inga eimee & yor. Bu proje itimal edilmemesiigin de
vam edivor g V- btk caba sarf etilerni

ESKI. Menderes Yeralu
Oroparkiin ingaal: srasinda

danmi okar-
e, yoksul &
lelerin yzini
gildiior

belirtt, Benzer projelrie
zengin-fakar kardeshfini
} salayp ek toplumar
ohusturmak istediklerini

- elirten Basckan Kiigik-
ONCE FAKIR BULUNDU Loy e -
Kardes Alle Urpulamas-Su Kar- kerinim aquklanmasiai is-
el Proiesigecen ol il aymed temeyen 100 haysever,
hayata gecirdi 1 etapta s faure- yoksul allerinsu fate-
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KURUMUN GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Gelecek donemin planlanabilmesi icin, s6z konusu dénemdeki calisma
atmosferinin nasil olacagina iliskin bir tespitin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu
amacla kurumun GUcli ve Zayif yonleri, kurum icin var olan firsat ve
tehditler tespit edilerek gelecek yillarda kurum faaliyetlerinin daha verimli ve

etkin yapilabilmesinin ilk adimlar1 atilmistir.

GUCLU YONLER
% Ozel kanunla kurulmus, idari ve mali dzerklige sahip kurum olmasi,
+ Su kalitesinin standartlarin tistinde olmasi,
% Icme ve kullanma suyunun tek kaynaktan saglanmasi ve ihtiyactan
fazla olmasi,
% Mevcut yerlesim merkezlerinin tamamina su ve kanalizasyon hizmeti
goturulmiis olmasi,
¢ Icme ve kullanma suyunun yalnizca kurumumuz tarafindan
karsilaniyor olmassi,
% Erzurum Buyuksehir Belediyesi siniri icerisinde gecmisten edinilmis
tecriibelerimizin olusu,
% AB fonlarindan yararlanacak tarzda projelerimizin kabul edilmesi,
< Etut, proje, planlama, yapim, kontrollik gibi hizmet alt yapilarinin
kurumumuz bilinyesinde yapilabilmesi,

Kurumun guticlti yonleri olarak sayilabilir.
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ZAYIF YONLER

% Su kayip ve kacaklarinin kabul edilebilir oranlarin tizerinde olmasi,

% AR-GE hizmetlerinin yetersizligi,

% Icme suyu sebekesinin eski olmasi,

% Nitelikli personelin azlig,

% Avrupa Birligi stirecinde yabanci dil bilen personelin azligi,

% 5216 Sayili Yasa ile hizmet alanlarimiza dahil edilen belde ve k&ylerin

merkeze uzakligindan dolay1 koordinasyon ve denetim zorlugu,

% 5216 Sayili Yasa ile hizmet alanlarimiza baglanan yerlesim alanlarinin
altyapilarinin  yetersiz olmasi, tahsilat yapilmasinda yasanilan
guclukler,

®.

% Sehirdeki daginik ve imarsiz yerlesimin varligini stirdirmesi,

®.

% Arsivleme sisteminin modern yapiya kavusturulamamis olmasi,

®.

% Odullendirici bir ic denetim mekanizmasinin olmamasi,

®.

% Personele yonelik sosyal tesislerin olmamasi,

% Alt yap1 tesislerinde ekonomik 6mriinti tamamlamis olmas: ve yeterli
sayisal bilgilerin bulunmamasi,

+ Kurumun kendine ait hizmet binasinin olmamasi,

Kurumun zayif yonleri olarak sayilabilir.
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FIRSATLAR

% Kiuresel 1sinmanin yasandigl diinyamizda sehrimizin yer alti1 ve yer tistd
su kaynaklar: acisindan yeterli olusu,

% AB Bolgesel Kalkinma Programlarinda projelerimizin kabul gérme
ihtimalinin ytiksek olmasi,

*

% Alternatif su kaynaklarinin olmas;,
% 1957 yilinda kurulan ve bugin
yaklasik 45 bin 6grencisi, 2500
Ogretim Elemani, cok sayida
Fakulte, Yuksekokul, Enstiti ve
Arastirma Merkezine sahip koklua
Atatirk Universitesi ile yeni

kurulan Erzurum Teknik

Universitesi gibi iki  devlet
Universitesinin sehrimizde bulunmasi1 ve bunlardan her alanda
faydalanma imkaninin olmasi,

K/

% Sehrin her yerinde serin ve icilebilir tarihi cesmelerin olmasi.

K/

% Erzurum’un yatinnm yapilabilir bir turizm sehri haline gelmesi,

% Sehrin buUtininln i¢cme suyundan ve kanalizasyon hizmetlerinden
faydalaniyor olmasi,

< Bttcesinin 6zerk olmasi,

Kurum icin firsatlar olarak sayilabilir.
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TEHDITLER
% Su kaynaklarinin ytzeysel sulardan olusmasi,
% Su sektdérinde yasal duzenlemelerin yetersizligi, genel bir su
kanununun olmayis1 ve kurumlar arasi yetki karmasasi; mevzuattaki
belirsizligin devam etmesi,

*

% Kiuresel 1sinmanin sebep oldugu su kaynaklarindaki azalma,

% Sehrimizin su kaynaginin bulundugu Palanddéken baraj havzasinin
kirlilige kars1 korunmasinda yasanilan problemler,

% Hizmet alanimizda daginik ve imarsiz yerlesimin varligi,

% Altyap:1 hizmetlerinin sunulmasinda dis paydaslar ile kurumumuz
arasinda is akisindaki o6ncelik siralamasinin farkli olusu; dis
paydaslarin plansiz yatirim talepleri,

% Sehrimizdeki mevcut altyap: sisteminin eski olusu,

% Su tutma alanindaki mutlak koruma alaninin kamulastirmasinin

o6nemli miktarda maddi kaynak gerektirmesi,

Kurum icin tehditler olarak sayilabilir.
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ONERI VE TEDBIRLER

ESKI Genel Mudurliigi kurumsal kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak 2011
yili faaliyetlerini yurtitmustir. Sehrin icme suyunun saglandig Palandéken Baraji
mutlak koruma alani icerisindeki kamulastirma islemleri tamamlanmis ve bedelleri
odenmistir. 64 Milyon Euro’luk Atiksu Aritma Tesisi ve Icme Suyu Sebeke Yenileme
Projesi’nin danismanlik ihalesi yapilarak projenin uygulama caligmalar: baslatiimistir.

“Ornek Alinan Kurum Olma” hedefine emin adimlarla yiiriiyen ESKI Genel
Mudurluginin gelecekteki faaliyetlerini hedefleri dogrultusunda gerceklestirme yolunda
dikkate almasi1 gereken éneri ve tedbirler su sekilde siralanabilir;

% Insan yasami icin en énemli olan diinya standartlarinda kaliteli ve icilebilir suyu
temin eden “Erzurum Icme Suyu Projesi” tamamlanmis ve halkin hizmetine
sunulmustur. Igcme suyu kalitesinin diinya standartlar: tizerinde oldugu kamuoyuna
anlatilmalidir.

% 2014 yilinda bitecek olan Atiksu Aritma Tesisi ile 2017 yilina kadar tamamlanmasi
planlanan Icme Suyu Sebeke Yenileme Projesi icin yogun bir calisma yapilmali, bu
surecte yasanmasi muhtemel olumsuzluk ve sikintilarla ilgili kamuoyu
bilgilendirilmelidir.

% Kurum personel yapisinin nitelik ve nicelik yontnden iyilestirilmesi icin gerekli
onlemler alinmali, cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerinden tim c¢alisanlarin
yararlanmasi saglanmalidir.

% Cografi Bilgi Sisteminin biran o6nce baslatilmas: ve kurumun hizmet sinirlan
icerisindeki tim altyapr verilerinin elektronik ortamda sayisallastirilmasi
saglanmalidir.

+ ESKI Genel Mudurligi’niin giicli bir mali yapiya kavusmasi ve uzun vadeli bor¢larini
odeyebilmesi icin gelirlerinin arttirilmasi, bu amacla mesken grubu abonelerinin su ve
atiksu tarifelerinin su Uretim maliyetlerini karsilayacak sekilde yeniden diizenlenmesi

saglanmalidir.
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ciklanan faaliyetler icin btutce ile tahsis edilmi
planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali
yun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sistemin
zenliligine iligkin yeterli glivenceyi sagladigini
(st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve
eler, ic kontroller, i¢ denetci raporlar ile Sayis
ilindeki hususlara dayanmaktadir.
lanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren
nda bilgim olmadigini beyan ederim.

Remzi ERTEK

faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevz
7gun olarak yurutuldigint, kamu kaynakl
verimli bir sekilde kullanilmasini temin et
eclerinin  isletildigini, izlendigini ve gerekl

distince ve oOnerilerimin zamaninda s
1 beyan ederim.

011 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” b6
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederi

Halil AGAC
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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