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BUVUKSEHIR BELEDIVESI

KAMU iC KONTROL STARDARTLARINA UYUM EYLEM
PLANI HAZIRLAMA KURULU

SIRA NO ASiL UYE GOREVi YEDEK UYE GOREViI

1 | Ozcan ALKAN Gen.Mud.Yrd.

2 | Elimdar AYDEMIR Gen.Mid.Yrd.

3 | Mustafa YASAR Gen.Mid.Yrd.

4 | Halil AGAC Daire Bsk. Cevat AKBABA Sube Mud.
5 | Ender UZUNOGLU Tef. Kr.Bsk Zekeriya YALAP Sube Mud
6 | Ergul AKSOY Daire Bsk. Zafer AYDEMIR Sube Mud.
7 | isa SAY Daire Bsk. Semsi TASKESENLIOGLU | Sube.Mid.
8 | Sennur ARINC AKKUS | Daire Bsk. Hakan CIRAKMAN Sube.Miid.
9 | Mesut YAVILIOGLU Daire Bsk. Sirri BALLI Sube Miid.
10 | ismail AYDEMIR Daire Bsk. M.Sefa COGEN Sube Miid.
11 | Av. Aysegll YANAR Huk.Mdsv. Selcen KARAGOL Avukat

12 | Yakup DERMAN Daire Bsk. Yahya HAN Sube Md.
13 | M.Tayyip CUBUKCU Daire Bsk. Kadir ARAS Sube.Miid.
14 | Adnan OZKILIC Sube Miid. Nese Sibel SARIGUL Sube Miid.
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Kisaltmalar Listesi

1- ARK :Alt Birim Risk Koordinatorii

2- Bi : Bilgi ve iletigim

3- BRK :Birim Risk Kontrolii

4- BT : Bilisim Teknolojileri

5- COSsO :Treadway Komisyonunu Destekleyenler Komitesi
6- GZFT : Glglli ve Zayif Yonleri ile Firsatlar ve Tehditler
7- INTOSAI : Uluslararasi Sayistay Birligi

8- IDKK : i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu

9- iKY : insan Kaynaklari Yonetimi

10- iKiYK : i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

11- iRK : idare Risk Kontrolii

12- iz :izleme

13- KO : Kontrol Ortami

14- KOS : Kontrol Ortami Standardi

15- KFS : Kontrol Faaliyetleri Standardi

16- KRY : Kurumsal Risk Yonetimi

17- MERNiIS : Merkezi Niifus idare Sistemi

18- MUB : Merkezi Uyumlastirma Birimi

19- MYK : Mali Yonetim ve Kontrol

20- MYK MUB : Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlagtirma Birimi
21- PESTLE : Psikolojik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel
22- RiSK :Risk Degerlendirme Standardi

23- RSB : Risk Stratejisi Belgesi

24- RY : Risk Yonetimi

25- SGB : Strateji Gelisim Birimi

26- TSE : Turk Standartlar Enstitiisi

27- YBS : Yonetim Bilgi Sistemi

28- UYAP : Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi

29- STRATEJi : Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

30- iKA : insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
31- B.ISLEM : Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

32- DESTEK Hiz : Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhigi
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Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

1-KONTROL ORTAMI STANDARDI

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim
veya

Galisma

grubu
tyeleri

isbirligi

Yapilacak

Birim

Cikti/

Sonug

Bas.
Tarihi

Bitig
Tarihi

Etik Degerler ve Dirustlik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi

Agiklama

KOS 1 9
saglanmalidir.
i¢ Kontrol Sistemi Ust yénetimin
yoneticiler tarafindan katildigi toplantida,
; desteklenmekte, yoneticiler I¢ kontrol eylem
I¢ kontrol sistemi kendilerine gelen bilgi ve — | planinin N
ve isleyisi yonetici | belgelerin dogru olmasini < | paylagiimasi, . =} s
KOS ve personel beklemektedirler. ic Kontrol | 5! | onaylanmasi, biitiin | Strateji Lt Bl 2 <
1.1 ; S L (8} birimler | Plani b= i
tarafindan Sistemi ve igleyisi O |calsanlara o
sahiplenilmeli ve konusunda bir farkindahk = duyurulmasi ve ol
desteklenmelidir. olmakla birlikte sistemde Bakanlik internet
gelistirmeye acik alanlar sayfasinda
bulunmaktadir. yayinlanmasi
& | Ig Kontrol Sistemi §s » .
KOS < | ile ilgili egitim ve . q o 9 o) =
1.1 o) | seminerler SHES] g IE § IS g
9_/ dizenlenmesi En o
Eylem plani igin
2 olusturulan i¢ Toplanti = o
KOS — | kontrol ekibinin strateii Tim | tutanaklari g =
1.1 8 g¢alismalarinin ! birimler | ve sonug 2 <
< | surekliliginin raporlari ©
saglanmasi
o
E
!darenln BBl Yoneticiler, i¢ kontrol « | Yoneticilerin 2 =
ic kontrol ~ | Katl 9 O © =
KOS | sisteminin Ell iz L G 5 | lellizes . Tim o= © =
vermektedir fakat i¢ kontrol bilgilendirme strateji A = c = ©
1.2 uygulanmasinda o . (%) birimler £ &y )
konusunda bilgilendirmeye | O | toplantilarinin =0 T <
personele i v 5 . [Se)
5 ihtiya¢ duyulmaktadir. diizenlenmesi =7
ornek olmalidir. o
X
o
Etik kurallar . N .
- . . Kurumda, "Etik Davranig . | Etik Davranig " .
bilinmeli ve tim ; —— N : z Strateji Etik i~ x
KOS ; lIkeleri" galiganlar — | likeleri" dokiiman " . Web- ] =
1.2 NI LT tarafindan yeteri kadar 0 | halinde ve .Tum heile duyuru 8 g
kurallara e . @) Birimler yonu
bilinmemektedir. ¥ | yayinlanmasi
uyulmalidir.
9
Etik kurallar S ™ | Yazili etik ilkelerin Etik Duyuru, ~ x
akkinda bilgi 3 O Um calisanlara strateji omis | afig, pano, o ©
K103S hakkinda bilai SPaern;lsozeel )Illzftrarll bilgiye ; ti Lsanl i | Komi f ol
: verme p degiidir. 8 bildirilmesi yonu internet o <
Etik kurallari & | Tim galisanlan Etik .
KOS hakkinda seminer Personel yeterli bilgiye — | kapsayacak sekilde iKA Komis Etik =
1.3 . ’ | sahip degildir. 0 | egitimlerin Egitimi <
toplanti bilgi verme o = . yonu
~ | dizenlenmesi
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Kurum faaliyetleri i¢ ve dis g
Faaliyetlerde denetim vasitasiyla ) ; a =
KOs | duristlik, sirdiiriilen denetimlerle ® :gllg(rlzr?“yet Biitiin x g ~
saydamlik ve saydam ve hesap verilebilir | P strateji m = ~ ©
1.3 i . el o | Performans Birimler © < <
hesap verebilirlik bir yapiya sahiptir. (e} raporlar Strateiik = 3]
saglanmaldir Fakat birtakim yenilikler = p ] = ©
o plan hazirlanmasi N
saglanmali i
Calisanlarin adil )
idarenin VeI EEERD — | davranmaya iligkin Etik Sikayet
ersoneline ve CELEREEIE D CEN < | sikintilarini Komisy | kutusu ve = ~
KOs | M . davranip davraniimadigi = |5 3 ; Strateji s > =
hizmet verilenlere K d | @ iletebilecekleri Bis| onuve | kurum igi & ©
L4 adilve esit onusunda norma O | mevcut sistemin 151em | B islem anket T <
davraniimalhdir dereceds oldugu: |Bu oran X | incelenmesi ve apma
iyi dereceye getiriimeli . : yap
guncellenmesi
Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari
KOS 2 | yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon
yapisi olusturulmalidir.
; . " 2022-2026 Stratejik
Iii:ﬁn(;rl]a?;llfyonu FIETUITIE) TTEE G ] Stratejik Plan
KOS )l;elirlenmeli Tl SIS (:: gallsmélarmda Tim ® =
2.1 duyurulmali ve iuyurulm”ulft:r. i ) misyonun gozden Sty Birimler e 2 8 g
ersonel tarafindan | 2@ YIUiK faa ek S gecirilmesi
Eenimsenmesi raporunda her zaman yer
verilmektedir.
idare birimlerinde
personelin
gOrevlerini ve bu iimlerdeki i Gorev tanimlarinin
gérevlere iliskin Sula s Ipersor?f.’ I|?' ~ yilda iki defa
KOs | Yetkive gorev unvaniarina tliskin — | (Haziran ve Aralik . Glincel x x
yetki ve sorumluluklarini o .. Tdm .. o =
sorumluluklarini 5 9 aylarinda) strateji - Gorev o ©
2.1 kapsayan gorev kapsayan gorev dagiim 8 Uncellenerek Bl Tanimlarn o <
daenm); iz%l esi FEEES GBS v = ’ ersonele
9 clzelg personele duyurulmustur p
olusturulmali ve duyurulmasi
personele
bildirilmelidir
(l‘_)
g
dareninve Birim tegkilat &
birimlerinin tegkilat i . . — | =
emasi olmall ve darenin organizasyon =~ _semalarinin B : S o o
Kos |? 9 semasi mevcuttur ve N glincellenmesi ve | strateji Tdm 7 < =
buna bagl olarak A . ; . © o ©
2.2 el GE fonksiyonel gorev dagilimi 8 calisanlara internet | B.islem | Birimler N o <
dag””i/” 9 bulunmaktadir < araciliglyla S
D
belirlenmelidir duyuruimasi o)
E
=
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idarenin ve
birimlerinin
organizasyon Birimlerin organizasyon
yapisi, temel yetki | yapisi temel yetki ve ™ -
KOS | ve sorumluluk sorumluluk dagilimi, hesap 3 Yo6netmeliklerle Tdm = o
2.3 dagihmi, hesap verebilirlik ve uygun O Mevcuttur Birimler a I}
verebilirlik ve raporlama iligkisi X
uygun raporlama mevcuttur.
iliskisini gosterecek
sekilde olmalidir.
idarenin
yoneticileri,
faaliyetlerin Hassas gorev tanimina = Birimlerdeki hassas T
KOS yUrUtUImgsinde iliskin galismalar n gér_evlerin _ ) Tim gorevler x x
24 hassas gorevlere yapillmamigtir. o | belirlenmesi ve Strateji e || o osta’ o ©
: iliskin prosedurleri | Yoneticilerin insiyatifinde g personele Fi/b ’ o <
belirlemeli ve faaliyetler yurattilmektedir duyurulmasi
personele
duyurmalidir
(]
o : £
Her diizevdeki Yoneticiler verilen %
bneticileyr verilen gorevlerin sonucunu yazili Her birime Kolay =
o : veya sozlU olarak verdikleri [ o | izlene bilen S =
gOrevlerin : . =i .. & ~ ~
KOS . talimatlarla takip programlarin ; Tdm = © < =
sonucunu izlemeye ; [} : .| B .lglem Ao © 5 o ©
2.5 nelik etmektedirler. O | yapiimasi izlemenin Birimler £ 9 @) Z
?Inekanizmalar Yazigmalar ve dosyalama X | elektronik ortamda £a
e i islemi Elektronik yapilmasi S
§ ’ Dokimantasyon Yonetim I=
=
KOS 3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali,
performansin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik onlemler almalidir.
Uzman personel
insan kavnaklari istihdamina odaklaniimakla
i imrenin | Pifikte kurumda insan
gma ve1 kaynaklari uygulamalarina — | Norm kadro o
KOS eve temel tegkil edecek norm ® | calismalarinin ; Tdm Norm % =
hedeflerinin A (%) IKA - o ©
3.1 gerceklesmesini kadro ¢alismalari Ic Isleri O | yapiimasi ve Birimler kadro o Z
9 . Bakanliginin hazirlamig X | yOrGtiimesi
saglamaya yonelik 1dud kad
omalidir oldugu norm kadro
’ cetveline gore islem
yapmistir
(]
£
idarenin yénetici ve S
personeli Birim galisanlarinin o
gOrevlerini etkin ve T | intiyag duydugu o 5
KOS | etkili bir sekilde E?ﬁﬂilgr\gg\ihzrlam & | egitimlerin analiz KA Tiim ? 5 3 =
3.2 | yiiritebilecek bilgi, e?i ime acik bir al);ndlr @ | edilerek tespit Birimler = g 8 Z
deneyim ve gells ¢ ’ v | edilmesi ve gerekli §
yetenege sahip egitim verilmesi o
olmalidir. g
i)}
]
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Mesleki yeterlilige | Kurum igindeki personel N | galirlenen ihtivaca
KOS 6nem verilmeli ve | tercihleri yoneticilerin o Sre Zaman z)gman ; Tim ~ ~
her gorev igin en inisiyatifinde olup mesleki o | 9ore IKA - 3 ©
3.2 e o | egitimler Birimler o z
uygun personel yeterlilige uygun olarak 9 || variimeldicsii
secilmelidir. yuritilmektedir. X :
Gorevde Yksel =y
Personelin ise Aciktan atamalara mevzuat veoﬁr\mlv:n ukseime g
) hiktmleri gergevesinde g 3
ag?gﬁnséélﬁerleme DI RIS, SRR gﬁgs:lr(ll:r? Ibo S
89 Ukselmesinde VISEImEe JEr @ | kadro sayisi Eelli >~
KOS |l a)ll(atilkesine DEJETLle] SIEY EIMEL - biroranay ; Tim g 3 @
3.2 u))l/ulmall ve e I E PRI g ulastiginda 145 Birimler 9 3 IS
. bireysel CERIEE M Sl c erceklestiriimesini 2 @
erf)c/>rman3| [074 SIMENTIE(E | Gl < ga“?amaﬁ Uzere =
gni]nde 9 unvanlara iligkin atamalar i iglji Yénetmelidin o
bulundurulmalidir yoneticilerin insiyatifinde gégizden 9 9
yurutilmektedir. gegirimesi 5
O
Her gérev igin -
L Birim galisanlarinin
%&:;’e:gl citli ihtiyag duydugu
Y n egitimlerin analiz
SBMENTE, 2L Calisan ihtiyaglarina 2 | edilerek tespit X ~
o ) e ) . - x
K303S :]“tliili?ri:lfaggljiere?:e i:( yonelik egitimler yeteri v) | edilmesi, plan. IKA B;Ir—il:nn:er %Illat:T 8 ©
: hgr | Ian%lanarak kadar duzenlenmektedir g dahilinde o <
er y pian uygulanmasi ve
yuritilmeli ve 12,
e egitim sonuglarinin
gerektiginde - L .
- - degerlendirilmesi.
guncellenmelidir.
Personelin
yeterliligi ve C . %)
- alisanlarin bireysel . =
<
B e | pertomansann o e ]
KOS | tarafindan en az BESEMEMEITE 22 ol S5 - sisteminin ; Tdm £ w =
\da bir k bulunmamaktadir. i | iKA i @ s ©
3.4 | yilda bir kez | | uml uygulanmasina Birimler o @) z
degerlendirilmeli ve Cellpiie el ey E onelik galismalarin %
degerlendirme allumse GRS e < yer eklg tirsilmesi %
soguglan personel yoneticilerin insiyatifinde gerg s g
ile gorustimistir. yuritulmektedir.
Performans
degerlendirmesi ne -
gore performansi <
yetersiz bulunan Calisanlarin bireysel s
personelin performanslarini Bireysel §
performansini degerlendirmek igin bir ‘; performans = o
KOS | gelistirmeye sistem bulunmadigi igin o | sisteminin KA Tim 2 ‘E‘c =
3.4 yonelik 6nlemler odullendirme ve 8 uygulanmasina Birimler £ 8 <
alinmali, yuksek performansi gelistirmeye ~ | yonelik calismalarin S
o
@
)
(0]
©

performans
g0steren personel
icin 6dillendirme
mekanizmalari
gelistiriimelidir.

yonelik mekanizmalar
isletilememektedir.

gerceklestiriimesi

Kurum Stratejik Plan Amag ve hedefler Performans
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Personel istihdami,
yer degistirme, Ust
gOrevlere atanma,

Personel istihdami ve 6zluk

=
=}
>
o — 3
egl}lm, performz_ans haklari ile ilgili cahigmalar i;” Q
degerlendirmesi, | o\ at kapsaminda = z s
6zlik haklar gibi L A 0 | Insan kaynaklarina & = x x
KOS insan kaynaklari ylrutdlmektedir Ust ® | iliskin eksik olan IKA = = S ©
35 1San kaynaxiar gorevlere atanmaya ve 2} s : € £ o) z
yonetimine iligkin e O | dizenlemelerin x S
onemli hususlar [EMELETNES I * | tamamlanmasi ve 2 S
degerlendirmeye iligkin S o
yazih olarak \ar belli dedildi duyurulmasi T =
belirlenmis olmali esasiar belll deglidir. g
ve personele >
duyurulmalidir.
KOs 4 | Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazil olarak bildirilmelidir.
Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
; Kalite Yonetim Sistemi : . - =
Is akis cercevesinde siirec Is akis sureglerinin 5]
A . . = A S
KOS | ve onay merciert | SalSmalarna baslanmis | i | BT 2K wn | & | % | =
4.1 belirlen):neli ve EEE]S I (2T ;r) gu urulmasi ve i) Birimler @ g g
- ersonele gl EpsaraeElcly | g intgrnet ortaminda < ° <
P akis stiregleri = ©
duyurulmalidir. yayinlanmasi o
hazirlanmistir.
Yetki devirleri, Gst |
yonetici tarafindan | Imza yetkileri yonergesi
belirlenen esaslar | hazirlanmis ve ¢alisanlarla
cercevesinde paylasiimistir. Ancak bu “ o)
KOS devredilen yetkinin | dokiiman yetki devri N | Yetki devrine iligkin £ Yetki devri x x~
4.2 sinirlarini esaslarini icermemektedir. ;’.J usul ve esaslarin IKA = usul ve 8 S
: gosterecek sekilde | Ayrica birimlerde yetki O | belirlenmesi = esaslar o <
yazili olarak devrine iligkin = =
belirlenmeli ve duzenlemeler
ilgililere bulunmamaktadir.
bildirilmelidir.

2-RiSK DEGERLENDIRME

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari

RDsS.5 | gergeklestirmek icin ihtiya¢c duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve
duyurmal, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir
idareler, misyon ve
vizyonlarini
olusturmak,
stratejik amaglar ve
Slguilebilir hedefler | 50252026 Stratejik plani | 5 © y
HES Zggft:r?g:slarml hazirlanmis ve S X Strateji Wiy = § =
d | tur. rateji - = g
5.1 olgmek, izlemek ve HYUPMUSHIT a Birimler % § E
degerlendirmek e I &

amaciyla katihmci
yontemlerle
stratejik plan
hazirlamalidir.
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L

idareler,
yurutecekleri
program, faaliyet
ve projeleri ile Kurum mevcut N
RDS bunlarin kaynak duzenlemelere uygun H x ~ §
51 ihtiyacini, performans programi 3 X X X X 8 © o
: performans hedef | hazirlamakta ve a o < =
ve gostergelerini duyurmaktadir. e
iceren performans
programi
hazirlamalidir.
idareler, biitgelerini
stratejik planlarina | Butce Stratejik Plan ve o~ o
RDS | ve performans Performans Programina e o =
0 X X X X o ©
5.2 programlarina uygun olarak o) @) z
uygun olarak hazirlanmaktadir. @
hazirlamalidir.
Stratejik plan yoneticiler
Yoneticiler, tarafindan yeterince
faaliyetlerin ilgili sahipleniimemekte ve
mevzuat, stratejik | kurumsal yonetim araci Stratejik yonetim L
e . ™ Egitim
plan ve performans | olarak gorilmemektedir. w5 | calismalarina . &= x
RDS ; P . Tim plani ve 3 ©
53 programiyla Bu sebeple hedeflerin ) | yOneticilerin strateji Birimler | katihimer = o
: belirlenen amag ve | takibi yeterli dizeyde @ katiliminin listesi or o
hedeflere yapilmamakta, hedeflerin saglanmasi
uygunlugunu tutturulmamasi durumunda
saglamalidir. fark analizi ve diizenleyici
planlama yapilmamaktadir.
Yoneticiler gérev Kurumsal diizeyde
alanlari belirlenen hedefler,
gercevesinde birimlerin sorumluluklari -
RDS idarenin gercevesinde tanimlanip <
54 hedeflerine uygun | takip edilebilmektedir. 3 X X X X X X
: Ozel hedefler Ancak tim birimlerde ]
belirlemeli ve idarenin hedeflerine uygun e
personeline 6zel hedefler belirlenmeye
duyurmalidir. ihtiyag duyulmamaktadir.
Hedeflere iligkin belirlenen
gOstergeler de anlasila
; . bilirlik ve o6lgle bilirlik
Idarenin ve AT
o - konusunda iyilestirme ~
Bl euay erekmektedir < ~
RDS | hedefleri, spesifik, | 9 =M% 8ct ¥ 2022--2026 .| Tum | Stratejik =
5.4 | dlgiilebilir i) ettt 0 Stratejik Plan | S"@® | Birimler | plan >
g L gostergeler hedeflere Q ©
ulasilabilir, ilgili ulasmada vetersiz @
ve sureli olmalidir. 4 Y
kalmakta ve hedefler
yerine faaliyetleri
olgmektedir
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Fo)

RDS 6

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirimesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve
hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve

alinacak onlemleri belirlemelidir.

idareler, her yil

Kurumda kurumsal risklerin

Risk yonetimi

KFS 7

olusturulmalidir.

sistematik, ortak akli
kullanan bir yaklasim
bulunmamaktadir.

gore hazirlanmasi

sistemli bir sekilde | belirlenmesine yonelik : faalivetleri icin Kurumsal o
RDS | amag ve calismalara baglaniimis S [ Y 16 . Tim Risk S =
f . > urumsal risk strateji - W o ©
6.1 hedeflerine yonelik | olup kurumun tim 8 énetimi rehberinin Birimler | yo6netimi o <
riskleri faaliyetlerini kapsayacak o %/amamlanma& rehberi
belirlemelidir. niteliktedir
Risklerin Risklerin
gerceklesme “ gggmlflﬁﬁnmse
RDS olasilig ve Risklerin gergeklesme g muhtegr]nel Tim Risk x x
6.2 Tlﬂi?taalzegﬂligz OLaSI:Ir'r?;Efagﬁkm el tg etkilerinin risk SR Birimler analizi IS g
gnaliz yap : @ | yonetimi rehberine
edilmelidir. gore analiz
edilmesi
Yoneticiler
karsilasabilecekleri riskleri
Risklere karsi icsel olarak 6ngorup — | Risklere karsi
RDS alinacak onlemler | yapacaklari faaliyetleri o | alinacak 6nlemlerin Tim ~ ~
6.3 belirlenerek eylem | sezgisel olarak 3 kurumsal risk Strateji Birimler Risk 8 ©
: planlari belirlemektedirler fakat @ yonetim rehberine onlemleri o <

3 - KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol stratejileri ve yéntemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya
uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Her bir faaliyet ve
riskleri icin uygun
kontrol strateji ve
yontemleri (diizenli
g6zden gegirme,
ornekleme yoluyla
kontrol,

Yoneticiler ve galigsanlar

Kontrol
Faaliyetlerinin risk

yapilmaktadir.

5
£3)
i=
o
E
KES karsilastirma, yaptiklari faaliyetleri kontrol : yonetimi rehberinde T :g Xx x
71 onaylama, etmektedirler ancak risk v | belirtilen strateji Birimler = 8 ©
: raporlama, tabanli kontrol faaliyetleri & | sorumluluklar » o <
koordinasyon, tespit edilmemistir. gercevesinde o
dogrulama, analiz belirlenmesi H
etme,yetkilendirme, E
gbzetim, inceleme, 5
izleme vb..) =
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Kontroller 5018 sayili
Kontroller, gerekli | Kamu Mali Yonetimi ve n n °
hallerde, islem Kontrol Kanunu ile ilgili Egl?rtlreorii:ieeﬂrlly?ﬂlg'; ‘g -
KES oncesi kontrol, mevzuat gergevesinde ‘: éncesi s[]re‘ s Tim ¥ © ~ ~
siire¢ kontrolli ve | yapilmaktadir. Diger is ve N | ¢ Strateji oF £8 8 ©
7.2 ) : L. | icerisinde ve islem Birimler 35 o Z
islem sonrasi islemlerde kontrol ol [ - - o>
kontrolleri de faaliyetleri kurum genelinde o L
kapsamalidir gorevli personel aracihgi ile P @
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Kontrol faaliyetleri,

varliklarin ..
" Varliklarin dénemsel ™
KFS [RRelEEl kontrolii ve giivenligi ~ S =
kontrolUnu ve . ) X X X X ) ©
7.3 - e mevzuatlar gergevesinde s (e} <
guvenliginin ~ <
V saglanmaktadir.
saglanmasini
kapsamalidir
Kontrol
faaliyetlerinin
Belirlenen kontrol Kontrol faaliyetleri igin < | maliyet ve getirdigi o
KFS | yonteminin maliyeti | sistemli olarak maliyet ™~ | fayda agisindan Strateii Tum X @ =
7.4 beklenen faydayi hesaplamasi &P | kurumsal risk rateil | girimler 8 Z
asmamalidir. yapilmaktadir. X | ydnetimi rehberine
gore
degerlendirilmesi
Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirimesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve iglemleri igin
KFSs 8 | gerekli yazili prosedurleri ve bu alanlara iligkin dizenlemeleri hazirlamali, gtincellemeli ve ilgili
personelin erisimine sunmalidir.
Bakanlikta 6n mali kontrol
islemleri yonergesi _
. hazirlanmig ve yazili olarak =
Idareler, faaliyetleri | tim birimlere - =
KES ile mali karar ve duyurulmustur. Mali i Butlin slreglerin Tom :g x~ ~
8.1 islemleri hakkinda | islemlerin disindaki z dokiimante Strateji. Bt = 8 ©
: yazili prosedurler | faaliyetler icin Kalite LL edilmesi ‘g o <
belirlemelidir. Yonetim Sistemi ile temel X 9]
sureglere 7
iliskin prosedurler
belirlenmistir.
N | Sureg .
— - Sireg x x~
KFS o | dokumantasyonun | g i | Sprateji. | dokiim 8 E
8.1 0 | internet lizerinden o z
LL anlari
~ | duyurulmasi
o | Streg performans @
— | takibinin ve sireg . S 5 ~ ~
I;Fls © |iyilestirme Strateji. B;lr-ilrj~nnlle . % 5 8 ®
' L | galismalarinin b= & (@] <
= yapiimasi o
Proseduirler ve ilgili .
dokiimanlar, k=
faaliyet veya mali < =
karar ve islemin Kurumda faaliyetler —i | Butln sureglerin . £ ~ ~
e basglamasi, mevzuata uygun olarak @ | dokiimante Strateji. T_le 2 8 ©
8.1 L ) (%) . . Birimler (] o <
uygulanmasi ve gerceklestiriimektedir & edilmesi '3
(0]
=
n

sonuglandiriimasi
asamalarini
kapsamalidir

10
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Prosedurler ve ilgili
dokumanlar,
glincel, kapsamli,

Calisanlar arasinda

mevzuata uygun ve c‘:: ortak bir dil Siire o
KFES | ilgili personel Sureglere ulasilabilecek bir | o | olusturmak ve Strateii Tum 6netiﬁ1i ‘2‘3 =
8.2 | tarafindan altyapi bulunmaktadir % siregleri anlasihr -1 Birimler ye“itimi o) z
anlasilabilir ve ~ | hale getirmek icin 9
ulasilabilir egitim planlanmasi
olmalidir.
Kurumda biligim
varliklarina ve
yonetim bilgi
sistemlerine
" Kurumsal
= erlslmde_ yetki
KFS e ﬁéﬁ'ﬁ?ﬁ!ﬂﬂiﬁ? B. Tam | politikast, % =
8.3 @ politika islem | Birimler Y?tkl = <
¥ degerle
olusturulmasi ve ndirme
mevcut yetkilerin
buna gore
dizenlenerek
ortaklastiriimasi
Gorevler ayriigi: Hata, eksiklik, yanhslik, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler
KFS 9 | ile mali karar ve iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri
personel arasinda paylastiriimalidir.
2
Faaliyetleri °
Her faaliyet veya onaylayan, i
mali karar ve uygulayan, c
islemin Kurumdaki faaliyetlerin — | kaydeden ve = o
KES onaylanmasi, mevzuata _uygun_ol_arak ; kontrol gden o B Tim g ?é" x x
9.1 uygulaqma3|_, gerceklestiriimesinin @ calisan listelerinin Strateji Binmar = o ©
: kaydedilmesi ve calisanlar tarafindan yeterli | L. | olusturmasi ve E’;a, © <
kontrolli gorevleri oldugu dusuniimektedir. = sureg % 3
farkli kigilere galismalarinda 5
verilmelidir. bu noktalarin =
dikkate alinmasi 8
(©)
Personel sayisinin
yetersizligi %
nedeniyle gorevier =
ayriligi ilkesinin Kurumda gérevler ayriligi ~ | Gorevler ayrihgi %_
KES tam olarak ilkesinin uygulanamadigi < | ilkesine yonelik Tum o x x
9.1 uygulanamadigi durumlarda olusabilecek 3) farkindalk Strateji Birimler — o ©
: idarelerin riskler konusunda LL | toplantilarinin e o <
yoneticileri risklerin | farkindalik olusmamistir. = yapilmasi ;
farkinda olmali ve E

gerekli 6nlemleri
almalidir.

11
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KFs | Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin proseduirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde
10 | kontrol etmelidir.
VETSHE]E Yoneticiler verilen
prosedurlerin etkili BT SO — | Faaliyetlerin
ve surekli bir g - | belirlenen stireglere o . = = ~
KFS okilde izlemeye yonelik S | gére verine getirili Sireg Tlm Sireg = ]
10.1 3ygulanma8| icin mekanizmalari kendi » getiril)rlnedigi?lin P sahipleri | Birimler kontrol a 8
insivatifleri dod L
gerekli kontrolleri s o Gl sue X | kontrol edilmesi
yapmalidir olusturmaktadir.
Yoneticiler,
personelin is ve P
islemlerini izlemeli Yonet__lcn_gr he_lta ve :,'
KES usulsuzliklerin tespit :
ve onaylamali, hata . . A L o
P edilmesi ve giderilmesiicin | < X X X X x x
10.2 | ve usulsuzliklerin erekli talimatiart "
gideriimesi igin g : 7
oo vermektedir. X
gerekli talimatlan
vermelidir
KFs | Faaliyetlerin surekliligi: idareler, faaliyetlerin strekliligini saglamaya yonelik gerekli énlemleri
11 |almaldir.
Personel
yetersizligi, gecici
veya surekli olarak
goOrevden ayriima,
yeni bilgi
sistemlerine gecis, -
yontem veya o Q
mevzuat Faaliyetlerin surekliligini —i | Birimlerde gérev 2 o
KFS | degisiklikleri ile engelleyen durumlar ile =i | alan kisilerin ve Strateii Tlm GE) @ =
11.1 | olaganisti ilgili 6nceden planlanmis o | yedek kisilerin rateit | Birimler o o) z
durumlar gibi onlemler alinmaktadir. & | belirlenmesi é
faaliyetlerin @
sirekliligini S
etkileyen nedenlere
karsi gerekli
onlemler
alinmalidir.
Gerekli hallerde —
KES usuliine uygun Yoneticilerin kontrolinde :
olarak vekil mevzuata uygun olarak — X X X X X <
11.2 personel yapilmaktadir. &
gorevlendirilmelidir. X

12
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Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin
durumunu ve
gerekli belgeleri de

Gorevinden ayrilan
personelin yurttigu
gorevlere iligkin rapor

Personelden
gorevden ayrilma
oncesinde mevcut

Gorevden ayrilma raporunu igeren i¢ genelge

-
™
KFS | igeren bir rapor diizenlenmesine yonelik bir | < | durumu ve IKA Strateii ] ';;
11.3 | hazirlamasi ve bu | prosedir vardir. o | Yapllmasi gereken ratey 8 Z
raporu Ayrica calisanlarin & faaliyetleri iceren
gorevlendirilen insiyatifinde s6zlU bildirim rapor alinmasina
personele vermesi | yapilmaktadir yonelik i¢c genelge
yonetici tarafindan
saglanmalidir.
KFs | Bilgi sistemleri kontrolleri: Idareler, bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini saglamak igin
12 | gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
Kurumsal bilisim
Bilgi sistemlerinin "?r"fﬁﬂ’."“
siirekliligini ve Bilgi sistemlerinin strekliligi | — | S5 o '.I'.gl'.,".e
KES guvenilirligini ve guvenirligini saglayacak (:' %x:{i]:(lr\;glr?e x x
121 saglayacak kontroller yurutilmekte 7 merkez’i projesi B .islem X X o ©
: kontroller yazili olup yazili olarak L1 N — o <
olarak belirlenmeli | belirlenmistir. X doﬁanlmsal ’
ve uygulanmahdir iyilestirmeler
yapilmasi
Kisisel verilerin
~ guvenligi ve
< | korunmasina iligkin
KFS o | "sifre” kullanimi B islem Duyuru e. w %
12.1 o | konusunda belirli gle X Posta o) z
& | araliklarda
bilgilendirme
duyurusu yapilmasi
o | Kullanici dlizeyinde g
| glivenlik saglamaya =) x x
KA S | yénelik diizenli B.islem | IKA g . s
121 P | caligan egitimleri E o <
X | verilmesi I;J%j;,
Bilgi glivenligine
< | iliskin risk Risk
KES (:‘ analizlerinin analizleri x -
12.1 — | yapllmasi ve B.islem X Kontrol ’ o ©
‘ &P | kontrol takviminin | o <
¥ planlari

olusturulmasi ve
isletiimesi

13
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KFS
12.1

KFS 12.1.5

Elektronik
uygulamalardaki
eksiklik ve
tutarsizliklan
gidermek igin
calisma ekipleri
kurularak
iyilestirme
faaliyetleri
yuritilmesi

B.islem

TUm
Birimler

lyilestir me faaliyetleri

Ocak

Aralik

KFS
12.1

KFS 12.1.6

Bilisim varliklarinin
edinilmesi, bakimi
ve yenilenmesinde
verimliligi artirmak
amaciyla merkezi
bir yetki
mekanizmasinin
olusturulmasi

B.islem

Bilisim varliklari kontrolintn
B.islem tarafindan saglanmasi

Ocak

Aralik

KFS
12.1

KFS 12.1.7

Bilisim varliklarinin
(sunucu, PC vb.)
bakim, onarim ve
yenileme
takvimlerinin
verimlilik esasina
gore yazili olarak
hazirlanmasi

B.islem

Bakim ve
yenileme
takvimi

Ocak

Aralik

KFS
12.1

KFS 12.1.8

Sistem giivenliginin
saglanmasi
amaciyla Bilgi
islem calisanlarinin
duizenli olarak bilgi
guvenligi
konularinda egitim
almasinin
saglanmasi

B.islem

Egitim programi

Ocak

Aralik

KFS
12.1

Bilgi sistemine veri
ve bilgi girisi ile
bunlara erigim
konusunda
yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve
usulsuzliklerin
onlenmesi, tespit
edilmesi ve
dizeltilmesini
saglayacak
mekanizmalar
olusturulmalidir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi
girigi ve erisimde gerekli
yetkilendirmeler yapilmistir.
Hata ve usulsizlukler
kullanicilardan gelen
isteklere gore
dizeltiimektedir.

KFS 12.1.9

Kurumda biligim
varliklarina ve
yonetim bilgi
sistemlerine
erisimde
yetkilendirmeye
iliskin kurumsal
politika
olusturulmasi ve
mevcut yetkilerin
buna gore
dizenlenerek
ortaklastiriimasi

B.islem

TUim
Birimler

Kurumsal Yetki Politika Dokimani

Ocak

Aralik

KFS
12.1

KFS 12.1.10

Calisan
yetkilerindeki hata
ve usulsuzliklerin
yakalanmasi ve
duizeltiimesine
yonelik yillik
g6zden gecirme
faaliyetlerinin
yurutilmesi

B.islem

Yilhk
Gozden
Gegirme
Raporu

Ocak

Aralik

14
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KFS
12.1

idareler bilisim
yonetimini
saglayacak
mekanizmalar
gelistirmelidir.

Bilisim yonetimini
saglayacak uygulamalar
gelistirilmis/tedarik
edilmistir

KFS 12.1.11

Kurumsal hafizanin
olusturulup takip
edilmesinde
kullanilacak bilgi
sistemlerinin
tasarimi igin
internetin gerekli
bilgi yonetim
uygulamalari ile
zenginlestiriimesini
iceren bir proje
plani hazirlanmasi

B.islem

Tdm
Birimler

Proje plani, Internet

Ocak

Aralik

KFS
12.2

KFS 12.2.1

Kurumun hizmet
verdigi alanlarda
bilisim etkinligini
arttiracak (e-
donitisim, e- devlet,
e-imza, vb.)
projeler
gelistiriimesi

B.islem

Tdm
Birimler

Kurumsal
bilisim
projeleri

Ocak

Aralik

KFS
12.2

KFS 12.2.2

Kurum genelini
kapsayacak
dizeyde bilisim
varlklarinin
ozelliklerine gore
kayit altina
alinmasi ve
envanter kayit
sistemi ile
izlenmesi

B.islem

Bilisim
varliklari
envanteri
Envanter

izleme

sistemi

KFS
12.2

BiS 13

BiS
131

4-BILGI VE ILETISIM FAALIYETLERI

KFS 12.2.3

Bilisim varliklarinin
etkinligini arttirmak
Uzere ortak
kullanim (yazicli,
tarayici) alanlarinin
belirlenerek
uygulamaya
alinmasi

B.islem

Tdm
Birimler

Ortak kullanm donanimlari

Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve galisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma

sureclerinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin

saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

idarelerde, yatay
ve dikey i¢ iletisim
ile dig iletisimi
kapsayan etkili ve
surekli bir bilgi ve
iletisim sistemi
olmalidir.

Yatay ve dikey ic iletigimi
saglayacak toplanti,
bilgilendirme, yazisma,
duyurular ve elektronik
yazigmalar
kullaniimaktadir. Dig
iletisime iliskin web sitesi,
e-posta, Cimer, resmi
yazigma, elektronik
yazisma, yazili ve gorsel
basin, STK toplantilari,
dizenli yayinlar, alo 185
hizmeti, afis ve kamu spotu
uygulamalari, fuarlara
katihm gibi iletisim
yontemleri kullaniimaktadir

BIiS 13.1.1

Kurum igi iletisimini
arttiracak etkin
calisan bir
internetin
olusturularak
uygulamalar ile
gelistiriimesi

B.islem

Internet ve bagli uygulamalar

Ocak

Aralik
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BiS
13.1

BiS 13.1.2

Yatay iletigimi
artirmak igin tim
birimlerin kendi
iclerinde en az
ayda bir kez
toplanti yapmasina
yonelik genelge
hazirlanmasi,
toplanti gtindemi ve
alinan kararlarin
raporlanmasi igin
format
olusturulmasi

Genel mudurlik Ozel Kalem

Tdm
Birimler

Toplanti Tutanagi

Ocak

Aralik

Bis
13.1

BiS 13.1.3

Her birimden
galisanlarin
katilacag diizenli
olarak bilgilendirme
toplantilarinin
yurittlmesi

Ust
yonetim

Bilgilendirme toplantilari
(her hafta)

Ocak

Aralk

BiS
13.1

BIiS 13.1.4

Yatay iletigimi
arttirmak icin farkl
bélimlerde ayni
yada benzer
unvanlardan olusan
kisilerden proje
gruplarinin (i¢
kontrol grubu,
sureg grubu, risk
analiz grubu vb.)
olusturmasi

strateji

TUim
Birimler

Proje gruplari

Ocak

Aralik

Bis
13.1

BiS 13.1.5

Elektronik
Dokiuman Ydnetim
Sisteminin
kullaniminin
artirlmasi ve
gelistiriimesi igin
kullanici
intiyaclarini da géz
Onune alacak
iyilestirme
grubunun
olusturulmasi ve
galismalarin
yurattlmesi

B.islem

Calisma
Grubu

lyilestirme projesi

Ocak

Aralik

BiS
13.1

BIiS 13.1.6

Web sitesinin
yoénetiminin
saglanmasi igin
galisma grubunun
olusturulmasi

B.islem

TUim
Birimler

Web sitesi
calisma
grubu

Ocak

Aralik

BiS
13.1

BIiS 13.1.7

Web sitesinin
birimlerce
kullaniimasi igin
portal ara yuzinun
gozden gegirilmesi

B.islem

TUim
Birimler

Web sitesi guincell
eme talimati

Ocak

Aralik
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o | Kurumda elektronik E
i ~ | haberlesmeye . [ g x
1B3|31 2 | yonelik kullanimi B.islem BlilrJaner g 3 ©
: O | arttirici egitimler £ o <
Q| yiritilmesi EI"EJ,
E-posta kayitlarina
o | iliskin kaybolma
BiS <. | sorununun . X X~
13.1 0 yasanmamasi igin B.lslem X x 3 ©
: @ | belirli periyotlarla o <
@ | sunucularda
yedeklenmesi
Elektronik
Dokiiman Yoénetim
Yénetici Sisteminin
oneticiler ve personel
Yoneticiler ve gorevlerini yerine Sl i)
) A arttirlmasi ve 0
personel, getirmede gerekli bilgileri = L L o
- L e o ;| gelistirilmesi igin =
BiS gOrevlerini yerine birim kayitlar Gzerinden N kullanici Calisma o x x
13 2 getirebilmeleri icin | saglayabilmektedir & TRl Gl G B.islem Grb?bu GE) 8 ®
: gerekli ve yeterli Kurumsal bilgilerin 0 . yag 9 = o <
o . m | 6nline alacak |74
bilgiye zamaninda | kapsami ve ulagabilme S kot
. o - iyilestirme =
ulagabilmelidir kolaylig1 agisindan T =
iyilestirme ihtiyaci vardir 9
olusturulmasi ve
calismalarin
yurittlmesi
Yonetim bilgi
o P sistemini «
Bilgiler dogru, Bllgller b.l.JVUk. (_)Igude — | destekleyecek '%
. dogru, glivenilir ve 3 . £ = c
Bis | guvenilr, tam, anlasilabilirdir. Bilgilere o | LeulemeE gl S Tim o % g
13.3 LR kaynak teskil eden verilerin | T CEPEEIIIEE = Birimler € 5 B
3 | anlagilabilir Y sKil ecen ve @ | gelistirimesi / - = o g
toplanmasinda iyilestirme o 17
olmaldir. o uygulamaya Kol
ihtiyaci vardir =
alinmasi / =
iyilestiriimesi
Tum yonetim bilgi
sistemlerinde
, & | uretilen bilgilerin » »
BIS o | tutarlihgini. BlSiem " " < 5
13.3 o, | sadlamak tizere o Z
‘T | veri tabanlarinin
entegrasyonunun
saglanmasi
Yoneticiler ve ilgili
personel,
performans
Performans programi,
i programi ve butcenin uygulanmasi ve -
BIS | biitcenin ¢ Y9 )
Tl | e e kaynak kullanimi c‘/‘) X X X X x x
: Y9 konusunda bilgilere birimler | 33

kaynak kullanimina
iliskin diger bilgilere
zamaninda
erisebilmelidir

ulasabilmektedir
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Yonetim bilgi =
sistemi, yénetimin ,g
|ht|ya<;_ dgy(_jugu Kgrumda _mgvcut bulunan | e e e g
. gerekli bilgileri ve | yonetim bilgi S | siirecinde ihtiva = o
BIS | raporlar sistemleri, ihtiyag duyulan % | quvdudu bil iyveg strateii Tim 5 S =
13.5 | uretebilecek ve alanlarda gelistirilmekte ve 5 ra yor gnvan%erinin 11 Birimler = I} z
analiz yapma analiz kapasiteleri ‘o |IEar|ImaS| @
imkani sunacak arttinlmaktadir. ¢ z
sekilde =y
tasarlanmalidir. =
Yoneticiler,
idarenin Misyon,
i VZI}/(;r:/;/:i:ggaglarl Misyon, vizyon ve amaglar g Stratejik planin
BIS gekgl;entilerini Srev arasinda uyumsuzluklar o | kurum ihtiyaclarina strateii Tidm ser © %
13.5 @ sorumlulul?lan b_ull_mma_n_waktadlr._personel (‘; gore gozden ! Birimler Y 8 =z
kapsaminda bilgilendirilmektedir. ‘m | gecirilmesi
personele
bildirmelidir.
% SEr_a_tepk _yonet|m Egitim
i | egitimlerine - ~ ~
2 2 | yoneticilerin strateji U [EERT 8 ©
13.6 @ | Tt Birimler k?tlllmpl o z
m = istesi
saglanmasi
Yazih
~ gorsel
i © | Yeni stratejik planin . duyuru, el x x~
1BSI36 Q| calisanlarla strateji B;Ir-ilrj~nnller brosdiri s I
: & | paylasiimasi toplanti O <
&l farkindalik
egitimi
idarenin yatay ve Personelden alinan %
dikey iletisim Personelin degerlendirme, o | Gneri ve sorunlari c
BiS sistemi personelin | éneri ve sorunlarini © | iletebilecekleri Tum g X X~
13.6 degerlendirme, iletebilecekleri mevcut 2 | mevcut sistemlerin strateji Birimler = 8 ©
: oneri ve sorunlarini | sistemlerin iyilestiriimesine | © | gdzden S o <
iletebilmelerini ihtiyag duyulmaktadir. @ | gegirilerek =
saglamalidir. iyilestiriimesi e
BlS 14 Raporlama: idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir

18



ERZURUM

BUVUKSEHIR BELEDIYE

2022-2023

KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA
UYUM EYLEM PLANI

idareler, her yil, Her yil, amagclar, hedefler,
amaglari, hedefleri, | stratejiler, varliklar,
stratejileri, yukumlilikler ve
BiS varliklari, performans programlari ;
14.1 yukumliltkleri ve kamuoyuna web sitesi 5 X X X X x x
: performans Uzerinden aciklanmaktadir. | -3
programlarini Yeni bir dizenlemeye veya
kamuoyuna uygulamaya ihtiyag
aciklamalidir. duyulmamaktadir.
idareler,
g;fﬁf&%’;‘l';r"'qkaa'“ Biitcelerinin ilk alti aylik
L uygulama sonuglar ve
i sonuglart, ikinci alti faalivetier k N
BIS | ayaiiligkin aalyeter kamuoyuna i
) aciklanmaktadir.Yeni bir X X X x x >
14.2 | beklentiler ve 3 »
| hedefler e el L OV L @
faaliyetlerini UM ETEE e
kamuoyuna duyulmamaktadir.
aciklamahdir
Faaliyet sonuglari ve
Faaliyet sonuclari | dederlendirmeler idare
ve faaliyet raporunda -
BiS degerlendirmeler g0sterilmektedir ve web <
143 idare faaliyet sitesinden (‘,‘J X X X x X X
: raporunda duyurulmaktadir. Yeni bir =
gOsterilmeli ve dizenlemeye veya
duyurulmalidir uygulamaya ihtiyag
duyulmamaktadir.
©
=
=
Faaliyetlerin 2
g6zetimi amaciyla Birimlerin yilhk §
idare iginde yatay | Faaliyetlerin gozetimi ihtiyag duyduklari =
ve dikey raporlama | amaciyla idare iginde yatay raporlarin ®
agdi yazili olarak ve dikey raporlama agi < envanterinin g
BiS belirlenmeli, birim | yazil olarak belirlenmeli, < | Glkariimasi, Tum © £ x (%)
14.4 ve personel, birim ve personel, gorevleri c‘/‘) raporlama aginin strateji Birimler B o T
: gorevleri ve ve faaliyetleriyle ilgili ‘o | belirlenmesi ve o o =
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken yillik kurum 05_
hazirlanmasi raporlar hakkinda raporlama 5
gereken raporlar bilgilendirilmelidir. takviminin ‘g
hakkinda olusturulmasi 2
bilgilendirilmelidir. o
2
]
1
BIS 15 Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her turli evrak dahil is ve islemlerin
kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve glincel bir sisteme sahip olmaldir.
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Kayit ve
. q E-posta kayitlarina
dosyalama sistemi, M tk d | iliskin kavbol
elektronik Eg;cu kayit ve dosyalar, ~ | iliskin kaybolma
BIS | ortamdakiler dahil S Sistom| tizerinde, v |[SCditin . i =
15.1 | gelen ve giden gelen ve giden e:vraklarl = | yasanmamasi igin B.islem X X 8 ©
: evrak ile idare ici kapsayacak sekilde O | belirli periyotlarda <
elg kaydedilmektedir. @ | sunucularda
haberlesmeyi .
yedeklenmesi
kapsamalidir.
Kayit ve E:I;ume(:? ierxlzslvlere
dosyalama sistemi | Mevcut kayit ve dosyalar, y ens
K - ; = o~ | acisindan EDYS
apsamli ve guincel | EDYS sistemi Gzerinde, L I g -
i e : < | zerinde argiv . ~ x~
BIS | olmali, yénetici ve | gelen ve giden evraklari e} . . Tim I =
" ~ | uygulamasinin tim | B.iglem fof X o ©
15.1 | personel tarafindan | kapsayacak sekilde » | birimlerin Birimler o Z
ulasilabilir ve kaydedilmektedir ve ‘o . ..
. - . ) kullanabilecegi
izlenebilir izlenmektedir. :
sekilde
olmaldir.
yayginlastiriimasi
~ | Dosyalamanin
BiS S standart dosya ) IKA Tim Dosyal
15.2 ~ | planina uygunlugu B.islem | Birimler ama x >
: 9 | igin kontrollerin ’ kontroll
@ | gergeklestirimesi
)
Q
Birimlere ait ortak E
dosyalamanin, e
. « | birim arsivinin ) =
BIS © | olusturulmasi igin IKA Tum = 50 50
15.2 c‘,_) fiziksel (mekan, B.igslem | Birimler 3
‘m | personel) 2
ihtiyaglarin ©
belirlenmesi £
=
Elektronik =
uygulamalarin =
Hizmet verilenlere iligkin (6zellikle firma 2
Kayit ve kisisel verilerin guivenligi ve Uzerinde e}
. dosyalama sistemi, | korunmasi igin faaliyetler 2 gelistirilenlerde) =
BIS | kisisel verilerin yUrittlmektedir. Ancak w | kisisel verilerin . Tim S
b Ao - - b ce B.islem . X X
15.2 | glivenligini ve galisanlarin kisisel o | 9glvenligini saglayip Birimler s
korunmasini verilerinin glivenligine ‘m | saglamadigina N
saglamalidir. iligkin iyilestirmeye ihtiyac iliskin dizenli risk @
duyulmaktadir. analizlerinin ve ©
kontrol planlarinin “
yapilmasi o
Kigisel verilerin
glvenligi ve ]
— | korunmasina iligkin 3
i ™ | "sifre" kullanimi ) . T ~ x
1le$3 L | konusunda belirli B.Islem B;Ir—ilrj'nnI]er q:f; 8 I
: & | araliklarda = o <
@ | pilgilendirme =
duyurusu a
yapilmasi
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o | Kullanicr diizeyinde E
: ™ U i 0| (o]
> | guvenlik saglamaya . - 2 ~ ~
]_BE:S:% 2 | yonelik diizenli B.Islem B;[il:aner a 3 ©
: 9 | calisan egitimleri = o <
O | yiritilmesi =
]
£
Kullanici verilerinin S
yedeklenmesine w
yonelik sanal disk @
(sp]
. [ uygulamasinin EE
. ™
BIS w | birim diizeyinde B.islern | _Tdm s w =
15.3 o | kurulmasi ve e Birimler 23 S z
‘m | kullaniimasina 2¢c
yonelik »
bilgilendirme e
yapilmasi =
(%)
Kayit ve < . -
BiS dosyalama sistemi | Kayit ve dosyalama, ) BRI e . ~ ~
. . v | CASGEM ve ; Tum < =
belirlenmis standart dosya planina = . B.lslem . x ) ©
15.3 - P " Yurtdigi teskilatina Birimler o <
standartlara uygun | gore yurittlmektedir (2] [
olmahdir. m | yayginlastirimasi
E
2
— | Dosyalamanin 5
BiS g standart dosya ) KA Tum z x x
15.4 = | planina uyguniugu B.iglem | Birimler £ o) e
: 9 | icin kontrollerin : ® <
@ | gergeklestirimesi S
é’
7]
I Q
S\iI:IP zvaen?;i?: da Kurum arsivine aktif @
reva el Evraklarin kayit altina olarak islerlik o
stz;lndartlara’u T alinmasi ve o | kazandiriimasi igin _S,
i . . Y9 siniflandinimasi EDYS < | fiziksel (mekan, ; 5 IS X ~
BIS | bir sekilde sistemi tizerinden diizenli 2 | personel) L Tim = 8 S
-~ . - 5 o
15.4 :'rn Iifllasri]gtlerri]:el; Ve | olarak yurattilmekte ve D | ihtiyaglarin G || BT = o <
u $ un olarak kurum arsivlerinde @ | belirlenmesi, arsiv g
myl?hafaza muhafaza edilmektedir. sisteminin IS
2 e degerlendirilmesi =
edilmelidir 2
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Elektronik
Dokiiman Yoénetim
Sisteminin
kullanimin B
artirilmasi ve _%
. = | gelistirilmesi igin . o
BIS @ | kullanici IKA | Galisma Y w %
15.5 (‘7) ihtiyaglarinin da B.islem | Grubu E 8 <
‘m | 96z oniine alacak ?,’"
iyilestirme =
grubunun -
olusturulmasi ve
calismalarin
yurittlmesi
idarenin is ve =
Eﬁ?;ig?:ﬁrﬁzgﬁl Kurum arsivine aktif _%
e ’ Kurumda arsiv ve olarak iglerlik o
erisimini de dokiumantasyon sistemi o | kazandiriimas igin g
BiS s bulunmaktadir. Ancak birim | © | fiziksel (mekan, . = ~ ~
e ﬁﬁgﬁﬂ' arsivleri ile kurum 2 | personel) strateji B;Ir-itrlnn;er 5 8 ©
: standartla§ra G arsivlerinin kullaniimasina & | ihtiyaglarin = o <
arsiv ve ve iligkin iyilestirmeye ihtiyag @ | pelirlenmesi, arsiv %’"
. vardir. sisteminin =
d_o kum_antasyon degerlendirilmesi =
sistemi 5
olusturulmahdir. =
BlS 16 Hata, usulstizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
belirlenen bir dizen iginde bildiriimesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
£
657 sayili Kanun, Z_g
3071 sayih Kanun, ic
3628 sayili Kanun, Etik c
4483 sayill Kanun Komisy S
4982 sayili Kanun, onu, 3
Hata, usulsuzlik ve | 5176 sayili Kanun, ~ | "Farkh Hukuk N .S
i yolsuzluklarin 5237 sayili Kanun, <. | mevzuatlarda var : Musavir B 5 ~ ~
]_Bgsl bildirim yontemleri | Devlet Memurlarinin 2 | olan diizenlemeleri B IKIA ligi, Teftis 9,% 8 ©
: belirlenmeli ve Sikayet ve Muracaatlari O | konu alan bir ASIEM 1 urulu g ] © <
duyurulmalidir Hakkinda Yoénetmelik, @ | genelge cikarilmasi Bsk. ve 5 e
Kamu Gorevlileri Etik Bilgi N
Davranis llkeleri ile Islem k)
Basvuru Usul ve Esaslari §
Hakkinda <
Yoénetmelik " e
T
Hata, usulsuzlik ve
~ | yolsuzluklarin
1 < | bildirimi igin [ Etik X x
]_Bgsl 2 | belirlenen B IiKlgm Komisy Duyul;u’ 3 ®
: £ | yéntemlerin s onu ¢-posta o <
@ | calisanlara
duyurulmasi
Yoneticiler,
i S:ﬂ:!hezr;uia\t; Hata, usulsizlik ve
BIS VoISl ar yolsuzluklar hakkinda < X X X X » »
16.2 h . yeterli inceleme
akkinda yeterli ieles
incelemeyi yapiimaktadir.
yapmalidir
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Hata, usulsizlik ve
yolsuzluklari
bildiren personele

Kurumda hata, usulsizlik

BIS R ETT ve yolsuzluklari bildirenlere | X X X X sz sz
16.3 " haksiz ve ayirimci bir
B TEITE B muamele yapiimamaktadir
yapilmamalidir yap
5 - iZLEME FAALIYETLERI
iz17 ig kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir
£
ic kontrol sistemi, g
surekli izleme veya Performans izleme ‘®
. ozel bir Kurumda slrekli izleme ve — | sistematiginin g » o
V4 degerlendirme | denetimler < | Stratejik Plan strateli X ﬁ S g 3
17.1 |yapmaveya bu iki | gerceklestiriimekte ancak ~ | gergevesinde el @) z
yontem birlikte iyilestirmeye acik alanlar = kullanighhidinin =
kullanilarak bulunmaktadir. arttinlmasi £
degerlendirilmelidir. e
]
o
~ | AViIk go6zden §
! q o
i «~ | gecirme - z x~ ~
1|721 ™~ | toplantilarinda i¢ strateji B;Ir—llrjn nl]er = 3 ©
: N | kontrol sisteminin 3 © <
degerlendirilmesi E‘
) Mevcut .
b sireglerdek ool | 3
olmayan kontrol dorj rT e;l'n . Izleme =
yéntemlerinin i S — | degerlendirmesi, " ve g
i . . ¢ kontrol sistemini N . strateji & o x x
1I722 g::“gl?l??nelzlnflllzrin gelistirilmesine yonelik ": ;ZE;;?:;;E”H ve Tim ?13%(:5 © g ©
’ ¢alismalar baglatiimigtir N birimler > <
i"nmas'd . = | sorumlularin ve bu Kurulu g
vgr;/lésntigma sureg sorumlu'larm N Qal\:gm a _é
belirlenmelidir. calisma ilkelerinin Grubu =
belirlenmesi
Ig
Kontrol
Gelistirilen kontrol I1zleme
. | yontemlerinden strateii ve o
1z ‘,:‘ uygun olmayanlarin ) Degerle = =
e ve Tum 5 X o ©
17.2 ~— | tespitine iliskin it ndirme o <
N | calismalarin Kurulu
yuritilmesi ve
Calisma
Grubu
e Ifontrolqr‘! n ic kontrol eylem plani -~
i degerlendiriimesine P
= idarenin birimlerinin e ~ X X X X x x
17.3 idari birimlerin katiimasi =
katihmi N

saglanmalidir.

saglanmaktadir.
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Yéneticilerin ; Mevcut ic
gorusleri, kisi I¢ kontrol sistemini sureclerdeki Kontrol
velveya idarelerin | olusturan siireg yonetimi, kontrollerin Izleme
i talep ve sikayetleri | risk yonetimi ve kontrol ~— | degerlendiriimesi, ve e [Keriie]
V4 ile i ve dis faaliyetlerinin belirlenmesi | X | yeni kontroller Degerle | Tim ¢
) L : - calisma x X
17.4 | denetim baslklarinda kurum — | gelistirecek ndirme | Birimler Ikeleri
sonucunda galisanlarinin ve N | sorumlularin ve bu Kurulu
dizenlenen yoneticilerinin katilimi sorumlularin ve
raporlar planlanmaktadir. calisma ilkelerinin Calisma
dikkate alinmalidir. belirlenmesi Grubu
I¢ kontroltin i
deggr[endlrllmesm Kontrol
de kisi ve/veya ;
. . Izleme
idarelerin talep ve
iz S sikayetlerinin De\{?erle x x
~ | toplanmasina 9 strateji x 8 ®
17.4 = F ndirme o z
N | Yonelik metotlarin
= |3 Kurulu
Ic Kontrol Calisma ve
likeleri Calism
Dokiimaninda H
. . a Grubu
belirlenmesi
. Eylem planindaki g
I¢ kontroliin eylemlerin takibinin 2
degerlendiriimesi 4'er aylik Py
sonucunda . — | toplantilarda ; _
iz alinmasi gereken I¢ kontrol sistemine iligkin 5 | yapiimasi ve T g = Xx x
175 onlemler eylem plani r | faaliyetlerden strateji Birimler S ‘g_ 8 ©
: belirlenmeli ve bir | glincellenmektedir N | sorumlu birimlerin So o <
eylem plani gelismeler %
gergevesinde konusunda c
uygulanmalidir bilgilendirme g_
yapmasi 2
<
1)
. o | Eylem planinin 2 o
1z 2 | glincellenmesi . o = =
strateji X - o ©
17.5 — | sonrasinda S o z
N1 duyurulmasi 3,
a
iz 18 |i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
iz Ig denetim faaliyeti | j¢ genetim faaliyetleri =
18.1 I¢ Denetim standartlara uygun olarak w X X X X X X
: Koordinasyon gerceklestirimektedir N
Kurulu tarafindan —
belirlenen
standartlara uygun
bir sekilde
yuritilmelidir
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ic denetim
. sonucunda idare
V4 tarafindan alinmasi
18.2 | gerekli gériilen
onlemleri iceren
eylem plani
hazirlanmali,
uygulanmali ve
izlenmelidir

i¢ denetim birimi tarafindan
inceleme yapilan birimlere
alinmasi gereken
onlemlere iligkin eylem
Onerileri verilmektedir.

iz18.2.1
x
x
x
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