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ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ERZURUM SU VE KANALIZASYON iDARESI
GENEL MUDURLUGU

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
Strateji Sube Miidiirlugi
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BUYUKSEHIR BELEDIVESI

PERFORMANS PROGRAMI YURUTME KURULU

Mevliit VURAL
Ozcan ALKAN
Elimdar AYDEMIR
Halil AGAC

Ender UZUNOGLU
Nuri KALI

Nevzat YER

Ergll AKSOY
Kemal CINAR
Mesut YAVILIOGLU
Av. Aysegiil YANAR
ismail AYDEMIR
Musa GULER

Yakup DERMAN

Yurtutme Kurulu Baskani
Yurutme Kurulu Bsk Yrd.
Yuritme Kurulu Uyesi
Yuritme Kurulu Uyesi
Yuritme Kurulu Uyesi
Yuritme Kurulu Uyesi
Yuritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi
Yiritme Kurulu Uyesi

Yuritme Kurulu Uyesi

Yuritme Kurulu Uyesi

PERFORMANS PROGRAMI HAZIRLAMA KOMiSYONU Ne kadar zengin ve miireffeft olursa olsun, istiklalden mafrum

Halil AGAC
Gani KORKMAZ

Fatih CAGANAY

| bir millet, medeni insanlik Rarsisinda usak olmak mevkiinden
Komisyon Baskani "ﬁ eﬁ, Bi]‘ ———— [1 e [ay1k say‘[a

Komisyon Bsk. Yrd.

Komisyon Uyesi M. Kema[ ATA,ITEIRK



Biz kisik sesleriz...minareleri,
Sen,ezansiz birakma Allahim!
Ya ¢agir surda bal yapanlarini,
Ya kovansiz birakma Allahim!
Mahyasizdir minareler...gogt de,
Kehkesansiz birakma Allahim!
Miisliimanlikla yogrulan yurdu,
Mislimansiz birakma Allahim!
Bize gii¢ ver...cihad meydanini,
Pehlivansiz birakma Allahim!
Kahraman bekleyen yiginlarini,
Kahramansiz birakma Allah'im!
Bilelim hasma kars1 koymasini,
Bizi cansiz birakma Allah'im!
Yarinin yollarinda yillar1 da,
Ramazansiz birakma Allah'im!
Ya dagit kimsesiz kalan stiriini,
Ya ¢obansiz birakma Allah'im!
Bizi sen sevgisiz,susuz,havasiz;
Ve vatansiz birakma Allah'im!
Miisliimanlikla yogrulan yurdu,
Misliimansiz birakma Allah'im!

Arif Nihat Asya
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BUYUKSEHIR BELEDIVESI

Kiymetli Hemsehrilerim

Hizmet alanimizda yasayan kurumumuzla hizmet iliskisi olan paydaslarimizin teklif ve goruslerini
de dikkate alan bir anlayisla performans programi hazirlanmistir.

Blit¢cenin stratejik planda ortaya konulan amacg ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina,
kaynak tahsisinin dnceliklere dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eden performans
programlari ayni zamanda kurumlarin bir mali yilda stratejik plan kapsaminda ylritmesi gereken
faaliyetleri, performans hedef, gosterge ve mali kaynak ihtiyacini belirler.

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi (ESKi) Genel Midiirligiiniin 2018 yili sonunda ulasmak istedigi
yeri ve hedefi gosteren faaliyet ve projeleri kapsayan performans programiyla sehrimize daha kaliteli ve
etkin hizmet sunulmasi amaclanmistir.

Gorev alanini il sinirlarina kadar genisleten 6360 Sayili Kanunun yirirlige girmesi ile Erzurum’un
17 ilgesi, bunlara bagh 1181 mahalle ve 455 mezra ESKi Genel Miidiirligiiniin gérevlerine dahil edilmistir.

Bu kadar genis bir alana su ve kanalizasyon hizmeti gétiirmekle gérevli olan ESKi Genel
Mudurliginin hazirladigl Performans Programinin Erzurum halkina hayirh olmasini temenni ederek,
programin hazirlanmasinda emegi gecen personelime tesekkilr ediyor, tim calisanlarimiza basarilar
diliyorum.

Mehmet SEKMEN
Biiyiiksehir Belediye Baskani
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BUYUKSEHIR BELEDIYES 3 BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Kiymetli Erzurumlular

Kalkinma plan ve programlarinda yer alan kurum politika ve hedefleri dogrultusunda, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli elde edilmesi, kullanilmasi, hesap verilebilirliligi ve malisaydamligi
saglamak lzere hazirlanan 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde Performans
Programi hazirlanmistir.

Performans Programinda birimlerin hedef ve gostergeleri ile bu birimlere yili blitcesinde tahsis
edilen kaynaklar yer almaktadir.

Abone sayisl her gecen glin artan Genel Mudurligimiiz 6360 Sayili Kanunla hizmet alanina dahil
edilen ilge ve mahallelere hizmet gotlirmenin gayreti icerisindedir. Bu baglamda gérev alanimizda yasayan
tim vatandaslarimiza kaliteli su ve atiksu hizmeti sunabilmek i¢in ilgelerde su, atiksu ve abonelik igin
gerekli ekip, arag gereg ve is makinasi temin edilmistir. Bu araglarin temininden sonra 2018 yilinda yogun
bir altyapi yatirimi yapilacaktr.

Genel Mudurlagimiz hayat iksiri olan suyun temiz ve saglkl bir sekilde musluklarimiza ulagmasi
icin calismaktadir. insan saghg ile direkt iliskili olan bu faaliyetler oldukga itina ve dzveri ile yapiimaktadir.

Genel Miudurligimiziin misyon, vizyon ve ilkeleri dogrultusunda birimlerimizin hazirlamis oldugu
ve mali kaynak ihtiyacglarini da gosteren performans programinin uygulanmasiyla Erzurum ilinde yasayan
tim halkimiza daha kaliteli ve temiz icme suyu ile atiksu hizmeti sunulmasi amaglanmistr.

Performans programinin hazirlanmasinda emegi ve gayretleri olan tim calisanlarima tesekkir
eder Erzurum halkina hayirli olmasini dilerim.

Mevlut VURAL
Genel Mudiir

g
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iCINDEKILER

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI’NIN MESAJI
GENEL MUDURUN SUNUSU

GENEL BiLGILER
MISYON - ViZYON

IDAREYE iLiSKiN BiLGILER
TARIHCE
MEVZUAT
TESKILAT YAPISI
INSAN KAYNAKLARI
FiZiKi KAYNAKLAR
+¢* Hizmet Binasi
+ igme suyu Aritma Tesisi
+» Palandéken Baraji
++ Abone isleri Hizmet Binasi
++ igme Suyu Depolari
+» Kaynak Suyu Cesmeleri
+» Arag ve Makine Parki

+»* Diger Hizmet Birimleri

PERFORMANS BILGILERI
TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
2015-2016 STRATEJIK PLANI
FONKSIYONEL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYLI BUTCE
BUTCE ODENEKLERININ BiRIMLERE GORE DAGILIMI

HARCAMA BiRIMLERI ODENEK DURUMU
% Ozel Kalem Midirlugi
+¢ Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi
+¢ insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig

+* Bilgi islem Daire Baskanhgi
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ICINDEKILER

+¢ Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Daire Baskanligi
+» Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi

% Teftis Kurulu Bagkanhg

¢ Hukuk Musavirligi

+¢ Abone isleri Daire Baskanhg

+» Aritma Tesisleri Daire Bagkanlig)

+¢ igme Suyu Daire Baskanlig

+* Kanalizasyon Daire Bagkanlgi

+¢ Plan Proje Yatirim ve insaat Daire Baskanlig
+¢ igme Suyu ve Kanalizasyon Daire Baskanhgi
+¢ ihale isleri Sube Midurligi

+* Yillar itibariyle Biitce Ger¢eklesme Oranlari

FAALIYET VE PERFORMANS GOSTERGELERI
AMAG — HEDEF FAALIYET VE PROJELER

«+ Stratejik Amag 1: Kesintisiz ve Kaliteli igme Suyu Sunmak

% Stratejik Amag 2: Dogal Cevrenin ve Su Kaynaklarinin ...

«» Stratejik Amag 3: Su Kayip ve Kagaklari Asgariye indimek

+» Stratejik Amag 4: Tahakkuk ve Tahsilat Oranini Artirmak

% Stratejik Amag 5: Alternatif Su Kaynaklarini Gelistirmek

% Stratejik Amag 6: Etkinligi, Kaliteyi, Tasarruf ve Ver. Artirmak

%+ Stratejik Amag 7: Personele Egitim Vermek

PERFORMANS BiLGi SISTEMiNiN iZLENME VE DEGERLENDIiRILMESi

GENEL BILGILER

PERFORMANS BiLGI SISTEMI

PERFORMANS PROGRAM I TAKIP SISTEMI
PERFORMENS DEGERLENDIRME SISTEMI
BASARI SEVIYESININ HESAPLANMASI
PERFORMANS SEVIYESININ HESAPLANMASI
HEDEF SAPMANIN HESAPLANMASI

ESKI
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MISYON - ViZYON

MISYONUMIUIZ
“Kaliteli, icilebilir nitelikte suyun Erzurum

halkina Resintisiz sunulmasi ve olusan atik
suyun ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde
wzaklastindmasuun saglanmast.”

VIZYONUMLUZ

"Ieme suyu ve Ranalizasyon sorunlarim
cozmiis, cevresi ve halk ile biitiinlesmis,
sundugu hizmetlere giivenle bakilan,
alarunda ornek alan degil, 6rnek olan
Rurum olmak."

=

ESKI
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IDAREYE ILISKIN BILGILER 5-2» E%é‘% 8
TARIHCE = B>g% 3
1960’ yillardan sonra Erzurum Belediyesine bagli mistakil biitceli olarak Erzurum Elektrik Su ve ®_3 <8
Otobiis isletmesi adiyla Erzurum halkinin elektrik, su ve ulasim hizmetlerini yiriten kurumumuz 11 B g,éﬁé E;
Eylul 1982 tarih ve 2705 sayili kanunla elektrik hizmetlerinin yeni kurulan baska bir kurumla verilmeye —§ E: = 8 g 5 ;
baslanmasi ile Su ve Otobiis isletmesi adiyla hizmetlerine devam etmistir. S z T
=
2 E 5 g8
18.02.1995 tarih ve 94-6514 sayili Bakanlar Kurulu karariyla 22206 sayili resmi gazetede yayimlanan % E,zé §'§
2560 Sayil ISKi Kanuna tabi olarak “Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii (ESKi)” 5 3 "g'g% Ez»
adiyla Erzurum Buyuksehir Belediyesine bagh mdustakil bitgeli bir kurulus olarak kurulan Genel = - 'fg‘ z § < = ==
Mudirligimiiz; 14 Nisan 1995 tarihinden itibaren Erzurum’un su ve kanalizasyonla ilgili her turli a n'ﬁ" g -
hizmetlerini yiiriitmektedir. _ = £2 £
. aEZ 2
MEVZUAT: v = s= % = :
* 5216 Sayili Blyiksehir Belediye Kanununu = o 5 2 < o
e 2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirliigi Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki ﬂ LB
Kanun = —EE _E._T 5
¢ 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu il = Eggg ;'g%
* 5393 Sayili Belediye Kanunu v 2 o aEs= gz
* 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu = 2 ’8 _
e 2876 Sayili Cevre Kanunu ,3 E ‘g é
* 167 Sayih Yeraltr Sulari Hakkinda Kanun =2 = — Ezg g
e 1053 Sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini g r % 45 E
Hakkinda Kanun I=) 5 cf [ Eg §
e 3516 Sayil Olciiler ve Ayar Kanunu E 2 © g g
e 5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu i © _
e 2380 Sayil Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi E §_§ '&_‘é
Hakkinda Kanun '('9‘ :@éi 2
. <X 232
* 3194 Sayili Imar Kanunu, k. z3 £°g g4
e 832 Sayili Sayistay Kanunu o E < =
e 6245 Sayili Harcirah Kanunu — 23 285 o
= s32 gt
e 818 Sayili Borglar Kanunu 23 EE% EE
e 2004 Sayili icra ve iflas Yasasi a 253 27
* 4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu ve diger kanunlar. 2 -~
= _ .
= g & E =3 é
. SE = SRES 8
TESKILAT YAPISI: m B £gaz 3
. o D o 5
* Genel Kurul: Biiyiiksehir belediye meclisi ayni zamanda ESKi’ nin Genel Kuruludur "= E _
¢ Yonetim Kurulu: Bliylksehir Belediye Baskani, Genel Midir, Genel Miidir yardimcisi ve disaridan ° §§§ §3
atanan en az bir liyeden olusur. % =S g -
* Denetgiler: Mihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde ylksek 6grenim s

gormaus kisilerden segilir.

TEFTIS KURULU
BASKANI

* ESKi Genel Miidiirliigii: Genel Miidr, iki Genel Miidiir Yardimcisi ve bagli birimlerden olusmaktadir.

iNSAN KAY. ve
EGITiM DAIRESi
BASKANLIGI
iNS. KAY
SUB. MUD.

ELEK. VE POMPA)
SUB. MUD.

TORTUM SUB. MD.
iSPiR SUB. MD.
OLTU SUB. MD.
HINIS SUB. MD.

HORASAN
SUB. MD.
MERKEZ iLCELER
SUB. MD.

iLCE ABONELERI
SUB.MUD.

YAZILIM NETW.
SUB.MUD.

GUVENLIK KORUMA
SUB. MUD.
SATIN ALMA
SUB. MUD.

SU VE ATIKSU LAB.
SUB. MUD.
ATIKSU ARITMA
TES. SUB. MUD.
HAVZA KORUMA
KONT. SUB. MUD.

KANAL iSLETME
SUB. MUD.

MUHASEBE -
BUTGE KNTR.
SUB. MUD.
TAHSILAT
SUB. MUD.
iCKNT. SUB. MUD.

iHALE SUB. MD.

EML. iST. SUB. MD.
YATIRIM $UB. MD.

EGT. SUB. MUD.
iS SAG. VE GUV.
SUB. MUD.
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ADI SOYADI

MEHMET SEKMEN
ALI KORKUT

EYUP TAVLASOGLU
HUSEYIN KOCAN
ARZU SIRMACI

FATIH IPEK

YUSUF DEMIRCIOGLU
ORHAN BULUTLAR
ZAFER BULENT ENGIN
YAVUZ KOCAMAN
MEVLUT DOGAN

A. ALI CAKIRGOZ
ABDULSETTAR DEMIR
OMER DUZGUN
SIMSEK AKPINAR

M. CEVDET ORHAN
MUSTAFA KAHVECI
HUSEYIN PEKMEZ
MUALLA TURAN SAYKAL
MEHMET AKARSU
ENGIN ERDAL

SENOL POLAT

ZAFER ALKAN
MUSTAFA ATES

CAHIT YARBA

OSMAN CAKIR
HUSNU TEMEL SALDUZ
MECIT NAYIR

OSMAN BELLI

METIN AKTAS

SERHAT AKYUZ
YUCEL AHMET ISLEYEN
MURAT YAVUZ

CEM CiL

IBRAHIM ZIYREK
OMER SOYLU

AHMET ZENGIN
TAHSIN DEMIR
TAHSIN OKTAY

BiLAL BEKTAS

UNVANI
B. Sehir Bel.Bagkan
Belediye Bagkani

Belediye Bagkani

Belediye Bagkani

Belediye Baskani

Belediye Bagkani

Belediye Bagkani

Belediye Bagkani

Belediye Baskani

Belediye Bagkani

GOREVI
Meclis Baskani
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi

ILCESI
ERZURUM
Yakutiye
Yakutiye
Yakutiye
Yakutiye
Yakutiye
Yakutiye
Palanddken
Palandoken
Palanddken
Palanddken
Palanddken
Palanddken
Palanddken
Palanddken
Aziziye
Aziziye
Aziziye
Aziziye
Aziziye
Aziziye
Askale
Askale
Askale
Askale
Ispir

Ispir

Ispir
Kopriikoy
Kopriikkoy
Kopriikoy
Narman
Narman
Narman
Oltu

Oltu

Oltu

Oltu

Olur

Olur

L,

ERZURUM

BUYUKSEHIR BELEDIVESI

41
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43
44
45
46
47
48
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51
52
53
54
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56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
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UNSAL SERTOGLU
MEHMET AITINAY
BAHATTIN TEKMANLI
HAMZA CIFTCi

RECEP KAPLAN
MUSTAFA TORAMAN
GORBIL OZCAN
MEHMET ADAK

HALIT GOKCE

A.ALP ARSLAN

HASAN CAKMAK
BEHZAT BATUR
LOKMAN UZUN
MUHAMMET HALIS OZSOY
HASAN KALAYCI

ARIF HIKMET KILIC
MEHMET TANAS
YUNUS YILDIZ

BULENT AY (KAYMAKAM)
BADIRAN OZTURK
SADRETTIN OZKUL
AHMET YUREKSEVEN
ABDULKADIR AYDIN
AHMET AYDIN

YUSUF KILIC

ALI KADRI ARAS
EYYUP OZDEMIR (KAYMAKAM)
SIDDIK UGUN

KAZIM ERHAN
MEHMET NURI KAPLAN
KAMIL AKSOY

TEMUR AYDIN

MELIKE GOKSU
NURETTIN CECEN
KEMAL KARAHAN
SADRETTI GOKOGLAN
PERIHAN OZEL
ZULKUF SAYAN

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Bagkani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Belediye Baskani

Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi
Meclis Uyesi

—)
Pasinler
Pasinler
Pasinler
Pasinler
Pazaryolu
Pazaryolu
Senkaya
Senkaya
Senkaya
Senkaya
Tortum
Tortum
Tortum
Uzundere
Uzundere
Cat
Cat
Cat
Hinis
Hinis
Hinis
Hinis
Horasan
Horasan
Horasan
Horasan
Karagoban
Karagoban
Karagoban
Karagoban
Karayazi
Karayazi
Karayazi
Karayazi
Tekman
Tekman
Tekman

Tekman

ESKi YONETIM KURULU

MEHMET SEKMEN BASKAN
MEVLUT VURAL UYE
OZCAN ALKAN UYE

REMZI ERTEK

IRFAN SALIN

UYE

UYE
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ESKi GENEL MUDURLUGU YONETiIM KADROSU

Mehmet SEKMEN
Mevliit VURAL
Ozcan ALKAN
rfan SALIN
Remzi ERTEK

Denetciler

Genel Miidiir

Genel Miidiir Yrd
Teftis Kurulu Bsk
Hukuk Miisaviri
Ozel Kalem Miidiirii

YONETIM KURULU

(Yonetim Kurulu Bagkan
(Yénetim Kurulu Uyesi)
(Yénetim Kurulu Uyesi)
(Yénetim Kurulu Uyesi)
(Yénetim Kurulu Uyesi)

Av. Cevat OKSUZ - Zafer AYNALI

Mevliit VURAL

Ozcan ALKAN — Elimdar AYDEMIR

Ender UZUNOGLU
Av. Aysegiill YANAR
Yasin GURAKSIN

DAIRE BASKANLARI

Insan Kay.ve Des.Hiz .Daire Baskani

Bilgi Islem Dairesi Bagkani

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

Abone Isleri Dairesi Baskani V.

Su ve Kanal Isl. Daire Bagkam
Elektrik Mak. ve Malz. Tkmal.D.Bsk.
Plan Proje Yat. ve Ins.Dai. Bsk.V.
Ilce Hizmetleri Dairesi Baskan1 V.

Aritma Tesisleri Dairesi Baskani

Destek Hizmetleri Daire Bagkani

Ismail AYDEMIR
Mesut YAVILIOGLU
Halil AGAC

Yakup DERMAN
Ergiill AKSOY
Mehmet SENGUL
Musa GULER
Kemal CINAR

Nuri KALI

Yakup DERMAN

SUBE MUDURLERI VE iLCE YETKILILERI

Gani KORKMAZ
Cevat AKBABA
Ismail TOPCU

fsa SAY

Emin DAS

Fahri KILIC

Alay GURSES
Muhammet AYDIN
Recep YILDIZ
Yahya HAN

Ridvan FiLiZ

Sirrt BALLI
Abdurrahim CINTAS
Zafer AYDEMIR
Oktay BILGIN
Cigdem CAGLAROGLU
Vedat YESILDAG
Aslan AKTAS

Merkez Tlge
Merkez flce
Merkez Tlge
Merkez flge
Merkez flce
Merkez flge
Merkez flce
Merkez Tlge
Merkez flge
Merkez Tlge
Merkez Tlge
Merkez Ilce
Merkez Tlge
Merkez Ilce
Merkez Tlce
Merkez flce
Merkez Ilce
Merkez Tlge

Adem ALKAN
Mansur KARSLI
Ebubekir TASCI
Fatih AYDIN
Selim YILMAZ
Unsal MESKAN
Yilmaz OZCAN
Mafet POLAT
Zekai KAMBER
H.Murat YUCE
Yiiksel YUCEL
Tahsin KOCAK
Ersoy OZDEMIR
Yiiksel YUCEL
Biilent AYDIN
Omer TORTUMLU
Recep GOKKAYA

Askale
Cat

Hinis
Horasan
Ispir
Karayazi
Karagoban
Kopriikoy
Narman
Oltu

Olur
Pasinler
Pazaryolu
Senkaya
Tekman
Tortum

Uzundere

ERZURUM

BUYUKSEHIR BELEDIVESI

2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI -

INSAN KAYNAKLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresinde 1 Genel Miidiir, 2 Genel Midiir Yardimcisi, 2 Yonetim Kurulu Uyesi,
1 Teftis Kurulu Baskani, 10 Daire Baskani, 1 Hukuk Misaviri, 3 Avukat, 13 Sube Muduri, 3 Uzman Personel,
11 Sef, 29 Mihendis, 10 Tekniker, 3 Teknisyen, 1 Kimyager, 53 Memur, 174 isci, 618 hizmet alimi olmak

Uzere toplam 935 personelle hizmet verilmektedir.

Kurum Personeli 367 359 378 363 335 317

421 542 618

6 113 292

ESKi Genel Midiirliigiinde 657 sayili yasaya gére istihdam edilen personelin % 40’1 yiiksekégretim (iki ve

Hizmet Alimi 4

dort yillik), % 59’u lise-meslek lisesi, % 1’i ise ilkogretim mezunudur. Memur personelin % 72’si 25-35 yas,
% 21'i 35-45 yas, % 6’s1 45-55 ve % 1’i de 55 ve Ustli yas araligindadir. Memurlarin % 9’u kadin, % 91’i ise

erkektir. Kadrolu iscilerin; % 47’si ilkogretim, % 50’1 lise ve dengi okul, % 3’( ise yliksekokul mezunudur.

CiNSIYETi R Yas
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Memur 143 131 12 1 85 57 67 56 13 7
isci 174 162 12 82 86 6 26 100 48 -
Hizmet Alimi 618 608 10 10 587 21 578 40 - =
Toplam 935 901 34 93 758 84 671 196 61 7
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FiZiKi DURUM

Hizmet Binalan

ESKI Genel Miidiirliigii 6360 say1li yasa kapsaminda miilkiyeti Maliye Bakanligina ait olan ve ESKi’nin

kullanimina tahsis edilen Cat yolu iizerindeki hizmet binasinda faaliyetini siirdiirmektedir.

6360 say1l1 Kanunla miilga i1 Ozel Idaresinden ESKI Genel Miidiirliigii adina %2 pay1 devredilen (1/2 pay1
ise Biiyiik Sehir Belediyesine ortak devir yapilan) Cat, Narman, Senkaya ve Tekman Ilgelerinde bulunan
bakimevleri ile yine Biiyiik Sehir Belediyesi ile ESKI Genel Miidiirliigii adina ortak tahsis devri yapilan
milkiyeti Maliye Hazinesine ait olan Askale, Aziziye, Tortum, Horasan, Oltu, Olur, Pasinler, Pazaryolu,
Ispir, Hinis, Karagoban, Karayazi, Uzundere, Yakutiye il¢elerinde bulunan bakimevleri (Képriikdy
Ilgesinde bulunan bakimevinin tahsis devri yapilmadigindan ortak tahsis talebinde bulunulmustur.)
mevcut olup, ayrica eski Il Ozel Idaresi hizmet binasi ise protokol dogrultusunda ESKi Genel

Miidiirliigiince kullanilmaktadir.

Ilge belediyeleri, 6360 sayili Kanunla tiizel kisiligi kaldirilan belde ve kdylerden ESKI Genel Miidiirliigii

ne toplam 3221 adet su deposu, ¢esme, aritma tesisi vs. tasinmaz devretmistir.

Abone isleri Hizmet Binasi

Caykara caddesinde bulunmakta olup sehrin degisik yerlerinde 7 adet tahsilat subesi mevcuttur. ilgelerde
ise abone hizmetlerinin verildigi 6 adet tahsilat subesi bulunmaktadir.

Konutlar

ESKI Genel Miidiirliigiine ait Palandoken Aritma Tesislerinde 24 adet lojman, Pasalar Caddesinde 3
adet lojman ve 6360 say1li Kanunla miilga Il Ozel Idaresinden ESKI Genel Miidiirliigiine devreden Gez

Mahallesi Hastaneler Caddesinde 23 adet lojman olmak {izere toplam 50 adet lojman bulunmaktadir.

Isyerleri

6360 say1l1 Kanunla miilga i1 Ozel idaresinden ESKIi Genel Miidiirliigiine devredilen Gez Mah.
Hastaneler Caddesinde belirtilen lojmanlarin altinda bulunan 110 ar m? lik 6 adet isyeri (magaza ve
diikkan), Cat Ilgesinde 28 er m? lik 3 adet isyeri, yine Cat Il¢esinde baraj altinda kalan toplam 9600 m? lik

3 adet ¢ayir ve yol yeri bulunmaktadir.

Kamulastirma;

Palanddken I¢gme Suyu Baraji ¢evresinde toplam 2.530.000 m? alan kamulastiriimastir.

Abone Sayis1

Yilsonu itibariyle merkez il¢elerde 126.730, diger ilcelerde 64.550 olma iizere abone sayis1 191.280’dir.

2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Abone Sayilar1

111.639 116.785

176.465 180.495

2012 2013 2014 2015 2016
Tahsilat Subelerimiz
S.No Sube Ad1 Semt / Tlce Vezne Sayisi
1 Merkez Tahsilat Subesi Caykara Cad./Yakutiye 5
2 Palandoken Tahsilat Subesi Yenisehir /Palandoken 2
3 Sanayi Tahsilat Subesi Sanayi /Yakutiye 1
4 Kongre Tahsilat Subesi Kongre Cad. /Yakutiye 1
5 Yeyenaga Tahsilat Subesi Giilahmet Cad. /Yakutiye 1
6 Dadaskent Tahsilat Subesi Dadaskent /Aziziye 1
7 Ilica Tahsilat Subesi Ilica /Aziziye 1
8 Askale Tahsilat Subesi Askale 1
9 Ispir Tahsilat Subesi Ispir 1
10 | Oltu Tahsilat Subesi Oltu 1
11 | Pasinler Tahsilat Subesi Pasinler 1
12 | Tortum Tahsilat Subesi Tortum 1
13 | Uzundere Tahsilat Subesi Uzundere 1

191.280

2017
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Palandoken Baraji
i : ; KAPASITESI
AT Sulams?ly‘llle icme feme Suyu hissesi 70,3 hm® S.NO MERKEZ ILCELER SU DEPOLARI (m°)
Baglangic yil1 1995 Tiinel Cap1 3,6 m
. . _ 1 Aritma Tesisi Su Deposu (D1) 15.000
Bitis y1il1 2005 Tiinel uzunlugu 4.880 m
Yillik or.akim 128,7 hm?/y1l  Isale hatt: uzunlugu 19,96 km 2 Kayakyolu Su Deposu (D2) 5.000
Top.gol hacmi 296 hm? Isale hatt1 boru ¢ap1 1.500 mm
3 AbdurrahmanGazi Su Deposu (D3) 5.000
Aktif hacim 155 hm? Maliyeti (ESKI’ye diisen) 138,6 Mil. TL
— 4 Mecidiye Su Deposu (D4) 15.000
T
5 Ug Kiime Evler Su Deposu (D5) 5.000
6 Kiremitlik Su Deposu (D6) 7.000
7 Yukar1 Dag Su Deposu (D7) 3.000
8 Tepe Mezarlik Su Deposu (D8) 3.000
Icme Suyu Depolan
' o . 9 Yanik Dere Su Deposu (DY) 2.500
Merkez ilgede 13 depo, 1 terfi merkezi, il¢elerde 63 depo ve 1 terfi merkezi, bagli mahallelerde 1.102 adet
depo olmak iizere toplam 1.180 depo ve terfi merkezi mevcuttur.
10 Cevher Dudayev Su Deposu (D10) 5.000
11 Dumlu Su Deposu (D11) 1.000
12 Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) 2.000
13 Bagli Mahallelerde 63 adet depo 3.365
TOPLAM KAPASITE (m®) 71.865
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Kaynak Suyu Cesmeleri (Alternatif Su Kaynaklari)

Sehrin muhtelif yerlerinde 350 adet ¢esme mevcut olup bagli mahalle ve ilgelerde ise 2683 adet kaynak

suyu ¢cesmesi bulunmaktadir.

Alipasa Cesmeleri
I¢me Suyu Aritma Tesisi

Erzurum—Bingol karayolunun 40. kilometresinde bulunan 128 milyon m?su potansiyeline sahip
Palanddken Barajindan saglanan ham su Igme Suyu Aritma Tesisinde islenerek sehrin su ihtiyaci
karsilanmaktadir.

Palanddken barajindan aritma tesisine gelen ham su ¢esitli islemlerden gegirildikten sonra igmeye hazir
hale gelmektedir. Aritma tesislerinde aritilan suyun “Insani Tiiketim Amagcli Sular Hakkinda Yonetmelik”
hiikiimleri geregince kalitesi izlenmektedir.

Erzurum igme suyu aritma tesisinin devreye alinmasiyla birlikte derin su kuyulari iptal edilmis ve
Aritma Tesisinden sehre su verilmeye baslanmistir. Sehrin niifusunun her y1l ortalama %1 oraninda artig
gostermesi halinde (687 bin niifus i¢in) mevcut verilere gore, havzada 2060 yilina kadar yetecek su
rezervi (70.3 milyon m3 / Y1l) bulunmaktadir.

Palandoken i¢gme Suyu Aritma Tesisinin diginda; Horasan ve Karayazi ilgelerinde de Aritma Tesisi vardir.

Atiksu Aritma Tesisleri 11 merkezi, Olur, Askale ve Tekman ilgelerinde birer adet olmak iizere toplam 4
Adet Atiksu Aritma Tesisi mevcuttur.

=y ] 2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI

ESKININ TASINMAZ VARLIKLARI

] | &
2 22z —_ =S >
, 2o =SS B9 ;: S <2 2o wms =
VERI 20% |££3 | 28| 2% |98 5% |63 59| %
= & =& & | M& =S To 88 e ~H [~
a = o g = s ot = E .
S Z| =
78 = <
2.530.000
Merkez (ilgeler) 13 1 0 350 6 50 10 7 Kamulas
tirma
Merkez
(Mahalleler) 17y 6 31| 390 -
Askale 69 4 11 170 1 1
Cat 42 3 0 128 1
Hinis 91 0 4 9 1
Horasan 77 2 23 164 1
Ispir 92 2 2 398 1 1
Karacoban 21 4 6 69 1
Karayazi 72 7 4 138 -
Kopriikoy 40 8 4 88 1
Narman 44 0 4 60 1
Oltu 66 1 28 144 1 1
Olur 41 2 4 153 1
Pasinler 58 0 26 113 1 1
Pazaryolu 36 2 2 84 1
Senkaya 70 2 9 126 1
Tekman 70 1 5 96 1
Tortum 49 0 6 298 1 1
Uzundere 12 2 4 55 1 1

TOPLAM 173 3033

2.530.000
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ARAC VE MAKINE PARKI (Adet)

TEKMAN
TORTUM
UZUNDERE

TOPLAM

PASINLER
PAZ.YOLU

Binek Oto

Kamyon

Su Tanka

Traktor

Beko Loder

Ving

Kompresor

Jenerator

Sondaj

Kayar Kasah
Kurt. Araci

Arag: Taslma

TOPLAM lﬂllﬂﬂlllﬂﬂﬂllllﬂll

BIiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Yazilim Envanteri

Abone isleri, Kanal ve Su Ariza, , Icra Servisi,

Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemi Endeks Okuma, Kesme Baglama, Makine ikmal,

(Web tabanli otomasyon)

Aritma
Muhasebe programi Muhasebe
Personel is¢i memur Insan kaynaklar
Arag takip sistemi Makine ikmal
Tasinir mal programi Satin alma, ambar ayniyat
Icramatik programi Abone isleri, hukuk servisi
Biitge takip Tiim birimlerin kalemleri
Web sitesi Bilgi islem
Aritma tesisi depolarin otomasyonu Su aritma
SMS programi Ozel kalem

Donanim Envanteri

Server Kamera
Storage 3 Router (Yonlendirici) 8
PC 232 Modem 38
Notebook 51 Switch (Dagitict) 56
Yazici 187 Telsiz 37
Fotokopi 14 Personel Takip Cihazi 8
Gii¢ kaynagi 36 Siramatik 2
Jenerator 1

Abonelikler

S Aweke A
Internet Hatt1 45
3G Internet 7
Sabit Hat 86
Cep Hatt1 148
Data (Arag Takip) ATS 155
SMS Hatt1 1

TOPLAM 442
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PERFORMANS BILGILERI

Temel Politika ve Onceliklerimiz

Kurum Kisi Iligkileri

>
>

Kurum; her c¢esit inang, hirriyet, hak, hukuk, gelenek ve goreneklere saygihidir.
Dogruluk, durustlik ve ahlaki en uistiin erdemler arasinda kabul eder.

Hak yemedigi gibi hakkini da yedirmez; musterilerinin menfaatini kendi menfaati gibi
korur.

Sozli ve yazihi taahhiitlerine sadiktir, taahhiitlerin yazili hale getirilmesini 6nemser ve
savunur.

Yonetimin mevzuata dayali olmasini, keyfilikten kacimilmasim ve insan unsurunun
oncelikli hale getirilmesinin gercek savunucusudur.

Kurumun Devlet Diizeniyle Iliskileri

>
>

Is ve islemleri mevzuata uygun yapilir.

Rigvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizlik ve uygunsuzlukla miicadelede merkezi
idarenin direktiflerini derhal yerine getirir.

Devletin, tilkenin ve milletin buitiinligi ilkesine uygun olarak herkesi kucaklar.

Merkezi idareye karsi dogan tium yukumliiliiklerini yerine getirir.

Kurumun Kentle Olan iligkileri

>
>

Kentin tarihi dokusunu ve kiiltiirel degerlerini samimiyetle korur.

Kentin giizellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz hizmet almasi
icin gerekli duyarlilig1 gosterir.

Kurumun Cevreyle Olan iliskileri

>

>

30

Dogay1 ve cevreyi Kkirlilikten arindirmak, korumak ve gelistirmek icin gereken cabayi
gosterir.

Cevrenin kirletilmemesi ve korunmasi i¢in insanlarin bilin¢lendirilmesi ve bu dogrultuda
bir kiltiirel altyapinin olusturulmasina yonelik calismalara gerekli destegi saglar.

2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI

)

Kurumun Paydaslar1 ve Miisterileriyle Olan Iliskileri

>

>

Muhataplarina karsi nazik, anlayish, seffaf, diiriist, yansiz ve giiven verici bir sekilde
davranir.

Is iliskilerinde ciddi, dakik, kararl, yasalara uygun ve hassas davranir; ihmalkarhk
yapmaz ve bu gibi davranigslara miusaade etmez.

Yaptig1 isi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetleri muhataplarinin tercihlerini
dikkate alarak ve sorumluluklarini bilerek gerceklestirir.

Miikelleflerinin sikayet, uyari, oneri ve beklentilerini yapici bir sekilde degerlendirerek
gerekeni yapmaktan ka¢inmaz, ¢cekinmez, sakinmaz ve iisenmez.

Yeni fikirlere, buluglara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye acik olmanin 6tesinde,
bu gibi yaklasimlar: suirekli tesvik eder.

Kurumun Personeliyle Olan Iliskileri

Personelin, kendi alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri icin, suirekli olarak hizmet
ici egitimden gecirilmeleri saglanir.

Kurumun tepe yoOneticisi ile diger yoneticileri ve ¢alisanlar1 kaynastirilarak “ekip ruhu”
icerisinde calismalar: saglanir.

Personel arasinda muhtemel gruplasmalarin yasanmamasi ic¢in ideoloji, din, irk, renk
ve cinsiyet ayrimi yapilmaz.

Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrine ¢cekebilmek ve beklentilerine cevap
verebilmek icin sosyal haklar1 gozetilerek iyilestirilir.
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STRTEJIK AMAG VE HEDEFLER

STRATEJIK AMAC 1- Mevcut Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

STRATEJIK AMAC 2- Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi

STRATEJIK AMAC 3- Diinya Standartlarina Uygun icme Suyu Uretilerek Abonelere Kesintisiz Olarak
Ulastirilmasi

STRATEJIK AMAC 4- Kullanilmis Atik Sularin Toplanarak Aritildiktan Sonra Alici Ortama Desarj Edilmesi

STRATEJIK AMAC 5- insan Kaynaklarinin Yapilandiriimasi ve Gelistirilmesi

:é‘“: 2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI
ERZURUM

BUYUKSEHIR BELEDIVESI

STRATEJIK AMAC 6- Kurumsal iletisimin Gelistirilmesi

STRATEJIK AMAC 7- Fiziki Kaynaklarin lyilestirilmesi

STRATEJIK AMAC 8- Mali Yapinin Gelistirilmesi

STRATEJIK AMAC 9- Hizmet Standardinin Gelistirilerek Siirekliliginin Saglanmasi
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HARCAMA BiRiMLERi ODENEK DURUMU

OZEL KALEM MUDURLUGU

GIDER KALEMiI BUTGE ODENEGiI (TL)
PERSONEL GiDERI MEMUR 1.110.000
isci 460.000

SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRiM GIDERI 220.000
MAL VE HiZMET ALIMI 60.000
FAIZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAVYE GIDERI
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 1.850.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI
MEMUR
isci
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRIM GIDERI
MAL VE HiZMET ALIMI
FAIZ GIDERI
CARI TRANSFER
SERMAYE GIDERI
YEDEK ODENEK

PERSONEL GIiDERI

GENEL TOPLAM

BUTCE ODENEGI (TL)
1.450.000

500.000

300.000
600.000
650.000
1.100.000
26.000.000
14.445.000

56.295.000

INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GiDERI MEMUR 640.000
isci 730.000

SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 160.000
MAL VE HiZMET ALIMI 400.000
FAiZ GIDERI
CARi TRANSFER 500.000
SERMAYE GiDERi
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 2.430.000

EEM 2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI a\f“
BILGi ISLEM DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GiDERI MEMUR 407.000
isci 243.000

SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 100.000
MAL VE HiZMET ALIMI 2.300.000
FAIZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAVYE GIDERI
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 3.050.000

ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL

GIDER KALEMI
MEMUR
isci
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRIM GIDERI
MAL VE HIZMET ALIMI
FAIZ GIDERI
CARIi TRANSFER
SERMAYE GIDERI
YEDEK ODENEK

PPERSONEL GIDERI

GENEL TOPLAM

DAIRE BASKANLIGI

BUTCE ODENEGI (TL)
430.000
1.120.000
300.000
17.000.000

18.850.000

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL GiDERI ’.WE{WUR 1.060.000
isci 790.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRiM GIDERI 350.000
MAL VE HiZMET ALIMI 17.000.000
FAiZ GIDERI
CARi TRANSFER 125.000
SERMAYE GIDERi 4.600.000
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 23.925.000
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TEFTiS KURULU BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL MEMUR 180.000
GIDERLERI isci
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRIM GIDERI 30.000
MAL VE HiZMET ALIMI 10.000
FAiZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAYE GiDERi
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 220.000
1. HUKUK MUSAVIRLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)
PERSONEL MEMUR 326.000
GIDERLERI isci 154.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 350.000
MAL VE HiZMET ALIMI 500.000
FAiZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAVYE GIDERI
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 1.060.000
ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTGE ODENEGI (TL)
PERSONEL MEMUR 1.110.000
GIDERLERI isci 1.390.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIiDERI 350.000
MAL VE HiZMET ALIMI 5.000.000
FAiZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAVYE GiDERIi
YEDEK ODENEK
GENEL TOPLAM 7.850.000

EEM 2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI i‘\‘“‘v
ARITMA TESISLERi DAIRE BASKANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)

PERSONEL MEMUR 1.400.000
GIDERLERI isci 4.100.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIDERI 800.000
MAL VE HiZMET ALIMI 4.100.000
FAiZ GIDERI
CARi TRANSFER
SERMAVYE GiDERi 14.000.000
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 24.400.000

SU VE KANAL iSLETME DAIRE BASKANLIGI

GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)

PERSONEL MEMUR 1.150.000
GIDERLERI is¢i 11.350.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIiRIM GIDERI 2.000.000
MAL VE HIZMET ALIMI 8.000.000
FAIZ GIDERI
CARI TRANSFER
SERMAYE GiDERI 5.000.000
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 27.500.000

PLAN PROIJE YATIRIM VE iNSAAT DAIRE BA$KANLIGI
GIDER KALEMI BUTCE ODENEGI (TL)

PERSONEL MEMUR 1.140.000
GIDERLERI isci 180.000
SOSYAL GUVENLIK KURUMU PIRIM GIDERI 250.000
MAL VE HIZMET ALIMI 2.700.000
FAIZ GIDERI
CARI TRANSFER
SERMAYE GiDERI 22.000.000
YEDEK ODENEK

GENEL TOPLAM 26.270.000
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GIDERLERI
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ILCE HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

SOSYAL GUVENLIK KURUMU PiRiM GIiDERI

MAL VE HiZMET ALIMI
FAIZ GIDERI

CARI TRANSFER
SERMAVYE GIDERI
YEDEK ODENEK

YILLAR

BUTCE
GERCEKLESEN

GERC. ORANI %

YILLAR

BUTCE
GERCEKLESEN

GERC. ORANI %

40

GIiDER KALEMI BUTCE DENEGI (TL)
MEMUR 1.880.000
isci 920.000
500.000
19.000.000
4.000.000
GENEL TOPLAM 26.300.000
GIDER BUTGESI GERGEKLESME ORANI (X 1000-TL)
2011 2012 2013 2014 2015 2016
51.000 52.500 60.000 88.000 160.000 165.817
36.707 45.959 48.732 84.114 128.214 150.173
% 72 % 88 % 81 % 96 % 80 % 91
GELIR BUTCESI GERCEKLESME ORANI (X 1000-TL)
2011 2012 2013 2014 2015 2016
51.000 52.500 60.000 88.000 160.000 165.817
57.174 52.098 57.193 89.111 104.781 138.766
% 112 % 99 % 95 % 101 % 66 % 84

2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET ve PERFORMANS GOSTERGELERI

i . o GOSTERGELER
STRATEJIK AMAC 1- Mevcut Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli
Kullanilmasini Saglamak
Stratejik Hedef 1.1 Mevcut Yer Alti Ve Yer Ustii Su Sorumlu Birim 2018
Kaynaklarinin Korunmasi
Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine .
ol acacak ya da dogal rejimini bozacak SR LTILE] Y
Faaliyetl.1.1 ¥ (; N Y - Gal rel R Baskanligi — ilce Hizmetleri Stirekli
her tirlu faaliyetin engellenmesine iliskin . .
. Dairesi Baskanlgi
tedbirler almak.
Faalivetl.1.2 Su kaynaklari ve havzalarin korumasina Plan Proje Yatirim ve ingaat 280.000
yettt yonelik kamulastirma yapmak. Dairesi Bsk. m?/yil
. Palanddken B,arajl mutlak koruma Aritma Tesisleri Dairesi 3.000
Faaliyet1.1.3 alanlarinda agaglandirma galismalari .
Baskanhgi ad/yil
\éapmkaf_k_ inler alinarak yer
. erext |z.|n.er alinarak yer suyu Su ve Kanal isletme Dairesi 15
Faaliyetl.1.4 cesmelerinin ve cesme hatlarinin bakim .
Baskanlig ad/yil
ve onarimlarini yapmak
Igme suyu temin edilen su
Faalivetl.1.5 kaynaklarindan ve sebekelerden Aritma Tesisleri Dairesi 1.000
yer-t periyodik olarak numuneler alarak Baskanhg adet
kalitelerini kontrol etmek
Strat.eylk H‘edef 1.2 Bilgilendirme ve Bilin¢lendirme Sorumlu Birim 2018
Faaliyetleri
Cevrenin ve su kaynaklarinin
kirletilmemesi hususunda gorsel e f . o
Faaliyetl.2.1 iletisim araglari vasitasiyla halkin il!ﬁ:]:il?rrzslljja;;'25|kBa§kanI|g| adi I
bilgilendirilmesine yonelik film, slayt ve ’ 3 ¥
sunumlar yayinlamak
Okullarda suyun bilingli kullanimi ve ; o .
. o . . Insan Kay. ve Egitim Dairesi 4
Faaliyet1.2.2 tasarrufu konusunda egitim seminerleri .
. Bask.- Aritma Tes. Dai.Bsk. ad/yil
dizenlemek, .
lletisim araglari araciligiyla bilingli
. su kullanimi ve tasarrufu hakkinda Bilgi islem Dairesi Baskanligi- .
Lerllyell2d vatandaslari bilgilendirme galismalari Abone isl.Dai.Bsk St
yapmak
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 15.750
GOSTERGELER
STRATEJIK AMAC 2- Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi
Stratejik Hedef 2.1 Halkin artan su ihtiyacinin karsilanmasi Sorumlu Birim 2018
. Dere ve akarsularin islah edilerek Pla.n Pro;e Yajunm Ye Insaa'F .
Faaliyet 2.1.1 . Dairesi Bsk.- lice Hizmetleri Stirekli
alternatif su kaynaklarinin olusturulmasi. . .
Dairesi Baskanhgi
Paaliyet 2,12 Uygun yerlerde sondaj usuli ile yer alti Ele.k. Maklne ve Malzeme Ikmal 5
sularini gikarmak. Dairesi Bsk. ad/yil
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 29.820
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. . . o GOSTERGELER
STRATEJIK AMAC 3- Diinya Standartlarina Uygun Igme Suyu Uretilerek
Abonelere Kesintisiz Olarak Ulastiriimasi
St{ateylk Hedef.3.1 !Dunya standartlérlnda su Uretimini Sorumlu Birim 2018
saglayacak tedbirleri almak ve gelistirmek
Faaliyet 3.1.1 Mevcgt I.:;.rr1e5}1yu A.rl.tma“ Tesisinin etkin Aritma Tie5|sler| Dairesi Siirekli
ve verimli isletiimesini saglamak Bagkanligi
Faaliyet 3.1.2 v . . Baskanligi- Plan Pr. Yat. ve ins. Stirekli
olarak yapilarak aritma faaliyetlerinin i
Daire Bsk
%Ignlarfmgsml yapmak il el
. . onelerden S.u nur.nune“erla ara - Aritma Tesisleri Dairesi 4.000
Faaliyet 3.1.3 kimyasal ve mikrobiyolojik analizlerinin .
Baskanligi adet
\Tllaﬁill&iglénellere klorlama ve suyun
gl S
Faaliyet 3.1.4 icerisindeki degisik parametrelerin Aritma Tue5|sler| Dairesi 1 defa
R Baskanligi
olcimine iliskin egitimler vermek
Faaliyet 3.1.5 Ihtiyag duyulan .yerlfeglm yerlerine icme Pla-n Prole Yatirim ve Insaat 1
suyu aritma tesisleri yapmak. Dairesi Bgk. ad/yil
- Arltm? tesisi olmayan yerlesim Yerler] Aritma Tesisleri Dairesi 250
Faaliyet 3.1.6 ve bagli mahallelere klorlama sistemi o
Baskanligi ad/yil
kurmak
Ana isale hatlarinin katodik koruma S
. . - . S Aritma Tesisleri Dairesi 1
Faaliyet 3.1.6 sistemlerinin kontrollerinin periyodik .
Bagkanligi adet /yil
olarak yapmak
Stratejik Hedef 3.2 Igme ve kullanma suyu dagitim sistemini
aktif halde tutmak ve verimli calismasini saglayacak tedbirler Sorumlu Birim 2018
almak Canis] —
. Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik Suve an.is etme Palre5| . 25
Faaliyet 3.2.1 bakim ve onarimlarini vaomak Bagkanligi — llge Hizmetleri km/yil
vap : SDaires|i< Ba?klargllél Daires H
e u ve Kan.lsletme Dairesi
Faaliyet 3.2.2 Su sebeke hat'larmdakl fiziki kayip ve Baskanligi — ilce Hizmetleri Siirekli
kagaklari tespit etmek. . M
Dairesi Baskanligi
Pl 525 Ihtiyag duyulan yerlesim alanlarina yeni Pla.n Pro;e Yatirim ve Insaat 100
su sebeke hatlari yapmak. Dairesi Bsk. km/yil
. Mevcut su depolarindan ihtiyag olanlarin Su ve Ka?.lslgtme .DaII'ESI . 25
Faaliyet 3.2.4 Baskanligi — llge Hizmetleri
bakim ve onarimlarini yapmak. . M adet/yil
Dairesi Bagkanligi
Fasliyet 3.2.5 Ihtiyag duyulan yerlere yeni su depolari Pla.n PI"Oje Yatirim ve Insaat 20
yapmak. Dairesi Bsk. ad/yil
Icme suyu sebeke sistemini strekli
kontrol altinda tutmak igin Scada sistemi : .
. Su ve Kan.lsletme Dairesi
. ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini o T
Faaliyet 3.2.6 . . o . Bagkanligi Stirekli
yaparak kurulu sistemin gelistirilmesi — Bilgi islem Dairesi Baskanliéi
icin teknolojik yeniliklerden faydalanmak giis : &
lizere gerekli calismalari yapmak
Stratejik Hedef 3.3 Olaga.n.ustu ha.l ve dogal afet durumlarina Sorumlu Birim 2018
karsi hazirlikli olunmasi icin tedbirler almak.
Olaganustu hal ve dogal afet
durumlarinda hizmetlerin aksamadan i
Faaliyet 3.3.1 yurutilebilmesini saglamak tizere Acil Tiim Birimler
L ad/yil
Durum Eylem Planinin hazirlanip strekli
giincellenmesi
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 10.400

ERZURUM

BUYUKSEHIR BELEDIVESI

2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI

; GOSTERGELER
STRATEJIK AMAG 4- Kullanilmig Atik Sularin Toplanarak Aritildiktan Sonra Alici
Ortama Degsarj Edilmesi
Stra?tejlk Hedef 4.1 Atik suIarlp .gev_reyfe z_a r.ar vvermeyecek Sorumlu Birim 2018
sekilde toplanarak aritma tesisine iletimini saglamak.
Bl 41,1 !\/Iev.cut A?ulfsu UArltma Tesislerinin Aritma T?5|sler| Dairesi Siirekli
isletilmesini saglamak Bagkanlhgi
Atiksu Aritma Tesislerinin ekipmanlarinin S
. e Aritma Tesisleri Dairesi B T
Faaliyet 4.1.2 yillik bakim onarim ve tedarik islerinin N Stirekli
Baskanligi
yapilmasi
Faalivet 4.1.3 Atiksu Aritma Tesisin de enerji karsilama | Aritma Tesisleri Dairesi Her yil
yersL oraninin ylkseltilmesi Baskanlhgi %2
Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin Su ve Kan.lsletme Dairesi 25
Faaliyet 4.1.4 periyodik bakim ve onarimlarinin Baskanligi - ilce Hizmetleri
. . km/yil
yapilmasi Dairesi Baskanligi
Paaliyet 4.1.5 lhtiya¢ duyulan yerlere yeni kanalizasyon Pla.n P.rOJe Yatirim ve Ingaat 70
sebeke hatlari yapilmasi. Dairesi Bgk. km/yil
. Atik su aritma tesisi olmayan yerlere Plan PrO{e Yat.ve !n§. Dalr.e5| . 40
Faaliyet 4.1.6 . Baskanligl — lige Hizmetleri Dai.
fosseptik yapmak. Bek ad/yil
Str:?tejlk Hedef 4.2 Kanalizasyon sanat yapilarini uygun hale Sorumlu Birim 2018
getirmek.
. Kanalizasyon régar kapaklarini zemin Su ve KaP.I§I_etme' Dalre5|. 1.500
Faaliyet 4.2.1 sevivesine setirmek Baskanhgi, llge Hizmetleri sl
4 8 Dsairesil?ay?alnltlél o P u
. . . u ve Kan.Isletmeler Dairesi
Faaliyet 4.2.2 zfe"n‘:!ﬁ:‘r’f’:“:glga; kampaakg' Vi loee Baskanligi (KANAL) , ilce :('15/0?'
yap ’ Hizmetleri Dairesi Baskanligi y
S’Fratejl.k Hedef 4.3 Atik s'lj aritma tesisinin etkin ve verimli Sorumlu Birim 2018
bir sekilde ¢alismasini saglamak.
Yuzeysel sular ve yagmur sularinin Su ve Kan.lsletme Dairesi
Faaliyet 4.3.1 kanalizasyon sebekesine karismasini Baskanligi, ilce Hizmetleri Siirekli
engellemek. i . Dairesi Bagskanligr
Kanalizasyon sebekesine bagli olan Su ve Kan.lsletme Dairesi
Faaliyet 4.3.2 yagmur suyu hatlarinin ayristirilmasini Baskanligi, ilce Hizmetleri Stirekli
saglamak Dairesi Baskanligl
Aritma islemi stirecinde ortaya cikan L
. . . Aritma Tesisleri Dairesi B LT
Faaliyet 4.3.3 ¢amurun duzenli olarak depolanmasini N Stirekli
o Baskanligi
saglamak
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 19.000

GOSTERGELER
STRATEJIK AMAC 5- insan Kaynaklarinin Yapilandirilmasi ve Gelistirilmesi
Stratejik Hedef 5.1 Hizmetgi egitim ve degerlendirme Sorumlu Birim 2018
¢alismalari yapmak.
Fasles 5.0, Ihtiyag duyulan egitim faaliyetlerinin Ins.an I.<aynaklar| ve Egitim e
planlamasini yapmak. Dairesi Bsk.

. ) N . - insan Kaynaklari ve Egitim 5
Faaliyet 5.1.2 Hizmetgi egitim faaliyetlerini yapmak. e .
Bl 50,5 Is basinda uygulamali egitim faaliyetleri Ins.an I.<aynaklar| ve Egitim 3

yapmak. Dairesi Bsk. saat / pers

43



44

ERZURUM

BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI

=

Stra.tejlk Hedef 5.2 Personele ydnelik motivasyon artirici Sorumlu Birim 2018
faaliyetler yapmak.
. Personelin aileleriyle birlikte katilacaklari | insan Kaynaklari ve Egitim 1
e 621 yemekli programlar diizenlemek. Dairesi Bsk. ad/yil
. Personelin rrnesl.ekl bilgi ve gorgusunu e feyEr e e ER P
Faaliyet 5.2.2 artirmaya yonelik arastirma ve inceleme .
S Dairesi Bgk. ad/yil
11%/1122|I1e{(|.dbl._llzenIer(':?ek |
. esiet .I &l ve. .°"af""."' artirici pane;, insan Kaynaklari ve Egitim 30
Faaliyet 5.2.3 fuar, seminer gibi etkinliklere daha fazla . .
. . Dairesi Bsk. kisi/yil
personelin katilimini saglamak
. e . insan Kaynaklari ve Egitim 10
Faaliyet 5.2.4 Basarili personelleri 6dillendirmek. et B, el
. Emekli olan personellere gece insan Kaynaklari ve Egitim 1
Peelbyet 525 diizenlemek Dairesi Bsk. ad/yil
Strz':\teylk Hedef 5.3 Personelin 6neri, beklenti ve taleplerini Sorumlu Birim 2018
belirlemek.
Faalivet 5.3.1 Belirli periyotlarda personel tutumlarini insan kay ve Egitim, Bilgi islem 3
Yet -2 belirlemek Gizere anket yapmak. Dairesi Baskanliklari ad/yil
Personelin rahatga ulasabilecegi ] oo
Faaliyet 5.3.2 dilek, 6neri ve sikayet kutularini Ins.an Iﬁaynaklan ve Egitim Stirekli
o . Dairesi Bgk.
yayginlastirmak ve degerlendirmek.
S'Frat.ej]k Hedef 5.4 |s sagligi ve giivenligi faaliyetlerini etkin Sorumlu Birim 2018
bir bicimde uygulamak.
Faaliyet 5.4.1 Is sagllglu\{e. guvgnllgl I'<apsa.m|nda Ozel ve Ins'an I'(aynaklarl ve Egitim Tz i)
temel egitimlerin verilmesi. Dairesi Bsk.
. . L insan Kaynaklari ve Egitim 1
Faaliyet 5.4.2 Risk analizlerinin yapilmasi. Dairesi Bsk. AR
. Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu | insan Kaynaklari ve Egitim 1
Faaliyet 5.4.3 o . L
aatlye dogrultuda tatbikat yapmak. Dairesi Bsk. ad/yil
Faaliyet 5.4.4 Is saghgl ve guyenllgl ka.ps?rpmda Ins.an I.(aynaklarl ve Egitim T i)
¢alisanlarin saglik gézetiminin yapilmasi. Dairesi Bgk.
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 5.400
GOSTERGELER
STRATEJIK AMAC 6- Kurumsal iletisimin Gelistirilmesi
Stratejik Hedef 6.1 Periyodik olarak degerlendirme ve istisare Sorumlu Birim 2018
toplantilari yapmak.
Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilari 45
Faaliyet 6.1.1 ve Daire Baskanlarinin katildigi haftalik Ozel Kalem Midiirliigi il
degerlendirme toplantjlari yapmak y
Daire Baskanlari ve Bagl Sube 45
Faaliyet 6.1.2 Mdidurlerinin katildigi haftalik Tiim Birimler
. . ad/yil
degerlendirme toplantilari yapmak
Sube Miudiirleri ve ilgili personellerin 12
Faaliyet 6.1.3 katildigi aylik degerlendirme toplantilari Tiim Birimler ad/yil
yapmak y
Faaliyet 6.1.4 Yil sonu genel degerlendirme toplantisi Ozel Kalem Mudarligi 1
yapmak. ad/yil
Stratejik Hedef 6.2 Cagri merkezi ve beyaz masanin
etkinliginin artirilarak halkla iliskilerin gelistirilmesini Sorumlu Birim 2018
saglamak
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Kurum galismalari ve faaliyetleri
Faalivet 6.2.1 konusunda vatandaslari bilgilendirmek Bilgi islem - Abone isleri 2.000
yet o2 Uzere afis ve bulten hazirlanip dagitilmasi, | Dairesi Baskanliklar ad/yil
billboardlarin kullaniimasi
Vatandaslarin kurumdan beklentilerini
Faaliyet 6.2.2 tespit etmek Uzere kamuoyu Bilgi islem Dairesi Bagkanlig Stirekli
aragtirmalarini web (izerinden yapmak
Faaliyet 6.2.3 NIRRT S H) ST Bilgi islem Dairesi Baskanligi Stirekli
yero.s. guncelleyerek etkin bir sekilde kullanmak gl 3 &
Faaliyet 6 2.4 S mEeie el el G B7 dline)s Ozel Kalem Midurligi Siirekli
kullanmak.
Bliylik Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz
Masa araciligiyla alinan vatandas talep
Faaliyet 6.2.5 ve problemlerinin hizla degerlendirilerek, ilgili Birimler Stirekli
yapilan islem konusunda vatandasa geri
bildirimde bulunmak
Alo 185 Cagri Merkezi araciligiyla alinan
Faaliyet 6.2.6 sikayet, .arlza bildirimi ve Snerilere iliskin Bilgi islem Dairesi Bagkanlig Stirekli
yapilan islemler konusunda vatandaslara
geri bildirimde bulunmak
Evrak kayit sisteminin (EBYS) Elektronik Insan Kaynaklari ve Egitim
Faaliyet 6.2.7 Belge Yonetim Sistemi ne gegilmesi ve Dairesi Bgk - Bilgi islem Daire Stirekli
diger yillar devaminin saglanmasi Bsk
Stratejik Hedef 6.3 Belediyeler, kamu kurum-kuruluslari
ve diger dis paydaslarla koordinasyon iginde galismalar Sorumlu Birim 2018
ylritmek
Kurum galismalari ve yatirimlari Plan Proje Daire Bk - Ilce 3
Faaliyet 6.3.1 konusunda ilgili belediyelerle istisare ve Hizm. Daire Bsk. - Su Kanal Isl. ad/yl
koordinals\%onl_topllan}'(llarl yap(rjnallé Daire Bsk y
urum-kurulugiart ve swiltoplam | lan Proe Daire Byk- I 5
Faaliyet 6.3.2 §. . P . Hizm. Daire Bsk. - Su Kanal Isl.
kuruluglariyla istisare ve koordinasyon . ad/yil
Daire Bsk.
toplantilari yapmak
Yapilan istisare ve koordinasyon 3
Faaliyet 6.3.3 toplantilari isiginda kurumsal faaliyet ve Tim Daire Bagkanliklari .
yatirimlari planlamak y
Str?tejlk H.edef §.4 Kurum faaliyetlerini izleme ve Sorumlu Birim 2018
degerlendirme sistemi olusturmak.
. Strateji Gelistirme Dairesi
Faaliyet 6.4.1 Uyum eylem plani hazirlamak. B 1ad.
Faaliyet 6.4.2 Performans degerlendirme programi Strateji Guel|§t|rme Dairesi i
hazirlamak. Baskanligi
. Pe.rformans degerlendirme programl ve St G e Sees P
Faaliyet 6.4.3 acil eylem planinin 6 sar aylik dénemlerde .
. . . L Baskanhgi ad/yil
izleme ve degerlendirmesini yapmak.
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 1.170
GOSTERGELER
STRATEJIK AMAG 7- Fiziki Kaynaklarin iyilestirilmesi
.St.rate.]lk Hedef 7.1 Fiziki ¢alisma ortami ve sartlarinda Sorumlu Birim 2018
iyilestirme galismalari yapmak.
b 70,1 Hizmet birimlerinin boya, badana, bakim | Destek P{zzmetlerz Dairesi Siirekli
ve onariminin yapilmasi. Baskanligi

45



46

ERZURUM

BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2018 YILI PERFORMANS PROGRAMI

=

Hizmet birimlerinin yapilan isin
mahiyetine gore gerekli makine

Destek Hizmetleri

STRATEJIK AMAC 8- Mali Yapinin Gelistirilmesi

Faaliyet 7.1.2 S ] irekli
aallyet techizat, alet ve ekipmanlar agisindan Dairesi Bagkanhgi St
gliclendirilmesini saglamak
Hizmet birimlerini isin niteligine uygun
Faaliyet 7.1.3 sekilde bilisim teknolojileri agisindan Bilgi islem Dairesi Bagkanlig Siirekli
yeterli donanima sahip hale getirmek
Stra‘tejlk He‘def.7..2 'Arag ve makine parkinin gelistirilip Sorumlu Birim 2018
yenilenmesine iliskin ¢alismalar yapmak.
. Ek<.>nom1l.< omrunt tfamamlayan a.rag Elektrik Makine ve Malzeme 5
Faaliyet 7.2.1 ve is makinalarinin hizmetten cekilerek :
Ikmal D. Bsk. ad/yil
hurdaya ayrilmasi.
. . . . Destek Hizmetleri 5
Faaliyet 7.2.2 Yeni arag ve is makinalari alimi yapmak. Daires! Baskanligi AT
. Arag bakim onarim takip sisteminin Elektrik Makine ve Malzeme S
Faaliyet 7.2.3 (BOTS) ihtiyaglara gore giincellenmesi. ikmal D. Bsk. Stirekli
. 's makinasi ve arac.llarln .pe.rlyc.>d'|k bakim Elektrik Makine ve Malzeme e
Faaliyet 7.2.4 ve onarimlarinin diizenli bir bigimde ; Stirekli
Ikmal D. Bsk.
yapilmasi
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 41.000

GOSTERGELER

e-posta yoluyla abonelere bildirilmesi.

Baskanliklari

Stratejik Hedef 8.1 Tahakkuk miktarini artirmak. Sorumlu Birim 2018
e N llce Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 8.1.1 Kayit disi su tuk.e"amlnl Gnlemek dzere Baskanligi , Abone isleri Dairesi Stirekli
saha kontrollerini artirmak.
ﬁa§kﬁ_nllklalr| Dairas
. Periyodik bakim siireleri dolan su se |zn'1et er Daires! S 15.000
Faaliyet 8.1.2 savaclarinin degistirilmesi Baskanligi, Abone Isleri Dairesi ad/yil
yat B3 ‘ ﬁa§k|_e|1.nllkla|r| Dairesi U
. ¢e Hizmetleri Dairesi
. S 5.000
Faaliyet 8.1.3 A:rfiaklelr?ulsadyea?ilat?rrr:\:; IER SIS Baskanligi, Abone Isleri Dairesi 2l
v v e : ﬁaskﬁ.nllkl:gdrl e v
. ¢e Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 8.1.4 szu Sj:a:fll:qu:gl t;:gllznmtlaitandartlarma Baskanligi, Abone isleri Dairesi 'Z(;/OOI(I)
ve & : Baskanliklar y
Kéyden mahalleye déniisen yerlesim LT R EI ]
Faaliyet 8.1.5 yee 14 e Baskanligi, Abone isleri Dairesi 10.000 abone/yil
yerlerine abonelik yapmak.
Baskanliklari
Stratejik Hedef 8.2 Tahsilat miktarini artirmak. Sorumlu Birim 2018
Otomatik 6deme talimatiyla fatura Abone isleri  Bilei islem Dairesi
Faaliyet 8.2.1 o6demelerini tesvik edici tanitimlar Sl Siirekli
Baskanliklari
yapmak
. PTT subeleri, bankalar ve web aracilig Strateji Gelistirme, Bilgi islem + %
Faaliyet 8.2.2 . . : o
ile yapilan tahsilat miktarini artirmak. Dairesi Baskanliklari 3yl
. Pilot bolgeler belirleyerek 6n 6demeli S . 1.000
Faaliyet 8.2.3 D B
aalye kartli sayag kullanimina gegmek. A B PR R S ad/yil
Faaliyet 8.2.4 On. qdemell karth sayac kullanimini tesvik Abone Isleri Dairesi Bagkanligi Stirekli
edici tanitimlar yapmak.
Faaliyet 8.2.5 Fatura borg bilgilerinin kisa mesaj ve Abone Isleri, Bilgi Islem Dairesi Siirekli
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Faaliyet 8.2.6 R e e Abone isleri Dairesi Baskanligi Stirekli
yer o2 abonelere verilen hizmetin durdurulmasi. 2 2 &
Faaliyet 8.2.7 !30r(;|u a.bc.)neler hakkinda yasal takip Hu.kuk. MU§aV|rI1g|-Abone Isleri Siirekli
islemlerini hizlandirmak. Dairesi Bagkanhgi
Mobil Tahsilat ekibiyle tahsilat noktasi ; .
Faaliyet 8.2.8 olmayan yerlesim yerlerinde tahsilat Su ve Kanal Isl. Daire Bsk. - Siirekli
- Strateji Gelistirme Dairesi Bsk.
yapmak
Stratejik Hedef 8.3 Su kayip ve kagak oranlarini diistirmek. Sorumlu Birim 2018
. llge Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 8.3.1 E:Ir(:irlzlrfr\r/\:ssiu LEIETE O U Baskanligi, Plan Proje Yat.ins. krﬁ? |
y : Dairesi Baskanliklari H
. . Su ve Kan.lsletme Dairesi
. Depo ve terfi merkezlerinden verilen su o . . e
Faaliyet 8.3.2 ) . . Baskanhgi , llge Hizmetleri Stirekli
miktarlarini diizenli olarak 6lgmek. S M
Dairesi Baskanlig1 Baskanlklari
Depolar ve terfi merkezlerindeki su G0 e (e bl el
Faaliyet 8.3.3 R N . Baskanlgi, ilce Hizmetleri Stirekli
kacaklarini 6nleyecek tedbirler almak. . .
Dairesi Bagkanligl
Sebeke arizalarina midahale sirelerini sunekanisletme Dalres|
Faaliyet 8.3.4 Baskanligi, ilce Hizmetleri 12 saat
kisaltmak. o .
Dairesi Baskanlgi
Stratejik Hedef 8.4 Biitge disiplininin saglanmasi. Sorumlu Birim 2018
. Bu'Ege ha2|rlan|rken"gellr hnesaplamasmln Strate]i Gellstirme Dalresi
Faaliyet 8.4.1 dogru yapilmasina 6zen gostermek ve . Her yil
. . .. . Baskanligi
gider bitcesini buna gére planlamak
Faaliyet 8.4.2 Bu:cge disi harcama yapilmamasini Strateji C-jel@turme Dairesi I
saglamak. Baskanligi
Faaliyet 8.4.3 Borg stokunu azaltacak planlama yapmak. strateji Guellstlrme Dairesi Her yil
Baskanligi
Stratejik Heqef 8.5 Alternatlf enerji kaynaklarindan Sorumlu Birim 2018
yaralanarak giderleri azaltmak.
Kurumun dogalgaz ve elektrik Elektrik Makine ve Malzeme
Faaliyet 8.5.1 sayaclarinin dogru 6lgtlmesini temin ikmal, Destek Hizmetleri Daire Stirekli
ederek fatura giderlerini azaltmak Bsk
Faaliyet 8.5.2 Uygun tesnslef.re .gunes .er.1erJ|5| sistemi Pla.n P|r01e Yatirim ve Ingaat 2
kurarak enerji giderlerini azaltmak. Dairesi Bgk. ad/yil
Camur depolama alanlarinda olusan L
Faaliyet 8.5.3 gazlari depolayarak kurum ihtiyaclarinda Aritma T?5|sler| Dairesi Stirekli
Baskanligi
kullanmak S :
Su kaynaklari ve su iletim hatlari Gizerinde . .
. . . .| Plan Proje Yatirim ve Insaat
Faaliyet 8.5.4 uygun yerlere HES projelendirerek enerji . _
. R o Dairesi Bgk.
Uretmek, Uretilen enerjiyi kullanmak.
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 49.900

STRATEJIK AMAC 9- Hizmet Standardinin Gelistirilerek Siirekliliginin Saglanmasi

Stratejik Hedef 9.1 Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden

GOSTERGELER

ihtiyaglara gore giincellenmesi.

——— Sorumlu Birim 2018

Faaliyet 9.1.1 D§g|n|k yapidaki teknolojik s!stemlerlrl tek Bilgi islem Dairesi Bagkanligi Stirekli
bir merkezde toplanmasi ve izlenmesi

Faaliyet 9.1.2 Absae 1l el Siamiiit (A1) Bilgi islem Dairesi Baskanligi Stirekli
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Abone 6n kayit ve islemlerinin Web sitesi

Bilgi islem, Abone isleri

Faali 1. M . . L i ]
aaliyet 9.1.3 Gzerinden yapilmasi ve degerlendirilmesi. Dairesi Baskanliklari ST
Faaliyet 9.1.4 G 0 ) O e G Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Stirekli
karsilanmasi.
Faaliyet 9.1.5 Teknik servisin ¢alisir halde tutulmasi. Bilgi islem Dairesi Bagkanlig Stirekli
Faaliyet 9.1.6 GuYenhk bﬂg..l R S Bilgi islem Dairesi Baskanlig! Stirekli
belirlenerek 6nlem alinmasi.
S:crateyfk .Hedef 9.2 Elel.(tf'omk.Belge Yonetim (EBYS) Sorumlu Birim 2018
Sisteminin Hayata Gegirilmesi.
. Dijital arsiv sisteminin kurulmasi ve etkin bir o L . P T
Faal 2.1 . I
aaliyet 9 L A e Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Stirekli
Faaliyet 9.2.2 Zaman damga.5|f elektronik ve mobil Bilgi islem Dairesi Bagkanlig Stirekli
imzalarin temini ve kullanima sunulmasi.
Faaliyet 9.2.3 Kayitl Elektronik Posta (KEP) Eemml ue el Bilgi islem Dairesi Baskanlig! Stirekli
kurumlarla entegrasyonun saglanmasi.
Stratejik Hedef 9.3 $gﬁaﬂ|k ve hesap verebilirlik anlayisi icinde Sorumlu Birim 2018
kamuoyunu bilgilendirmek.
Faaliyet 9.3.1 Ifuru.m EIRICED EP I R Bilgi islem Dairesi Baskanlig! Stirekli
Uzerinden yayimlanmasi.
Faaliyet Raporu, Biitce, Stratejik Plan, Uyum
Faaliyet 9.3.2 Eylem Plani ve Performans Programinin Bilgi islem Dairesi Baskanlig! Stirekli
Web lizerinden yayimlanmasi
Kurum tarafindan hazirlanan yénetmelik,
Faaliyet 9.3.3 yonerge ve tarife cetvellerinin Web Bilgi islem Dairesi Bagkanlig Stirekli
lizerinden yayinlanmasi
Kaynak ihtiyaci (x 1.000 TL) 1.250
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PERFORMANS BiLGi SiISTEMiNiN iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESi

GENEL BILGILER

Performans Programi; kurumlarin bir mali yilda stratejik plani kapsaminda yuritmesi
gereken faaliyetlerini, performans hedef ve gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir
belgedir. Bu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuglarinin degerlendirilmesi de
blylik 6nem arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar
alabilmesi gibi arzu edilen bircok gelisme, degerlendirme siirecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amac¢ ve hedeflere
ulasmak icin izledigi yolun, performans hedeflerine ulasmak lzere kullanilan yéntemler
ile ylriutulen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuclarin
degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesinin amaci karar alma sireclerini
glclendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik
icin zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini arttirarak gelecege iliskin belirsizlikleri
azaltmak da hedeflenmektedir.

PERFORMANS BIiLGi SISTEMI

ESKi 2017-2021 yillarini kapsayan stratejik planinda belirledigi Stratejik Amag ve Hedefler
dogrultusunda 2018 yili Performans Programini hazirlamistir. Performans programinin
hazirlanmasinda, 6nce stratejik planda yeralanamac ve hedefler gozden gecirilmis, buamacgve
hedeflerden 2018 yilinda gerceklestirilmesi gerekenler tespit edilmistir. Performans hedefleri
belirlenirken, sonuglarinin dlcllebilir olmasina dikkat edilmistir. Stratejik amag ve hedefler
icinde 2018 yilinda 6ngorilmemis olanlar, performans programi kapsamina alinmamistir.
Performans programi hazirlanirken, stratejik planin hedefleri itibariyla dncelikleri g6z 6niinde
tutulmus, hizmet ihtiyaci ve bltge olanaklari gozetilmistir.

Performans hedeflerine ne 6lclide ulasildigini gésteren esas unsur performans gostergeleridir.
Performans gostergeleri, agirlikh olarak girdi ve cikti ( 2018 tahmini ve gerceklesen degerler)
gostergeleri niteligindedir.

Performans Programi; 9 adet Stratejik Amacg, 27 adet Stratejik Hedef, 112 adet Proje ve
Faaliyet Gostergesiyle izlenip degerlendirilecektir.

2018yiliPerformans Programiuygulamasonuclarinitakip etmekamaciyla, ticeraylikdénemler
itibariyle izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiiriitiilen proje
ve faaliyetlerin hem bitce gerceklesme sonuclari hem de gosterge gerceklesme degerleri
esas alinacaktr.

Performans gostergelerinin her biri icin giivenilir bilgi toplamak énemlidir. idarenin her
birimde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla Strateji Gelistirme

Daire Bagkanligimizca bir “performans gorevlisi” belirlenmis ve gorevlendirilen personele
konuya iliskin egitim verilmistir. Performans goreuvlisi, alti aylik donemlerin sonunda, elde
edilen verileri sisteme elektronik ortamda gireceklerdir. Her donemin sonunda elde edilen
verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya ¢ikan sapmalar degerlendirilecek ve gerekli
onlemler alinmaya calisilacaktr.
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PDYS uzerinde sadece performans gostergelerine ait senelik olarak belirlenen rakamsal
hedeflerin gerceklesmeleri degil; ayni zamanda gostergelerin ait oldugu Proje ve Faaliyetlerin
Mali Kaynak ihtiyaglari’nin da gerceklesmeleri izlenir ve degerlendirilir. Performans Gérevlisi
Ucer ayhk verileri sisteme girerken 2 asamali bir veri girisi uygulamakta olup, ilk asamada
gosterge verigirisleriyapilirken, digerasamada Proje ve Faaliyetlerin blitce gergceklesmelerinin
dénemler halinde girisleri yapiilmaktadir.

Bu uygulama ile program dénemi baslangicinda kullanilmasi dngoriilen blitgenin, program
déneminde hangi oranda kullanildigi dlglilmekte, bu sayede Proje ve Faaliyetlerin ne kadar
maliyetle hayata gecirildigi izlenebilmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece buylik ¢apli harcama gerektiren proje ve
faaliyetlerelealinmayip, kiiclik caplifaaliyet ve projeler de goz 6niinde tutulacaktir. Performans
degerlendirmesinin mali saydamligi ve hesap verebilirligi saglamanin énemli bir araci oldugu
dikkate alinarak, elde edilen sonugclar tiim yonleri ile ortaya konulmaya calisilacaktr.

PERFORMANS PROGRAMI TAKiP SISTEMI

Yukarida belirtildigi gibi, 2018 Yili Performans Programi takibi, bilgisayar ortaminda el ile
yapilacaktir. Performans Programi Mudurlikler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri
bazinda kontrol ve degerlendirilmesi yapilacaktir. Bu siirecte Performans Programi Gorevlisi
2018 Yili Performans Programi lger aylik donemler halinde takip edilecektir.

gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%)
bulunacaktir.

Ayrica bazi gostergelerin 2018 yili gerceklesme degerleri, 2017 yili gerceklesmeleri veya
ilgili diger gostergelerin gerceklesmeleri ile iliskilendirilip gbsterge icin Basari Seviyesi tespit
edilecektir.

Performans gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar géz 6nilinde
bulundurularak performans hedeflerinin, Performans Seviyesi belirlenecektir. Performans
gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri
asmis ise o gosterge icin Hedef Sapma degeri ylzde (%) olarak hesaplanacaktir.

BASARI SEVIYESININ HESAPLANMASI

Gostergenin niteligine gore Ug¢ ayri hesaplama yontemi kullanilacaktir:

+» Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;

Basari Seviyesi: (Gergeklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100

K/
L X4

7
0‘0

Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden disiik olmasi istenen bir durum ise;

Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gergeklesen Deder) x 100
GoOstergenin niteligine gore 2018 yili gerceklesen deger; 2017 yili gerceklesen deger veya ilgili
diger gostergelerin 2018 yili gerceklesen degeri ile kiyaslanip basari seviyesi hesaplanacaktir

PERFORMANS SEVIYESININ HESAPLANMASI

)/
L X4

Basari seviye araligina gore U¢ performans seviyesi belirlenmig,_ol_yp, basari seviyesi
%0-49 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “DUSUK”,

%50—79 araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “ORTA”,

Basari seviyesi %80 ve Ustli olan gostergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak
derecelendirilecektir.

Performans seviyesi distk olan gostergeler “KIRMIZI”,
Orta olan gostergeler “SARI”
Performans seviyesi yiiksek olan gostergeler “YESIL” renk ile gdsterilecektir.

Ayrica idare veya birim hedefi /gostergeyi gecerli sebeplerden dolayi gergekle_gt‘irmekten
vazgecti ise basari performans seviyesi “IPTAL” olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile
gosterilecektir.

Performans gostergelerinin ddénemsel gerceklesmelerine iliskin verilerin kontrolii ve BASARI PERFORMANS

degerlendirilmesi Stratejik Gelistirme Sube Mudurligi tarafindan yiritilecektir. Yilsonunda SEVIYESI SEVIYESI

bir degerlendirme raporu hazirlanacak ve gerceklestirilemeyen veya ulasilamayan gosterge

ve hedefler icin ilgili birimlerden agiklama istenecektir. %0-49 _
PERFORMANS DEGERLENDIRME SISTEMI PEREORNIANSE o 50 —79 ORTA

GOSTERGESI

Performans Programi Degerlendirme calismasi; Performans Programinin ait oldugu yil icin % 80 ve iistii _

belirlenmis gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yilsonuna kadar gerceklestirilen degerlerin

klyaslrinmasmdan qu5m.:.aktad|r. Y|II|'k olarak beli.rl.enen.Performans gostergeleri/hedefleri, Hedef veya gdstergenin gerceklestirilmesinden :

stratejik amag ve stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi amacini tasimaktadir. Performans vazgecilmesi durumunda IPTAL Xx

degerlendirilmesine, performans gostergelerinden baslanacaktir. Performans gostergelerinin

HEDEF SAPMANIN HESAPLANMASI

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan degeri ile gerceklesen icerisinde ylizde
(%) olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir:

Hedef Sapma: Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deger / Hedeflenen Deger x 100

Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan degerinin tutarliigini ve gercekgi
olarak ongoruldugini/ongorilemedigini gosterir. Hedefin gercgeklestirilmesi slirecinde
ongoriulemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginilmasi miimkiin olmayan
sapma degerleri goz ardi edilmeyecektir.
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